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SAMMANFATTNING

Denna rapport beskriver ett utvecklingsprojekt inom Sédermalms stads-
delsforvaltning med syfte att 6ka traffsdkerheten 1 insatsen dagverksam-
het. Projektet genomférdes 1 samverkan mellan bestallarenhet och dag-
verksamheter med st6d av Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum. Bak-
grunden var upplevda brister 1 6verensstammelsen mellan individers be-
hov och dagverksamhetens innehall, kopplade till otydlig kartldggning,
variation 1 malgruppens behov samt begridnsad samsyn mellan aktorer.

Projektet byggde pa workshoppar och utgick fran samverkanslivscykeln
och verksamhetslogik som analytiska verktyg. Verksamheterna genom-
forde flera utvecklingsinsatser, diaribland en ny bestéllningsmall, forbatt-
rade uppstarts- och uppféljningsrutiner, samt inférande av kvalitetsrad
inom verksamheterna. Man utvecklade aven atgéarder for att starka in-
formationsutbyte och 6msesidig forstaelse.

Resultaten visar forbattrad kommunikation, tydligare bestéillningar och
battre forutsattningar for individanpassning. Samtidigt synliggjorde ut-
vecklingsprojektet kvarstaende utmaningar, sdsom malgruppens kom-
plexitet, foranderliga behov och strukturella forutsattningar som paverkar
matchningen mellan behov och insats.

En central slutsats ar att insatsens traffsdkerhet forutsatter kontinuerlig
samverkan, tydliga arbetssétt och en gemensam forstaelse for syfte och
malgrupp. Erfarenheterna fran projektet kan utgora stod for fortsatt ut-
veckling av dagverksamhet 1 en foranderlig dldreomsorg.



BAKGRUND

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar en bistandsbedémd insats enligt socialtjanstlagen
(SoL), som erbjuder framst dldre personer social samvaro, meningsfulla
aktiviteter, omsorg och stéd utanfor det egna hemmet, och samtidigt ger
avlastning for anhoériga (Socialtjanstlag 2025:400, Socialstyrelsen 2020).
Verksamheten vinder sig till personer som, av olika skél, behéver stod el-
ler stimulans 1 vardagen. I Stockholms stad riktar sig de flesta av dag-
verksamheterna till personer 6ver 65 ar med demenssjukdom. Nagra av
dessa verksamheter tar d&ven emot personer under 65 med demenssjuk-
dom. I staden finns aven fyra dagverksamheter med social inriktning. Pa
Sodermalm finns sju dagverksamheter varav en har social inriktning (von
Berens m fl 2026).

Bistandshandldggaren ansvarar for att utreda, bedéoma och fatta beslut
om dagverksamhet for personer med demens utifran lagen. Bistandshand-
laggaren foljer ocksa upp beslutet 6ver tid och sdkerstaller att insatsen
motsvarar behovet.

Inom Stockholms stad tillampas lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket
innebar att personer som har fatt bistandsbeslut om dagverksamhet kan
vialja mellan olika godkanda utforare av dagverksamhet, bade kommunala
och privata (Lag om valfrihetssystem 2008:962). Stadsdelsforvaltningen ar
fortsatt ansvarig for bistandsbedémning, kvalitet och uppf6ljning, medan
den enskilde har ratt att valja utférare utifran behov och 6nskemal.

Den nya socialtjanstlagen syftar till att géra socialtjansten mer forebyg-
gande, tillganglig och kunskapsbaserad (Socialtjanstlag 2025:400). Dag-
verksamheten, som erbjuder insatser med fokus pa social samvaro, struk-
tur och stod till gaster och deras anhériga, ar darfor en viktig del 1 att for-
verkliga lagens intentioner om tidiga och individanpassade insatser.

Utover lagstiftningen lyfter bade den nationella demensstrategin och Soci-
alstyrelsens nationella riktlinjer fram betydelsen av personcentrerad,
samordnad och evidensbaserad vard och omsorg for personer med demens-
sjukdom (Socialtjanstlag 2025:400, Socialstyrelsen 2020, Socialstyrelsen
2017, Regeringskansliet 2025). Dagverksamheten spelar en central roll

1 detta genom att erbjuda anpassade miljéer och meningsfulla aktiviteter
som framjar livskvalitet, bibehaller funktioner och motverkar ensamhet.



I linje med riktlinjerna ska dagverksamheten sarskilt stédja personer med
mild till mattlig demenssjukdom, ge struktur i vardagen och fungera som
ett komplement till andra insatser. Bade strategin och riktlinjerna lyfter
dessutom betydelsen av att anhériga far adekvat avlastning och stod, na-
got som dagverksamheten mojliggér genom sin néara kontakt med bade
den enskilde och dennes néatverk.

Bakgrund till projektet

I slutet av 2024 kontaktade Sédermalms stadsdelsforvaltning Stiftelsen
Stockholms léns Aldrecentrum fér stéd i ett projekt som syftade till att ut-
veckla dagverksamheterna pa Sédermalm. Medarbetare och chef vid So-
dermalms dagverksamhet hade da tagit fram en preliminér projektplan 1
samband med en workshop om de utmaningar som dagverksamheterna
hade uppméirksammat. Projektplanen stamdes darefter av med bestéllar-
enheten samt kvalitets- och utvecklingsenheten innan den skickades till
Stiftelsen Aldrecentrum. Vid denna tidpunkt beskrev de att projektet in-
nefattade att testa en modell for behovs/nivaindelning inom bade sociala
och demensinriktade dagverksamheter. For att landa i en relevant pro-
jektplan for arbetet under 2025 gjorde utredare vid Stiftelsen Aldrecent-
rum en kartlaggning av situationen genom att lasa den ursprungliga pro-
jektplanen, delta i méten med projektgruppen, samt genomféra individu-
ella intervjuer med personerna i projektgruppen.

I arbetet har verksamhetsansvariga fran Sédermalms dagverksamheter,
bestéllarenheten och kvalitets- och utvecklingsenheten deltagit. Aven
gruppledare fran bestallarenheten och kvalitetssamordnare fran Séder-
malms dagverksamheter deltog i arbetet.

Den inledande kartlaggningen visade pa tva utvecklingsomraden som
hade relevans for det aktuella projektet. Dessa beskrivs nedan.

Anpassning och personcentrering av dagverksamhet vid olika funkt-
ions- och aktivitetsnivder

Det forsta utvecklingsomradet var att dagverksamheterna i sin nuva-
rande form kan ha svart att tillgodose behov av stod och lampliga aktivite-
ter for personer som ar i olika stadier av demenssjukdom. Sarskilt svart
kan det vara att méta behoven hos personer med uttalad kognitiv nedséatt-
ning eller hog aktivitetsniva, alternativt en kombination av bada. Samti-
digt ar ersattningsnivan densamma oavsett individens stédbehov, vilket



forsvarar verksamheternas majligheter att avsatta tillrackliga resurser
for individanpassat stod och aktiviteter.

Personer som beviljas dagverksamhet har varierande funktions- och akti-
vitetsnivaer, men deltar ofta 1 samma verksamhet. Detta kan skapa oro
bland géisterna, sarskilt nar de blir medvetna om hur sjukdomen eller till-
standet kan utvecklas. Variationerna i behov stéller darfér héga krav pa
verksamhetens organisering for att mojliggéra en personcentrerad dag-
verksamhet anpassad efter individernas olika forutséattningar och behov.

Behov av utveckling avseende kartldggning, bedémning och kommuni-
kation

Det andra utvecklingsomradet rérde kartlaggning och bedémning av indi-
viders behov, inklusive hur bistdndsbedomningen genomférs samt hur be-
slut och bestallningar av dagverksamhet dokumenteras och kommunice-
ras till verksamheterna. Verksamheterna efterfragar en tydligare struk-
tur for hur bestallningar utformas, sa att informationen blir relevant, an-
vandbar och tillracklig for att kunna planera och anpassa stodet utifran
individens behov.

Det framkom &ven att det finns ett behov av att tydliggéra tolkningen av
befintliga riktlinjer och 6verenskommelser, exempelvis avseende vilka
personer dagverksamhet ar en lamplig insats for. Ett konkret exempel
géller situationer déir en anhérig har behov av avlastning, samtidigt som
dagverksamhet inte bedoms vara lamplig for personen med demens. Detta
aktualiserar dven fragan om hur verksamheten ska anpassa sitt stod nar
en deltagares behov férdndras eller sjukdomen progredierar.

I sammanhanget lyfts ocksa att Socialstyrelsens riktlinjer anger att dag-
verksamhet riktar sig till personer med mild till mattlig demenssjukdom,
medan denna avgrinsning inte framgar i den lokala éverenskommelsen.

Projektplan

Utifran den inledande kartlaggningen utformade utredare fran Stiftelsen
Aldrecentrum en projektplan som férankrades hos arbetsgruppen. Till-
sammans beslutade vi &ven det var viktigt att det arbete som gors 1 pro-
jektet ligger 1 linje med den nya socialtjanstlagen (SoL) samt den utveck-
lade demensstrategin.

Fran borjan inneholl projektplanen tva delar:



1. Stiftelsen Aldrecentrum ger stod i att samskapa en verksamhetslogik
for det nya arbetsséattet och 1 framtagandet av projektplan.

2. Stiftelsen Aldrecentrum ger stéd i implementering av nytt arbetssatt
samt genomférande av uppfoljning och processutvirdering.

Pa grund av att projektstarten forsenades och verksamheterna redan
hade paborjat sin samverkan samt initierat fordndringar 1 arbetssattet,
anpassades Stiftelsen Aldrecentrums stéd utifran de behov som var aktu-
ella nar det gemensamma arbetet inleddes 1 september 2025.



GRUND FOR METOD OCH ANALYS

Den teoretiska utgangspunkten for genomférandet av projektet var sam-
verkanslivscykeln (Wenger 1998), som vi anviande for att reflektera 6ver 1
vilken fas av samverkansutvecklingen de medverkande befann sig, samt
for att blicka framat (figur 1). I modellen handlar fasen Potential om att
identifiera vilka fragor och situationer verksamheterna delar och som kan
gynnas av samverkan. I fasen Sammanfogning paborjas samarbetet mel-
lan de medverkande aktorerna, som gemensamt utforskar och formar en
gemensam bild av vad de kan uppna genom samverkan. I denna fas klar-
gors dven olika roller. Under den Aktiva fasen byggs relationer och prakti-
ker utvecklas, samtidigt som parterna anpassar sig till varandras forut-
sattningar. Efter den aktiva fasen kan samverkan hallas levande genom
att overga till en mindre intensiv form under Nedtrappningsfasen. Slutli-
gen kan samverkan bli Minnesvdrd, vilket innebar att den inte langre ar
central for verksamheterna, men att dess resultat och lardomar bevaras
och lever vidare.

Utéver denna teoretiska ram tog var metod avstamp 1 verksamhetslogik
som ett verktyg for att strukturera och systematiskt beskriva samverkans
forutsattningar, initiativ och forvantade resultat (Ekonomistyrningsver-
ket 2016). Verksamhetslogiken beskriver effektkedjor, det vill sdga hur re-
surser, aktiviteter, forviantade utfall och effekter hinger samman och hur
de bidrar till den 6vergripande malsittningen. I en verksamhetslogik ut-
trycks ocksa vilka antaganden som ligger till grund for att tro att det ena
leder till det andra 1 kedjan (figur 2).

Aktiv
Intressenter
Sammanfogning engagerar sig i Nedtrappning
Intressenter bérjar aktiviteter som Intressenter. )
samarbeta och utvecklar och engagerar sig inte Minnesvird
Potential skapa en gemensam fordjupar praktiken langre lika intensivt, | Samverkan &r inte
Intressenter ser bild av samverkans men gemenskapen langre central,
att de kan ha potential lever kvar men intressenter
nytta av ser tillbaka pa den
samverkan som betydelsefull

Figur 1. Samverkans livscykel



Aktiviteter
Resurser och Malsittning
malgrupper

Kontextuella faktorer

Figur 2. Schematisk bild av verksamhetslogik

Dagverksamheter, bestéllarenhet och kvalitets- och utvecklingsenhet tog
med stod av utredare fran Stiftelsen Aldrecentrum fram en verksamhets-
logik som sedan anvéindes som underlag for att upptiacka vad samverkan
astadkommit, samt hur samverkan fungerar.

10



PROCESS OCH RESULTAT

I detta avsnitt beskriver vi genomforandet av projektet, vad som fram-
kommit och vilka férandringar som genomférdes 1 verksamheterna. En
oversikt 6ver detta presenteras aven i form av en verksamhetslogik i bi-
laga 1. Den inledande kartlaggningen, som vi beskriver ovan, féljdes av
tre workshoppar dar utredare traffade arbetsgruppen under tre timmar
per tillfalle (se figur 3). Stiftelsen Aldrecentrum ansvarade for planering
och workshopens struktur, samt dokumentation. Mellan workshopparna
delade vi dokumentationen fran féregaende workshop med hela arbets-

gruppen.

Sammanfogning och identifiering av gemen-

sam malsattning

Vi inledde med att ge en gemensam tillbakablick pa projektets bakgrund,
véigledande dokument och det arbete som redan paborjats sedan projekt-
planen togs fram. Syftet 1 den inledande delen av samverkan var att
skapa en gemensam forstaelse for orsaker till att det ibland uppstar en
bristande 6verensstammelse mellan individens behov och insatsen dag-
verksamhet, samt att besluta vad gruppen skulle arbeta vidare med ge-
mensamt. Fokus lag pa att identifiera bakomliggande orsaker till sa kal-
lad mismatch mellan vad dagverksamheten kan erbjuda och de behov som
gasterna har.

Deltagarna identifierade flera teman, bland andra:
e Bristande forstielse for varandras uppdrag

e Otydliga forvantningar hos personer som beviljas dagverksamhet
och deras anhériga

e Utmaningar att tillgodose olika behov hos malgruppen
e Konsekvenser av valfrihetssystemet
e Organisatoriska forutsattningar samt otillracklig kompetens.

En central och aterkommande problematik som deltagarna lyfte var att
malgruppen ofta har komplexa och féranderliga behov som inte alltid
fangas vid bistandsbedémningen och som kan fordndras bade under van-
tetid och under pagaende insats.
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Workshop 1 Workshop 3
¢ Analys och beskrivning p  Vad kan vi férvdnta oss p
av situationen s ez for utfall och effekter? i —
« Projektplan * Gemensam forstaelse « Hur kan vi folja upp? ¢ Upptoljning
férankrades i gruppen for ll)e?\mh hinder och ¢ Samverkan framéver
mojligheter.

 Prioritering

Kartlaggning Workshop 2

Figur 3. Oversikt dver projektets process

Efter gemensam prioritering enades gruppen om att fokusera det fortsatta
utvecklingsarbetet pa komplexa och foranderliga behov hos personer med
demens samt insatsens traffsidkerhet. Detta omformulerades till f6ljande
malsattning: At uppnd en bdttre trdffscikerhet i insatsen dagverksamhet,
det vill sdga att insatserna i hégre grad ska méta individuella behov hos
gdsterna frdan start.

Aktiviteter och losningar

Deltagarna identifierade och genomforde flera aktiviteter och 16sningar
som de bedémde kunna bidra till forbattrad traffsdkerhet 1 insatsen dag-
verksamhet (se figur 4).

Kvalitetsrad

Dagverksamheterna utvecklade ett strukturerat arbetssatt med sa kal-
lade kvalitetsrad, dar personal systematiskt observerar och dokumenterar
en gists funktionsférmaga nér problem eller férandrade behov uppstar.
Kvalitetsraden ansvarar dven for att ta fram handlingsplaner samt tydlig-
gora niar verksamheten bor ta kontakt med bistandshandlaggare.

Studiebesok

Nyanstallda bistandshandlaggare genomfor regelbundna studiebesok pa
dagverksamheterna for att fa ckad kunskap om verksamheternas inne-
hall, arbetssétt och malgrupper. Besoken ger mgjlighet till dialog och erfa-
renhetsutbyte mellan bistandshandlédggare och personal inom dagverk-
samheterna.
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Ny bestallnings-
mall

Battre rutiner
Studiebesok tex avstamning
infor uppstart

Insatsens Uppdaterat
traff- informations-

sikerhet broschyr

Kvalitetsrad i
dagverksamhet

Figur 4. Oversikt over forandringar som kan forbattra insatsens triffsikerhet och som
genomforts under den tid som projektet pagatt.

Ny bestillningsmall for insatsen dagverksamhet

Nar projektet startade hade Sédermalms dagverksamheter och grupple-
dare pa bestéllarenheten redan gemensamt tagit fram och introducerat en
ny bestdllningsmall for dagverksamhet for bistandshandlédggare. Arbetet
utgick fran en gemensam genomgang av hur bestéllningar tidigare hade
formulerats, samt vilka uppgifter verksamheterna bedémde som relevanta
for att kunna utfora insatsen pa ett &ndamalsenligt sétt.

Mallen strukturerades utifran de sju livsomraden som ingar i utredningen
till dagverksamhet och innebér ingen fordndring av bedomningskriteri-
erna. Daremot ger den tydligare vagledning kring hur bestéllningen ska
utformas och vilken information den bér innehélla.

Rutiner for uppstart till dagverksamhet

Det infoérdes 4ven en rutin dar bistandshandldggaren kontaktar den en-
skilde néir en plats pa dagverksamhet erbjudits, for att sakerstélla att in-
satsen fortfarande &ar aktuell och 6nskad.
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Uppdaterad informationsbroschyr

Dagverksamheterna sag 6ver informationen pa hemsidan och 1 informat-
ionsbroschyren for att tydliggora vad dagverksamheten erbjuder och vilka
malgrupper verksamheten riktar sig till.

Forvantade effekter och utfall

Tillsammans med deltagarna identifierade vi ett antal forviantade effekter
av den nya bestillningsmallen och de andra fordndringarna som genom-
fordes.

e Okad sannolikhet fér att individen placeras i en dagverksamhet
som béttre motsvarar behoven

e Tydligare och mer relevant information i bestéllningarna samt
battre likstallighet 1 bedomningar.

e Forbattrade rutiner for personer vars behov har forandrats sa att
dagverksamheten inte ldngre ar helt &ndamalsenlig, och de erbjuds
Iinsatser som béattre motsvarar behoven. Detta géller sarskilt perso-
ner med demenssjukdom.

Vidare identifierades forbattrade majligheter till uppfoljning, effektivare
samarbete mellan bestillarenhet och dagverksamhet samt férbattrad ar-
betsmiljé som mdjliga effekter. Aven 6kad nirvaro hos gésterna i dagverk-
samheten diskuterades som ett mojligt tecken pa 6kad traffsakerhet.

Nar det galler faktiska utfall upplevde deltagarna att bestallningarna
hade blivit tydligare och att kommunikationen mellan bestédllarenhet och
dagverksamhet forbéttrats. De bedomde att detta bidrar till mindre frikt-
ion 1 samverkan samt béattre mojligheter att identifiera nar underlag sak-
nas eller behéver kompletteras. Samtidigt uppméarksammades nya utma-
ningar, sasom 6kade krav pa personal vid hogre nérvaro, samt problema-
tik kring att personer gar kvar langre 1 dagverksamhet 4n vad som ar
lampligt. Sjukdomsutvecklingen medfér da att deras behov av stéd och
omsorg overstiger vad som kan tillgodoses av personalen utan att andra
gasters upplevelse paverkas.

14



Nedtrappning, utvardering och samverkan
framover

Arbetet med uppf6ljning och utvardering fokuserade pa vilka fordndringar
som skett och hur dessa kan f6ljas upp 6ver tid.

Gruppen identifierade mojliga utfallsmatt:
e I vilken grad géster narvarar i dagverksamheten
e Personalens upplevelse av féorandrade arbetssitt

e Kbvaliteten 1 bestédllningarna och kopplingen mellan bestillning och
genomférandeplan.

Samtidigt konstaterade de att det ar svart att isolera effekter kopplade till
enskilda forandringar, da flera forandringar pagar parallellt.

I den avslutande delen av samverkan reflekterade deltagarna gemensamt
over projektets process och sina erfarenheter. Vikten av tydlighet i1 arbets-
satt och process, ett gemensamt perspektiv pa problematiken, samt vardet
av strukturerad och prestigelés samverkan lyftes fram. Deltagarna identi-
fierade ocksd omraden som man vill arbeta vidare med framover, bland
annat hantering av framtida malgrupper samt behovet av att géra sam-
verkan mindre personberoende och mer langsiktigt hallbar.

Projektet avslutades med diskussioner om fortsatt samverkan i ordinarie
former samt hur erfarenheter och resultat fran projektet bor tas vidare
och anvindas framdéver.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Projektet har visat att arbetet med att forbéattra traffsdkerheten 1 insatsen
dagverksamhet beror flera aspekter av systemet kring den aldre 1 behov
av insatsen. Under projektets gang genomférdes ett flertal fordndringar
och dven om alla dessa forandringar inte var ett direkt resultat av pro-
jektet och workshopparna, kan de forstas som effekter av en strukturerad
och kontinuerlig samverkan. Den inledande kartlaggningen visade pa ut-
maningar kopplade till bade anpassning och personcentrering av dagverk-
samhet samt till kartlaggning, bedémning och kommunikation kring indi-
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videns behov. Dessa utmaningar har pa olika séatt aterkommit under pro-
jektets gang och arbetet har gett en fordjupad forstaelse for komplexiteten
1 att erbjuda en traffsdker insats for en malgrupp med féranderliga och
komplexa behov.

Under 2025 gjordes Stiftelsen Aldrecentrum en kartlidggning av dagverk-
samheterna i1 Stockholms stad, dir ett antal utvecklingsomriden identifie-
rades, varav ett var Behov av stdrkt samverkan och samsyn pd insatsen
(von Berens m fl 2026). Exemplet fran Sédermalm illustrerar hur samver-
kan kan genomféras for att utveckla dagverksamhet som insats och bor
kunna utgora ett stod eller en inspirationskéilla for andra som vill arbeta
pa liknande sétt.

I projektet fungerade samverkan vil, och arbetsgruppen uppnadde ge-
mensamt flera positiva fordandringar. Mgjliga framgangsfaktorer bakom
denna valfungerande samverkan var forekomsten av ett tydligt och ge-
mensamt mal, vilket skapade en gemensam riktning for arbetet. Dartill
bidrog arbetsgruppens stora engagemang i fragan samt att de hade avsatt
tid for detta arbete. Deltagarna beskrev samverkan som effektiv och som
en arbetsmetod med potential att vara hallbar dven pa ldngre sikt. Aven
om de genomforde ett flertal initiativ inom ramen for projektets tidspe-
riod, framholl deltagarna ett fortsatt behov av att prioritera och vidareut-
veckla samverkan. Detta for att ytterligare stiarka verksamheternas for-
maga att mota de dldres behov pa ett Andamalsenligt satt. Men att eta-
blera och uppritthalla en langsiktigt hallbar samverkan dr utmanande,
och forutsatter ett fortsatt engagemang, samt organisatoriska forutsatt-
ningar som mdjliggér gemensamt arbete 6ver tid.

Under arbetet uppstod samtal om fér vem dagverksamhet dr en passande
insats. Detta ar nira kopplat till projektets fokus pa att forbattra insat-
sens traffsdkerhet, men riktade ocksa uppméarksamheten mot styrdoku-
menten, till exempel dagverksamhetens uppdragsbeskrivning och hur
denna tolkas och anvinds i praktiken.

Deltagarna lyfte sarskilt situationer som uppstar néar en person forsam-
ras, till exempel 1 samband med att en demenssjukdom fortskrider och be-
hovet av stod och omsorg ¢kar. Detta kan innebéra att personen far sva-
rare att delta 1 gruppaktiviteter, vilket utmanar dagverksamhetens ar-
betssatt och organisation. Det tycks dven som om deltagare 1 dagverksam-
het 6ver tid har fatt mer omfattande funktionsnedséttningar (von Berens
m fl 2026). I denna situation ar det viktigt att det huvudsakliga syftet
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med dagverksamhet — att erbjuda social stimulans, meningsfulla aktivite-
ter och en tydlig struktur i vardagen (Socialstyrelsen 2020, Socialstyrelsen
2017) — inte far sta tillbaka nir omsorgsbehoven dkar. Det finns dérfér an-
ledning att fortydliga styrande dokument och viagledningar sa att det ra-
der en gemensam bild av dagverksamhetens syfte, innehall och malgrupp.
Vidare kan rutiner och arbetssiatt stiarkas kring den enskildes mal med
deltagandet, sa att malen formuleras tydligt och delas mellan verksamhet
och bistandshandliaggare. I detta ingar ocksa att dagverksamheterna har
ett uppdrag att kontakta bistandshandlaggare néar behovet forandras i sa-
dan grad att malet med insatsen inte ldngre uppnas. Detta ar viktigt for
att sdkerstilla att insatsen kontinuerligt 4r Andamalsenlig och anpassad
efter den enskildes aktuella behov, och stéller krav pa kontinuerlig sam-
verkan.

Nagot som deltagarna lyfte under workshopparna, men som inte kunde
adresseras inom projektet, var att 1 Stockholms stad har dagverksamhet
ett uttalat syfte att fungera som avlastning fér anhoriga. Detta kan
komma att styra bistdndsbedémningen och da kan en konflikt uppsta mel-
lan den enskildes behov och anhoérigas behov av avlastning. I praktiken
kan det innebéra att en person beviljas och deltar i dagverksamhet trots
att insatsen inte svarar mot personens behov. For att hantera sadana si-
tuationer behdvs ett tydligt stdd 1 riktlinjerna, si att anhoérigas behov inte
ges foretrade framfér den enskildes, samt for att ge bistandshandléggare
och verksamheter viagledning i hur dessa avvigningar bér goras.

En annan central aspekt som diskuterades 1 relation till insatsens traffsi-
kerhet var valfrihetssystemet och LOV. Valfriheten innebér att den en-
skilde sjalv valjer dagverksamhet och att verksamheterna har begriansat
inflytande 6ver vilka géaster de tar emot. Detta skapar en spidnning mellan
ambitionen att erbjuda profilerade verksamheter, for att 6ka mojligheter
till individanpassning, och verksamheternas ansvar att ta emot de géster
som véljer en specifik verksamhet. I praktiken innebar det att verksam-
heter behover utformas for att fungera for en bred malgrupp. En konse-
kvens blir di att man begransar individens mojlighet att vilja pa olika ty-
per av verksamheter utifran sina behov och preferenser. Projektets inle-
dande kartldggning visade till exempel pa svarigheter att tillgodose behov
hos bade personer med langt framskriden demenssjukdom och personer
med hogre aktivitetsniva och funktionsformaga inom samma verksam-
heter. For att mota de varierade behoven hos malgruppen kan en 16sning
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vara att 6ka mojligheterna for verksamheterna att profilera sig mot indi-
vider med en viss funktions- eller aktivitetsniva.

Avslutningsvis visar projektet pa vinster av strukturerad och dterkom-
mande samverkan mellan bestallarenhet och dagverksamheter. Projektets
samverkan har fungerat som ett forum for gemensam forstaelse, larande,
identifiering av utvecklingsbehov och for att planera och genomféra for-
dndringar. I och med ett vixande behov av dagverksamhet och en mal-
grupp med alltmer komplexa behov blir denna typ av samverkan en cen-
tral forutsattning for att insatsen ska fungera som avsett, na ratt perso-
ner 1 ratt tid och féljas upp pa ett &ndamalsenligt satt.
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Denna rapport beskriver ett utvecklingsprojekt inom Sédermalms stads-
delsforvaltning 1 Stockholms stad, med syfte att 6ka traffsdkerheten 1 in-
satsen dagverksamhet for éldre personer. Projektet genomfordes i samver-
kan mellan bestillarenhet och dagverksamheter, med stod av Stiftelsen
Stockholms lidns Aldrecentrum.

Verksamheterna genomforde flera utvecklingsinsatser, diaribland en ny
bestéllningsmall, forbéattrade uppstarts- och uppféljningsrutiner, samt in-
forande av kvalitetsrad inom verksamheterna. Man utvecklade dven at-
garder for att stiarka informationsutbyte och 6msesidig forstaelse.

Resultatet blev forbattrad kommunikation mellan verksamheter och be-
stillare, tydligare bestéllningar och battre forutsiattningar for individ-
anpassning. Samtidigt synliggjorde utvecklingsprojektet kvarstaende ut-
maningar, sasom malgruppens komplexitet och fordnderliga behov, samt
strukturella forutsédttningar som paverkar matchningen mellan behov
och insats.

En central slutsats ar att insatsens traffsdkerhet forutsatter kontinuerlig
samverkan, tydliga arbetssétt och en gemensam forstaelse for syfte och
malgrupp. Erfarenheterna fran projektet kan utgora stod for fortsatt ut-
veckling av dagverksamhet 1 en forédnderlig dldreomsorg.
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Stiftelsen Stockholms lidns Aldrecentrum ir ett forsknings- och utvecklingscentrum.
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