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SAMMANFATTNING

I denna rapport har vi kartlagt dagverksamheterna i Stockholms stad.
Syftet ar att ge en samlad bild av verksamheterna, belysa om tillgangen
ar jamlik och tillracklig, vilka forutsiattningar som rader, samt hur bi-
standsbedomningen paverkar den enskildes mojligheter att fa sina behov
tillgodosedda. Kartlaggningen har dven haft som mal att identifiera de ut-
vecklingsbehov som verksamheterna sjalva lyfter fram.

Underlaget bygger pa en kombination av kvantitativa och kvalitativa me-
toder. Detta inkluderar analys av statistik, en enkét till samtliga dagverk-
samheter samt intervjuer med personal och dialogmé6ten med bistands-
handlaggare. Tillsammans ger detta en bred bild av hur dagverksamhet-
erna ar organiserade och fungerar.

Resultaten visar att dagverksamhet ar en viktig insats inom dldreomsor-
gen. Den bidrar till social samvaro, meningsfulla aktiviteter och struktur
1 vardagen — och avlastning fér anhoriga. Samtidigt framtréder en central
utmaning: att med begriansade resurser méta behoven hos personer med
olika och ofta komplexa och féranderliga férutsattningar.

Kartldggningen visar ocksa att det finns variationer i tillgang och forut-
sattningar mellan olika delar av staden. Sammantaget pekar resultaten
pa behov av fortsatt utveckling, sarskilt nar det galler tillgédnglighet, jam-
likhet och individanpassning.

Kartlaggningen genomfordes under 2025 av Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum, p& uppdrag av dldreférvaltningen i Stockholms stad. Inom
ramen for uppdraget har en separat rapport levererats till dldreforvalt-
ningen.



INTRODUKTION

Dagverksamhet &dr en insats enligt socialtjdnstlagen som erbjuder dldre
personer social samvaro, meningsfulla aktiviteter, omsorg och stéd utan-
for det egna hemmet, och som samtidigt kan ge avlastning fér anhériga.
Insatsen vander sig till personer som, av olika skal, inte langre kan vara
lika aktiva 1 det dagliga livet utan stéd (Socialstyrelsen 2020).

Den vanligaste inriktningen i Sverige ar dagverksamhet for personer 6ver
65 ar med demenssjukdom. Det finns dven dagverksamheter som riktar
sig till personer under 65 ar med kognitiv sjukdom samt verksamheter
med social inriktning. I takt med att den aldre befolkningen 6kar och allt
fler bor kvar 1 ordinart boende langre har behovet av dagverksamhet
vuxit. Under 2024—-2025 hade cirka 11 000-11 500 personer over 65 ar be-
slut om dagverksamhet (Socialstyrelsen 2025).

Dagverksamhetens roll i en forebyggande

och kunskapsbaserad socialtjanst

Den nya socialtjanstlagen (Socialtjanstlag (2025:400)) betonar en mer f6-
rebyggande, tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst, med 6kat fokus
pa tidiga och individbaserade insatser. Dagverksamhet, som erbjuder in-
satser med fokus pa social samvaro, struktur och stod till giaster och deras
anhoriga, har ddrmed en tydlig roll i att bidra till lagens intentioner.

Utéver lagstiftningen betonas dagverksamhetens betydelse dven i den
nationella demensstrategin (Socialdepartementet 2025) och i Socialstyrel-
sens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
(Socialstyrelsen 2017). Dessa styrdokument framhaller vikten av person-
centrerad, samordnad och evidensbaserad vard och omsorg. I detta ingar
att erbjuda anpassade miljéer och meningsfulla aktiviteter som kan
framja livskvalitet, bidra till bibehallna funktioner och motverka ensam-
het.

I linje med riktlinjerna ska dagverksamhet sérskilt stodja personer med
mild till mattlig demenssjukdom, ge struktur i vardagen och fungera som
ett komplement till andra insatser. Bade strategin och riktlinjerna lyfter
dessutom betydelsen av anhérigstdd och avlastning, vilket dagverksam-
heten kan bidra till genom sin nira kontakt med bade den enskilde och
dennes natverk.



Dagverksamheter i Stockholm stad

I Stockholm stad finns (december 2025) totalt 28 dagverksamheter. Av
dessa drivs 21 1 kommunal regi, sex 1 privat regi upphandlade enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV), samt en verksamhet som driftent-
reprenad upphandlad enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Samtliga verksamheter med social inriktning bedrivs 1 kommunal
regi.

I Stockholms stad ar dagverksamhet en insats som beviljas efter bistands-
bedomning, dar den enskilde ansdker hos stadsdelsforvaltningens bestal-
larenhet. Darefter genomfor bistdndshandlédggare en utredning och be-
hovsbedémning, och fattar beslut om dagverksamhet och dess omfattning,
exempelvis antal dagar per vecka. Nér beslut fattats skickas en bestill-
ning till utféraren, det vill sdga dagverksamheten.

Stockholms stad tillampar ett valfrihetssystem, vilket innebér att perso-
ner med beslut om dagverksamhet har ratt att valja utférare bland sta-
dens godkinda verksamheter. For personer som inte kan eller vill gora ett
aktivt val finns ett ickevalsalternativ. I Stockholm stad tillampas da nér-
hetsprincipen, vilket innebér att plats erbjuds pa den dagverksamhet som
ligger ndrmast den enskildes bostad, motsvarar den enskildes behov och
som vid det aktuella tillfdllet har en ledig plats (Stockholms stad 2024).
Dagverksamheter i staden ska halla 6ppet vardagar under minst sex tim-
mar per dag.

De flesta dagverksamheter 1 Stockholms stad &r inriktade pa personer
over 65 ar med demenssjukdom, men vissa verksamheter tar 4ven emot
personer under 65 ar med kognitiv sjukdom. Det finns dven dagverksam-
heter med social inriktning for dldre som behover stod 1 vardagen av
andra skéil dn demenssjukdom.

Demensinriktning

Av Stockholms stads 28 dagverksamheter har 24 demensinriktning. Hu-
vudsyftet med verksamheterna ar att erbjuda social stimulans, menings-
fulla aktiviteter och att skapa en fast struktur i1 vardagen for deltagarna
(Socialstyrelsen 2020). Dagverksamhet fungerar som ett komplement till
hemtjanst och andra stédinsatser och syftar till att ta vara pa individens
resurser genom personcentrerade och anpassade aktiviteter. Aktiviteterna



kan exempelvis omfatta gemensamma maltider, social samvaro, fysisk ak-
tivitet, musik, hantverk och vardagliga sysslor — insatser som kan bidra
till bibehallna funktioner, starkt sjalvkéansla och 6kad livskvalitet.

Social inriktning

Det finns fyra dagverksamheter med social inriktning 1 staden. Dessa rik-
tar sig till dldre personer som bor i ordinért boende och som har behov av
stod, struktur eller regelbunden social samvaro, utan att en demensdiag-
nos noédvandigtvis foreligger. Syftet ar att bryta social isolering, framja
vilbefinnande och skapa en meningsfull vardag genom aktiviteter som
starker fysiska, psykiska och sociala formégor. Verksamheterna erbjuder
ofta gemensamma maéltider, samtal, kulturinslag, promenader och skap-
ande aktiviteter. Enligt Stockholms stads riktlinjer beviljas dagverksam-
het med social inriktning nér sociala och aktivitetsskapande behov inte
kan tillgodoses genom 6ppna moétesplatser.

Transport

For personer som beviljas dagverksamhet 1 Stockholms stad ingar vid be-
hov transport till och fran verksamheten. Detta géller saval dagverksam-
het med demensinriktning och med social inriktning. Resor bekostas av
respektive stadsdelsforvaltning, som dven ansvarar for bestdllning och
samordning av transporterna. Endast transportérer som staden har avtal
med anlitas.

Syfte med kartlaggningen

Syftet med kartlaggningen som vi presenterar i denna rapport ar att ge en
samlad bild av dagverksamheterna i Stockholms stad, belysa om till-
gangen ar jamlik och tillracklig, vilka forutsattningar som rader inom
verksamheterna, samt hur bistandsbedémningen paverkar den enskildes
mojligheter att fa sina behov tillgodosedda. Kartlaggningen har dven syf-
tat till att identifiera de utvecklingsbehov som verksamheterna lyfter
fram.

Stiftelsen Aldrecentrum genomforde kartlaggningen under 2025 p& upp-
drag av aldreforvaltningen i Stockholms stad. Inom ramen for uppdraget
har vi levererat en separat rapport till aldreférvaltningen.



METOD

Denna kartldggning bygger pa en kombination av kvantitativa och kvali-
tativa metoder. Tillsammans ger de en bred bild av hur dagverksamheter
1 Stockholms stad 4r organiserade och fungerar, samt hur bade personal
och bistandshandliaggare beskriver sina férutsattningar och behov. Vart
arbete omfattade insamling av statistik, en enkét till samtliga dagverk-
samheter samt fordjupande samtal i form av intervjuer och dialogmoten.

Tidigt i processen knét vi en referensgrupp till arbetet. Gruppen bestod av
tre chefer fran kommunala och privata dagverksamheter, en kvalitetsob-
servator fran dldreforvaltningen samt en representant fran Svenskt de-
menscentrum. Referensgruppen fungerade som bollplank under kartlagg-
ningen och bidrog med synpunkter pa metodupplédgg, enkétfragor och in-
tervjuguider. Vi bedomer att detta starkte materialets relevans och an-
vandbarhet.

Datamaterial

Deskriptiv statistik

For att fa en 6vergripande bild av dagverksamheternas struktur, anvinde
vi flera statistiska underlag. Vi hamtade information fran Stockholms
stads och verksamheternas webbplatser, och kompletterade den med data
fran SNAC Stockholm Aldreomsorg. SNAC Stockholm Aldreomsorg byg-
ger pa regelbundna uttag ur verksamhetssystemet Paraplyet, dér bi-
standshandléggare dokumenterar beslut om insatser (von Berens m fl
2025).

Vi anviande informationen fran webbplatserna for att kartlagga drifts-
form, inriktning, antal platser och geografisk placering. Antalet platser
stalldes 1 relation till antalet invanare dver 65 ar 1 respektive stadsdel,
med stod av befolkningsstatistik for Stockholm fran 2024 och 2025.

Fran SNAC Stockholm Aldreomsorg anvande vi uppgifter om personer
som fatt beslut om dagverksamhet under perioden 2015-2024. Materialet
omfattade uppgifter om kon, alder, boendestatus samt om beslutet avsag
dagverksamhet med demens- eller social inriktning. Det inkluderade &ven
bistandshandlaggarnas registrering av individens kognitiva formaga och
bedéomning av behov av stéd 1 personliga aktiviteter 1 dagligt liv (PADL),



det vill sédga pakladning, toalettbesok, dusch, forflyttning och maltider
(Katz 1983). Kognitiv formaga bedoms 1 fyra nivder (ingen, latt, svar eller
mycket svar nedséttning), enligt en férkortad version av Bergerskalan
(Berger 1980).

For analysen av beslut som fattades under 2024 anvéinde vi samtliga bi-
fallsbeslut, fordelade per stadsdel. Vi baserade bedomda behov och bevil-
jad omfattning pa det forsta beslutet varje person fick under aret, oavsett
om det avsag ett nytt beslut eller en forlangning.

I analysen av personer med stora omsorgsbehov under perioden 2015—
2024 inkluderade vi ett beslut per person och ar, och endast beslut om
dagverksamhet med demensinriktning. Stora omsorgsbehov definierades
som svar eller mycket svar kognitiv nedséttning, eller behov av stod

1 minst fyra PADL.

Enkatundersokning

For att fanga dagverksamheternas egen bild av forutsattningar och ut-
vecklingsbehov skickade vi en digital enkét till cheferna for stadens

28 dagverksamheter. Enkéten togs fram av Stiftelsen Aldrecentrum i dia-
log med referensgruppen, som bidrog med synpunkter pa fragornas be-
griplighet och enkitens omfattning.

Den slutliga enkéten bestod av atta avsnitt med totalt 60 fragor och admi-
nistrerades digitalt via verktyget esMaker i1 augusti 2025. For att oka
svarsfrekvensen skickade vi ut paminnelser under insamlingsperioden.

Intervjuer och dialogmoten

For att fordjupa forstaelsen av dagverksamheternas arbete och forutsatt-
ningar genomférde vi besok pa fem dagverksamheter, 1 bade kommunal
och privat regi, i olika delar av staden. Urvalet gjordes for att spegla vari-
ationen 1 driftsform och geografisk placering.

Varje besok varade cirka 90 minuter och omfattade en semistrukturerad
intervju med en eller flera medarbetare. Intervjuerna féljde en intervju-
guide med tio frageomraden, framtagna med stéd av referensgruppen (bi-
laga 3). Under beséken forde vi anteckningar och observationsnoteringar,
och spelade in intervjuerna for senare transkribering. I tabell 1 presente-
rar vi de verksamheter vi besokte.
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Tabell 1. Fem besokta dagverksamheter

Dagverksamhet Stadsdel Inriktning Regiform Intervju med

1 Ytter Demens Kommunal Tva personal och
en enhetschef

2 Ytter Demens Privat En personal

3 Ytter Demens Kommunal En personal och
en enhetschef

4 Inner Demens Kommunal En personal

5 Inner Social Kommunal Tva personal

Utéver platsbesoken genomférde vi en telefonintervju med en enhetschef
for en privat dagverksamhet med demensinriktning. Intervjun féljde
samma intervjuguide som vid besoken och ingick 1 den kvalitativa ana-
lysen.

For att fanga bistandshandldggarnas perspektiv genomférde vi tva digi-
tala dialogmoten, vardera cirka 75 minuter langa, med handléaggare fran
tio av stadens elva stadsdelar. Vid det forsta motet deltog tva innerstads-
delar och tva ytterstadsdelar, och vid andra moétet deltog en innerstadsdel
och fem ytterstadsdelar. M6tena modererades av tva utredare och utgick
fran en semistrukturerad frageguide (bilaga 4). Dialogmdétena spelades in,
transkriberades och inkluderades 1 den kvalitativa analysen.

Begransningar i kartlaggningen

Denna kartldggning har ett antal begransningar som &r viktiga att ha
1 atanke vid tolkning av resultatet.

Uppgifter fran SNAC Stockholm Aldreomsorg bygger pa systematiskt re-
gistrerad information fran stadens dokumentationssystem. Datamateri-
alet ar heltdckande i den meningen att alla beslut om beviljad dagverk-
samhet ar tillgdngliga och att systematiskt registrerade uppgifter finns
for varje beslut. Daremot dr information som dokumenterats i fritext i be-
slutsunderlagen inte tillgdngliga for analys.

Vissa statistiska uppgifter i rapporten avser 2024, och féorandringar kan
ha skett sedan dess.
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Det har inte varit mgjligt inom ramen for kartlaggningen att bedéma 1 vil-
ken utstrackning tillgangen till dagverksamhetsplatser 1 staden motsva-
rar det faktiska behovet 1 befolkningen.

Kartlaggningen omfattar ett begransat antal verksamheter och deltagare,
vilket kan innebéra att vissa respondenter upplever att deras svar ar moj-
liga att identifiera, trots att materialet hanterats och redovisats pa grupp-
niva. Enkéten inneholl inte specifika fragor om erséattningsnivaer, vilket
begriansar majligheterna att dra mer detaljerade slutsatser om de ekono-
miska forutsittningarna.

Gasters och anhorigas perspektiv ingick inte 1 kartlaggningen, vilket inne-
bar att viktiga erfarenheter fran brukare och narstaende saknas. Efter-
som antalet dagverksamheter med social inriktning ar begréinsat i forhal-
lande till demensinriktade verksamheter riskerar deras specifika forut-
sattningar och utmaningar att framtrdada mindre tydligt i resultaten.

Analyser

Kvantitativ analys

Den kvantitativa analysen bestod av sammanstéillning och jamforelse av
de statistiska uppgifter som ingick 1 datamaterialet. Med deskriptiv sta-
tistik beskriver vi hur beslut och enkétresultat fordelades mellan olika
stadsdelar och verksamhetstyper. Med gruppvisa jamforelser, exempelvis
mellan innerstad och ytterstad samt mellan kommunala och privata verk-
samheter, identifierade vi variationer 1 omfattning, inriktning och be-
démda behov bland de s6kande som beviljats dagverksamhet.

Analysen gav en ¢versiktlig bild av monster 1 materialet och fungerade
som ett underlag for tolkning och fordjupning av de kvalitativa resultaten
fran intervjuer och dialogmoten, och bidrog till att sdtta dessa i ett bre-
dare sammanhang.

Kvalitativ analys

Vi analyserade intervjuerna, dialogmoétena och fritextsvaren i enkéten te-
matiskt. Forst analyserade vi materialet fran dagverksamheterna, och
identifierade aterkommande moénster och preliminira kategorier. Darefter
analyserade vi bistandshandldggarnas perspektiv, vilket bidrog till att
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Kvantitativ analys:

Statistik och enkatsvar
Kombinera, re-

flektera och sam-

Jamfora och inte-

grera resultat

manstilla

Kvalitativ analys:

Intervjuer, dialogmaoten,
observations anteckningar
enkatkommentarer

Figur 1. Schematisk bild av hur kvantitativa respektive kvalitativa data analyserades
separat, integrerades och kombinerades

komplettera och fordjupa de framvaxande kategorierna. I nésta steg for-
mulerade vi en huvudkategori som fangade det 6vergripande temat
1 materialet.

I vissa delar av sammanfattningsarbetet anviande vi en sprakmodell for
maskininldrning! som stod, exempelvis fér att samla, strukturera och kon-
densera textmaterial. Vi utférde dock all analys och tolkning sjdlva, och
materialet granskades noggrant mot originaldata for att sdkerstélla att
beskrivningarna stimde 6verens med deltagarnas faktiska utsagor. Vi an-
vande utvalda citat for att forankra analysen i deltagarnas egna berattel-
ser. Under hela analysprocessen jamforde vi de vaxande kategorierna kon-
tinuerligt med det underliggande materialet for att sdkerstélla att tolk-
ningarna var valgrundade.

Integrering av resultat

Vi analyserade de kvantitativa resultaten fran statistiken och enkiten
tillsammans med de kvalitativa resultaten fran intervjuer, dialogméten
och fritextsvar (se figur 1). Genom denna integrering kunde vi skapa en
samlad och nyanserad bild av dagverksamheternas férutséattningar och
utvecklingsbehov.

Integreringen innebar att de kvantitativa och kvalitativa resultaten jam-
fordes och relaterades till varandra under analysarbetet (Fetters m f1

1 Microsoft (2025). Microsoft Copilot (GPT-5).
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20013). I flera fall vackte de kvalitativa resultaten nya fragor som féran-
ledde férdjupade analyser av enkdtmaterialet. Exempelvis, nir intervju-
erna visade skillnader 1 hur privata respektive kommunala verksamheter
beskrevs, delade vi upp motsvarande enkédtdata for att maojliggéra mer ny-
anserade jamforelser.

Den integrerade analysen bidrog till en mer sammanhallen och mangfa-
cetterad bild av dagverksamheternas forutsiattningar och lade grunden till
att identifiera centrala utvecklingsomraden. For att illustrera resultat av
den integrerade analysen anvander vi kombinerade resultatoversikter (sa
kallade joint displays), dar kvantitativa och kvalitativa resultat presente-
ras sida vid sida. Syftet ar att synliggéra hur olika datakallor komplette-
rar varandra och belyser samma fenomen ur olika perspektiv. Genom
denna presentation ir det mdojligt att bade identifiera dverensstdmmelser
och tydliggora skillnader mellan resultaten (Fetters och Tajima 2022).
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RESULTAT

I denna rapport presenterar vi resultaten fran kartldggningens integre-
rade analys. Under respektive resultatdel redovisar vi delar av data-
materialet som legat till grund fér analysen 1 kombinerade resultatover-
sikter. For att synliggora kvalitativa aspekter 1 de kombinerade resultaten
inkluderar vi citat och fritextsvar fran personal pa dagverksamheter (be-
namns som personal) respektive bistandshandldggare.

Underlaget fran den deskriptiva statistiken och enkatundersékningen
finns tillgéngligt digitalt i bilaga 1 och 2 p& Stiftelsen Aldrecentrums hem-
sidaZ.

Varde och central utmaning

Analysen visar att dagverksamhet 4r en viardefull insats, som skapar me-
ningsfullhet, social gemenskap och struktur for gisterna, vilket bidrar till
trygghet och stimulans. Verksamheterna jobbar aktivt med att anpassa sig
efter gésters behov och énskemal, och skapa mojligheter for deras delaktig-
het. Verksamheter beskriver att de efterstrivar en familjar atmosfar dar
gisterna stéttar varandra och kanner sig trygga. For manga ar dagverksam-
het en forutsittning for kvarboende 1 det egna hemmet och de gemensamma
maltiderna utgér en viktig del i detta. For personer som lever ensamma be-
skrivs verksamheten utgora ett sarskilt viktigt socialt sammanhang, och for
anhoriga ett betydelsefullt stod 1 form av avlastning och mgjlighet till ater-
hamtning. Dagverksamhet framjar dessutom aktivitet och rutiner, vilket
kan ha en skyddande funktion f6r personer med demenssjukdom.

Samtidigt identifierade vi, baserat pa personalens och bistandshandlag-
garnas erfarenheter, en central utmaning: att med begrinsade resurser
erbjuda en tillgdnglig och individanpassad gruppverksamhet for personer
med komplexa och fordanderliga behov. Ett antal centrala aspekter av
denna utmaning identifierades ocksa, aspekter dar det finns behov av ut-
veckling och som &r avgorande for att dagverksamheterna ska kunna er-
bjuda en tillgdnglig, jamlik och individanpassad verksamhet av god kvali-
tet (se figur 2).

2Bilaga 1. Beskrivande statistik 6ver tillgang och beslut om dagverksamhet. https://aldrecent-
rum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_1.pdf
Bilaga 2. Svarsrapportering fran enkét. https://aldrecentrum.se/wp-content/uplo-
ads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_2.pdf
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erbjuda en
individanpassad
insats i grupp for
personer med
komplexa och
foranderliga
behov

Behov av starkt

Qe samverkan och

fordelning av

platser samsyn pa

insatsen

Behov av
Anstrangd fortlépande
ekonomi kompetens-
utveckling

Variationi

Bristeri lokalernas

1 rt . andamals-
ranspo Féréndrad enlighet

malgrupp och
variationeri
gastersbehov

Figur 2. Dagverksamhets viarde med citatexempel fran intervjuer samt den centrala
utmaningen uppdelad i sju aspekter som kom fram i den integrerade analysen.
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Ojamn fordelning av platser

Dagverksamheterna ar ojimnt férdelade i staden, dar halften av alla
verksamheter och samtliga med social inriktning ar placerade 1 innersta-
den (figur 3). Antalet platser varierar 4ven mellan stadsdelar nér platstill-
gangen relateras till antalet invanare 6ver 65 ar i respektive stadsdel (ta-
bell 3). Personer kan vilja en dagverksamhet 1 en annan stadsdel 4n den
man bor 1 men geografiskt avstand har betydelse, en bistandshandlaggare
uttrycker: "Om det blir jdttelanga resor... det funkar nog inte med att de
ska sitta och samdka heller.” (Bistandshandldggare)

@ Inriktning demens, n=21
@ Inriktning social, n=4
& Inriktning demens som tar emot personer under 65 ar, n=3

Figur 3. Placering av dagverksamheter i Stockholms stads stadsdelar, augusti 2025.
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Tabell 2. Antal platser pa dagverksamheter ar 2025, per stadsdel samt antal platser per
1000 invanare 65 ar eller dldre. Killa Stockholm.se samt Statistik om Stockholm. Bas-
omradeslistan arsrapport 2025.

Antal platser per

Stadsdel Antal platser 1000 invanare 65+
Bromma 67 5,3
Enskede Arsta Vantér 30 2,2
Farsta 34 3,5
Hagersten-Alvsjo 51 2,9
Hasselby - Vallingby 34 3,0
Skarpnack 21 3,1
Skarholmen 15 2,9
Jarva 12 1,0

Ytterstadsdelar 264 3,0
Kungsholmen 47 3,7
Norra innerstaden 68 2,3
Sédermalm 117 45

Innerstadsdelar 232 3,4

Totalt 496 3,2

Under 2024 hade totalt 1 595 personer beslut om beviljad dagverksamhet
1 staden, 1 392 hade beslut om demensinriktning och 203 social inriktning.
Antalet individer som beviljades dagverksamhet, antingen genom ett nytt
eller ett fortsatt beslut, varierade mellan stadsdelarna. De tva stadsdelar
som har hogst tillgang till platser i den egna stadsdelen ar ocksa &ar de
som fattat flest beslut om dagverksamhet i relation till befolkning 65+ (bi-
laga 1, tabell 4).

Det vanligaste beslutet om dagverksamhet avsag tva dagar per vecka
(48%), foljt av en dag per vecka (27%). Med undantag for en stadsdel var
detta monster likartat 6ver stadsdelarna (se bilaga 1, tabell 4). En storre
andel av de som beviljats dagverksamhet med social inriktning hade be-
slut om en dag per vecka, jamfort med demensinriktad dagverksambhet.
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Tabell 3. Kombinerad resultatéversikt over tillgang till dagverksamheter med inriktning
demens i inner- och ytterstadsdelar. Tabellen visar medelvarde, samt hogsta och
lagsta varde.

Kvantitativa

Dagverksamhet med in- Andel gaster fran Antal personeri ké* Beviljad omfattning (an-
riktning demens inom stadsdelen tal dagar i veckan)
Innerstadsdel (n=8) 72.4% (37-99%) 20.4 (1-52) 2.0(1.9-2.3)
Ytterstadsdel (n=12) 89% (68—100%) 8.7 (0-61) 2.2(2.0-2.5)
Totalt (n=20) 82% (37-100%) 12.5 (0-61) 2.2(1.9-2.5)
Kvalitativa

”De har jétteldnga kéer bada tva och flera manaders véntetid.” (Bistandshandlaggare)

“De kanske inte ldngre tycker att det dr relevant att bérja ndr de blir erbjudna [plats i dagverksam-
het].” (Bistandshandlaggare)

*n=2 verksamheter uppgav att de inte vet hur manga som star i ko

Personal och bistandshandldggare beskriver langa kotider som ett ater-
kommande problem, och kderna &ar generellt langre 1 innerstaden. Detta
trots att innerstaden har fler dagverksamhetsplatser per tusen invanare
over 65 ar jamfort med de flesta ytterstadsdelar (tabell 4). Kotiden till
dagverksamhet tycks darmed inte vara relaterad till antalet platser

1 stadsdelen.

Bistandshandlaggarna uppger att de ofta har begransad insyn i den fak-
tiska kostatusen, vilket forsvarar planering och viagledning. De beskriver
att langa véntetider kan innebira att insatsen inte langre ar aktuell néar
en plats val erbjuds, och systemet uppfattas som otydligt och svart att
overblicka.

Handlaggarna beskriver att valfriheten visserligen ger personer mojlighet
att vialja verksamhet, men att l1anga kéer gor att manga accepterar den
plats dar tillgang finns, d&ven om det till exempel kan innebéra ldngre re-
sor 4n 6nskat. Koétidernas langd uppges dven paverkas av hur vialkéanda
dagverksamheter ar och vilket rykte de har.
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Bland gésterna vid demensinriktade dagverksamheter bodde i genomsnitt
82 procent 1 samma stadsdel som verksamheteten ar placerad. Har fram-
trader en skillnad mellan ytter- och innerstadsdelar, dar verksamheterna
1innerstaden i hogre utstrackning hade géaster fran andra stadsdelar. For
de fyra socialt inriktade dagverksamheterna, som samtliga ar beldgna
1innerstadsdelar, varierade andelen gaster fran den egna stadsdelen mel-
lan 15 och 75 procent.

Anstrangd ekonomi

De flesta dagverksamheter beskriver att de kan uppratthalla kvalitet uti-
fran avtal och uppdrag, men att ekonomiska begrénsningar skapar utma-
ningar som har en pataglig paverkan pa verksamheterna (tabell 5). Er-
sdttningen per gést beskrivs som lag, vilket paverkar mojligheterna att er-
bjuda individanpassade insatser och en variation av aktiviteter. Verksam-
heterna vill kunna anpassa sig efter gisternas forandrade behov, men den
ekonomiska ramen begriansar detta. Flera verksamheter berattar att de
ibland maste dra ner pd material, aktiviteter och i vissa fall d4ven pa mat
for att fa ekonomin att gd ihop. Begransade ekonomiska forutséattningar
paverkar ocksa mojligheten att genomfora utflykter, kulturaktiviteter och
att erbjuda aktiviteter utformade efter individuella 6nskemal. Personal
beskriver vidare att giaster ibland kommer hungriga eller térstiga pa mor-
gonen, vilket gor att de serverar frukost trots att de inte far erséttning for
det.

De ekonomiska villkoren paverkar dven tiden for forberedelser, uppfol;-
ning och dokumentation. Medarbetare uppger att tiden inte racker for
journalforing, kontakt med anhériga och uppféljning av genomférandepla-
ner. Nar gister ar 1 behov av dubbelbemanning kan vantetider uppsta, vil-
ket bidrar till stress och minskar mgjligheterna till individanpassade akti-
viteter. Laga ersiattningsnivaer beskrivs dven paverka mojligheterna till
kompetensutveckling och verksamhetens langsiktiga utvecklingsarbete.

Dagverksamheterna beskriver ocksa att ersédttningsnivderna paverkar 16-
nenivaerna, vilket kan gora det svart att konkurrera med andra delar av
aldreomsorgen. Samtidigt framhaller de att dagverksamhetens dagtids-
tjanster och meningsfulla arbetsuppgifter har betydelse for mojligheten
att behalla och rekrytera erfaren personal.

Privata aktorer beskriver mer pressade ekonomiska férutsattningar an
kommunala verksamheter. De saknar tillgang till gemensamma resurser
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Tabell 4. Kombinerad resultatoversikt 6ver dagverksamheternas bedémningar av sina
forutsattningar att bedriva verksamheten.

Kvantitativa Kvalitativa

Vi har goda férutsdttningar att "Vi klarar inte ett ar till ekonomiskt, det gor vi inte.” (Personal)
bedriva vdr verksamhet med kva-

i e o . ”Det ar tungt. Det ar jattetungt. Har jag ett jobb nasta ar eller
litet utifran gdillande avtal och gt J gt Jag ett)

inte?” (Personal)

uppdragsbeskrivning
”Det ar hyrorna, stadning, massor... sa att det &r ju sa har att
de &r pa vag att ta slut, alltsa kora oss i botten.” (Personal)
Stammer mycket bra 17 "Vi far inte betalt for frukosten sa den bjuder vi pa for vi kan-
Stammer ganska bra 8 ner att vikten av att ata ar otroligt viktig.”(Personal)
Stammer ganska daligt 1 "Det maste ju finnas pengar for att vi ska kunna férandra

erksamheten.” (Personal
Stammer mycket daligt 2 v ( )

”Det kraver mer kunskap och mer engagemang till de perso-
nerna. Samtidigt som det har blivit tajtare ekonomiskt ocksa
Totalt 28 da personalmassigt.” (Personal)

Vet ej 0

som vaktméstare och stodfunktioner, och maste sjalva bara samtliga kost-
nader. De lyfter 4ven krav kopplade till Inspektionen fér vard och omsorgs
(IVO) tillsyn av lokaler, vilka de upplever som mer omfattande &n de krav
kommunala verksamheter méter. Ett par privata aktorer uppger att de
saknar ytterligare besparingsmojligheter och darfér riskerar nedlaggning,
nagot som skapat oro dven bland gister och anhoériga. Osidkerhet kring
framtida politiska beslut om privata utférares roll beskrivs ytterligare 6ka
verksamheternas sarbarhet.

Sammantaget beskriver verksamheterna att en mer generdés och langsik-
tigt hallbar ersattningsmodell skulle forbattra forutsattningarna for verk-
samheterna, bland annat genom minskad stress for personalen och stérre
utrymme for utvecklingsarbete. En hogre ersiattningsniva skulle dven
kunna underlétta for nya aktorer att etablera sig, vilket framhalls som re-
levant den nuvarande geografiska fordelningen av dagverksamheter i sta-
den. Nedan kombinerade resultatéversikt, tabell 5, visar dagverksamhet-
ernas bedomningar av féorutsiattningarna for att bedriva sin verksamhet.

I enkéiten stilldes ingen fraga specifikt om ekonomiska férutsittningar,
men under intervjuerna var detta ett aterkommande tema. I tabellen
kombineras resultat fran en enkéatfraga som beror forutsattningar mer
generellt med citat som beror de ekonomiska férutsiattningarna.
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Tabell 5. Kombinerad resultatéversikt om transporten till och fran dagverksamheten.

Kvantitativa Kvalitativa
I det stora hela fungerar gdisternas ”Det ar mycket forseningar, de kommer valdigt
transport till och fran dagverksam- sent. S3 gasterna sjalva ringer och fragar var bi-
heten vl larna &r nagon-stans. De blir ju oroliga och star

och véntar.” (Personal
Innerstad  Ytterstad ( )

”Som personal blir man orolig nar det kommer in

Stammer 0 1 ett nytt ansikte som ska hamta och sa ska de
mycket bra hamta tre stycken... vet du vem som ar vem, blir
Stammer 9 s den avsldppt pa ratt plats?” (Personal)
ganska bra ”"Hemtjanstpersonal maste vanta pa transporten
Stammer och vi menar att vi inte kan bevilja en timme for
ganska daligt 2 > att de ska vanta [...] det finns ingen bra |6sning.”
. (Bistandshandlaggare)

Stammer 3 3 o _ ) )
mycket daligt ”Jag har ju inget med det dagliga att gora. Da ska

. de meddela mig, sa ska jag sitta och boka om och
Vet ej 0 0 o . -

tareda pa alla tider [...] tank vad enkelt om det

Totalt 14 14 gick att gora lokalt.” (Bistandshandlaggare)

Brister i transport

Transporterna ar avgorande for att giaster ska kunna delta 1 dagverksam-
heten. Kartlaggningen visar dock pa omfattande brister som paverkar
bade géster och personal (tabell 6). Férseningar, chaufférsbyten och bris-
tande kontinuitet beskrivs som vanligt forekommande. Géster kan fa
vinta ldnge, hamna i fel bil eller métas av férare som inte kénner till de-
ras behov. Detta skapar oro, sarskilt for personer med demenssjukdom
dar forutsdgbarhet och trygghet ar centralt. Flera verksamheter framhal-
ler att en otrygg eller stressig resa kan prigla hela dagen, och 1 vissa fall
vara det enda giasten minns fran dagen.

Brister i transporterna paverkar dven dagverksamheternas planering.
Férseningar gor att aktiviteter inte kan starta i tid, och personalen beho-
ver ofta samordna mellan gister, anhoriga, hemtjianst och taxibolag. Per-
sonal beskriver hur detta tar tid fran det planerade innehallet och 6kar
arbetsbelastningen. Nar bilar uteblir eller kommer sent tillkommer ytter-
ligare administration, sdsom avvikelserapporter och upprepade kontakter
med transportbolagen. Vissa dagverksamheter som ar samlokaliserade
med sarskilt boende far tillfalligt stod av personal darifran ndr administ-
ration tar mycket tid.
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Transportproblemen paverkar dven andra aktorer. Hemtjanstpersonalen
far 1 vissa fall vinta pa att géster ska bli hamtade, vilket lett till diskus-
sioner om hur mycket tid som kan beviljas for vintan. Bistandshandlag-
gare lyfter ocksa transporterna som ett aterkommande problemomrade
som kraver mycket kontakt, trots deras begriansade maojligheter att pa-
verka. De uppger att de ibland maste boka om tider eller hantera prak-
tiska problem med transporterna, vilket ar tidskravande och ineffektivt.

I nagra fall har aterkommande transportproblem bidragit till att personer
avslutat sin plats 1 dagverksamheten.

Verksamheterna upplever det nuvarande upphandlingssystemet som otill-
rackligt for att méta malgruppens behov. Flera verksamheter beskriver
stort antal avvikelser och svarigheter att fa respons fran transportforeta-
gen. De framhaller att tidigare 16sningar, dar dagverksamheterna sjilva
ansvarade for transporterna och hade egna chaufforer, fungerade battre.
Egna chaufférer innebar stérre kontinuitet, battre kommunikation och en
tryggare resa for gésterna.

Upplevelsen av att transporterna fungerar bristfialligt var relativt utbredd
bland verksamheterna och framtriadde nagot tydligare i ytterstadsde-
larna. Trots att transporten ar en central forutsattning for att giaster ska
kunna delta, upplevs den 1 dag som ett hinder som riskerar att begriansa
bade tillgang och kvalitet. Transporter ses inte bara som en logistikfraga,
utan som en integrerad del av dagverksamheten med direkt betydelse for
gasters trygghet, delaktighet och vilja att fortsatta komma.

Forandrad malgrupp och variationer i gasters behov
Personalen uppger att gdsterna pa dagverksamheterna har mer omfat-
tande och komplexa behov dn tidigare, ofta kopplade till langt framskri-
den demenssjukdom, psykisk ohélsa eller fysiska funktionsnedséattningar.
Att malgruppen forandrats over tid framgér dven 1 data fran 2015-2024,
déar andelen personer med beviljad dagverksamhet (inriktning demens)
som bedomts behova stod 1 minst fyra personliga aktiviteter i dagligt liv
(PADL) har ¢kat fran 12 till 17 procent. Andelen med svar eller mycket
svar kognitiv nedséattning minskade forst nagot, fran 47 procent ar 2015
till 44 procent ar 2022 — for att darefter 6ka igen till 48 procent ar 2024.
Behoven hos gasterna beskrivs ocksa variera stort: Vissa géster klarar sig
till stor del utan praktiskt stéd, medan andra behéver hjalp med allt fran
maltider till toalettbesok (tabell 7).
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Tabell 6. Kombinerad resultatéversikt av dagverksamheternas malgrupp och niva av

behov.

Kvantitativa resultat

Kvalitativa

A. Majoriteten av gisterna pa var dagverksamhet har mild
till mattlig demens

B. Personer som beviljas dagverksamhet har behov som vi
kan mota pa ett bra satt

A B
(n=24) (n=28)
Stammer mycket bra 5 3
Stammer ganska bra 13 16
Stammer ganska daligt 6 5
Stammer mycket daligt 0 3
Vet ej 0 1

Bedémda behov hos individer som beviljades dagverksam-
het med inriktning demens ar 2015-2024.

Andel individer
(%)
50 4 -
40 A
30 A
20 1

10 A

0 T T T T T T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@==Svar/mkt svar kognitiv nedsattning

Svara/mkt svara rorelsehinder*

=@==S5t6d med 4-5 Personliga Aktiviteter i Dagliga Livet*

”Jag tror den storsta forandringen ar att
de ar samre. Det blir, det ar den tyngsta
delen egentligen.” (Personal)

”Det &r jattesvart att aktivera dem. Det
blir ju att vi sitter och ar. Men det ar
ocksa en aktivitet att bara fa vara till-
sammans.” (Personal)

”Lite i granslandet mellan att vara for
daliga for dagverksamhet och for bra for
vard och omsorgsboende — att man ska
kunna beméta deras behov pa en dag-
verksamhet ocksa.” (Personal)

”De ser hur pass daliga de andra ar och
da vill de inte. 'Nej, men jag ar inte som
de.”” (Personal)

”Det skulle racka att det finns en dag-
verksamhet som har hand om de véldigt
sjuka och syftet ar framst avlastning for
anhoriga.” (Bistandshandlaggare)

”De har till och med gjort gangar i kolo-
nilotten [...] for rullstol sa man ska
kunna vara mitt i smeten fast man sitter
i rullstol. Det ar en sa fantastisk dag-
verksamhet.” (Bistandshandldggare)

”Det finns ingen... enligt vad vi tar be-
slut sa finns det tva beslut (lds: demens
eller social) att valja pa... sen ndr man
har fatt ett beslut, da ar det valfrihet
och da far kunden vilja precis vilken de
vill.” (Bistdndshandlaggare)

APADL — Personliga aktiviteter i dagliga livet
* Signifikant 6kning mellan 2015 och 2024 (p < 0,05)
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De varierande och ofta komplexa behoven beskrivs begréinsa gésternas
mojlighet att delta 1 aktiviteter och stéller héga krav pé individanpass-
ning. Sadan individanpassning kan 1 sin tur begrinsas av tillgangliga re-
surser och lokalernas utformning och utrustning.

Personalen beskriver hur de arbetar aktivt for att skapa trygghet och
framja delaktighet genom att anpassa aktiviteter efter giastens dagsform
och intressen. Géasterna ar i regel involverade i1 planeringen, och det finns
etablerade rutiner for att ta tillvara synpunkter fran bade gaster och an-
horiga. Mojligheten att erbjuda fysisk aktivitet och utomhusvistelse besk-
rivs som god, vilket lyfts som en styrka i verksamheterna. Att dela in gés-
ter 1 mindre grupper baserat pa behov och funktionsniva framhalls som
ett sétt att skapa individanpassning, men férutsiattningarna for detta va-
rierar beroende pa lokaler och personalresurser. Nar individuella behov
inte kan tillgodoses kan det i vissa fall leda till att gédster avstar fran in-
satsen eftersom den inte upplevs som dndamalsenlig.

Personal och bistandshandléaggare beskriver att differentiera och profilera
dagverksamheterna utifran exempelvis intressen, funktionsniva eller
sjukdomsbild skulle kunna vara en méjlig vag till att battre kunna méta
individuella behov. Det finns redan i dag vissa profilerade verksamheter,
exempelvis med daglig utevistelse, och en utveckling mot fler inriktningar
beskrivs som ett siatt att kunna ¢ka traffséikerheten i insatserna. Samti-
digt innebar LOV att personer med beviljad dagverksamhet har ritt att
valja utfoérare. I praktiken har det férekommit situationer dar en verk-
samhet haft svart att méta behoven hos en person som valt just den verk-
samheten, exempelvis nir verksamhetens aktiviteter forutsatter en viss
funktionsformaga.

Att allt fler gister har langt gdngen demenssjukdom, trots att insatsen ar
avsedd for personer med mild till mattlig demens, lyfts som extra utma-
nande. Bade dagverksamheter och bistdndshandliggare beskriver att dag-
verksamhet, 1 dess nuvarande form, inte alltid 4r &ndamalsenlig for perso-
ner med langt framskriden sjukdom och omfattande omsorgsbehov. For
att béttre tillgodose dessa individers behov lyfts behovet att 6verviga al-
ternativa former av dagverksamhet eller andra insatser, sdrskilt 1 de fall
dér en flytt till vard- och omsorgsboende inte ar aktuell eller dréjer.

Variation i lokalernas @andamalsenlighet

Personalen beskriver lokalerna som en central forutséattning for bade dag-
verksamheternas kvalitet och personalens arbetsmilj6. De flesta upplever
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Tabell 7. Gemensam resultatéversikt for lokalernas andamalsenlighet och tillganglig-

het
Kvantitativa Kvalitativa
Rum for ”Nar vi ar 20 stycken
Rum att social sa blir det véldigt,
i . aldigt trangt... fl
Entré vara ifred samvaro Toaletter ve |g' rar?g era
som sitter i rullstol,
Vara gaster |innemiljon |innemil- P3 dagverk- Dagverksam- nagra sk.a ha (.:l“ubbeel
kan enkelt finns god jon finns samheten heten har till- bemanning tua.!p p_a
hittaoch  mojlighet for ytorfor  finns ett till- ganglig och an- toalet’fen. Da forsv.!n.—
sjdlvstan-  gdsternaatt social rackligt an- vandbar toalett neﬁr t'\,/a personal dari-
digt an- kunnavara samvaro tal toaletter for personer med fran.” (Personal)
vandavar ifred, till ex- nedsatt rorelse-  ”Det ligger vildigt
entré empel for att formaga bra till, ja. Vi har sjuk-
vila skoterskor och rehab
a plats. Det ar ju
Totalt (n=28 pap
( ) ocksa en fordel med
Stammer... hjdlpmedel och allt
ket sant.”(Personal)
mycke
o 19 14 24 20 21 "Vi har en toalett p3
elva stycken och da
ganska 3 9 3 4 3 raknar jag med per-
bra sonal —en toalett.
ganska Dér ar detjuen
daligt 3 3* ™ 1 2 brist.”(Personal)
mycket 3* 2% 0 3* 2*
daligt

* samtliga svar fran dagverksamheter i kommunal regi (n=16)

sina lokaler som 1 huvudsak d4ndamalsenliga, med ytor for social samvaro
och god tillganglighet. Samtidigt forekommer flera begransningar. Oppna
planlésningar ger ofta god éverblick men kan férsvara maojligheten att

dela upp gésterna i mindre grupper eller att erbjuda avskildhet (tabell 8).

Aterkommande utmaningar ar brist pa avskilda utrymmen, otillracklig lo-
kalstorlek samt svarigheter att ta emot gidster med omfattande hjalpbe-
hov, exempelvis rullstolsburna. Triangsel vid maltider, héga ljudnivaer och
begréansat rorelseutrymme beskrivs som aterkommande problem, séarskilt
ndr manga géaster anvinder rollator eller rullstol. Tillgangen till toaletter
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varierar stort mellan verksamheterna. Vissa lokaler har flera handikap-
panpassade toaletter, medan andra endast har en, vilket upplevs som
otillrackligt. Otillrackligt utrymme kan innebéra att lyftutrustning inte
far plats, vilket begransar maojligheterna att ta emot géaster med storre
omsorgsbehov. Antalet rullstolsburna géster behover darfor i vissa fall be-
gransas utifran lokalens utformning, tillgdnglig utrustning och personal-
resurser. Sex verksamheter, varav fem ar beldgna i innerstadsdelar, upp-
gav att de helt saknar majlighet att ta emot gaster med rullstol.

Lokalernas utformning innebér i vissa fall att personalen behéver kom-
pensera for brister for att skapa en trygg och meningsfull milj6. Det fore-
kommer exempelvis att mébler behover flyttas dagligen for att skapa plats
for aktiviteter, vilket tar tid och paverkar arbetsmiljon. Sammantaget
framkommer att flera verksamheter ser behov av forbattringar for att
fullt ut kunna mota bade gasternas och personalens behov. Dessa behov
framtrader tydligare bland kommunala verksamheter 4n bland privata.

Behov av fortlopande kompetensutveckling

Bade verksamhetschefer och bistandshandlidggare beskriver personalen
pa dagverksamheterna som engagerad, kompetent och med goda kun-
skaper 1 personcentrerat arbetssatt. Manga har utbildning inom demens-
omradet, vilket ar betydelsefullt med tanke pa géasternas alltmer kom-
plexa behov (tabell 9). Underskoterskor utgor den storsta yrkesgruppen,
och 1 genomsnitt motsvarar personalstyrkan tre heltidsanstallda per verk-
samhet, med variationer mellan 1,5 och 5 heltidstjdnster. Detta innebar 1
genomsnitt 5,2 gédster per dag och heltidsanstalld.

Verksamheterna uppger ocksa att de 1 manga fall har tillgang till flera
olika yrkesroller. Fem demensinriktade verksamheter och en med social
inriktning har dessutom tillgang till anhorigkonsulent. Flera verksam-
heter har genomgatt sdrskilda utbildnings- och certifieringsinsatser (som
Demens ABC3, Silviacertifiering* och Stjarnméarkning5). Samtliga verk-
samheter angav att det stammer mycket eller ganska bra att personalen

3 Webutbildning baserad pa Socialstyrelsens Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjuk-
dom. Framtagen av Svenskt demenscentrum. https://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbild-
ningarl/demensabc/

4 Utbildning som tagits fram av Stiftelsen Silviahemmet och syftar till att 6ka kvaliteten pa den vard som
ges till personer med demenssjukdom. https://www.silviahemmet.se/utbildning/silviahemscertifiering/
5 Utbildningsmodell for att 6ka kunskap om demens och ge verktyg for att arbeta personcentrerat som
tagits fram av Svenskt demenscentrum. https://www.stjarnmarkt.se
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Tabell 8. Kombinerad resultatoversikt av dagverksamheternas tillgang till och syn pa

sin kompetens samt behov av kompetensutveckling.

Kvantitativa

Kvalitativa

Personalens kompetens och utbildning, verksamheternas certifie-
ringar, samt yrkesroller som dagverksamheter har tillgang till vid
behov

Stammer bra att personalen har

adekvat kompetens 28

Personal utbildad i demens ABC 26
Silviacertifierad verksamhet 8
Stjarnmarkt verksamhet 9
Anhorigkonsulent 5
Syn- och hérselinstruktor 15
Dietist 19

Arbetsterapeut 22
Fysioterapeut 22
Sjukskoterska 28

0 5 10 15 20 25 30

Antal dagverksamheter (n=28)

"Det finns inget direkt
natverk for oss... det vore
val kanske 6nskvart.”
(Personal)

"De kdnner att de inte
har resurser [...] att de
ska fa tillrackligt med re-
surser for att kunna fort-
satta att vara en jattebra
verksamhet.”
(Bistandshandlaggare)

"Vi har valdigt manga
[gaster] har som inte pra-
tar svenska. Och da har
det blivit att de inte vill
ga pa dagverksamhet for
att de inte kan kommuni-
cera med nagon. Dag-
verksamhet i andra sprak
kanske. Det ar en ut-
vecklingsfraga.”
(Personal)

pa dagverksamheten har adekvat kompetens utifran gédllande avtal och

uppdragsbeskrivning.

Trots detta beskriver verksamheterna ett behov av fortlépande kompe-
tensutveckling. De efterfragar fordjupad kunskap sarskilt inom demens-
vard, beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD), psykisk
ohélsa och anhorigstod. Sarskilt verksamheter med social inriktning lyfter
ocksa behov av kompetens inom rehabiliterande arbetssatt. Digital kom-
petens samt 6kad kompetens inom hygien, mathantering och dokumentat-
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ion ndmns som ytterligare utvecklingsomraden, liksom utbildning i frisk-
vardsaktiviteter sdsom yoga och mindfulness. De anger dock att kostna-
derna begriansar mojligheterna att prioritera kompetensutveckling i1 6ns-
kad omfattning.

Sprakbarridrer utgor i vissa fall hinder for deltagande i1 dagverksamhet.
Det finns exempel pa att gaster tackat nej till en plats eftersom persona-
len inte talar ett sprak de beharskar, nagot som sirskilt ber6r personer
med demenssjukdom som forlorat sitt andrasprak (svenska). Bistands-
handlaggare beskriver ett behov av verksamheter med spraklig och kultu-
rell kompetens, liknande de anpassningar som finns inom vard- och om-
sorgsboenden.

Flera verksamheter lyfter vikten av néatverk och samverkan mellan dag-
verksamheter, men beskriver att mgjligheterna att delta i sadana forum
1 dag ar begriansade. Det saknas mer strukturerade former for erfaren-
hetsutbyte och gemensamt larande.

Behov av starkt samverkan och samsyn pa insatsen

Resultaten fran bade intervjuer och enkéatundersokningen pekar pa ett be-
hov av att tydliggéra dagverksamheternas uppdrag, for att skapa forut-
sattningar for en gemensam syn pa nér och for vem dagverksamhet &r en
lamplig insats. En tydligare samsyn beskrivs som viktig for att 6ka traff-
sidkerheten 1 insatsen, sa att individens behov och verksamhetens forut-
sattningar stammer 6verens. Dagverksamhet 4r en insats som férutsitter
att gaster kan fungera i grupp och tillgodogora sig verksamhetens aktivi-
teter. Samtidigt framkommer att dessa aspekter inte alltid vags in fullt ut
1 samband med bistdndsbedémning och beviljande av insatsen. Dagverk-
samheterna beskriver att andelen géster med mycket omfattande om-
sorgsbehov, och ddrmed sdmre mojligheter att tillgodogora sig det sociala
sammanhanget och aktiviteter, har okat. De lyfter behovet av specifika
riktlinjer nar dagverksamhet beviljas primart for avlastning fér anhoriga,
sa att den enskildes behov inte riskerar att bli underordnade anhérigas.

Bistandshandlidggare beskriver att de har begriansade verktyg for att mat-
cha individer till ratt dagverksamhet och efterfragar férbattrade mojlig-
heter att fa 6verblick 6éver verksamheterna vad galler till exempel sprak,
inriktning och intresseomraden.
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Tabell 9. Kombinerad resultatoversikt gillande kommunikation och informationsut-
byte mellan bistdndshandldggare och dagverksamheter

Kvantitativa Kvalitativa

Bestallningar fran bistandshandldggarna innehaller: ”Jag tycker det funkar jattebra. De
ar lattillgangliga for att stalla fragor
och diskutera vad som funkar och

Denin- Tillracklig inform-  Tillracklig in-
inte funkar.” (Bistandshandlaggare)

formation ation om gastens formation om
vibehdver grad avdemens-  gdstensom- ”pet 4r vildigt blandat... ibland kan

(n=28)  sjukdom (n=28)  sorgsbehov de kopiera en gammal bestillning

(n=28) som inte stammer alls.” (Personal)
Stammer 3 1 2 "\i far varken mejl eller telefon-
mycket bra nummer... man vet inte vem det ar
. som ar bistandshandlaggare.” (Per-

Stammer 18 10 18

sonal)
ganska bra

”Men sa ansoker de om flera dagar.
Stammer 7 11 6

Da ar det oftast ett nej nufértiden....
det ar ju sa konstigt... varfor blir
man ofta nekad det?” (Personal)

ganska daligt

Stammer 0 4 2

mycket daligt ”De flesta vill alltid 6ka sina dagar...
for att de tycker att det &r sa kul

Vet ] 0 2 0 dar.” (Bistandshandlaggare)

Dagverksamheter och bistandshandldggare uppger att deras samverkan
overlag fungerar val, men med betydande variationer (tabell 10). Persona-
len beskriver att samarbetet ofta fungerar béttre inom den egna stadsde-
len, sarskilt ndr handlaggare har lang erfarenhet och néar regelbundna
moten forekommer. Samarbete 6ver stadsdelsgrianser beskrivs som mer
utmanande. Bistandshandldggare framhaller dagverksamheternas pro-
fessionalitet, tillgdnglighet och flexibilitet. Samtidigt beskriver dagverk-
samheterna brister 1 samverkan, bland annat i form av otydlig kommuni-
kation, frekventa handlaggarbyten och bristande information vid insat-
sens avslut, vilket férsvarar planering.

Dagverksamheterna beskriver ocksé svarigheter for gaster med behov av
utokad tid pa dagverksamheten att fa detta beviljat. Det vanligaste beslu-
tet om dagverksamhet avser tva dagar per vecka, samtidigt som manga
gaster och anhoriga efterfragar fler dagar. Enligt verksamheterna far an-
sokningar om utokad omfattning ofta avslag.
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Dagverksamheterna uppger att bestallningar fran bistandshandléggare
varierar i kvalitet och kan sakna centrala uppgifter om géstens behov, vil-
ket 1 vissa fall leder till felplaceringar. Bestallningarna kan dven vara for
omfattande och innehalla information som upplevs mindre relevant, eller
vara inaktuella, sdrskilt nir personer har statt 1 ko en ldngre tid och beho-
ven forandrats under viantetiden. Dagverksamheterna efterfragar darfor
mer standardiserade bestédllningar med relevant och aktuell information.
Bade handldggare och verksamheter betonar vikten av tydligare kontakt-
vagar, sarskilt 1 samband med uppféljningar och forandrade behov.

Enkéatresultaten visar att en tredjedel av verksamheterna inte anser att
bestéllningarna innehaller tillracklig information. Brister galler framst
uppgifter om grad av demenssjukdom och omsorgsbehov. I en stadsdel har
man 1 ett samverkansprojekt mellan dagverksamheter och bistandsenhet
utvecklat en sérskild bestallningsmall som handlaggare anvander vid be-
stallning samt initierat andra atgéirder for att forbattra samarbetet mel-
lan dagverksamheter och bestéllarenhet.67

Utéver samverkan mellan bistdndshandlaggare och dagverksamheter lyf-
ter ocksa dagverksamheterna utmaningar i kommunikationen med hem-
tjansten. Brister 1 informationséverforing paverkar gésternas férberedel-
ser och omsorg, exempelvis nér det géller klddsel, medicinering och aktu-
ell dagsform. En mer samordnad och sammanhédngande kommunikation
skulle underlitta for verksamheterna och stiarka stédet till den enskilde.

6 Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum (kommande). Samverkan fér ékad tréffsikerhet — ett projekt
ddr bistandsenhet och dagverksamhet samverkat fér att béttre méta behoven hos gdsterna. Rapport.

7 Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum (2026). Sd kan dagverksamheter och bestillarenheter arbeta
for att méta dldres behov. Frukostseminarium. https://aldrecentrum.se/enskilt-dokument/frukostsemi-
narium-sa-kan-dagverksamheter-och-bestallarenheter-mota-aldres-behov/
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DISKUSSION

Resultatet av var kartldggning visar pa det stora virdet av dagverksam-
het, som skapar meningsfullhet, social gemenskap och struktur i vardagen
for giasterna. Verksamheternas mal ar att erbjuda en trygg och anpassad
milj6 som framjar delaktighet och som kan mdéjliggora kvarboende 1 det
egna hemmet. Dagverksamheten blir ofta ett viktigt socialt sammanhang,
och for anhoriga kan den innebéra avlastning och aterhamtning. Samti-
digt framtrader en central utmaning fér verksamheterna: att med begran-
sade resurser erbjuda en tillgdnglig och individanpassad gruppverksam-
het for personer med komplexa och féranderliga behov. Vidare identifie-
rade vi ett antal centrala aspekter av denna utmaning, aspekter dar det
finns behov av utveckling, och som ar avgorande for att dagverksamhet-
erna ska kunna erbjuda en tillgénglig, jdmlik och individanpassad verk-
samhet av god kvalitet.

Ett syfte med kartlaggningen har varit att belysa fragan om jamlik till-
gang till dagverksamhet. Analysen pekar pa variationer mellan stadsde-
larna i antal platser i forhallande till befolkningsstorlek, dir innerstads-
delarna 6vergripande har en relativt hogre tillgang. Darutover framgar
att social dagverksamhet endast finns 1 innerstaden. Detta innebar att
mojligheten att ta del av insatsen skiljer sig geografiskt.

I detta sammanhang framtrader aven transportens betydelse. Restid och
tillgang till fungerande transporter paverkar i hog grad majligheten att
delta, och langre resvigar kan utgora en konkret begransning, sarskilt for
personer med kognitiva eller fysiska funktionsnedsattningar. Kartlagg-
ningen pekar dessutom pa betydande brister i transportsystemet, bade
vad giller logistik och bemdtande, vilket kan fa konsekvenser for trygghet,
forutsagbarhet och i forlangningen faktisk narvaro. Ur ett jamlikhetsper-
spektiv kan transport och restid betraktas som en tillgdnglighetsfaktor,
da de paverkar mojligheten till valfrihet och att vara delaktig
(Myndigheten for delaktighet 2018, Unsworth m fl 2022, Lanthier-
Labonté m f1 2024).

Resultaten ger ocksa en bild av en malgrupp 1 fordndring. En stor andel
av gésterna har 1 dag omfattande funktionsnedséittningar, och verksam-
heterna beskriver att behoven 6ver tid blivit mer komplexa. Denna ut-
veckling kan forstas 1 ljuset av en aldrande befolkning, en 6kad forekomst
av demenssjukdom samt en tydlig inriktning mot kvarboende. Samtidigt
innebéir den 6kade heterogeniteten att det blir svarare att inom en och
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samma verksamhet tillgodose hela bredden av behov. Skillnaderna mellan
personer 1 tidiga respektive mer avancerade skeden av demenssjukdom &r
betydande, vilket riskerar att leda till att vissa grupper inte far ett inne-
hall som fullt ut motsvarar deras férutsiattningar.

Mot denna bakgrund aktualiseras fragan om behovet av en tkad differen-
tiering av dagverksamheterna for att battre méta variationen 1 malgrup-
pens behov. I kartlaggningen framhaller bade personal och bistdndshand-
laggare att en tydligare profilering exempelvis utifran funktionsniva eller
intresse kan bidra till en mer traffsaker matchning mellan individ och
verksamhet. Samtidigt beh6ver detta ses 1 relation till lagen om valfri-
hetssystem (LOV), som ger den enskilde ratt att valja utférare. Exrfaren-
heterna visar att denna valfrihet inte alltid resulterar i en &ndamalsenlig
matchning, utan i vissa fall kan leda till att verksamhetens inriktning
inte 6verensstimmer med individens behov. For att hantera detta lyfter
dagverksamheter och bistandshandlaggare behovet av tydligare uppdrags-
beskrivningar samt en 6kad samverkan mellan bestéallare och utfoérare.
Resultaten fran kartlaggningen satter ljuset pa behovet av att, for att val-
frihet och profilering ska fungera i praktiken, ha bade ett tillrackligt antal
platser, en variation av profiler som kan méta olika grader av funktions-
nedséttning och en valfungerande samordning 6ver staden.

Vidare lyfter dagverksamheter fram de ekonomiska forutsédttningarna
som en betydande aspekt. De beskriver hur nuvarande ersédttningsnivaer
begriansar moéjligheterna att bedriva verksamheter som ar bade kvalita-
tiva och langsiktigt hallbara, séarskilt 1 relation till en malgrupp med om-
fattande behov. Detta blir sdrskilt tydligt mot bakgrund av de 6kade krav
som malgruppens forandring medfor, vilket understryker vikten av att an-
passa resurstilldelningen till uppdragets komplexitet.

Parallellt framtrader dven dagverksamhetens forebyggande potential.
Detta dr nagot som ocksa lyfts 1 de lagar, riktlinjer och styrdokument som
dagverksamheterna féljer (Socialstyrelsen 2017, Socialdepartementet
2025, Socialtjanstlag SFS 2025:400). och dir verksamheterna beskrivs bi-
dra till att bryta isolering, skapa struktur i vardagen och framja psykiskt
vélbefinnande. Utifran forskning om demenssjukdom kan detta innebéra
mojligheter att forebygga eller fordroja negativa konsekvenser, sdsom pas-
sivisering, psykisk ohélsa, ensamhet och sekundéar funktionsférlust
(Livingston m f1 2024). Samtidigt pekar forskning pa att insatsens omfatt-
ning kan ha betydelse for dess effekt (Kelly m fl 2016). Dagverksamhet ar
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déarfor inte enbart en stodinsats i nuet, utan dven en del 1 ett langsiktigt
och hallbart nyttjande av dldreomsorgens resurser.

Mot denna bakgrund framstar det som angeldget att bade vidareutveckla
och systematiskt folja upp dagverksamheten. Inom ramen for denna kart-
laggning har det inte varit méjligt att bedoma om antalet platser samt an-
tal dagar per gast motsvarar det faktiska behovet i befolkningen, d4ven om
resultaten visar att ker forekommer vid flera verksamheter. Osidkerheten
kring balansen mellan behov och utbud tydliggér vikten av kontinuerlig
uppféljning, bade av tillgangen till insatsen, till vilka malgrupper och i vil-
ken omfattning den erbjuds, som av dess kvalitet och kostnadseffektivitet.
Detta ar sarskilt relevant i relation till insatsens forebyggande potential,
exempelvis 1 vilken utstriackning den kan bidra till att skjuta upp behovet
av vard- och omsorgsboende.

I detta sammanhang kan kartlaggningen utgéra ett viktigt kunskapsun-
derlag genom att peka ut centrala utvecklingsomraden.

Sammanfattningsvis framstar dagverksamhet som en véletablerad och
hogt varderad insats med betydande utvecklingspotential. For att denna
potential ska tas tillvara kréavs ett sammanhallet arbete dar fragor om
jamlik tillgang, transportens betydelse, malgruppens forandrade behov,
organisering inom valfrihetssystemet samt ekonomiska forutsattningar
och systematisk uppf6ljning utgoér viktiga delar.
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SLUTORD

Behovet av fortsatt utveckling av insatsen dagverksamhet for dldre perso-
ner ar tydligt, mot bakgrund av en vaxande andel dldre personer, 6kat
kvarboende 1 hemmet och begriansade antal sirskilda boendeplatser. Dag-
verksamhet 4r en insats med stor potential att framja livskvalitet och
héilsa, méjliggora kvarboende, och fungera som avlastning av anhoériga,
men verksamheterna beskriver sig samtidigt vara hart pressade.

Den forédndrade rollen for dagverksamhet, fran att tidigare ha varit en ti-
dig insats for att stiarka livskvalitet till att 1 allt hogre grad fungera som
en atgard for att forhindra eller skjuta upp inflyttning till sarskilt boende,
stéller nya krav pa verksamheternas flexibilitet, kompetens och resurser.

Denna rapport utgor den forsta stadsovergripande kartldggningen av dag-
verksamheter 1 Stockholms stad pa senare tid och &r ett viktigt bidrag till
ett omrade diar kunskapen hittills varit begréinsad. Rapporten lyfter dag-
verksamhetens unika virde och styrkor for samhallet, samtidigt som den
synliggor tydliga utvecklingsomraden som behover hanteras for att sdker-
stalla verksamheternas langsiktiga kvalitet och hallbarhet.

Tack

Vi vill rikta ett stort tack till alla respondenter som har bidragit till kart-
laggningen genom att svara pa enkéten, delta 1 intervjuer och medverka

1 dialogmoten. Extra stort tack till de dagverksamheter vi har haft for-
manen att besoka och vars engagemang och insikter har varit viktiga for
denna kartldaggning. Ett sarskilt tack till vara referenspersoner for viarde-
fulla synpunkter under arbetets gang.
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BILAGOR

Bilaga 1. Beskrivande statistik over tillgang

och beslut om dagverksamhet

Bilaga 1 kan laddas ner i digitalt format via denna lank: https://aldrecent-
rum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksam-
het_2026_Bilaga_1.pdf

Bilaga 2. Svarsrapportering fran enkat

Bilaga 2 kan laddas ner i digitalt format via denna lank: https://aldrecent-
rum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksam-
het_2026_Bilaga_2.pdf

38


https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_1.pdf
https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_1.pdf
https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_1.pdf
https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_2.pdf
https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_2.pdf
https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_2.pdf
https://aldrecentrum.se/wp-content/uploads/2026/06/260608_Rapport_Dagverksamhet_2026_Bilaga_2.pdf

Bilaga 3. Semistrukturerad intervjuguide
dagverksamheter

Syfte att fdnga:

e Personalresurser och kompetens 1 dagverksamheterna, exempelvis
personaltiathet, utbildning, talade sprak bland personal.

e Lokalernas tillgénglighet, utrustning och eventuell utemiljo.

e Forutsattningar att tillgodose gisternas individuella behov, exem-
pelvis mojlighet att dela upp gruppen och anpassa verksamhet och
aktiviteter till olika funktionsnivaer och intressen.

o Beskrivning av vilka utvecklingsbehov personal inom dagverksam-
heter och bistandshandlaggare ser i nuléget.

Frdgeomrdden
1. Vilka &ar er malgrupp?

2. Hur ser era forutséattningar ut att bedriva verksamheten med kva-
litet? (Utifran géallande avtal och uppdragsbeskrivning)

3. Vad fungerar bra och mindre bra nér det géller lokaler, personal,
kompetens, utrustning och ersittningar?

4. Hur ser era mojligheter ut att anpassa verksamheten till gésternas
individuella behov?

5. Hur fungerar samverkan med bistandshandlaggare? (bestéllning,
uppstart, uppfoljning, avslut)

Hur ser er kontakt ut med anhoriga?
Hur hanteras kéer och tilldelning av plats?

Vilka ar era storsta utmaningar i verksamheten?

© »®» =@

Hur ser ni pa framtiden for verksamheten?

10. Vad behover utvecklas 1 er verksamhet? (1 arbetsséatt, samverkan,
resurser eller utbud)
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Bilaga 4. Semistrukturerad intervjuguide bi-
standshandlaggare

Syfte att fdnga

Beskrivning av hur bistdndshandldggare ser pa insatsen dagverk-
samhet och hur de resonerar vid ansékningar och beslut. Till exem-
pel vilken ar malgruppen, tillganglighet, tillgang till plats, mojlig-
het till transport.

Beskrivning av vilka utvecklingsbehov bistandshandlaggare ser
1 nuldget.

Frdgeomrdden

1.

© »® =N e e W N

Hur kommer insatsen dagverksamhet pa tal néar ni méter dldre
personer? For vilka ar det aktuellt att foresla insatsen, berétta.

Hur gar det till vid bedomning och beslut om dagverksamhet
Hur hanteras valfrihet och den dldres 6nskemal?

Hur ser tillgangen till dagverksamhet ut i olika delar av staden?
Hur fungerar kéhantering och tilldelning av plats?

Hur ser kontakten och samverkan med dagverksamheterna ut?
Vilken information &r viktig att inkludera 1 bestéllningen?

Hur f6ljs insatsen upp och avslutas?

Vilka behov av utveckling eller fordndringar ser ni?
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Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har pa uppdrag av dldreférvalt-
ningen kartlagt dagverksamheterna i Stockholms stad. Syftet var att ge
en samlad bild av verksamheterna, belysa om tillgangen &r jamlik och till-
racklig, vilka forutsattningar som rader, samt hur bistandsbedomningen
paverkar den enskildes mojligheter att fa sina behov tillgodosedda. Kart-
laggningen har dven haft som mal att identifiera de utvecklingsbehov som
verksamheterna sjialva lyfter fram.

Underlaget bygger pa analys av statistik, en enkét till samtliga dagverk-
samheter samt intervjuer med personal och dialogméten med bistands-
handlaggare. Tillsammans ger detta en bred bild av hur dagverksamhe-
terna dr organiserade och fungerar.

Resultaten visar att dagverksamhet ar en viktig insats inom &ldreomsor-
gen. Den bidrar till social samvaro, meningsfulla aktiviteter, struktur
1 vardagen, och avlastning for anhoriga. Samtidigt framtriader en central
utmaning: att med begrédnsade resurser moéta behoven hos personer med
olika och ofta komplexa och forédnderliga forutsattningar.

Det finns ocksa variationer 1 tillgdng och forutsattningar att bedriva dag-
verksamhet mellan olika delar av staden. Sammantaget finns det behov
av fortsatt utveckling, sarskilt nar det galler tillgdnglighet, jamlikhet och
individanpassning.

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum Ar ett forsknings- och utvecklingscentrum.

VxlI: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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