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SAMMANFATTNING

I denna studie har vi undersékt dldres upplevelser av delaktighet 1 hem-
tjanstens planering och utférande, och hur personal inom hemtjansten ar-
betar for att framja dldres delaktighet. Vi har genomfort atta intervjuer
med sju dldre personer och sju intervjuer med fem underskoterskor med
gedigen erfarenhet av hemtjéinst.

Delaktighet ar ett abstrakt begrepp och komplext fenomen. Baserat pa
analys av intervjudata konstruerades fem dimensioner som nyanserar for-
staelsen for aldres upplevelser och personalens erfarenheter av att framja
delaktighet 1 hemtjdnst. Dimensionerna var: Att ges méjlighet och att vilja
vara delaktig; Kompetenser och resurser; Forutsdtiningar for delaktighet

i stunden; Forhdallningssdtt och relationer; samt Verktyg for kommunikat-
ion om hur omsorg ska genomforas.

Vi konkluderar att en godkdnd genomférandeplan inte kan ses som en ga-
rant for delaktighet. Sociala mekanismer, som interaktion, tillit och an-
passning, dr en forutsittning for att administrativa verktyg ska kunna
anvéandas pa ett satt som framjar delaktighet och personcentrerad omsorg.
Denna studie pekar pa behovet av att utveckla organisatoriska férutsatt-
ningar och arbetssétt som préiglas av transparens och tillit mellan dldre
personer, utférar- och bestédllarorganisationer.



INLEDNING

Aldreférvaltningen gav Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att undersoka
hur dldre personer med hemtjanst upplever att de ar delaktiga och ges
mojlighet till delaktighet och inflytande avseende hemtjdnstens planering
och utférande. Denna fragestillning ingar dven i forskningsprogrammet
IHoP, Innovativ hemtjdnst och partnerskap, som finansieras av Forte un-
der aren 2024—2030 och bedrivs vid Stiftelsen Aldrecentrums.

Bakgrund

Individens delaktighet inom socialtjdnst och halso- och sjukvard innebéar
att hen ska kunna ha inflytande 6ver sin egen vard och omsorg, att fa stod
1 att forsta, och bli lyssnad till och involveras 1, beslutsprocesser. For indi-
viden handlar det om att ges tillfalle att vara delaktig i konkreta situat-
ioner 1 kontakter med varden och omsorgen, exempelvis vid utredningar,
uppféljningar och dagliga insatser. Det handlar ocksa om personens for-
maga att anvinda tillfdllena att vara delaktig, nagot som kan paverkas av
funktionsnedséattningar och dagsform. Individens vilja att vara delaktig ar
en annan viktig del (Kunskapsguiden 2024).

De sétt som en person kan vara delaktig pa, kan variera beroende pa situ-
ation och sammanhang, men dven 6ver tid. Personalen har en central roll
1 att skapa bra forutsattningar for individen att kunna uttrycka sin vilja

1 beslutssituationer. Med anpassat stéd fran omgivningen kan individens
kompetens och formaga till delaktighet ocksa utvecklas, darfor dr det vik-
tigt att arbeta med delaktighet som en process och inte som en isolerad
aktivitet eller enstaka hindelse. Delaktighet 4r bade nagot som hénder

1 ett slags "yttre mening”, i interaktion med andra ménniskor, och nagot
som hénder inom individen, en upplevelse eller kéinsla.

Det finns olika modeller som kan végleda diskussioner om delaktighet och
brukarmedverkan. Socialstyrelsen (2024) anviander Shiers delaktighets-
modell for att beskriva vigar till brukarmedverkan (figur 1). Fran borjan
togs den fram for att ge vagledning om hur man kan uppna barns ratt att
horas enligt barnkonventionen. Modellen kan ocksa anvindas for att besk-
riva inflytande for personer i alla aldrar och utgéra underlag for hur verk-
samheter kan arbeta for att uppna olika nivaer av brukarinflytande. Trap-
pan har fem nivaer, med okat inflytande for deltagarna for varje trapp-
steg. Det forsta steget handlar om att bli lyssnad till och kan ses som
grunden for delaktighet. Det andra steget handlar om att fa stod att ut-
trycka sina asikter. Det tredje steget handlar om att asikter beaktas och
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Figur 1. Vagar till delaktighet, inspirerad av Shier (2001).

paverkar utfall. I det fjarde steget involveras brukare 1 beslutsfattande
processer. I det sista steget delar brukare inflytande och ansvar 6ver be-
slutsfattande.

Delaktighets- och dialogprocesser kan se ut och utformas pa olika sétt.
Ofta ar det mgjligt att vara delaktig atminstone pa de forsta nivaerna.
Shier menade att vi ska strava efter att skapa dppningar fér delaktighet,
bland annat genom att vi lyssnar aktivt och anvander arbetssatt och me-
toder som stédjer delaktighet.

Delaktighet i dldreomsorgen i lagar och policy

Att aldre personer ska kunna vara delaktiga i och ha inflytande 6ver sin
aldreomsorg understryks i lagar och policydokument pa nationell och
kommunal niva. I socialtjanstlagen (SoL) finns en formulering som anger
att dldre personer, i den man det dr mdjligt, ska ha mojlighet att valja nar
och hur stéd och hjalp 1 boendet ska erbjudas. Detta ska uppnas genom att
bistandsbesluten gérs mer 6vergripande, med en samlad tidsram for de in-
satser som beviljas, och att detaljer kring utférandet utformas i samarbete
mellan den dldre personen och hemtjanstutféraren. I Stockholms stads
vardegrund lyfts ocksa att dldreomsorgen ska praglas av sjalvbestam-
mande och individualisering, samt att individen ska ha inflytande bade

1 handlaggningsprocessen och 6ver hur insatser utfors inom ramen for bi-
standsbeslutet.



Ramtid som verktyg for dldres delaktighet i hemtjdnsten

Ramtid infordes 1 hemtjansten i Stockholms stad 2017. Arbetsséttet inne-
bar att ett bistandsbeslut ska fokusera pa individens behov och syftet med
de beviljade insatserna. For samtliga insatser anges en total tid per ma-
nad, vilket utgdr ramtiden. Detaljplaneringen kring hur och nér insats-
erna ska genomforas ska hemtjanstutforaren och individen komma 6ver-
ens om tillsammans, och dokumentera i en genomforandeplan. Genomfo-
randeplanen ska upprattas och skickas till bistandshandlaggare inom

15 dagar efter bestillning. Planen &r ténkt att vara ett levande dokument
som dndras vid behov, inom ramen for bestallningen.

For att stodja implementeringen av arbetsséittet 1 Stockholms stads hem-
tjanst anordnades under 2017 utbildningstillfallen och féreldsningar for
bestéllare och utforare 1 staden. Korta informationsfilmer med tillhérande
diskussionsunderlag, en broschyr om arbetssittet samt en mall for genom-
forandeplan togs ocksa fram. Implementeringen avstannade dock under
pandemin och &ldreférvaltningen har i egna uppf6ljningar (Aldref6rvalt-
ningen Stockholms stad 2021, Aldreférvaltningen Stockholms stad 2022,
Aldreforvaltningen Stockholms stad 2023) konstaterat att det finns ett
fortsatt behov av implementeringsstod for att arbetssittet med ramtid ska
fungera som det ar tankt.

Under 2023 genomférde Stockholms stads stadsrevisorer en granskning
1tre stadsdelar av hur stadsdelsndmnderna styr och foéljer upp genomfo-
randeplaner inom hemtjénsten (Stadsrevisionen Stockholms stad 2023).
Resultaten visade bland annat att manga aldre personer som har hem-
tjanst saknar en aktuell genomférandeplan och att manga planer inte
upprittas inom tidsgransen pa 15 dagar, men att personerna med hem-
tjanst som har en genomférandeplan i regel varit delaktiga i att skapa
den. En av slutsatserna var att uppfoljningen av genomférandeplaner be-
hover starkas for att sdkerstélla att de upprattas, halls aktuella och fun-
gerar sasom det ar tankt.

Under varen 2024 har en arbetsgrupp med representanter fran dldrefor-
valtningen och verksamheter inom aldreomsorgen reviderat anvisning-
arna for ramtid och genomférandeplan bade sprakligt och innehallsméss-
1gt. Syftet har varit att géra anvisningarna enklare och tydligare for bade
bistandshandlaggare och hemtjdnstutforare, for att underlatta fortsatt im-
plementering av ramtid, dir genomférandeplanen &r ett viktigt arbetsred-
skap for att individen (1 mojligaste mén) ska fa sin hjalp utférd pa det satt
som hen onskar.



Upplevelse av delaktighet i vard och omsorg ar ett komplext fenomen, som
kan vara svart att fanga och séatta ord pa, bade for den dldre personen som
har hemtjanstinsatser och fér personalen som moter den aldre. Stock-
holms stad f6ljer regelbundet upp @ldre personers upplevelse av delaktig-
het inom &ldreomsorgen. Bland annat anvinds Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning i enkétform, och stadens egen kvalitetsuppfoljning
pa individniva med fragor som bistandshandlaggare staller i samband
med den arliga individuppf6ljningen. Dessa metoder bygger emellertid pa
relativt strukturerade fragor och de genomf6rs inom ramen foér stadens
aldreomsorgsverksamhet. I denna studie har vi bjudit in bade aldre perso-
ner med hemtjéanstinsatser, och personal for att bidra med kvalitativa
aspekter och ytterligare forstaelse for hur dldre med hemtjanst och perso-
nal 1 hemtjansten ser pa delaktighet.

Syfte

Det priméara syftet var att undersoka dldres upplevelser av delaktighet

1 hemtjanstens planering och utférande. Ett sekundart syfte var att un-
dersdka hur personal inom hemtjénsten arbetar for att framja aldres del-
aktighet.

Fragestallningar
* Hur ar aldre delaktiga vid utformning av genomférandeplan och utfo-
rande av hemtjdnstinsatser?

* Vad paverkar den dldres mdjligheter att vara delaktig 1 planering och
utforande av hemtjanstinsatser?

+ Pa vilka satt arbetar personal for att framja den dldres inflytande 6ver
sin dag?



METOD OCH GENOMFORANDE

For denna kvalitativa intervjustudie har vi samtalat med bade dldre per-
soner med hemtjédnstinsatser, och personal 1 de dldres hem. Samtalen har
omfattat 6ppna fragor som anpassats efter situationen och deltagarnas
forutsattningar.

Da en av fragestillningarna rérde hur personer med hemtjianstinsatser
och personal tillsammans skapar eller uppdaterar genomférandeplanen
framforde vi 6nskemal om att vi som forskare skulle fa observera detta.
Det stod dock snart klart att detta inte forekom i alla de verksamheter vi
hade kontakt med. Vi valde da att 1 de fallen observera den interaktion
och de samtal som féorekom mellan personer med hemtjanstinsatser och
personal vid vart besok 1 personens hem. Vi kommer hidanefter bendmna
deltagarna som dldre, och avser da personer som har hemtjanstinsatser,
respektive personal och fast omsorgskontakt.

Vi planerade ocksa att genomfora individuella uppféljande intervjuer med
dldre och personal i ndra anslutning till skapandet eller uppdateringen av
genomforandeplanen. Da varken skapande eller uppdatering av genomfo-
randeplaner genomfordes hos de personer som rekryterades, f6ll var initi-
ala plan att f6lja upp hur personerna upplevde att det som de framfort ef-
terfoljdes. Vi valde da att 1 stéllet att fokusera intervjuerna pa vad perso-
ner med hemtjanstinsatser ar och vill vara delaktiga 1 och vad de 1 dag ser
att de inte ar delaktiga i. Personalen fick fragor om hur de arbetar med
att gora personer med hemtjanstinsatser delaktiga i planering och utfo-
rande. Med en intervjuperson genomférdes en uppféljande intervju dar fo-
kus dven for det samtalet 1ag pa vad som var viktigt for hen att paverka

1 hur hemtjansten utfors. De tentativa intervjufragor som vigledde samta-
len finns 1 bilaga 1.

Vid majoriteten av vara besok hade personal och personer med hem-
tjdnstinsatser planerat infér intervjun genom att férbereda platsen och
upplagget for samtalet 1 hemmet. Vi anpassade oss till det upplédgg som
var forberett. Det innebar att vi har genomfort intervjuer pa skilda sétt,
dels med personen med hemtjanstinsatser och personalen tillsammans,
dels med aldre personer och personal var for sig.

I de forsta intervjuerna blev det tydligt att det var svart att besvara fragor
som “vad vill du vara delaktig i?” och "hur arbetar du for att personen med



hemtjanstinsatser ska vara delaktig?” Vi forstod att delaktighet kan upp-
fattas som ett abstrakt begrepp, och att det gar att gora olika tolkningar
av vad begreppet innebér. Det blev tydligt att det finns flera dimensioner
av delaktighet, vilket gor fragan komplex. Vi formulerade darfor tidigt om
fragorna sa att de inte inneholl ordet delaktighet, men dnda fangade olika
aspekter av det. Exempel pa omformulerade fragor var ”vad ar viktigt for
dig att bestimma om nér det giller den hjalp du far av hemtjansten?”, och
till personal "hur gor du for att ta reda pa hur kunden vill ha sin hjalp ut-
ford?”.

Rekrytering

Till denna kvalitativa intervju- och observationsstudie avsag vi att rekry-
tera 5—7 par, dar paret utgjordes av en dldre och en hemtjanstpersonal
(underskoterskor). Efter konsultation med en strateg pa aldreforvalt-
ningen bjod vi in tre hemtjanstchefer fran tre stadsdelar att medverka

1 projektet. Urvalet av stadsdelar baserades pa en vilja att spegla Stock-
holms stads sociodemografiska bredd. De tre chefer som kontaktades

1 dJarva, Farsta och Sédermalms stadsdelsférvaltningar tackade alla ja till
medverkan.

Cheferna valde sedan olika tillvigagangssatt for att rekrytera undersko-
terskor. I en stadsdel bjods forskarna in for att presentera studien for en
storre personalgrupp, 1 den andra traffade en forskare tva underskoters-
kor som pa forhand anmalt intresse for att medverka, for att resonera om
strategi for att tillfraga aldre personer. I den tredje stadsdelen fick fors-
karna kontaktuppgifter och kunde darefter via mejl kontakta tva under-
skoterskor.

Kriteriet for dldre var att de skulle ha dagliga insatser. Underskoters-
korna tillfragade dldre personer som de hade kédnnedom om genom det
dagliga arbetet. I de flesta av fallen tillfragades dldre personer som under-
skoterskorna var utsedda som fast omsorgskontakt till. Bade aldre och un-
derskoterskor fick skriftlig och muntlig information om forskningen, majo-
riteten gav skriftligt samtycke och resterande muntligt inspelat samtycke
till att medverka.

Sammanfattningsvis baseras denna rapport pa 15 intervjuer med sju
dldre personer och fem personal (se tabell 1). Tolv intervjuer ljuddoku-
menterades med diktafon och tre intervjuer dokumenterades pa begiran
av intervjupersonerna 1 stéllet skriftligt av forskaren under intervjutill-
fallet.



Tabell 1. Intervjuade personer i projekt om delaktighet i hemtjanst.

Alder Tid i hem- Stadsdels- Antal
tjdnsten omrade intervjuer

Aldre personer (n=7)

Kvinna 90 43ar Jarva 1
Kvinna 85 2-3ar Sodermalm 1
Kvinna 93 8ar Farsta 1
Man 68 1,5ar Jarva 2
Kvinna 85 5ar Sodermalm 1
Kvinna 80 2-3ar Jarva 1
Kvinna 71 45 ar Farsta 1
Personal inom hemtjanst (n=5)

Kvinna 51 17 ar Jarva 1
Kvinna 43 10ar Sodermalm 1
Kvinna 51 25ar Farsta 2
Kvinna 59 19 Farsta 2
Kvinna - - Jarva 1

Analys

Vi har genomfort samtidig datainsamling och kvalitativ analys (Patton
2014). Vi genomférde under intervjuperioden systematisk reflektion om
innehall och monster 1 data, dir en strateg fran dldreférvaltningen deltog
vid ett par tillfallen. Parallellt har vi ldst relevant litteratur, som vi har
relaterat till data, varvid modeller 6ver preliminédra teman for att forsta
betydelser har skapats och reviderats underhand.

Etik

I detta projekt foljdes grundliaggande etiska principer att gora gott, inte
skada, respektera autonomi och konfidentialitet. Deltagarna informerades
om att all forskning &r frivillig och att de nar som helst utan forklaring
kan avbryta sitt deltagande och utga fran forskningen. Informerat sam-
tycke har erhallits muntligt (som da ljuddokumenterats) eller skriftligt
fran deltagare. Vi har genomfort projektet 1 enlighet med Etikprévnings-
myndighetens godkdnnande (Dnr 2024-00781-01).



RESULTAT

Resultatet av analysen presenteras som dimensioner av delaktighet i form
av fem delvis 6verlappande teman: Att ges maojlighet och att vilja vara del-
aktig, Kompetenser och resurser, Forutsdttningar for delaktighet i stunden,
Forhdllningssdtt och relationer, samt Verktyg for kommunikation om hur
omsorg ska genomforas (figur 2).

Att ges mojlighet att vara delaktig

De aldre personer som vi intervjuat beskrev olika séitt som de getts majlig-
het att paverka planeringen av hur deras hemtjanst ska utféras. Vissa be-
riattade om hur de hade utformat en detaljerad genomférandeplan tillsam-
mans med sin fasta omsorgskontakt, medan andra uppgav att de hade va-
rit delaktiga i planeringen genom samtal, men utan att ha medverkat i att
uppritta en regelritt genomforandeplan. De beskrev ocksa hur de framfor
sina behov och 6nskemal i en pagaende dialog med personalen, oftast med
den fasta omsorgskontakten. Denna dialog skedde framf6r allt 1 de fall dar
den dldre och den fasta omsorgskontakten ként varandra under en langre
period.

De aldre beridttade ocksa att &ven om de ges maojlighet att vara delaktiga
1 planering och beslut om hur hemtjiansten ska utféras sa kan det finnas
anledningar till att de inte vill eller orkar, och foredrar att 6verlata beslu-
ten till andra. De beskrev ocksa att bli lyssnad pa och att fa gehor for det
onskemalet som en form av delaktighet.

De tyckte jag skulle vara piloten, de sa det, den som styr och
staller. Men jag fick mycket hjdlp med det. Jag ville bara
komma hem (fran sjukhuset) och fa den hjdlpen jag behévde
for det. De sa att du fdar det hdr, sen far du bestimma sen om
det blir bra. Jag tyckte det var bra. (Aldre)

I samtalen om delaktighet i planering av hemtjidnsten kom ofta den plane-
ring som gjorts tillsammans med bistandshandldggare infoér beslut om in-
satser pa tal. Bistandshandldggaren beskrevs bade av de dldre och av per-
sonal som en central aktor 1 planeringen, da de tar beslut om vilken hjélp
en person kan fa och hur mycket tid som beviljas for att utféra hjalpen.

I intervjuerna lyftes behov av att generellt forbattra kommunikationen
och samarbetet mellan de personer som har hemtjanstinsatser, bistands-
handldggarna och personalen pa utforarenheter. Bade dldre och personal
som vi intervjuade menade att om relationer mellan den 4ldre, bistands-
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Figur 2. Dimensioner av delaktighet.

handlaggare och hemtjanstpersonal i storre utstrackning kunde préaglas
av samarbete, transparens och tillit skulle det ge fordelaktiga effekter for
alla tre parter, och 6ka dldres delaktighet 1 hemtjanstens planering och
utforande och ddrmed sin vardag.

Ett exempel som togs upp av flera av de vi intervjuade, var mégjligheten
for hemtjanstpersonalen, giarna den fasta omsorgskontakten, att vara med
vid méten med bistandshandlaggaren i samband med uppf6ljning eller in-
for nytt beslut. De dldre beskrev detta som angelédget for dem, da deras
fasta omsorgskontakt har god kinnedom om deras behov, vet hur lang tid
olika insatser tar och darfor blir ett viktigt stod for dem i samtalet. Aven
personalen uttryckte att detta var viktigt och ett satt for dem att stodja
den dldre sa att beslutet speglar det faktiska behovet av hjalp, sa att var-
dagen sedan kan fungera sa bra som mojligt. Det kunde se olika ut gél-
lande om hemtjanstpersonalen var med pa den aldre personens moten
med bistandshandlaggaren.

Jag vill framfora till de som bestGmmer att hemtjdnsten all-
tid ska med pa motena med bistandshandldggare, att de dr
med och berdttar utifran deras perspektiv, sd mdste det vara.
Hemtjcdnsten behover vara med om diskussionerna for de vet
vad som behovs for att utfora hjdlpen, de kan ocksad se vad
jag behéover och jag har stort fortroende for min fasta om-
sorgskontakt. (Aldre)

Alla aldre som vi intervjuat beskrev att de 1 ndgon grad varit delaktiga

1 planeringen av hur de 6nskar fa hemtjansten utford. Hur och 1 vilken ut-
strackning det som planerats sedan beaktas 1 utforandet kunde emellertid
variera. De beskrev att det kunde variera exempelvis beroende pa vilken
personal som 4r i tjanst eller pa andra forutsiattningar 1 verksamheten
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som till exempel den faktiska tiden for besoket (mer beskrivet under te-
mat Forutsdttningar for delaktighet i stunden). Ett exempel pa hur perso-
naltillgang kan paverka beskrevs av en kvinna som berittade att hon har
behov av hjilp nattetid och att det viktigaste for henne ar att det ar
kvinnlig personal som hjalper till med den personliga hygienen, vilket
dven fanns beskrivet 1 hennes genomférandeplan. Men da fa kvinnor arbe-
tar under natten hos den aktuella utféraren kunde hennes 6nskemal sal-
lan tillgodoses.

Personalen beskrev olika sétt som de arbetar pa for att ge personerna med
hemtjanstinsatser moéjlighet att vara delaktiga och for att fanga vad som
ar viktigt for just dem. Behov och 6nskemal fangas dels 1 samtal infér upp-
rattande av genomforandeplaner, dels, precis som de dldre personerna be-
skrev, 1 en pagaende dialog. Dialogen framjades av personalkontinuitet,
det vill séiga att den fasta omsorgskontakten besoker den dldre personen
ofta och regelbundet, vilket gér det mojligt for dem att lara kdnna
varandra, uppméarksamma behov och bygga upp en tillitsfull relation.

Hon [fasta omsorgskontakten] dr alltid steget fore. Hon frad-
gar mig "vad ska du dta i dag?”, “jag vet inte” svarar jag och
hon sdger “ska vi gora en omelett?”. Hon dr alltid steget fore.

Hur skulle jag klara mig utan henne? (Aldre)

Kompetenser och resurser

Flera dldre berattade att personalens yrkeserfarenhet har stor betydelse
for deras upplevelse av delaktighet. Erfaren personal beskrevs oftare ha
en kontinuerlig dialog och fraga efter vad som ar viktigt for individen

1 vardagen. Alla aldre som intervjuades menade ocksa att personalens ut-
bildningsniva och féormaga att féorsta och kommunicera pa svenska var av-
gorande for deras upplevelser av kvalitet 1 bemotande och omsorg. Detta
bekriftades 4ven av personalen.

I hemtjcdinsten har inte all personal utbildning, och det dr inte
deras fel. Det dr viktigt att de anstdller personer med utbild-
ning. Har man utbildning ser man mer och vet vad som ska
goras och inte goras. (Underskéterska i hemtjdnsten)

Naér vi stallde fragor till personal om vad som behdovs for att framja perso-
ners delaktighet 1 hemtjanstens planering och utférande lyftes inte bara
vikten av att personal har adekvat utbildning utan ocksa betydelsen av en
professionell installning till sitt arbete och trygga arbetsvillkor i form av
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tillsvidareanstéillning. De papekade vikten av att arbetsgivaren "bryr sig
om” personalen, till exempel genom att erbjuda majlighet till gemensam
reflektion for att bygga kompetens 1 personalgruppen och béttre kunna
hantera utmaningar i arbetet.

Likvil som personalens kompetens lyftes, framkom att den dldre perso-
nens resurser, i form av exempelvis kunskap om systemet (till exempel
vem som ska kontaktas nir, vilka insatser som finns tillgdngliga inom
aldreomsorgen och kédnnedom om sina rattigheter), sprakkunskaper och
arbetslivserfarenheter kan ha betydelse for mgjligheten och formagan att
vara delaktig i hemtjanstens planering och utférande.

Forutsattningar for delaktighet i stunden

I intervjuerna framkom olika exempel pa aspekter som kan paverka maj-
ligheten till delaktighet 1 stunden. En central aspekt var tid, bade den tid
som beviljats och den faktiska tiden vid hemtjénstens besck. Pa liknande
sétt som tidigare framkommit 1 dldreforvaltningens uppf6ljning lyftes 1 in-
tervjuerna med personal att ramtid ofta inte anviands som det dr ténkt.
Detaljerade bistandsbeslut med snéva tidsramar minskar mojligheterna
att vara flexibel 1 utférandet och anpassa hjilpen utifran den dldre perso-
nens 6nskemal och behov. De dldre beskrev ocksa hur mojligheten att
vara delaktig i utférandet paverkas av om tiden vid besoket blir kortare
an planerat. Det kan handla om situationer da personalen kommer sent
eller har brattom i vag till nagon akut situation hos en annan hemtjéanst-
kund. Flera av de personer med hemtjanstinsatser vi intervjuat beskrev
ocksa att de ibland gor avkall pa sin egen delaktighet genom att exempel-
vis inte vilja be om att saker utfors pa det séatt som initialt planerats nér
de ser att personalen ar stressad. En person berattade:

Det blir stressigt. Ndr man krdver mer av en personal och
man vet att de inte har tid att utféra det. Dd blir man ledsen
for deras skull. (Aldre)

Vi fick ocksa ta del av ett antal berattelser om situationer som uppenbart
inte blev bra ur aldres perspektiv och som tycktes vara svarare att ha in-
flytande over.

Aldre: Men sen sitter de med den ddr telefonen, och dd ligger
jag hdr ... och da sitter de ddr och trycker, det kan vara halv-
timmar, jag tycker inte om det.
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Personal: En del av jobbet handlar om att registrera tid pad te-
lefonen. (Fast omsorgskontakt)

Aldre: Jag tycker telefonen dr bra nér det handlar om jobbet,
men inte ndr det blir halvtimmar av att de sitter och tittar
och pratar privata grejer, det gillar jag inte.

Personal: [Du] har rdtt i det, det finns personal som gor sitt
arbete snabbt och sen sdtter de sig hdr och tittar pd sina tele-
foner privat for att tiden ska ticka.

Aldres delaktighet i sin hemtjanst paverkas pa s sétt av aspekter som
personalens instdllning till och genomforande av arbetsuppgifter, som
bada kan vara utmanande att hantera, siarskilt nédr de 4r 1 en beroendesi-
tuation.

Relation och forhallningssatt

Det dar vdldigt viktigt att man far den ddr personliga kontak-
ten. Det dr jtteviktigt. Att man far anknytning. (Aldre)

Citatet ovan beskriver nagot som poédngterades av en intervjuperson men
som aterkommer 1 alla intervjuer vi gjort. Vi traffade oftast den aldre till-
sammans med sin fasta omsorgskontakt, vilket gjorde att vi fick ta del av
beriattelser om hur delaktighet framjades i den vél etablerade relation som
fanns mellan dem. Nar personen har en god relation med personalen be-
skrev de att det 4r lattare att uttrycka pa vilket satt de vill att insatser
ska utforas. De dldre understrok att de foredrar att det 4r farre personer
som kommer hem till dem, men att det 4nda ar ganska vanligt att det ar
manga olika personer som kommer for att utfora insatser. Nagon sa att
hon helst skulle vilja méta endast en person, men forstar att det kan bli
svart och lade till det skulle ga bra om max tre olika personal utférde om-
sorgen. Aven personal tog upp detta. Nar de dldre kdnner sin personal val,
blir delaktighet nagot sjalvklart: "personalen vet ju hur jag vill ha det”.
Denna typ av erfarenheter avspeglades ocksa 1 personalens berittelser.
Tva fasta omsorgskontakter beskrev:

Det dr mitt jobb att se till att [Runden] far bra hjdlp och att
hon far det pd det sdtt som hon vill, det dr hon som bestdm-
mer. Det handlar om att lyssna pa de dldre. Vi kommer hem
till de dldre, de ska kdnna sig trygga i sitt hem. (Underské-
terska, fast omsorgskontakt)
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Jag tar in hur kunden mar fysiskt och psykiskt, jag har en
helhetssyn, det dr mer dn att bara utfora insatser, annars
funkar det inte. Sant star inte i genomforandeplaner. (Under-
skoterska, fast omsorgskontakt)

Néagot som flera dldre beskrev var att de 6nskade mer transparens i kon-
takten bade med utférare och bistdndshandlaggare. De gav exempel pa
nar de upplevt att de saknat insyn i vad som legat till grund fér beslut om
insatser eller hur deras beviljade tid férdelas 6ver veckan och typ av insat-
ser. Vi har tagit del av berittelser nir den dldre har kontaktat "kontoret”,
det vill sédga samordnare eller hemtjanstchef hos utféraren, for att patala
brister eller fa ta del av personalens planering i syfte att sjdlva kunna pla-
nera sin dag. Aldres erfarenheter fran dessa kontakter skiftar, men bemo-
tandet 1 dessa kontakter har ocksa betydelse for dldres upplevelse av del-
aktighet 1 sin hemtjanst.

Jag fragar vem som kommer klockan 12, klockan 16, klock-
an 19. Personalen planerar det sjdlva och det tycker jag dr
fel. Jag som klient och de ansvariga (samordnaren) borde
veta lite mer. Men jag far inte veta den delen. (Aldre)

Den aldre personens kinsla av delaktighet dr pa sa sétt inte enbart av-
héngig relationen till personalen som utfor insatserna och de aktiviteter
som sker 1 hemmet, utan kan ocksa paverkas av relationen till chefer och
annan personal hos utférare och bestéllare. Detta visar pa vikten av att
ett forhallningsséatt som framjar delaktighet genomsyrar dldreomsorgens
alla delar.

Verktyg for kommunikation om hur omsorg

ska genomforas

Vi har intervjuat dldre och personal fran tre stadsdelar och det varierade
hur genomférandeplanen togs fram och huruvida den 1 praktiken anvén-
des som ett kommunikationsverktyg for hur den dagliga hjdlpen ska utfo-
ras. I en av stadsdelarna beskrev personalen att genomférandeplanen
skapas genom att den fasta omsorgskontakten inhdmtar information fran
den dldre om hur de 6nskar fa hjilpen utford. Detta sker néar personen
med hemtjanstinsatser fatt ett nytt eller ett uppdaterat bistandsbeslut,
vilket sker minst en gang per ar. Personens fasta omsorgskontakt framfor
sedan informationen till samordnaren eller annan personal som skriver
genomforandeplanen. Den fasta omsorgskontakten tar med sig den skrift-
liga planen hem till personen med hemtjanstinsatser, som ldser igenom
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och signerar om hen samtycker. Darefter finns genomférandeplanen till-
ganglig for all personal 1 en mobilapplikation, och via den kan de som ska
utfor insatser ta reda pa hur personen vill ha hjalpen utford.

I de andra stadsdelarna anvéndes inte genomférandeplanen pa samma
satt. Den beskrevs av personalen mest vara “en pappersprodukt”. Flera av
de aldre som vi intervjuade i dessa stadsdelar kénde inte heller till ge-
nomférandeplanen och den verkade inte anvéndas lika aktivt av persona-
len 1 det dagliga arbetet. I de stadsdelarna gjordes planeringen av hem-
tjanstinsatser och personalens lI6pande kommunikation om utférandet
("hur:et”) pa andra sétt, framfor allt genom dialog och regelbundna perso-
nalmoéten.

Personalen fick fragan om de ansag att upprittande av en genomforande-
plan &r ett bra satt att ge den enskilde mdéjlighet att vara delaktig och ha
inflytande 6ver hemtjdnstens utférande. Personalen menade att det skulle
kunna vara sa i teorin, men att det 4r manga faktorer som gor det svart
att arbeta med genomférandeplanerna i praktiken och att de darfor ofta
inte anviands som det ar tankt. I stillet uppfattas genomférandeplanen

1 manga fall som en administrativ produkt som tar tid och resurser i an-
sprak, men som inte tillfér sa& mycket nytta 1 det dagliga arbetet. Exempel
pa sadant som forsvarar arbetet med genomférandeplaner &ar att det oftast
inte finns tid avsatt 1 bistdndsbeslutet for att vare sig uppréatta eller upp-
datera planerna. Bristande sprakkunskaper och datorvana hos personalen
beskrevs ocksa forsvara arbetet med genomférandeplaner.

Personalen beskrev att det ofta ar helt andra aspekter som uppfattas som
viktiga for att sdkerstilla den dldre personens delaktighet och inflytande,
an att det finns en genomférandeplan. Detta framkom 4ven 1 intervjuerna
med de dldre personerna.

Genomforandeplanerna dr mer ndgot for bistandshandldg-
garna dn oss som jobbar. Man pratar med den kunden man
gar till och man pratar med andra kollegor pa morgonen om
man ska beséka ndagon annans kund. (Underskéterska)

Det kan ju inte std i en genomforandeplan hur mina strum-
por ska tas pa eller var saker ligger, sd de mdste ju dndd
fraga. Det far ju annars bli en tjock bok. (Aldre)
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DISKUSSION

I denna rapport har vi undersokt delaktighet och inflytande i hemtjanst
utifran dldre personer med hemtjanstinsatsers och personalens perspek-
tiv, med sérskilt fokus pa genomférandeplanen som verktyg for att framja
aldres delaktighet. Vi har pratat med dem som verktyget dr avsett att
gynna, men bade dldre personer och hemtjanstutférare beskriver olika
praktiska utmaningar med att skapa och anvinda genomférandeplanen
pa det satt som beskrivs 1 stadens anvisningar. Manga av intervjuerna ger
en bild av genomférandeplanen som en relativt resurskrdavande, administ-
rativ konstruktion som 1 sig inte utgor en garanti for aldres delaktighet

1 planering och utférande av hemtjanstinsatser. Detta innebar en risk att
genomforandeplanen blir en chimér for delaktighet. Att stiarka stadsdels-
ndmndernas styrning och uppféljning av genomférandeplaner, sasom fore-
slas 1 stadsrevisorernas rapport (Stadsrevisionen Stockholms stad 2023),
bor darfor inte ses som den enda végen for att framja delaktighet 1 hem-
tjansten.

Resultat fran dldreférvaltningens uppfoljningar visar att det fortfarande
varierar i vilken utstrackning bistandshandléaggare formulerar beslut uti-
fran en sammanlagd tidsram. Det framkom ockséa att det férekommer lo-
kala stoddokument med schablontider for olika typer av insatser som helt
eller delvis avviker fran de stadsgemensamma. Detta kan ocksa paverka
huruvida ramtidskonceptet mojliggor 6kad delaktighet for dldre med hem-
tjanstinsatser, for om de lokala stoddokumenten anger alltfor snava tids-
ramar minskar det mojligheterna till flexibilitet 1 utférandet. Andra vik-
tiga delar i stadens fortsatta arbete skulle ddrmed kunna vara att under-
soka de praktiska forutsattningarna att tillimpa ramtid i1 praktiken
(sasom arbetssattet ar utformat i dag) och eventuella behov av anpass-
ningar av arbetsséttet, samt en plan for fortsatt implementeringsstod till
bade bestéllar- och utférarenheter.

Forskning visar att det finns individuella skillnader i nivaer av delaktig-
het. Aldre upplever ofta att deras delaktighet i planering och genomfo-
rande av hemtjinst dr begransad, exempelvis uppfylls sdllan dldres 6ns-
kemal om mer tid for insatsernas genomférande (Ernsth Bravell m f1
2021). Vara resultat visar att dldre personer anser att delaktighet och in-
flytande framjas av en personalkontinuitet som mdjliggor tillitsfulla relat-
loner, och av att moéta personal med adekvat kompetens. Kontinuitet
handlar, ur den aldres perspektiv, bland annat om att ha trygga relationer
med ett fatal personal som vet vad som ar viktigt for dem. Detta starker
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bilden av att det krédvs andra férutsiattningar och verktyg utéver ramtid
och genomférandeplaner for att sdkerstalla delaktighet i hemtjénsten.
Sociala mekanismer som interaktion, delaktighet, tillit och anpassning
kan ddrmed ha storre betydelse 4n administrativa verktyg for att uppna
personcentrerad omsorg (Sanerma m fl 2020).

Ernsth Bravell m fl (2021) har visat att organisatoriska faktorer, brist pa
kompetens hos personal och héga nivaer av tidspress paverkar dldre per-
soners upplevelser av kvalitet 1 hemtjdnstinsatser. Detta bekraftar vara
resultat, dar ocksa personal lyfter att arbetssatt som framjar aldre perso-
ners delaktighet och inflytande innebér ett forhallningssétt som kraver
kompetens. Vi sag ocksa att hela verksamheten, 1 alla led, behéver genom-
syras av ett saddant forhallningssatt for att forverkliga aldre personers del-
aktighet 1 och inflytande 6ver hemtjanstens planering och utférande, och
ddarmed det dagliga livet. Samarbete, transparens och tillit mellan perso-
ner som har hemtjanstinsatser och personal pa bestéllar- och utféraren-
heter har potential att generera fordelaktiga effekter for alla parter.
Transparens som begrepp och vision finns ndmnt som 1 delmal 1 omstall-
ningen till den nya socialtjdnstlagen och i dldreomsorgsenkéten, vilket pe-
kar pa att begreppet anses viktigt ur ett policyperspektiv. Vara resultat
visar dven att transparens uppfattas som viktigt av bade personer med
hemtjanstinsatser och yrkesverksamma inom dldreomsorgen, for att
skapa forutsattningar for delaktighet.

Hemtjéanst dr en komplex verksamhet som behover ta hansyn till en rad
forutsattningar sasom befintliga resurser, vilket 4r en utmaning nir ma-
let ar att skraddarsy en service utifran varje enskild persons behov och
preferenser. Forskning visar att det oftast prioriteras att félja en schema-
lagd lista av praktiska uppgifter framfor relationellt arbete (Hoel m f1
2021). Aldre och hemtjanstpersonal framfér att bistdndsbeslut som base-
ras pa deras sammanlagda kunskap battre skulle méjliggéra hemtjanstin-
satser som motsvarar dldres behov, vilket 1 sin tur kan minska stress och
onddigt lidande hos bade &dldre och personal.

Det finns anledning att diskutera resultaten utifran Shiers delaktighets-
modell (Shier 2001, Socialstyrelsen 2024). Vi kan utifran vara resultat se
att dldre beskriver att de uppnar de forsta stegen: att bli lyssnad till och
kan uttrycka sina dsikter. Det tredje steget som handlar om att asikter be-
aktas och paverkar beslut, skedde 1 varierande grad. Vi kan se tendenser
till att asikter om sadant som ror aktiviteter 1 hemmet 1 hogre utstrick-
ning beaktades, medan asikter som ror organisatoriska fragor, exempelvis
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personalkontinuitet eller tidsplanering var svarare att vara delaktig i. Vi
har i denna studie inga resultat som visar att dldre involverades i de tva
sista stegen, det vill sdga involvering och delaktighet i beslutsfattande
processer med ansvar 6ver beslutsfattande rérande verksamheten 1 stort.
Framtida forskning bor fokusera pa hur aldres, men dven anhorigas, erfa-
renheter kan anvéndas inom socialtjdnsten for att utveckla och forbattra
verksamheten, samt ta fram metoder for att framja dldres delaktighet och
inflytande pa individuell, organisatorisk och beslutsfattande nivaer (Forte
2022).

Konklusion

Delaktighet ar ett abstrakt begrepp och komplext fenomen. Baserat pa
analys av intervjudata konstruerade vi fem dimensioner som nyanserar
forstaelsen for dldres upplevelser och personalens erfarenheter av att
framja delaktighet i hemtjianst. Dimensionerna var: Att ges majlighet och
att vilja vara delaktig, Kompetenser och resurser, Forutsdtiningar for del-
aktighet i stunden, Forhallningssdtt och relationer, samt Verktyg for kom-
munikation om hur omsorg ska genomforas. Vi fann att en godkéand ge-
nomférandeplan inte kan ses som en garant for delaktighet. Sociala mek-
anismer som interaktion, delaktighet, tillit och anpassning &r en forut-
sattning for att administrativa verktyg ska kunna anvandas pa ett satt
som framjar delaktighet och personcentrerad omsorg. Denna studie pekar
pa behov av att utveckla organisatoriska forutséttningar och arbetssatt
som praglas av transparens och tillit mellan dldre personer, utférar- och
bestéllarorganisationer.
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BILAGA 1

Tentativa intervjufragor - Aldre
Tillfélle 1

+ Vad ar viktigt for dig att bestdmma om nér det géller hemtjanstens pla-
nering och utférande?

* Upplevde du att du blev lyssnad till vid métet och nar du traffar hem-
tjanstpersonal?

* Hur tanker du kring vad det innebér att vara “delaktig” i och ha infly-
tande 6ver hur hemtjanstinsatser utfors?

+ Pa vilket satt upplever du att det som du tycker &r viktigt avspeglas
1 genomférandeplanen?

* Vad kan du gora for att bli delaktig i hemtjanstens utférande?
* Hur gor du for att gora din rést hord?

* Vilken typ av delaktighet, aktiviteter/forutsattningar for att framja del-
aktighet tror du efterfragas av aldre personer generellt?

Tillfalle 2
* Tycker du att det blev som ni kom 6verens om (i samtalet om genom-
forandeplanen)?

* Om ja, pa vilket satt?
* Om nej, kan du berédtta mer om det?
o Vad blev inte som du tankt dig?

o Vad saknar du?
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Tentativa intervjufragor - Personal
* Vad gors for att skapa forutsattningar for/framja delaktighet (rent kon-
kret alltsa, vilka aktiviteter)?

* Vad tanker du kring vad det innebéar for dldre att vara “delaktig” i att
utforma genomférandeplanen och 1 hur hemtjanstinsatser utfors?

* Vilken typ av delaktighet, aktiviteter/forutsattningar for att framja del-
aktighet efterfragas av personal (alltsa hur skulle man vilja att det funge-
rade for att framja delaktighet)

* Hur beskriver personal att dldres delaktighet avspeglas i genomforande-
planen?

* Upplevde du att den aldre var delaktig och gav uttryck for sin vilja un-
der samtalet, beratta. (Eventuell foljdfraga: Tror du att personen kunde
behovt nagot annat stod for att kunna gora det?)
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Pa uppdrag av dldreférvaltningen i Stockholms stad har Stiftelsen Stock-
holms lans Aldrecentrum undersokt dldres upplevelse av delaktighet
1 hemtjanstens planering och utférande, och hur personal inom hemtjéns-
ten arbetar for att framja dldres delaktighet. Vi har genomfort atta inter-
vjuer med sju aldre personer, och sju intervjuer med fem underskéterskor
med gedigen erfarenhet av hemtjanst.

Delaktighet ar ett abstrakt begrepp och komplext fenomen. Baserat pa
analys av intervjudata konstruerade rapportens forfattare fem dimensio-
ner som nyanserar forstaelsen for aldres upplevelser och personalens er-
farenheter av att framja delaktighet i hemtjanst. Dimensionerna var: Att
ges majlighet och att vilja vara delaktig, Kompetenser och resurser, For-
utsdttningar for delaktighet i stunden, Forhallningssatt och relationer,
samt Verktyg for kommunikation om hur omsorg ska genomforas.

En slutsats av intervjuerna blir att en godkdnd genomférandeplan inte
kan ses som en garant for delaktighet. Sociala mekanismer, som inter-
aktion, tillit och anpassning, dr en forutsattning for att administrativa
verktyg ska kunna anvéindas pa ett sidtt som framjar delaktighet och per-
soncentrerad omsorg. Var studie pekar pa behovet av att utveckla organi-
satoriska forutsattningar och arbetssitt som préaglas av transparens och

tillit mellan dldre personer, samt utférar- och bestéllarorganisationer. ,I
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