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Inledning

Denna manual riktar sig till er som stottar verksam-
heter inom socialtjénsten i att infora nya arbetsstt.
Manualen #r tidnkt att fungera som st6d f6r att
utforma workshops och seminarier med syfte att
utbilda och handleda arbetsgrupper bestdende av
béde chefer och personal i hur de kan arbeta prak-
tiskt och strukturerat for att balansera anpassning
och foljsamhet vid implementering av nya arbetssétt
som bygger pé vetenskaplig evidens eller beprovad
erfarenhet. Ett exempel kan vara nir en verksamhet
avser att anvinda metoden forildrastodsprogram-
met ABC! och undrar hur den bist genomférs med
tolkar nirvarande - hinner man fortfarande alla
delar eller kan nigot tas bort?

I den hir manualen beskrivs en strukturerad me-
tod for att hantera balansen mellan foljsamhet och
anpassningar samt tips pd hur man p4 ett effektivt
sdtt kan introducera denna metod till arbetsgrup-
per. Metoden &r lamplig att anvidnda under hela
implementeringsprocessen. Den kan anvindas for
att identifiera och hantera forutsigbara behov av
anpassningar vid implementeringens startskede
men #ven for att hantera behov som upptécks nir
omstindigheter forindras, exempelvis nir samhillet
drabbas av en pandemi.

Manualen bygger pé arbete som gjorts i samarbete
mellan Centrum for epidemiologi och samhéllsmedi-
cin (ces) i Region Stockholm, tre av Stockholms
lidns forsknings- och utvecklingsenheter (Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum, Fou nu och Fou
Nordvist), Karolinska Institutet och Mélardalens
universitet. Arbetet har genomforts inom ramen for
tva FORTE-finansierade projekt: Hur gor evidens nytta
Jor brukare? Balans mellan foljsamhet och anpassningar
(dnr. 2018-01315) och Foljsambet och anpassningar pi
vdgen_fran forskning till praktik: Hur anvinds fordldras-
todsprogram 1 praktiken? (dnr 2019-06276).

Varfér stétta verksamheter i att balansera féljsamhet
och anpassningar?

Nir ett nytt arbetssitt ska inforas i en verksamhet
kan det vara nodvindigt att géra anpassningar for

att det ska passa in och ge onskade eftekter i det nya
sammanhanget. Ofta skiljer sig det sammanhang dér
arbetssittet tidigare utvecklats och testats fran den
egna verksamheten, vilket kan innebira att arbets-
sdttet behover anpassas for att fungera sdsom det

dr tinkt. Samtidigt dr det viktigt att ta hinsyn till
vilka delar i originalarbetsséttet som utgér de “aktiva
ingredienserna”, det vill sdga de komponenter som
antas ge den 6nskade effekten. Dessa kallas vanligt-
vis for "kdrnkomponenter”, och de bér inte anpassas
eftersom de har dokumenterad effekt.

Nir man bestdimmer sig fOr att anpassa ett ar-
betssitt bor det vara tydligt vad som anpassas och
dédrmed skiljer sig fran det ursprungliga arbetssittet.
Forskning visar att det 4r en férdel om anpassningar
ar genomtinkta i forvig och gors pé ett systematiskt
sitt, i samarbete mellan de aktdrer som berérs av
forandringen. Annars finns det risk att anpassningar-
na leder till att arbetssittet eller metoden blir mindre
effektiv, riskabel eller till och med skadlig. Vidare dr
det bra om eventuella behov av anpassningar iden-
tifieras och analyseras redan tidigt i en implemente-
ringsprocess och att man fortsitter reflektera kring
detta i implementeringsprocessens alla faser. Detta
bor ske 16pande genom kontinuerlig uppfoljning,
reflektion och justering av anpassningar alltmedan
arbetsséttet anvinds i verksamheten.

En manual fér att stédja arbetsgrupper i att balansera
folisamhet och anpassningar

Manualen innehéller en strukturerad metod for

att stodja arbetsgrupper som har i uppdrag att

leda implementering i att hantera balansen mellan
foljsamhet och anpassningar. Metoden omfattar fem
steg dér deltagarna far reflektera kring och analysera
likheter och skillnader mellan originalarbetssittet
och de egna forutsittningarna. Stegen handlar i tur
och ordning om: (1) nyttor med det nya arbetssiittet,
(2) uppf6ljning av nyttorna, (3) sammanhanget dér
arbetssittet ska anvindas, (4) arbetssittets innehall
och (5) implementering av arbetssittet. F6rslag

pa arbetsblad som kan anvindas finns i metod-

'Alla barn i centrum (ABC) ér eft féréldrastédsprogram som vénder sig fill alla féréldrar till barn i olika éldersgrupper. Programmet syftar fill att
stéirka familjerelationer och hiélpa féraldrar att handskas battre med vardagssituationer. Fér mer information om programmet, se: Alla Barn i

Cenfrum — ABC - Socialstyrelsen.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum-abc/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum-abc/

1. Vad vill vi uppné?

2. Hur félja upp?

3. J&mfdr nyttor
och sammanhang

4. Analysera behov
av féljsamhet och
anpassning

5. Planera fér
implementering

Figur 1. De fem stegen i metoden for att stodja arbetsgrupper i att hantera balansen mellan féljsamhet
och anpassningar vid inférande av nya arbetssitt i socialtjinsten.

beskrivningen. Arbetsbladen fungerar som stod i
deltagarnas diskussioner och kan utgéra en grund
for verksamhetens plan f6r anpassning av det nya
arbetssiittet.

Metoden kan vara anvindbar infor eller i borjan
av en implementering, for att understka huruvida
det dr lampligt/mojligt att infora det arbetssitt man
har valt, eller om det kommer att krivas alltfér
mycket anpassningar. Den kan #ven anvindas for att
klargora hur anpassningar bor goras, bide infor och
under implementering av ett nytt arbetssitt. Me-
toden beskriver alltsd en process med flera steg for
att guida arbetsgrupper i att reflektera och resonera
kring behov och begrinsningar avseende anpass-
ningar och foljsamhet, vilket kan ligga till grund for
beslut kring implementering av nya arbetssitt.

Nir metoden testades i forskningsprojekten deltog
arbetsgrupper frin olika verksamheter som alla stod
infor att infora ett nytt arbetssiitt i sin verksamhet.
Varje grupp bestod av en chef som hade mandat att
fatta beslut om arbetssitt och rutiner och 2-4 med-
arbetare som skulle vara involverade i implemen-
teringen och i att anvinda arbetssittet i praktiken.
Béde chef och medarbetare deltog i workshoparna
eftersom forskning har visat att chefens st6d &r vik-
tigt vid organisationsforandring.

Arbetet med stegen i processen fordelades pa
tva workshoptillfillen dir grupparbete kring de
olika stegen varvades med korta teoriféreldsningar
och avsnitt didr grupperna fick dela erfarenheter
och diskutera gemensamt. Den forsta workshopen
inneholl introduktion, arbete med steg 1-2, gemen-
samma diskussioner och korta foreldsningar om
anpassning och f6ljsamhet samt uppf6ljning. Den
andra workshopen omfattade korta foreldsningar om
anpassning och foljsamhet (repetition), implemen-
tering, gemensamma diskussioner samt arbete med
steg 3, 4 och 5.

Forslag pa format f6r hur deltagarna kan doku-
mentera arbetet i de olika stegen finns presenterade
i manualen. Dokumentationen kan utgéra en bas for
den l6pande uppf6ljning och kvalitetssékring som
behover ingd som en naturlig del i arbetet med att
implementera det anpassade arbetssittet i verksam-
heten.

Metod fér att stédja arbetsgru “Fer
i att hantera balansen mellan f6lj-
samhet och anpassningar

Nedan beskrivs stegen i metoden for att stédja ar-
betsgrupper i att hantera balansen mellan f6ljsamhet
och anpassningar. Hur stegen genomftrs kan an-
passas till den verksamhet som stédet introduceras
till, men vi rekommenderar att behélla samtliga fem
steg vid utformning av seminarier och workshops,
eftersom stegen kan sigas utgéra metodens kirn-
komponenter.

Steg 1: Vad vill vi uppna?

I detta steg identifieras de “nyttor” (positiva konse-

kvenser) som man hoppas och tror att arbetssittet

kan leda till i den egna verksamheten, dvs. vad man
vill uppna med att inféra det nya arbetssittet.

Madl: Att identifiera vilka nyttor som man tror att
arbetssittet kan leda till i den egna verksamheten.

Friga att arbeta med:

* Vad vill ni uppnd med att inféra det nya arbets-
séttet, det vill sdga vilka "nyttor” ni tror att arbetssit-
tet kan leda till i er verksamhet?

Genomforande: Detta steg kan exempelvis genomfr-
as som en brainstorming-6vning dir deltagarna forst
arbetar individuellt i sin verksamhetsspecifika grupp
med att skriva ned egna forslag pa post-it-lappar (ett
forslag per lapp). Forslagen kan dérefter diskuteras
och sorteras/kategoriseras gemensamt i den verk-
samhetsspecifika gruppen.

Dokumentation: Resultaten fran diskussionerna i detta
steg dokumenteras pa post-it lappar.

Steg 2: Hur fdlja upp?

Det finns goda skil att tidigt fundera kring hur
effekter av det nya arbetssittet kan f6ljas upp for att
sikerstélla att det anpassade arbetssittet verkligen
leder till de forvintade nyttorna. I detta steg identi-
fieras ocksd mojliga icke 6nskade konsekvenser av
att inféra arbetssittet. Icke 6nskade konsekvenser



Tabell 1. Exempel pé tabellformat for att dokumentera gruppens arbete i steg 2.

Nyttor
tive nytta?

Hur kan vi méta/fslja upp respek-

Malniva

Icke 6nskvérda konsekvenser — hur kan de upptéackas?

behover inte enbart handla om utfall med direkt
koppling till arbetssittet utan kan exempelvis vara
undantringningseffekter, arbetsmiljérelaterade
konsekvenser eller att arbetssittet skapar orealistiska
forvintningar hos brukare eller anhériga.

Mal: Att identifiera vilka som dr de viktigaste nyt-
torna som man vill uppnéd genom att inféra det nya
arbetssittet, hur utvecklingen avseende dessa kan
miitas/foljas upp och vad som ér en lamplig mélnivé
for varje nytta. Ytterligare ett mal &r att identifiera
mojliga icke 6nskade konsekvenser som bor bevakas
och hur det kan goras.

Fragor att arbeta med:

* Hur kan ni avgora (mita/f6lja upp) om ni dr pa
rétt vig for att uppné de 6nskade effekterna (nyttor-
na)?

* Nir har ni lyckats? (mélniva)

* Vilka icke 6nskviirda konsekvenser skulle kunna
uppstd som en foljd av att arbetssittet inférs? Hur
kan vi uppticka dessa?

Genomforande: Detta steg genomftrs som en diskus-
sion i den verksamhetsspecifika gruppen. Deltagarna
rangordnar och viljer ut de viktigaste nyttorna som
dokumenterats pa post-it-lappar i steg 1. For varje
nytta diskuteras och dokumenteras mdjliga (inte
alltfor kringliga eller resurskridvande) sitt att méta/
folja upp i vilken utstrickning man 4r pé vig att
uppnd nyttan (andra kolumnen). Icke-6nskvirda
konsekvenser identifieras och diskuteras.

Dokumentation: De viktigaste nyttorna, limpliga
strategier for att f6lja upp respektive nytta, mélnivier
samt icke Onskvirda konsekvenser dokumenteras
forslagsvis i tabellformat (se tabell 1).

Nir uppgiften introduceras for deltagarna kan
det vara bra att illustrera med hjilp av exempel pa
nyttor, mdtmetoder och malnivaer. I tabell 2 finns
forslag pa exempel som kan passa for olika typer av
verksamheter och omréden.

Tips pd inspel til] diskussionen:

* Uppf6ljning av processen behovs mer frekvent i
bérjan pa en implementering dé insatsen infors i sitt
nya sammanhang.

* Det gér bra att anvinda bade informella data
(exempelvis diskussioner i arbetsgruppen) och for-
mella data (exempelvis antal bes6k).

* Uppmana gruppen att fundera pé nir i tiden
olika nyttor kan foérvintas uppsté (det kan vara an-
vindbart for att identifiera limpliga mitmetoder och
maélnivier).

Steg 3: Jamfér nyttor och sammanhang

I detta steg identifieras skillnader i nyttor (3a) och
sammanhang (3b) avseende hur originalarbetssittet
anvints tidigare och hur arbetssiittet kommer an-
vindas i den egna verksamheten. Detta gors for att
underlétta analysen av vilka delar av originalarbets-
sdttet som kommer vara mojliga att behalla och vad
som kommer behova anpassas.

Steg 3a. Jamfdr nyttor/ effekter av original-
arbetsséttet med de nyttor som vi vill uppnéa

I detta steg identifieras de nyttor/effekter som origi-
nalarbetssittet har visat sig kunna ge tidigare. For att
fa kunskap om detta kan deltagarna behva konsultera
litteraturen kring utveckling och anvindning av arbets-
séttet. Effekterna kan vara dokumenterade i exempel-
vis forskningsartiklar, facklitteratur, riktlinjer eller vid
systematisk uppfoljning. Dessa nyttor/effekter jamfors
sedan med de nyttor som man hoppas och tror att det
nya arbetssittet ska leda till i den egna verksamheten.
Detta gors for att identifiera viktiga skillnader som kan
fa konsekvenser i kommande steg i processen.

Mal: Att deltagarna identifierar de viktigaste nyttor-
na for originalarbetssittet och de forviintade nyttor-
na i den egna verksamheten, samt reflekterar kring
och analyserar likheter och skillnader.

Fragor att arbeta med:
» Vilka nyttor har tidigare kunnat uppnas med



Tabell 2. Exempel pa nyttor, mitmetoder och malnivier som kan anvindas f6r att illustrera och exemplifiera
vid introduktionen av uppgiften i steg 2.

Nyttor

Hur kan vi méta/félja upp
respektive nytta?

Malnivéer

Féraldrar som deltar i programmet har
f&rre konflikter med sina barn

Féréldrar som deltar i programmet har
fler “"goda stunder” med sina barn

Okat brukarinflytande/ delaktighet

Okad anvéndning av ett visst arbetssatt

Minskad éverservering av alkohol pé
restaurang och bar

Individuellt uppfsljningssystem

Individuellt uppféljningssystem

Brukarenkat

Registrering pa en whiteboard och/
eller diskussion pa arbetsplatstréff

Observationer av utbildade skadespe-
lare som beséker en restaurang eller
bar i olika spelade berusningsgrader

Individuella mélnivaer som tagits fram
med f&réldrar/barnen i fréga

Individuella mé&Inivéer som tagits fram
med f&réldrar/barnen i fréga

Minst 80 procent uppger att de har
"goda” eller “mycket goda” méjlighe-
ter att paverka sin behandling

Innan semester har alla medarbetare
genomfdrt x antal av arbetssétt x

Ingen servering av alkohol till de med
for hog berusningsnivé

originalarbetssittet?

+ Vilka nyttor vill ni uppna i er verksamhet genom
att infGra arbetssittet? (se resultatet av diskussionen
isteg 1)

* Vilka likheter och skillnader finns? Vad innebir
det for er?

Genomfforande: Detta steg genomfors som en diskus-
sion i den verksamhetsspecifika gruppen.

Dolkumentation: Resultatet av diskussionen kan doku-
menteras i tabellformat (se tabell 3).

Steg 3b. Jémfér sammanhang dér original-
arbetsséttet anvénts tidigare med vart sam-
manhang

I detta steg identifieras de sammanhang dir origi-
nalarbetssittet utvecklats och anvints tidigare och
jAmfors med det egna sammanhanget, dvs. den egna
verksamheten och forutsittningar kopplade till den.

Skillnader i sammanhang innefattar ofta skillnader
i verksamhet, personal, mélgrupp geografiska och
kulturella aspekter.

Det r viktigt att notera att sammanhang kan
forindras 6ver tid. Exempelvis kan ekonomiska
forutsittningar eller mélgruppers behov #dndras.
Andra faktorer kan handla om att aktorer i eller
utanfor organisationen forsvinner eller tillkommer
under arbetets gang, och organisatoriska konstel-
lationer kan férindras. Varje férandring av aktorer
kan medf6ra nya “tolkningar” av hur implemente-
ringen gir, vilket kan innebira att nya anpassningar
gors efter hand. Dirfor dr det viktigt att som en del
i den 16pande uppf6ljningen av implementeringen
ocksé f6lja sammansittningen av aktdrer som ingér i
arbetet och vara observant pé vilka aktorer som kan
tinkas bli involverade framéver, i syfte att involvera
dem i implementeringen pa lampligt sétt och for att
t6lja upp hur forutsittningarna for att implementera
arbetsséttet eventuellt utvecklas eller férindras.

Tabell 3. Exempel pa format for att dokumentera gruppens arbete i steg 3a.

Originalarbetssattets nyttor

Nyttor i var verksamhet

Vilka nyttor har kunnat uppnés med originalarbetsséttet?

Vilka nyttor vill vi uppnd i vér verksamhet genom att inféra
arbetssattet?




Tabell 4. Exempel pa format for att dokumentera gruppens arbete i steg 3b.

Originalarbetsséttets sammanhang

Vért sammanhang

| vilka sammanhang har originalarbetsséttet anvénts tidiga-
re¢

* Typ av verksamhet

* Personal

* Mélgrupp

* Geografiska eller kulturella aspekter

* Annat?

Hur ser vart sammanhang ut2

* Typ av verksamhet

* Personal

* Malgrupp

¢ Geografiska eller kulturella aspekter
* Annat?¢

Mal: Att identifiera, reflektera kring och analysera
likheter och skillnader avseende sammanhang dir
originalarbetssittet har anviints tidigare och hur
sammanhanget ser ut i den egna organisationen med
avseende p4 relevanta aspekter.

Fragor att arbeta med:

» I vilka sammanhang har originalarbetssittet
anvints tidigare?

* Hur skiljer sig ert sammanhang fran samman-
hang dir originalarbetssittet anvints tidigare?

* Vilka skillnader skapar behov av anpassningar av
sammanhanget i er verksamhet?

* Vilka anpassningar av sammanhanget behévs
nér arbetssiittet ska anvindas i er verksamhet?

« Ar det nagon anpassning eller tgird (avseende
sammanhanget) som kan péverka arbetssittets ur-
sprungliga syfte eller funktion, effektivitet eller utfall?

Genomforande: Detta steg genomftrs som en diskus-
sion i den verksamhetsspecifika gruppen.

Dolkumentation: Resultatet av diskussionen kan doku-
menteras i tabellformat (se tabell 4).

Tips pa inspel till diskussionen: Relevanta aspekter att
ta hinsyn till avseende vilka anpassningar (av sam-
manhanget) som beh6vs kan vara exempelvis:

* Format (t.ex. fysiska eller digitala méten)

* Typ av verksamhet

* Utforare/personal

* Milgrupp

* Geografiska eller kulturella aspekter

Steg 4: Analysera behov av féljsamhet och
anpassning

I detta steg identifieras originalarbetssittets kirn-
komponenter. Kdrnkomponenterna analyseras med
hénsyn till de skillnader i sammanhang och 6nskad
nytta som identifierats i tidigare steg. Baserat pa

likheter och skillnader i sammanhang analyseras
moijligheten att behélla kirnkomponenterna sa som
de dr utformade i originalversionen, vilka kirnkom-
ponenter som kan behova anpassas och hur detta
ska goras for att bibehalla de 6nskade nyttorna.

Madl: Att identifiera, reflektera kring och analysera
vilka delar (kirnkomponenter) som originalarbets-
sédttet bestar av och eventuella behov av anpassning-
ar av arbetssittets innehall for att det ska fungera i
den egna verksamheten.

Fragor att arbeta med:

* Vilka dr delarna (kdirnkomponenterna) i origi-
nalarbetssittet? Hur leder de olika delarna till de
onskade nyttorna (vad 4r "logiken” i hur arbetssiittet
ar tdnkt att fungera)?

* Kan kdrnkomponenterna behéllas som beskrivet
i originalarbetssiittet eller behéver nagon eller nigra
delar i originalarbetssittets innehall anpassas for att
det ska fungera i er verksamhet? Hur kan sidana
anpassningar goras pa ett sitt som bibehéller nyttan
som ir kopplad till den kirnkomponent som beho-
ver anpassas!’

« Ar det nigon anpassning eller dtgird (exem-
pelvis implementeringsaktivitet) som kan péverka
arbetsséttets ursprungliga syfte, funktion, effektivitet
eller utfall?

Genomfforande: Detta steg genomfors som en diskus-
sion i den verksamhetsspecifika gruppen.

Dolkumentation: Resultatet av diskussionen kan doku-
menteras i tabellformat (se tabell 5).

Tips pa inspel til] diskussionen:
Exempel pé olika siitt att anpassa ett arbetssiitt for
att det ska fungera i ett nytt sammanhang:

* Ligga till nya delar

* Ta bort delar




Tabell 5. Exempel pa format for att dokumentera gruppens arbete i steg 4.

Originalarbetsséttets innehall

Véra anpassningar av arbetsséttets innehall

Vilka delar (k&rnkomponenter) bestdr originalarbetsséttet
av@ Hur leder delarna till de 6nskade positiva konsekven-
serna (logiken)?

Vilka anpassningar av originalarbetsséttets innehall beh&vs
nér det ska anvéndas i er verksamhet? Till exempel:

* L&gga till nya delar

* Ta bort delar

¢ Ersétta delar med annat

* Andra ordning pé& delar

¢ Upprepa delar

* Korta ner eller kondensera insatser

* Forlanga eller utska

* Mixa originalarbetsséttet och/eller delar av det med ett
annat arbetssétt

* Annat?¢

* Ersitta delar med annat

« Andra ordning

* Upprepa delar

* Korta ner eller kondensera

* Forlidnga eller utéka

* Mixa originalarbetssittet och/eller delar av det
med ett annat arbetssitt

Steg 5: Planera f6r implementering

I detta steg identifieras och analyseras implemen-
teringsstrategier och -aktiviteter som har anvints

i andra sammanhang for att stodja inférande av
originalarbetssittet, likheter och skillnader avseen-
de forutsittningar for implementering i det egna
sammanhanget, samt vilka eventuella anpassningar
eller dtgirder som behovs for att implementera det
nya arbetssittet i den egna verksamheten. I bilaga 1
finns material fran Centrum f6r Epidemiologi och

Sambhillsmedicin som kan anvidndas som st6d vid
analys av verksamhetsspecifika behov och strategier
vid implementering.

I samband med implementeringen dr det ocksa
viktigt att fundera Gver vilka aktorer som kan péver-
ka inférandet och anvindningen av arbetssiittet samt
om och hur den gruppen f6rindras 6ver tid. Akt6rer
att ha i dtanke kan till exempel vara: medarbetare,
chefer och styrgrupp, administratorer och granskare,
implementeringsansvarig, forskare/FoU samt patien-
ter/brukare/klienter och anhoriga.

Madl: Att identifiera vilka implementeringsstrate-
gier som tidigare anvints for att implementera
arbetssittet samt om dessa dr limpliga i det egna
sammanhanget, eller om de behover anpassas eller
kompletteras, samt vilka aktGrer som kan péverka
implementeringen och pa vilka sétt de kan péverka.

Tabell 6. Exempel pa format f6r att dokumentera gruppens arbete om implementeringstrategier i steg 5.

Originalarbetsséttets implementeringsstrategier

Véra anpassningar av implementeringsstrategier

Hur har implementeringen av originalarbetsséittet stéttats Till
exempel genom utbildning, handledning, IT-stéd, annate

Vilka anpassningar behdvs fér att implementera det
nya arbetsséttet i er verksamhet? Till exempel stédjande
akfiviteter, férandringar i verksamheten, ny kompetens,
annaté




Fragor att arbeta med:

* Hur har implementering av originalarbetssittet
stOttats tidigare, i andra sammanhang?

* Behover nagon eller ndgra av de implemente-
ringsstrategier och/eller -aktiviteter som anvints
tidigare anpassas eller kompletteras for att arbetssit-
tet ska kunna inf6ras i er verksamhet? Hur?

+ Kan nagra implementeringsaktiviteter géra det
mojligt att bibehalla kirnkomponenterna s& som de
dr beskrivna i originalarbetssittet, trots skillnader i
sammanhang?

« Ar det nigon anpassning eller atgird avseende
implementeringen som kan paverka arbetssittets
ursprungliga syfte, funktion, effektivitet eller utfall?

* Vilka akt6rer kan péverka inférandet och an-
vindningen av arbetssittet? Hur?

Dokumentation: Resultatet av diskussionerna om im-
plementeringsstrategier kan dokumenteras i tabell-
format (se tabell 6).

Tips pa inspel till diskussionen:

* Se bilaga 1 for en modell som kan fungera som
stod vid val av implementeringsaktiviteter samt en
lista 6ver implementeringsaktiviteter.

Lastips om implementering, féljsam-
et och anpassning

Vetenskapliga publikationer fran projektet
Hur gér evidens nytta for brukare? Balans
mellan féljsamhet och anpassningar

Hasson H, Grondal H, Hedberg Rundgren A, Avby
G, Uvhagen H, von Thiele-Schwarz U (2020). How
can evidence-based interventions grve the best value for
users in soctal services? Balance between adherence and
adaptations: a study protocol. Implementation science
communications.

Hasson H, Hedberg Rundgren E, Strehlenert H,
Girdegard A, Uvhagen H, Klinga C, Hedberg Rund-
gren A, von Thiele Schwarz U (2023). T%e adapta-
tion and fidelity tool to support social service practitioners
in balancing fidelity and adaptations: Longitudinal,
mixed-method evaluation study. Implementation rese-
arch and practice.

Strehlenert H, Hedberg Rundgren E, Sjunnestrand
M, Hasson H (2023). Fidelity to and adaptation of
evidence-based interventions in the social work literature:
A scoping review. The British journal of social work.

Bocker

Hasson H, von Thiele Schwarz U (2017). Anvéndbar
evidens: om_folisamhet och anpassningar. Natur och
kultur.
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Bilaga 1. Modell fér beteendeféréndring (COM-B) samt lista pé& implemen-

teringsstrategier

Detta material &r ett utdrag fran arbetshéftet till Centrum fér epidemiologi och samhéllsmedicins workshopserie

Metodstéd fér implementering.

Materialet kan anvindas som st6d for att identifiera
vilka behov som kan finnas for att det ska vara mojligt
att implementera ett nytt arbetssitt. Materialet utgar
fran en modell fér beteendef6rindring (COM-B) som
ar utvecklad av Susan Michie med kolleger® och kan
i detta sammanhang fungera som stdd for att analyse-
ra behov och vilja limpliga implementeringsstrategier
(Steg 5 i manualen). Modellen illustreras i figur 1.
Denna modell har kombinerats med resultaten fran
en litteratur6versikt 6ver implementeringsstrategier av
Signe Flottorp med kolleger®. Detta presenteras i tabell
1 som kan anvindas som st6d for att identifiera imple-
menteringsstrategier som #r limpliga for att adressera
de behov som identifierats.

Vid inférandet av ett nytt arbetssitt dr viktigt att

Finns relevanta kunskaper och
fardigheter? Vet du till exempel
vad du ska géra och hur?

!

Ar vinsten tydlig? Finns det till ex-
empel fordelar for dig eller dina
patienter/klienter?

!

Finns det en stédjande milj5?

Overensstimmer beteendet med
rddande normer? Har du tillgéng
till nédvéndigt material och st6d?

Kompetens

Motivation

Méijlighet

gora en analys av de aktuella behoven inom omrade-
na kompetens, motivation och majlighet i den egna
verksamheten, eftersom analysen vigleder valet av
implementeringsstrategier. Ett vanligt misstag vid
implementering dr att huvudsakligen fokusera pa
implementeringsstrategier som frimst syftar till att
sdtta i ging det nya beteendet, och ligga mindre vikt
vid strategier som syftar till att vidmakthalla bete-
endet. Ambitionen bor i stiillet vara att majoriteten
av strategierna syftar till att vidmakthalla mélbete-
endet. En tumregel skulle exempelvis kunna vara att
20 procent av implementeringsstrategierna syftar

till att sétta i ging anvindningen av arbetssittet och
80 procent handlar om att vidmakthélla mélbeteen-
den/arbetssittet.

—p

/

Figur 1. De fem stegen i metoden for att stédja arbetsgrupper i att hantera balansen mellan fcljsamhet
och anpassningar vid inférande av nya arbetssitt i socialtjinsten.

2Michie S, van Stralen MM och West R. The behaviour change wheel: A new method for characterising and designing behaviour change

interventions. Implementation science 6, 42 (2011).

*Flottorp SA, Oxman AD, Krause J m fl. A checklist for identifying determinants of practice: A systematic review and synthesis of frameworks and
taxonomies of factors that prevent or enable improvements in healthcare professional practice. Implementation science 8, 35 (2013).
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Tabell 1. Implementeringsstrategier som syftar till att sétta i ging respektive vidmakthalla malbeteendet.

Behov inom Implementeringsstrategi

Fungerar bést nér ett beteende ska

Kompetens Informationsspridning

Instruktion om hur malbeteendet utférs

Demonstration

Ovning

Borja enkelt

Infsra higlpmedel

Skapa handlingsplan

Féréndra den fysiska miljén

Utvardera sig sjélv

Né&gon annan utvdrderar
Motivation Trovérdig kélla

Paverka kanslor

Utvardera sig sjélv

Né&gon annan utvérderar

Beldning

Ké&nslomaéssigt stod
Méijlighet Demonstration

Féréindra den fysiska miljén

Inféra hjglpmedel

Lésa problem

Paminnelser

Skapa handlingsplan

Praktiskt stéd

Sattas igdng

Sattas igang

Sattas igang

Sattas igang

Séttas igang eller vidmakthéllas
Sattas igéng eller vidmakthallas
Sattas igang

Séttas igang eller vidmakthéllas
Sattas igéng eller vidmakthallas
Séttas igang eller vidmakthallas
Sattas igdng

Sattas igdng

Sattas igéng eller vidmakthallas
Séttas igang eller vidmakthallas
Vidmakthallas

Vidmakthallas

Sattas igang

Sattas igéng eller vidmakthallas
Séttas igang eller vidmakthallas
Séttas igang eller vidmakthéllas
Sattas igdng

Sattas igdng

Séttas igang eller vidmakthéllas

Tabell 2. Beskrivning av implementeringsstrategier, med firgkodning enligt com-B-modellen (figur 1).

Strategier f6r att éndra Beskrivning
malbeteendet

Exempel

Informationssprid- Ge information om:
ning * Vad som kan underlétta
mélbeteendet.
* Vilka konsekvenser malbete-
endet kan f& pé& individ-, or-
ganisations- eller samhlls-

niva.
Intruktion om hur Komma &verens/ge instruktioner
malbeteendet utférs om hur mélbeteendet ska utféras.

Informera om vad som kan underlétta ett person-
centrerat férhallningssétt i varden, vilka positiva
konsekvenser det har fér patienter, nérstéende,
personal och samhéllet samt att liknande vardverk-
samheter arbetar personcentrerat.

Informationsspridningen kan ske genom exempelvis
ferelésning, workshop, skriftlig information, hemsi-
da, film eller en sérskild arbetsgrupp som informe-
rar.

Ge skriftliga eller muntliga instruktioner om hur man
anvénder ett sékord i journalsystemet.

Kan ocks& vara bilder, instruktionsfilm, Youtube-
filmer, steg-beskrivning 1, 2, 3.
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Strategier fér att &éndra

malbeteendet

Beskrivning

Exempel

Demonstration

Ovning

Bérja enkelt

Inféra hjalpmedel

Skapa handlingsplan

Féréndra den fysiska
miljén

Titta p& hur mélbeteendet utférs,
antingen direkt eller indirekt via
film/bilder fér att kunna hdrma
beteendet.

Ova p& mélbeteendet en eller
flera génger fér att 8ka vana och
fardighet.

Planera gradvis 8kning av svérig-
heten i m&lbeteendet (latthanter-
liga delar f&rst) tills beteendet &r
uppnatt.

Inféra hjglpmedel s& att mélbe-
teendet blir majligt/léttare att
goéra.

Hjglpmedlen kan inféras fér

att 8ka den fysiska férmégan
(kompetens) eller for att skapa
stédjande verktyg (méjlighet) fér
det malbeteendet.

Skapa en plan fér hur malbete-
endet ska géras som innehdller:
vad, vem, nér, hur.

Handlingsplanen kan skapas fér
att planera det egna malbeteen-
det (kompetens) eller skapas till-
sammans fér att tydliggéra roller
m.m. i organisationen (majlighet).

Férandra arbetsplatsen s& att
mélbeteendet blir majligt/léttare
att gora eller s& att odnskade
beteenden &r svérare att géra.

Féréndringarna kan genomféras
for att 8ka den fysiska férmégan
(kompetens) eller for att skapa en
mer stédjande miljé (majlighet)
for malbeteendet.

Demonstrera fér medarbetare genom rollspelsév-
ningar hur man kan ta upp frdgan om véldsutsatthet
med patient/klient.

Kan ocksa vara case-seminarium, studiebesdk pa
annan enhet, att vara en férebild eller g& bredvid.

Genomféra rollspelsévningar med medarbetare om
hur man kan ta upp frégan om véldsutsatthet med
en patient/klient.

Kan ocksé vara att fé prova sjélv eller tréna med en
kollega.

Starta med att fréga patienter om deras alkohol-
vanor, sedan ge enkla réd och till sist rédgivande
samtal om riskbruk av alkohol.

Diskutera vad som kénns enklast fér olika personer
att bérja med eller bérja med patienter som upplevs
“|attare”.

Tillhandahélla hérselk&por fér att underlétta arbete
i 5ppet kontorslandskap.

Placera en whiteboard i matsalen dér alla medar-
betare kan anteckna frégor eller synpunkter om det
pagdende arbetet med implementeringen.

Inféra en checklista som kan anvéndas nér medar-
betare ska genomf&ra en demensutredning.

En detaljerad plan fér hur patienter ska fillfrégas
om behov av stdd fér rékavvénining (var de ska
tillfrdgas, nér, hur ofta, av vem).

Dela av matsalen f&r att underlétta en mer rofylld
matsituation fér klienterna.

Observera vilka fysiska hinder som finns och méble-
ra s& det blir lattare for alla att utféra malbeteendet.

Se till att alla atervinningskérl &r placerade sé att en
person i rullstol ocks& kan sopsortera utan hinder.

12



Strategier fér att éndra

madlbeteendet

Beskrivning

Exempel

Utvérdera dig sjélv

Naéagon annan utvér-
derar

Trovérdig kélla

Paverka kénslor

Beléning

Sjalv registrera nér malbeteen-
det gérs (gor jag det jag ska,
hur ofta, nér) eller resultatet av
beteendet.

Négon annan observerar eller
dokumenterar nér malbeteendet
gérs (vad, nar, hur ofta) eller
resultatet av beteendet och ger
aterkoppling.

Presentera information kring mél-
beteendet fran en trovérdig kélla.

Visa hur mélbeteendet bidrar il
verksamhetens mal eller patien-
ters/klienters nytta genom att
paverka kanslor.

Informera om att belning
kommer att ges om anstréingning
och/eller framsteg gérs. Det finns
olika typer av beléning (materi-
ell, social och sjélvbeléning):

En materiell beléning ges om
anstréngning och/eller framsteg
gors.

En muntlig eller skriftlig beléning
ges om anstréingning och/eller
framsteg gérs.

Ge sig sjélv berém eller beléning
om man sjélv har visat anstréing-
ning och/eller framsteg.

Alla medarbetare sétter ett streck p& ett papper
for varje anhérigvardare som erbjudits stédinsatser
(utvérdera mélbeteende).

Alla medarbetare skriver personlig dagbok dér

de reflekterar &ver vad som hant nér de frégat en
patient om deras levnadsvanor (utvdrdera resultatet
av malbeteende).

Kan ocksd vara sjélvreflektion efter varje arbets-
pass, intensitet eller kvalitet via skalor, filma sig
siélv, observera hur andra reagerar pé beteendet,
métinstrument eller appar.

En kollega observerar ett patientsamtal och ger
&terkoppling kring hur ménga 8ppna frégor som
stdlldes (utvérdera mélbeteende).

Enhetschefen aterkopplar till medarbetarna hur
ménga kommuner som fatt ta del av stédprogram fill
fslid av att ha blivit erbjudna stédprogram av med-
arbetarna (utvérdera resultatet av malbeteende).

Kan ocksé vara att medlyssna pé telefonsamtal,
g6 parallellt d& en observerar, pinnstatistik dver
hur ofta arbetsgruppen utfér mélbeteendet, filma,
web-statistik eller journalgranskning.

En person som har expertis i &mnet och som &r
respekterad kan informera om mélbeteendet.

Att p& en arbetsplatstraff diskutera hur anvéindandet
av en ny rutin har minskat infektionsspridning pé
avdelningen.

Att l&ta en patient komma och berétta om deras
upplevelse av personcentrerad omvardnad under
en svér cancerbehandling.

Att se en film om barns upplevelser av att bli lyssna-
de till i en vérdnadstvist.

Informera om att biobiljetter kommer att lottas ut
(materiell beldning) till medarbetarna varje ménad
om enheten lyckats genomféra X-antal demens-ut-
redningar.

Den |&kare som f&rskrivit flest Fysisk Akfivitet p&
Recept varje manad kommer att uppmérksammas
pé& intrandtet for sitt hélsofrdmjande arbete (social
belsning).

Uppmuntra medarbetare att ta en friskvérdstimme
eller klappa sig sjélv pd axeln nér de genomfért X

antal motiverande samtal (sjélvbeléning).
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Strategier fér att éndra

madlbeteendet

Beskrivning

Exempel

Kénslomaéssigt stéd

Lésa problem

Paminnelser

Praktiskt stod

Ge rad eller kénslomassigt stéd
s& att mélbeteendet kan genom-
foras.

Félja upp vad som péverkar
malbeteendet och [6sa problem
som uppkommer.

Skapa ett systematiskt sétt att p&-
minna medarbetare om att géra
mélbeteendet.

Ge rad eller praktisk hjélp (t ex
kollegor, chef) s& att malbeteen-
det kan utféras.

Erbjuda handledning till medarbetare som kommit i
kontakt med véldsutsatta personer. Kan ocksé vara
att stétta genom att:

Bekrdfta personens kénsla och upplevelse.
Klargéra vad som hént.

Visa att du tror att de klarar av situationen, fréga om

de vill ha rad.

Varje méndag pé arbetsplatstraffen féljer chefen
upp hur det gatt den senaste veckan. Om problem
uppstdr sa diskuteras detta och om majligt s& hittas
en l&sning under métet.

Om det inte gar att hitta en |&sning under sittande
méte, tillséitts en arbetsgrupp fér att 16sa problemet.

Kan ocksa vara en person som har i uppdrag att
kontinuerligt fanga upp problem och |&sa dem.

Skapa en pop-up-paminnelse i journalsystemet om
att fréga patienten om levnadsvanor.

Kan ocksa vara paminnelsemeijl, post-its, muntlig
pdminnelse vid méten, SMS, punkt p& dagordning i
varje méte, lapp pé toa/hiss eller kollegialt pémin-
nelsesystem.

Erbjuda en anstalld praktisk hjglp av en kollega
med att utféra vissa arbetsuppgifter for att frigéra

tid.
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Bilaga 2. Arbetsblad Steg 1-5
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Steg 1: Vad vill vi uppna?

I detta steg identifieras de "nyttor” (positiva konsekvenser) som man hoppas och tror att arbetssittet kan
leda till i den egna verksamheten, dvs. vad man vill uppna med att infora det nya arbetssittet.

Mal

Att identifiera vilka nyttor som man tror att arbetssittet kan leda till i den egna verksamheten.

Fraga att arbeta med
* Vad vill ni uppna med att infora det nya arbetssittet, det vill séga vilka "nyttor” ni tror att arbetssittet
kan leda till i er verksamhet?

Genomférande

Detta steg kan exempelvis genomf6ras som en brainstorming-6vning dir deltagarna forst arbetar indivi-
duellt i sin verksamhetsspecifika grupp med att skriva ned egna forslag pa post-it-lappar (ett forslag per
lapp). Forslagen kan dérefter diskuteras och sorteras/kategoriseras gemensamt i den verksamhetsspecifika

gruppen.

Dokumentation
Resultaten frin diskussionerna i detta steg dokumenteras pé post-it lappar.




Steg 2: Hur félja upp?

Det finns goda skl att tidigt fundera kring hur effekter av det nya arbetssittet kan f6ljas upp for att sé-
kerstiilla att det anpassade arbetssittet verkligen leder till de férvintade nyttorna. I detta steg identifieras
ocksé mojliga icke 6nskade konsekvenser av att infora arbetssittet. Icke 6nskade konsekvenser behover
inte enbart handla om utfall med direkt koppling till arbetsséttet utan kan exempelvis vara undantridng-
ningseffekter, arbetsmiljorelaterade konsekvenser eller att arbetssittet skapar orealistiska forvintningar hos
brukare eller anhoriga.

Mal

Att identifiera vilka som dr de viktigaste nyttorna som man vill uppna genom att infora det nya arbetssittet,
hur utvecklingen avseende dessa kan métas/f6ljas upp och vad som ér en ldmplig malnivé for varje nytta. Yt-
terligare ett mal dr att identifiera mojliga icke 6nskade konsekvenser som bor bevakas och hur det kan goras.

Fragor att arbeta med
* Hur kan ni avgora (méta/f6lja upp) om ni dr pa ritt vig for att uppné de onskade effekterna (nyttorna)?
* Nir har ni lyckats? (mélnivd)
» Vilka icke 6nskvirda konsekvenser skulle kunna uppsta som en f6ljd av att arbetssittet infors? Hur kan
vi uppticka dessa?

Genomférande

Detta steg genomftrs som en diskussion i den verksamhetsspecifika gruppen. Deltagarna rangordnar och
viljer ut de viktigaste nyttorna som dokumenterats pa post-it-lappar i steg 1. For varje nytta diskuteras och
dokumenteras mojliga (inte alltfr krangliga eller resurskrdvande) sitt att mita/f6lja upp i vilken utstrackning
man 4r pa vig att uppna nyttan (andra kolumnen). Icke-6nskvirda konsekvenser identifieras och diskuteras.

Dokumentation
De viktigaste nyttorna, limpliga strategier for att f6lja upp respektive nytta, malnivaer samt icke 6nskvirda
konsekvenser dokumenteras forslagsvis i tabellformat (se tabell 1).

Nir uppgiften introduceras for deltagarna kan det vara bra att illustrera med hjélp av exempel pé nyttor,
mitmetoder och malnivaer. I tabell 2 finns forslag p& exempel som kan passa for olika typer av verksamhe-
ter och omraden.

Tips pa inspel till diskussionen

* Uppf6ljning av processen behévs mer frekvent i borjan pa en implementering da insatsen infors 1 sitt
nya sammanhang.

* Det gar bra att anvinda bade informella data (exempelvis diskussioner i arbetsgruppen) och formella
data (exempelvis antal besik).

» Uppmana gruppen att fundera pé nir i tiden olika nyttor kan forvintas uppsté (det kan vara anvind-
bart for att identifiera lampliga médtmetoder och malnivaer).

Tabell 1. Exempel pé tabellformat f6r att dokumentera gruppens arbete i steg 2.

Nyttor Hur kan vi méta/félja upp respek- | Malniva
tive nytta?

Icke 6nskvérda konsekvenser — hur kan de upptéckas?




Steg 3: Jamfor nyttor och sammanhang

I detta steg identifieras skillnader i nyttor (3a) och sammanhang (3b) avseende hur originalarbetssittet
anvints tidigare och hur arbetsséttet kommer anvindas i den egna verksamheten. Detta gors for att un-
derlitta analysen av vilka delar av originalarbetssittet som kommer vara mgjliga att behélla och vad som
kommer beh6va anpassas.

Steg 3a. Jamfoér nyttor/ effekter av originalarbetsséttet
med de nyttor som vi vill uppna

I detta steg identifieras de nyttor/effekter som originalarbetssittet har visat sig kunna ge tidigare. For att fa
kunskap om detta kan deltagarna behéva konsultera litteraturen kring utveckling och anvindning av arbets-
séttet. Effekterna kan vara dokumenterade i exempelvis forskningsartiklar, facklitteratur, riktlinjer eller vid
systematisk uppfoljning. Dessa nyttor/effekter jimfors sedan med de nyttor som man hoppas och tror att det
nya arbetssittet ska leda till i den egna verksamheten. Detta gors for att identifiera viktiga skillnader som kan fa
konsekvenser i kommande steg i processen.

Mal
Att deltagarna identifierar de viktigaste nyttorna for originalarbetssittet och de férvintade nyttorna i den
egna verksamheten, samt reflekterar kring och analyserar likheter och skillnader.

Fragor att arbeta med

» Vilka nyttor har tidigare kunnat uppnas med originalarbetssittet?

» Vilka nyttor vill ni uppné i er verksamhet genom att inféra arbetssittet? (se resultatet av diskussionen i
steg 1)

» Vilka likheter och skillnader finns? Vad innebir det for er?

Genomférande
Detta steg genomf6rs som en diskussion i den verksamhetsspecifika gruppen.

Dokumentation
Resultatet av diskussionen kan dokumenteras i tabellformat (se tabell 3).

Tabell 3. Exempel p4 format f6r att dokumentera gruppens arbete i steg 3a.

Originalarbetssattets nyttor Nyttor i var verksamhet

Vilka nyttor har kunnat uppnds med originalarbetsséttete Vilka nyttor vill vi uppnd i vér verksamhet genom att inféra
arbetsséttet?




Steg 3b. Jadmfér sammanhang dér originalarbetssattet
anvdints tidigare med vart sammanhang

I detta steg identifieras de sammanhang dér originalarbetssittet utvecklats och anvints tidigare och jamfors
med det egna sammanhanget, dvs. den egna verksamheten och forutséttningar kopplade till den. Skillnader i
sammanhang innefattar ofta skillnader i verksamhet, personal, malgrupp geografiska och kulturella aspekter.
Det ir viktigt att notera att sammanhang kan f6rindras 6ver tid. Exempelvis kan ekonomiska forutsitt-
ningar eller mélgruppers behov dndras. Andra faktorer kan handla om att aktorer i eller utanfor organisatio-
nen f6rsvinner eller tillkommer under arbetets gdng, och organisatoriska konstellationer kan férindras. Varje
fordndring av aktorer kan medfora nya “tolkningar” av hur implementeringen gér, vilket kan innebéra att nya
anpassningar gors efter hand. Dirfor ér det viktigt att som en del i den 16pande uppf6ljningen av implemen-
teringen ocksé folja ssmmansiéttningen av aktdrer som ingér i arbetet och vara observant pé vilka aktorer
som kan tdnkas bli involverade framéver, i syfte att involvera dem i implementeringen pa ldmpligt séitt och
for att folja upp hur forutsittningarna for att implementera arbetssittet eventuellt utvecklas eller foréndras.

Mal

Att identifiera, reflektera kring och analysera likheter och skillnader avseende sammanhang dir originalarbets-
sdttet har anvints tidigare och hur sammanhanget ser ut i den egna organisationen med avseende pa relevanta
aspekter.

Fragor att arbeta med

* [ vilka sammanhang har originalarbetssittet anvints tidigare?

* Hur skiljer sig ert sammanhang fran sammanhang dér originalarbetssittet anvints tidigare?

* Vilka skillnader skapar behov av anpassningar av sammanhanget i er verksamhet?

* Vilka anpassningar av sammanhanget behovs niir arbetssittet ska anvindas i er verksamhet?

+ Ar det nigon anpassning eller atgird (avseende sammanhanget) som kan paverka arbetssittets ur-
sprungliga syfte eller funktion, effektivitet eller utfall?

Genomférande
Detta steg genomf6rs som en diskussion i den verksamhetsspecifika gruppen.

Dokumentation
Resultatet av diskussionen kan dokumenteras i tabellformat (se tabell 4).

Tips pa inspel till diskussionen

Relevanta aspekter att ta hénsyn till avseende vilka anpassningar (av sammanhanget) som behovs kan vara
exempelvis: format (till exempel fysiska eller digitala moten), typ av verksambhet, utforare/personal, malgrupp,
geografiska eller kulturella aspekter.

Tabell 4. Exempel pa format for att dokumentera gruppens arbete i steg 3b.

Originalarbetsséttets sammanhang Vart sammanhang

| vilka sammanhang har originalarbetsséttet anvénts tidiga- | Hur ser vart sammanhang ute

re? * Format (t.ex fysiska eller digitala méten)
* Typ av verksamhet * Typ av verksamhet

* Personal * Utférare /personal

* Mélgrupp * Malgrupp

* Geografiska eller kulturella aspekter ¢ Geografiska eller kulturella aspekter

* Annat? * Annat?




Steg 4: Analysera behov av féljsamhet och anpassning

I detta steg identifieras originalarbetssittets kirnkomponenter. Kdrnkomponenterna analyseras med hin-
syn till de skillnader i sammanhang och 6nskad nytta som identifierats i tidigare steg. Baserat p4 likheter
och skillnader i ssmmanhang analyseras mojligheten att behélla kirnkomponenterna sa som de r utfor-
made i originalversionen, vilka kiirnkomponenter som kan behtva anpassas och hur detta ska goras for att
bibehélla de 6nskade nyttorna.

Madl
Att identifiera, reflektera kring och analysera vilka delar (kdirnkomponenter) som originalarbetssiittet bestér av
och eventuella behov av anpassningar av arbetssittets innehall {6r att det ska fungera i den egna verksamheten.

Fragor att arbeta med

» Vilka #r delarna (kirnkomponenterna) i originalarbetssittet? Hur leder de olika delarna till de 6nskade
nyttorna (vad r "logiken” i hur arbetssittet dr tidnkt att fungera)?

+ Kan kirnkomponenterna behallas som beskrivet i originalarbetssittet eller behéver ndgon eller nagra
delar i originalarbetssittets innehall anpassas for att det ska fungera i er verksamhet? Hur kan sidana anpass-
ningar goras pa ett sitt som bibehaller nyttan som #r kopplad till den kirnkomponent som behéver anpassas?

» Ar det nigon anpassning eller dtgird (exempelvis implementeringsaktivitet) som kan paverka arbets-
sdttets ursprungliga syfte, funktion, effektivitet eller utfall?

Genomfdrande
Detta steg genomf6rs som en diskussion i den verksamhetsspecifika gruppen.

Dokumentation
Resultatet av diskussionen kan dokumenteras i tabellformat (se tabell 5).

Tips pa inspel till diskussionen

Exempel pa olika sitt att anpassa ett arbetssitt for att det ska fungera i ett nytt sammanhang: Ldgga #:/] nya
delar; ta bort delar, ersitta delar med annat, andra ordning, upprepa delar, korta ner eller kondensera, forlinga eller
utoka, mixa originalarbetssittet och/eller delar av det med ett annat arbetssitt.

Tabell 5. Exempel pa format for att dokumentera gruppens arbete i steg 4.

Originalarbetsséttets innehall Véra anpassningar av arbetsséttets innehall

Vilka delar (k&rnkomponenter) bestdr originalarbetsséttet Vilka anpassningar av originalarbetsséttets innehall beh&vs
av@ Hur leder delarna till de 6nskade positiva konsekven- nar det ska anvéndas i er verksamhet? Till exempel:

serna (logiken)? * Lagga till nya delar

* Ta bort delar

¢ Ersétta delar med annat

* Andra ordning pé delar

* Upprepa delar

* Korta ner eller kondensera insatser

* Forlanga eller utska

* Mixa originalarbetsséttet och/eller delar av det med ett
annat arbetssétt

* Annat?




Steg 5: Planera f6r implementering

I detta steg identifieras och analyseras implementeringsstrategier och -aktiviteter som har anvénts i andra
sammanhang for att stddja inférande av originalarbetssittet, likheter och skillnader avseende f6rutsittning-
ar for implementering i det egna sammanhanget, samt vilka eventuella anpassningar eller atgirder som
behovs for att implementera det nya arbetssittet i den egna verksamheten. I bilaga 1 finns material fran
Centrum f6r Epidemiologi och Samhéllsmedicin som kan anvindas som stdd vid analys av verksamhets-
specifika behov och strategier vid implementering.

I samband med implementeringen 4r det ocksa viktigt att fundera 6ver vilka aktorer som kan péverka
inforandet och anvindningen av arbetssittet samt om och hur den gruppen forindras 6ver tid. Aktorer att
ha i atanke kan till exempel vara: medarbetare, chefer och styrgrupp, administratorer och granskare, imple-
menteringsansvarig, forskare/FoU samt patienter/brukare/klienter och anhériga.

Mal

Att identifiera vilka implementeringsstrategier som tidigare anvints for att implementera arbetssittet samt
om dessa dr limpliga i det egna sammanhanget, eller om de beh6ver anpassas eller kompletteras, samt
vilka akt6rer som kan paverka implementeringen och pa vilka sitt de kan péverka.

Fragor att arbeta med

* Hur har implementering av originalarbetssittet stottats tidigare, i andra sammanhang?

* Behover nagon eller ndgra av de implementeringsstrategier och/eller -aktiviteter som anvints tidigare
anpassas eller kompletteras for att arbetssittet ska kunna inforas i er verksamhet? Hur?

* Kan nagra implementeringsaktiviteter gora det mojligt att bibehalla kirnkomponenterna sa som de dr
beskrivna i originalarbetssittet, trots skillnader i sammanhang?

« Ar det ndgon anpassning eller 4tgird avseende implementeringen som kan péaverka arbetssiittets ur-
sprungliga syfte, funktion, effektivitet eller utfall?

* Vilka aktorer kan paverka inférandet och anvindningen av arbetssittet? Hur?

Dokumentation
Resultatet av diskussionerna om implementeringsstrategier kan dokumenteras i tabellformat (se tabell 6).

Tips pa inspel till diskussionen

* Se bilaga 1 f6r en modell som kan fungera som st6éd vid val av implementeringsaktiviteter samt en lista
6ver implementeringsaktiviteter.

Tabell 6. Exempel p4 format f6r att dokumentera gruppens arbete om implementeringstrategier i steg 5.

Originalarbetsséttets implementeringsstrategier Véra anpassningar av implementeringsstrategier

Hur har implementeringen av originalarbetsséattet stéttats? Till Vilka anpassningar behdvs fér att implementera det
exempel genom utbildning, handledning, IT-stéd, annat? nya arbetssattet i er verksamhet? Till exempel stédjande
aktiviteter, férandringar i verksamheten, ny kompetens,
annat?
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