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INLEDNING

Uppdraget

Aldreforvaltningen i Stockholms stad har gett Stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum i uppdrag att f6lja upp ett forsok att implementera en kvali-
tetspremie inom hemtjansten. Forsoket var politiskt initierat och pagick
under perioden maj till december 2022, med syfte att se om premien
kunde fungera som ett incitament att strdva mot en 6kad kvalitet inom
hemtjansten.

Slutsatser
+ Fa hemtjanstutforare sokte kvalitetspremien och dnnu farre fick ta del
av ersittningen.

* Hemtjanstutférare ansag att de tre indikatorerna for kvalitet som lyfts i
kvalitetspremien: kontinuitet, antal timmar utférda av timanstéllda, och
utbildningsniva, ar relevanta kvalitetsmatt.

* Hemtjanstutforare arbetar kontinuerligt med kvalitet och inférande av
en kvalitetspremie tycktes inte stimulera till 6kad utveckling.




GENOMFORANDE OCH METOD

Inbjudan till att medverka i individuella intervjuer skickades av strateger
pa aldreforvaltningen till chefer pa 16 utférarkontor. Utférarkontor ar en
hemtjanstlokal som brukare och personal ar knutna till.

Darefter kontaktades samtliga inbjudna via mejl av utredare (rapportens
forfattare) pa Stiftelsen Aldrecentrum. Totalt genomfordes 13 intervjuer
via telefon eller videomoéte. De intervjuade representerade utforare fran
bade privat och kommunal hemtjanst och av olika storlek. Av dessa var:

* Fyra kommunala och tva privata utférare som ansékt men inte
uppnatt kraven

* En kommunal och en privat utférare som atertog ansékan
* En kommunal och tre privata utforare som inte hade ansokt
* En privat utférare som ansokt och uppnatt tva av tre indikatorer

Tidsatgang for intervjuerna var cirka 30 minuter. De fokuserades kring
foljande fragor:

* Hur ser du pa kvalitetspremien som ett incitament for 6kad kvali-
tet? Tror du att den stimulerar till kvalitetsutveckling?

* For vilka verksamheter tror du att modellen med kvalitetspremie
fungerar bra?

* Vad anser du om de olika indikatorerna (kontinuitet, andel tim-
mar utférda av timanstéllda, och personalens utbildningsniva) som
anvéandes for att mata kvalitet?

* Finns det andra indikatorer du anser battre avspeglar kvalitet i
din verksamhet?

* Varfor valde ni/valde ni inte att ansoka om kvalitetspremien?

Intervjuerna sammanstélldes av utredare vid Stiftelsen Aldrecentrum.
Dartill sammanstéallde strateger vid dldreférvaltningen sina lardomar av
forsoket med kvalitetspremien 1 hemtjanst.




RESULTAT

Stimulerar kvalitetspremien till kvalitetsutveckling

i hemtjansten?

De hemtjanstutférare som intervjuats har skiftande uppfattningar om
kvalitetspremien kan bidra till en 6kad kvalitet inom hemtjansten, med
fler kritiska synpunkter édn foresprakande. De som var positivt installda
framholl att kvalitetspremien utmanar och sporrar till att arbeta med de
kvalitetsindikatorer som premien avser. De menar ocksa att den egna
sammanstéllningen ger underlag for att se hur de ligger till och ar en maj-
lighet att arbeta mot en "kvalitetssékrad” verksamhet. Majoriteten av de
svarande framholl att kvalitetspremien kunde vara en del av det egna ut-
vecklingsarbetet, men att det finns andra aspekter av kvalitet som pre-
mien inte fangar upp.

De hemtjanstutforare som var mer kritiska till kvalitetspremien menade
att den inte bidrar till kvalitetsutveckling inom hemtjansten. Nagra lyfte
att det finns andra aspekter av kvalitet som ar viktiga eller till och med
kan vara viktigare. Kvalitetspremien kan leda till ett fokus pa de tre spe-
cificerade kriterierna av kvalitet 1 hemtjéanst, vilket 1 sin tur kan fa till
foljd att andra kvalitetsaspekter prioriteras ner. Annan kritik riktades
mot den ekonomiska ersdttningen, den ansags vara for lag fér att ha di-
rekt betydelse for verksamheten. Flera konstaterade ocksa att premien
betalas ut sent pa aret vilket hindrade att kommunala utforare att hinna
anvanda eventuellt beviljade medel. En kommunal utférare framholl att
ett erkdnnande, en "kvalitetsstdmpel”, var mer efterstravansvéart dn kvali-
tetspremiens ekonomiska ersittning. Ett sddant erkdnnande skulle enligt
denna utférare kunna redovisas 1 exempelvis utforarkatalogen Hitta hem-
tjidinst och darmed vara mer vardefullt att arbeta for.

Den framsta kritiken mot kvalitetspremien var dock att mycket av det
som inverkar pa kvaliteten inom hemtjinsten star utanfor utférarnas kon-
troll, som till exempel att stdrka yrkets status (att arbeta inom hemtjanst-
en) vilken skulle mojliggora att locka till sig och behalla kvalificerade
medarbetare. Flera hemtjanstutférare menar darfor att fokus borde lag-
gas pa att stimulera kvalitetsutveckling pa lang sikt och att det bor vara
ett fortlopande arbete. Det framholls ocksa att det borde finnas en skélig
grundersittning for utvecklings- och kvalitetsarbete, snarare an tillfalliga
premier.




En annan aspekt som lyftes var att hemtjansten redan arbetar med samt-
liga av kvalitetspremiens indikatorer. De anser darfor inte att kvalitets-
premien stimulerar till nagra ytterligare genomgripande kvalitetsforiand-
ringar eftersom de standigt arbetar med att utveckla kvalitet.

For vem fungerar modellen kvalitetspremie bra?

En av fragorna som stélldes var i vilken mén vissa utférare gynnas av
premiemodellen. En kommunal utférare resonerade att det kunde vara
lattare for privata utférare att anvidnda pengarna da de har mgjlighet att
spara dem till ndstkommande budgetar. Flertalet trodde dock att det inte
foreldg nagon storre skillnad da de menade att bade privata och kommu-
nala utférare hanterar liknande utmaningar.

Hemtjanstutforares tankar om indikatorerna
i kvalitetspremien

Kvalitetsindikator "kontinuitet”

Samtliga hemtjanstutforare ansag att kontinuitet 4r en viktig aspekt som
ar starkt sammankopplad med kvalitet inom hemtjansten. Kontinuitet ar
diarmed nagot som de standigt arbetar for och de betonar att kontinuitet
ar viktigt for deras kunder, men ocksa for personalen, och darfor en logisk
indikator for en kvalitetspremie. Daremot framkom flera synpunkter pa
hur kontinuitet kan métas, dels att det var en besvirlig parameter att
méta och det forekom dven vissa missférstand kring hur det skulle métas.
Det forekom aven synpunkter pa tidsperioden som avsags, da vissa méana-
der inte avspeglar den ordinarie verksamheten pa ett adekvat sétt, till ex-
empel om manga ir pa semester. Andra utférare patalade att ordinarie
personal kan vara under utbildning eller att flera kan ha tillfallig sjuk-
franvaro vilket inte heller ger en rattvis bild av hur verksamheten ser ut
under resten av aret. En utférare konstaterade att stadsdelar kan gora
métningar vid olika tidsperioder néar de méter sjalva, vilket 1 sin tur inver-
kar pa utfallet (beroende pa hur de méter kontinuitet sjalva sa kan sche-
maldggningen anpassas till méatperioden).

Sammantaget var utférarna samstdmmiga 1 att kontinuitet ar en viktig
parameter och niagot som de kontinuerligt arbetar med. Att anvinda kon-
tinuitet som underlag for en kvalitetspremie ansags darfor naturligt. De
menar dock att berdkningen av kontinuitet behover fortydligas da det all-
mént beskrevs vara svart att forsta hur den var framridknad. Vad och hur




som ska beridknas behover ockséa revideras, utefter tidsintervall och ma-
nad for berdkning.

Kvalitetsindikator ”andel timmar utférda av timavlénade”

Flera utfoérare ansag att andel timmar utférda av timavlénade kan fun-
gera som en indikator for kvalitet men lyfte ocksa att det kanske ar den
indikator som minst reflekterar det. Flera framholl att 22 procent var en
hog siffra, framfor allt 1 relation till kravet pa kontinuitet.

Att ha stor andel tillsvidareanstillda lyftes 6ver lag fram som nagot posi-
tivt, bade for verksamheten och fér den enskilda medarbetaren. Tillsvida-
reanstillningar skapar ocksa trygghet mellan medarbetare 1 arbetslaget,
vilket bidrar till en god psykosocial arbetsmiljé vilken 1 férlangningen an-
sags ha betydelse for kvalitet gentemot kunderna. Flera av cheferna kon-
staterar dock att manga medarbetare foredrar att vara timavlénade. Vissa
kan ha arbetat 1 hemtjdnsten som sekundér sysselsiattning, vid sidan av
exempelvis studier, och varken kan eller 6nskar ha en tillsvidareanstéall-
ning. Dartill lyftes att det finns personal som endast arbetar inom hem-
tjdnsten, men som dnda foredrar att vara timavlonad framfor tillsvidare-
anstéllning da det innebér mer frihet, mindre ansvar och en hogre 16n
(trots att de arbetar samma antal timmar som de med tillsvidareanstéall-
ning).

En hemtjanstutforare ansag att tillsvidareanstéalld personal bade ar mer
engagerad och ansvarstagande. Andra beskrev att de aktivt arbetar med
att fa ner antalet timavlonade i syfte att uppna hogre kontinuitet 1 verk-
samheten. Daremot poidngterade nagra att indikatorn andel timmar ut-
forda av timavlénade inte ar relaterad till kontinuitet hos dem da de kan
lagga scheman som ger kundkontinuitet oavsett anstéllningsform. Flera
lyfte att timavlonade medarbetare dr en nédvandighet for att parera fluk-
tuationer i arbetstryck 1 en verksamhet 1 stdndig férandring.

Att en hog andel tillsvidareanstéllningar skulle vara likstallt med hog
kvalitet var ddrmed omtvistat. Flera hemtjanstutférare menar att manga
medarbetare foredrar en friare anstéllning framfor fast anstéllning, sér-
skilt d4& manga timavlonade kan ha fasta scheman. Manga timavlonade
har hég kompetens och en hemtjdnstutférare menar att minska antalet
timavlonade skulle ge en negativ inverkan pa kvaliteten. En av de inter-
vjuade cheferna séger:




“Jag vill inte forsoka uppfylla kvalitetsindikatorn timavlonad
personal, dad personalens frihet dr ett av de fa medel jag har
for att behdlla kvalificerad, erfaren personal”

Samma person anser ocksa att det skulle ha en negativ ekonomisk inver-
kan for de utforare som behover timavlonade for att mota verksamhetens
fluktuationer i arbetstryck.

Kvalitetsindikator "utbildningsniva”

Att ha utbildad personal ansags 6ver lag vara énskvéart och viktigt for en
fungerande verksamhet med hog kvalitet. Kompetens bidrar med trygghet
for bade de anstéllda och kunderna.

Flera hemtjanstutférare framholl dock att utbildning inte nédvandigtvis
kan likstallas med kompetens. De menar att det snarare ar ratt person 4n
ratt utbildning som kravs for att uppna hog kvalitet och gott bemétande 1
motet med kund. Att inte anstélla eller valja bort medarbetare som sak-
nar formell utbildning kan ddrmed resultera 1 att verksamheten inte kan
ta del av vardefull erfarenhet och kompetens. Flera chefer vi talat med be-
skriver att det finns manga arbetsuppgifter som inte kraver den kompe-
tens som fas genom formell utbildning. De anser ocksa att mycket av un-
derskoterskors specifika kompetens gar forlorad av den anledningen.
Flera hemtjanstutforare berattar att deras utbildade medarbetare viljer
att byta arbetsgivare och soker sig till arbetsplatser som kan erbjuda
battre arbetsvillkor, arbetsmiljo och 16n och dar arbetet innehaller arbets-
uppgifter som kraver underskoterskekompetens, exempelvis pa sarskilda
boenden. Flera konstaterar ocksa att det ar stor personalomsattning vil-
ket ytterligare forsvarar mojligheten att halla en hog miniminiva av utbil-
dad personal. I chefernas uppdrag ingar att bemanna verksamheten och
de menar att de tvingas anstélla personer utan utbildning, da de inte
finns tillrdckligt med s6kande med utbildning. Manga utférare patalade
att 80 procent utbildade var valdigt hogt och ett svart mal att uppna men
att klara andelen 20 procent underskoterskor beskrevs av en del vara en-
kelt. Andra utforare patalade att det kunde vara mycket svart att rekry-
tera underskoéterskor.

Nagon ansag att det var oklart hur berdkningen av utbildad personal
skulle ga till 1 sammanstéillningen av underlag till ansékan om kvalitets-
premien. En annan hemtjanstutférare var inte varse att timavlénade
skulle ingé i1 underlaget utan formodade att det enkom var fast personal.




Andra patalade att det finns olika kriterier for utbildningar gillande po-
ang och att vad som kan betraktas som tillracklig utbildning har skiftat
over tid. Enligt flera finns manga dldre medarbetare med utbildning som
inte kan verifieras da aldre dokument har gatt forlorade. Detta medforde
att flera medarbetares utbildning inte kunde styrkas och anges i under-
laget. En hemtjanstutférare berittar att hon har flera anstéllda under ut-
bildning och att timanstéallda vikarier (utan utbildning) arbetade vid mat-
perioden, vilket dd missgynnade verksamheten vid sammanstédllningen in-
for kvalitetspremien. Hon menade att verksamhetens langsiktiga investe-
ringar for att hoja kvaliteten genom att utbilda anstéalld personal blev en
nackdel 1 ssammanhanget.

Varfor valde hemtjanstutforare att soka respektive inte

soka kvalitetspremien?

Av de hemtjanstutforare som valde att ansdka angav flera att den ekono-
miska erséttningen inte var en huvudanledning till ansékan. De beskrev
att de sag det som ett tillfidlle att testa hur val de uppfyllde kriterierna
och som ett satt att arbeta med kvalitetsfragor. Samtliga beskrev att de
redan arbetar kontinuerligt med kriterierna varpa det framstod som na-
turligt for nagra utforare att ansoéka, 4ven om de var inforstadda med att
det skulle vara svart att fa ersattning. Av liknande skél avstod andra ut-
forare, eftersom de visste att de inte skulle na upp till kriterierna. Skillna-
den var att de som anda valde att géra ansékan sag det som ett sétt att
sammanstélla och fa kunskap om sina egna nivaer utifran de efterfragade
kriterierna. I nagot fall var det dock en ren uppmaning fran chefen, vilket
beskrevs som bortkastad tid av den som utférde datainsamlingen.

Nagra utforare angav att ersdttningen var ett skal att soka, att det skulle
ge ett tillskott till en anstréingd ekonomi. Andra utférare avstod av samma
anledning, de ansag att erséattningen i forhallande till arbetsinsatsen som
kravdes for att ta fram underlaget var for liten.

Andra aspekter som paverkar kvalitet i hemtjanst
Hemtjanstutférarna hade ett antal olika forslag pa aspekter som de ansag
ar viktiga for verksamhetens kvalitet. Tva som lyftes oftare 4n andra var
kundnéjdhet och personalnéjdhet.

Majoriteten av cheferna framholl att det 4r kundens upplevelse av trygg-
het och nojdhet med tjansten som aterspeglar kvaliteten bast. Allt arbete
utférs med kundens vilbefinnande i1 fokus och verksamhetens mal ar att
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kunden ska uppleva att de far vard och omsorg av hog kvalitet. Att utga
fran kundens perspektiv framholls darfor som centralt. Men dven med-
arbetarnas upplevelser av att ha en god arbetsmilj6 och goda arbetsforhal-
landen lyftes som en viktig forutsattning for kvalitet. Medarbetarunder-
sokningar skulle darfor kunna vara en bra indikator dir faktorer som
schema, 1on, stress och annat av betydelse for goda arbetsforhallanden
méts. Personalomséattning skulle ocksa kunna vara en indikator som kan
aterspegla detta.

Andra aspekter som framholls var anhorigas néjdhet med hemtjanstinsat-
serna, utford tid (det vill saga nyttjandegraden av de bestillda timmarna),
det egna arbetet med kvalitetsutveckling, men ocksa om verksamheten
var stjdrnmérkt, har Silviacertifiering, palliativa team samt demensteam
som stodjer kunder och medarbetare. Nagon menar att medarbetarnas
sprakkunskaper skulle kunna vara en kvalitetsindikator da det ar val
kant att sprakbarridrer paverkar kundens upplevelser av kvalitet. God
kunskap i svenska spraket ansags viktigt, men cheferna ansag ocksa att
det finns en rad férdelar med en mangsprakig arbetsgrupp, exempelvis att
fler kunder kan tala sitt modersmal med personalen. Ytterligare aspekter
av kvalitetsarbete som lyftes var avvikelsehantering och sattet man arbe-
tar med dessa, det vill sdga hur avvikelserna f6ljs upp och atgéardas fram-
for antalet avvikelser. Andra definitioner av kontinuitet som uppfattades
som viktigt for kvalitet till kunderna ndmndes ocksa, exempelvis att beso-
ken sker vid samma tidpunkter, men ocksa hur beséken utférs och att ru-
tiner f6ljs. Det lyftes ocksa att kvalitetspremien skulle kunna utga fran
hur manga av kriterierna som en verksamhet uppfyller. Det vill saga att
om en verksamhet uppfyller en eller tva av kriterierna sa far de erséatt-
ning utifran dessa.

Utférarna beskrev dven andra aspekter som de tyckte var direkt relate-
rade till kvalitet, men som inte bendmndes som potentiella indikatorer.
Tidspress av olika slag var ett aterkommande tema, det vill sdga att med-
arbetarna inte har tillrackligt med beviljad tid hos kunden ansags pa-
verka kvaliteten vid beséken. Ett par av hemtjanstutférarna menade att
tiden som det tar att ta sig mellan kunder &r en stressfaktor for medarbe-
tarna och att detta dessutom ar tid som inte ger ekonomisk ersittning, vil-
ket far bade kvalitets- och ekonomiska konsekvenser for verksamheten.
Detta var sarskilt ett problem for de utférare som utfor hemtjanst centralt
i staden dér trafik och parkering ofta orsakar férseningar. Aven tid som
gar forlorad om en kund avséger sig besok, vilket aterigen blir tid utan
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ekonomisk ersittning. Tidspress paverkar saledes kvaliteten pa flera sétt:
direkt hos kund, personalens arbetsmilj6, verksamhetens ekonomi och
mojligheter att genomfora kvalitetsh6jande aktiviteter, till exempel ut-
bildning, handledning, reflektion.

Aldreforvaltningens lardomar efter forsoket med
kvalitetspremie for att oka kvalitet i hemtjanst

Indikatorn utbildad personal har utgatt fran antal medarbetare som ar
utbildade. En ldrdom som ansvariga strateger pa adldreforvaltningen pe-
kar pa, ar att det hade varit battre att berdkna tid hos kund som utforts
av utbildad personal. De menar att malséttningen &r att sa stor andel av
utférda insatser hos kund som mojligt ska var av utbildad personal.

Strategerna anser ocksa att det borde funnits nagon form av volymkrav,
det vill séga att utféraren ska ha minst x antal kunder fér att kunna an-
soka om premien. Den utférare som tilldelades kvalitetspremien hade en
manadsanstélld personal utan adekvat utbildning som gick till en kund.
Bolaget uppfyllde déarmed tva av tre kriterier.

Strategerna erfor att det behovdes en kvalitetssdkring av inlamnade upp-
gifter. Vid uppf6ljning framkom exempelvis att andelen utbildad personal
inte stimde med inlamnade uppgifter. De upptéackte ocksa att uppgifter
som fanns pa Hitta hemtjdnst och 1 Paraplysystemet inte alltid 6verens-
stamde vilket forsvarade uppfoljningen av ansékan. Vissa utférarkontor
var 1 verkligheten organiserade pa ett annat sétt 4n det redovisats 1 Hitta
hemtjcdnst och Paraplysystemet. Flera utforare hade ocksa personal 1 syste-
met som hade slutat och borde varit borttagna.

Strategerna konstaterar slutligen att utbetalning av premien lag for sent
pa aret. Merparten av de kommunala utférarna ar inte resultatenheter
och far ddrmed inte 6verféra pengarna till nasta budgetar.




SAMMANFATTANDE REFLEKTIONER

I Stockholms stads budget for 2021 angavs att "kommunstyrelsen i samar-
bete med dldrendmnden ska prova att 1 mindre skala utforma ersatt-
ningen till hemtjanstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet framjas,
och sedan utvardera detta” (Tjansteutlatande Dnr KS 2021/1471). Kvali-
tetspremien var ett initiativ av davarande majoritet, som bedrevs som ett
forsok under 2022 som syftade till att stimulera kvalitetsutveckling inom
hemtjansten. Forsoket med kvalitetspremien visar dock pa en mycket be-
gransad effekt. Det var fa utférare som ansokte om premien och det var
annu farre som levde upp till kraven och blev beviljade ersattning.

I forarbeten till socialtjdnstlagen definieras ndrmare vad som menas med
god kvalitet 1 socialtjinsten. Har beskrivs olika omraden som tillsammans
verkar for god kvalitet:

“hur vdl verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de
kommunala mdlen, socialndmndens system for att sdkra och
utveckla verksamhetens kvalitet, ett ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete, hur vdl verksamheten tillgodoser en-
skilda och gruppers behov av stéd och hjdlp, personalens
kunskaper, kompetens och fortbildning, arbetsledningens
kompetens och organisering, rdttssdkerhet, tillginglighet och
bemdotande i verksamheten samt hur den enskilde och andra
intressenten uppfattar verksamhetens kvalitet samt uppfolj-
ning och utvdrdering av verksamheten” (Tjansteutlatande
Dnr KS 2021/1471).

Valet av indikatorer till forséket med kvalitetspremien motiveras utifran
kunskap om vad som paverkar kvalitet inom hemtjansten, men ocksa att
de bor ge positiva effekter pa omsorg, att de 4r robusta mot manipulation,
minskar miangden administration, ar paverkningsbara, stabila éver tid
och majliga att kontrollera. Aldreférvaltningen identifierade dock ett be-
hov av att kvalitetssdkra utforarnas underlag och den genomférda under-
sokningen visar att de hemtjanstutférare som inte sokte kvalitetspremien
angav att det medférde mer administrativt arbete 4n vinst av den ekono-
miska erséttning premien.

Vi konstaterar att fa hemtjanstutforare sokte kvalitetspremien och dnnu
farre fick ta del av erséattningen. Att flera &ndock valt att ansoka, vissa
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med vetskap om att de inte skulle uppna kraven, pekar pa ett engage-
mang for kvalitetsfragor, men ocksa en vilja att fa matt pa det kvalitetsar-
bete de bedriver.

Samtliga utforare vi talat med framhaller att kvalitetsfragor inom hem-
tjansten ar ett hégt prioriterat omrade och att de arbetar kontinuerligt
med dessa fragor, bade utifran ett kundperspektiv och ett medarbetar-
perspektiv. De parametrar som lag till grund for férsoket kring kvalitets-
premien, kontinuitet, utbildning samt antalet andelen timanstallda, &r
alla aspekter av kvalitet som hemtjanstutférarna sedan tidigare arbetar
fortlopande med och som ansdgs vara hogst relevanta aspekter av kvali-
tet. Av samma anledning har forsoket med kvalitetspremien en begrénsad
inverkan pa dessa indikatorer, eftersom de redan arbetas kontinuerligt
med. Resultatet visar att utférarna har en rad forbehall 1 forhallande till
de valda kriterierna. Utbildad personal ar inte alltid likstéllt med ratt
kompetens. Det finns manga medarbetare utan utbildning som har hog
kompetens och underskoéterskor 1 sin tur far inte alltid anvdndning av sin
kompetens i tillracklig utstrackning inom hemtjansten. Resultatet visar
ocksa att timavlonad personal i flera fall ar en sjdlvvald anstéallningsform
som dartill inte nédvéandigtvis paverkar kundens upplevelser av kontinui-
tet. Nagot som inte var inkluderat 1 forsoket med kvalitetspremie var per-
sonalens arbetsmiljo och trivsel pa arbetet. Flera utforare lyfte dock detta
som néra kopplat till kvaliteten pa den vard och omsorg kunderna far.
Néar medarbetare trivs pa arbetet blir personalomsittning 1ag, bade bland
tillsvidareanstélld och timavlénad personal. Detta innebar att kompetens
behalls 1 verksamheten och ger béttre forutsattningar for god kontinuitet.
God arbetsmilj6 och trivsel ansags ocksa leda till att personalen blir mer
engagerad 1 sitt arbete och beméter kunder pa ett battre sitt.

Flera utforare har patalat att den viktigaste parametern for kvalitet ar
kundnojdhet och att eventuella kvalitetspremier borde ha fokus pa det.
Kundnojdhet méts 1 brukarundersokningen, dock ar svarsfrekvensen 1
dessa undersokningar ofta for lag for att utgora ett tillforlitligt informat-
ionsunderlag for forsok likt kvalitetspremien. For en rattvis bedomning
behovdes darfor andra parametrar anvandas. Det ar ocksa viktigt att det
finns en tydlighet kring vad som avses med kvalitet 1 detta sammanhang
samt hur de olika indikatorerna hinger samman med och paverkar kvali-
teten.

Kvalitet inom hemtjdnsten ar en stor och angeldgen fraga och hemtjanst-
utférare hanterar dagligen utmaningar i arbetet med att stirka kvaliteten
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1 verksamheten. Utmaningarna ar dock sa pass omfattande att det de
ocksa behover bemoétas pa en 6vergripande strukturniva. Samtliga hem-
tjanstutforare ar positiva till satsningar som syftar till att oka kvalitet
inom hemtjdnsten, men de betonar att de behover fa mer langsiktigt stod
som mojliggor att de kan arbeta med kvalitetsfragor mer langsiktigt.
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Under perioden maj till december 2022 gjorde Stockholms stad ett forsok
att implementera en kvalitetspremie 1 hemtjansten, for att se om det kun-
de fungera som ett incitament for verksamheterna att striava mot okad
kvalitet. I sina ans6kningar fick de redovisa ett antal indikatorer som
Stockholms stad valt ut som matt pa kvalitet: personalkontinuitet, an-
tal timmar utférda av timanstéllda och utbildningsniva. Stiftelsen Stock-
holms lans Aldrecentrum fick i uppdrag av #ldreférvaltningen att félja
upp forsoket.

Denna rapport bygger pa 13 intervjuer med chefer fran utférare av pri-
vat och kommunal hemtjéanst av olika storlek. Dessutom har dldreférvalt-
ningens strateger sammanstéllt sina lardomar av férséket. Tillsammans
ger de en bild exempelvis av om kvalitetspremien stimulerar till kvalitets-
utveckling, for vem modellen passar bra, vilka tankar verksamheterna
hade om kvalitetspremiens indikatorer, varfor man valde att soka eller
inte soka premien, och vad som paverkar kvalitet 1 hemtjénst.

Rapportens slutsatser blir bland annat att férséket med kvalitetspre-
mien hade en mycket begrinsad effekt. Fa utférare ansékte om premien
och dnnu farre levde upp till kraven och blev beviljade erséttning. Hem-
tjdnstutforare ansag att kvalitetspremiens tre indikatorer for kvalitet ar
relevanta kvalitetsmatt. De arbetar ocksa kontinuerligt med kvalitetsut-
veckling, och inférandet av kvalitetspremien tycktes inte stimulera denna
utveckling ytterligare.

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum ar ett forsknings- och utvecklingscentrum.

VxI: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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