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SAMMANFATTNING

Pa uppdrag av dldreférvaltningen 1 Stockholms stad har Stiftelsen Stock-
holms léns Aldrecentrum genomfort en studie av arbetet hos de hem-
tjanstenheter som 2022 fick medel fran aldreférvaltningen for speciali-
serade hemtjanstgrupper. Syftet med aldreférvaltningens satsning var att
utveckla den personcentrerade varden och omsorgen for personer med de-
menssjukdom.

Stiftelsen Aldrecentrum har kartlagt i vilken utstriackning hemtjénst-
enheternas specialiserade hemtjanstgrupper uppfyller de kriterier och for-
vantningar som aldreférvaltningen har gédllande kompetensen hos perso-
nalen samt hur arbetet organiseras.

Med hjalp av en elektronisk enkét stéllde vi fragor till de personer som
var uppsatta som kontaktpersoner for respektive specialiserad hemtjanst-
grupp. Férutom fragor om antal brukare, brukare med demenssjukdom,
personal och ansvariga personer stéllde vi fragor om utbildningsniva, fort-
bildningsinsatser, hur den specialiserade hemtjanstgruppen ar organise-
rad och 1 vilken utstriackning de anvander reflektion i den kontinuerliga
kompetensutvecklingen. Alla uppgifter giallde april manad 2022. Enkéten
avslutades med en 6ppen fraga om hinder och méjligheter for personalen
att ge en personcentrerad vard och omsorg.

Totalt 73 hemtjanstenheter hade erhallit medel for specialiserade hem-
tjanstgrupper, bade stadsdelarnas egna och privata foretag. 54 enheter
(74%) besvarade enkéten.

Enligt svaren fran enkéten hade drygt 70 procent av personalen (fast an-
stdllda och timvikarier) en underskéterskeutbildning eller vardbitrades-
utbildning. All fast anstélld personal hade genomfort Svenskt demens-
centrums webbutbildning Demens ABC och fyra av fem aven fortsétt-
ningen Demens ABC+. Det fanns personal med Silviasysterutbildning vid
20 av enheterna och tolv enheter var Silviahemscertifierade eller stjarn-
maérkta.

Sju av grupperna svarade att de inte hade haft nagra reflektionstillfallen
under april médnad medan 6vriga haft fran ett upp till 15 tillfallen under
manaden.




Det fanns tva stora skillnader i hur grupperna sjalva beskrev sin organi-
sation. Antingen ingick all personal i enhetens specialiserade hemtjanst-
grupp, eller sa bestod gruppen av utvald personal som antingen gar hem
till brukaren med demenssjukdom eller arbetar som en slags konsulter till
den personal som gar hem till brukaren.

Slutsatser

* Satsningen pa specialiserade hemtjanstgrupper stimulerar till kompe-
tenshojning av personalen och 6kar mgjligheten for brukare med demens-
sjukdom eller kognitiv svikt att fa hjalp av personal med demenskompe-
tens och 1 forlangningen forbattra den personcentrerade varden och om-
sorgen.

* Men, kompetenssatsningen nar inte timanstélld personal i samma ut-
striackning som fast personal, vilket blir ett problem d& en tredjedel av de
anstillda uppges vara timanstallda.

+ Ett annat problem ar personalkontinuiteten, alltsd om samma personal
gar hem till brukaren. Utifran resultaten gar det inte att sédga om konti-
nuiteten forbattrats, men svaren indikerar att det 4r svart att uppratt-
halla en god kontinuitet och &nnu svarare om det enbart ska vara perso-
nal fran en specialiserad hemtjanstgrupp vid hemtjanstenheten, sa som
aldreforvaltningen vill. Kanske bor sadana kriterier diskuteras?

* Den enkét som anvindes 1 undersdokningen kan, med tillagg av kontinu-
itetsfragor, anvindas av aldreférvaltningen for arliga uppfoljningar av de
specialiserade hemtjdnstgrupperna.




INLEDNING

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har under aren 2012—2022 arligen
avsatt medel 1 dldrendmndens budget for att utveckla den personcentre-
rade varden och omsorgen for personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt.

En del av satsningarna har gatt till medel for att utveckla och erbjuda
specialiserade hemtjanstgrupper vid hemtjéanstenheterna. Bade hem-
tjanstenheter i kommunens egen regi och privata enheter har kunnat an-
soka om medel. Kriterierna for att kunna anséka om medel ar att hem-
tjanstenheten har minst 40 brukare, har minst en personal med dokumen-
terade kunskaper 1 demens och demensomsorg samt att personalen ges
mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling inom demensomradet.

Aldreférvaltningens forviantan p& enheternas specialiserade hemtjénst-
grupper ar att de utvecklar den personcentrerade varden och omsorgen,
och att de sdkerstaller ett multiprofessionellt arbetssédtt inom varden och
omsorgen av personer med demenssjukdom med fokus pa:

+ Kompetens. Personal i1 de specialiserade hemtjanstgrupperna ska kon-
tinuerligt fa fordjupade kunskaper om demens motsvarande Svenskt de-
menscentrums webbutbildningar Demens ABC och Demens ABC+ for hem-
tjanst. Kompetenskraven giller dven verksamhetschef och arbetsledare.
Fast anstalld personal ska ldgst ha kompetens motsvarande Demens ABC,
samt schemalagd reflektionstid.

* Organisation och ledarskap. Den specialiserade hemtjanstgruppen
ska ha en definierad grupp av personal med en namngiven person med do-
kumenterade kunskaper inom demensomrédet, som leder och samordnar
arbetet. Organisationen ska beskrivas i det systematiska ledningssyste-
met med tydliga arbetsuppgifter fér gruppen och en plan ska finnas for
hur gruppen stoéttar 6vriga kontaktpersoner.

Stiftelsen Aldrecentrums uppdrag

I januari 2022 kontaktades Stiftelsen Aldrecentrum av dldreférvaltningen
med uppdrag att kartlagga i vilken utstriackning hemtjanstenheternas
specialiserade hemtjanstgrupper uppfyller de kriterier och de forvant-
ningar som aldreférvaltningen har.




I diskussion med &dldreforvaltningen tog vi fram ett antal fragestédllningar
inom omradena kompetens och organisation, bland annat:

+ Vilken kompetens har medarbetarna i de specialiserade hemtjanstgrup-
perna

* Finns det en namngiven person som leder och samordnar gruppens ar-
bete, och som leder reflektion kontinuerligt i arbetsgruppen? Hur ofta har
de reflektion?

- Ar den specialiserade hemtjanstgruppen en definierad grupp (sérorgani-
sation) inom respektive hemtjanstutférare?

+ Skiljer sig arbetet och arbetsuppgifterna i de specialiserade hemtjanst-
grupperna, jamfort med arbetet i1 icke specialiserade hemtjanstgrupper?

+ I vilken utstriackning kan kontinuitet uppfyllas och férbattras i den
personcentrerade varden och omsorgen?




METOD

For att besvara fragestillningarna tog vi fram en enkét (bilaga 1). Enka-
ten skickades till samtliga kontaktpersoner vid de hemtjanstenheter som
hade beviljats medel av dldreforvaltningen for att utveckla specialiserade
hemtjanstgrupper. Totalt hade 73 grupper tilldelats medel 2022. De var
fordelade pa elva stadsdelar och 16 foretag (bilaga 2).

Enkéten var elektronisk och fylldes i via en lank som skickades till kon-
taktpersonerna. Lanken skickades ut via mejl 12 maj 2022 och en pamin-
nelse skickades ut 30 maj. I enkéten fanns bade fasta svarsalternativ och
mojlighet att 1 fri text kommentera de olika fragorna, samt en 6ppen fraga
om vilka mojligheter och hinder som finns for att ge en personcentrerad
omsorg till malgruppen. All efterfragad information géllde hur verksam-
heten bedrevs under april manad 2022.

Utéver enkéten gjorde vi intervjuer med representanter for tva hemtjéns-
tenheter med specialiserade hemtjanstgrupper for att fa en férdjupad bild
av hur arbetet organiseras.

Redovisning och analys

Vi redovisar svaren fran enkétstudien 1 antal och andel av de svarande. Vi
har grupperat och analyserat intervjusvar och svaren fran enkétens 6pp-
na fraga utifran fragestallningarna. For att markera de uppfattningar
som kom fram plockade vi ut belysande citat.




RESULTAT

Enkéaten besvarades av kontaktpersoner for 54 av de 73 hemtjianstenheter
(74%) som beviljats medel, férdelade pa tio stadsdelar och fyra foretag. De
19 enheter som inte besvarade enkéten finns listade 1 bilaga 3.

Personal och brukare

Totalt fanns 1 669 personer anstéllda dagtid under april 2022 vid de
54 hemtjanstenheter som besvarade enkéten. 1 113 personer (67%) var
fast anstéllda och 556 personer (33%) timanstéllda.

Totalt hade de 54 svarande enheterna 6 295 brukare (median: 81 bru-
kare). Av dessa skattades 1 172 brukare (19%) ha en demenssjukdom eller
kognitiv nedsédttning, motsvarande ett medianvarde pa 16 brukare per en-
het.

Kompetens

Enligt enkitsvaren hade 73 procent av personalen, fast anstélld och ti-
manstéalld personal, antingen vardbitradesutbildning eller underskoéters-
keutbildning i april 2022 (tabell 1).

En stor andel av den fast anstéllda personalen hade fortbildning i form av
webbutbildningarna Demens ABC och Demens ABC+ (tabell 2). Nagra
kommentarer tog upp att all personal uppmanades att genomféra webbut-
bildningarna i samband med nyanstillning.

Drygt var tredje enhet med specialiserad hemtjanstgrupp hade minst en
personal med Silviasysterutbildning. Var femte enhet var stjarnmérkt el-
ler Silviahemscertifierad (tabell 3). I kommentarerna skriver tva enheter
att personal dr under utbildning till Silviasyster 2022. Sju enheter kom-
menterar att de ar under pagaende stjirnmérkning, som ska avslutas
2022.

Reflektionstraffar

En férvantan fran dldreférvaltningen &ar att personalen i de specialiserade
hemtjanstgrupperna ska erbjudas regelbundna reflektionstraffar. Sju av
enheterna (13%) svarade att de inte hade haft nagra reflektionstraffar

1 april. Tjugotre enheter (43%) hade haft en eller tva reflektionstraffar.
Sexton enheter (30%) svarade att de haft fyra eller fler reflektionstraffar
under samma period. Tre svarade att de haft 15 tillfallen, och rdknade da
med bade reflektionstraffar och individuell handledning (figur 1).
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Tabell 1. Antal och andel personal med vardbitradesutbildning
eller underskoterskeutbildning.

Grundutbildning Antal Andel %
Vardbitrade 286 17
Underskoterska 933 56

Tabell 2. Antal och andel fast anstalld personal med fortbildning
i Demens ABC samt utbildning i Demens ABC+.

Fortbildning i demens Antal Andel %
Demens ABC 1124 100
Demens ABC+ 903 81

Tabell 3. Antal och andel av 54 enheter med personal med Silviasyster-
utbildning respektive som ar Silviahemscertifierade eller stjarnmarkta.

Utbildning i demens Antal Andel %
Personal med Silviasysterutbildning 20 37
Enheten ar stjarnmarkt eller Silviahemscertifierad 12 22

Organisation och ledarskap

Blackebergs demensteam var den enda enheten med en specialiserad
hemtjanstgrupp med enbart brukare med demenssjukdom eller kognitiv
nedsittning.

Nar det galler 6vriga, svarade 38 enheter (70%) att deras specialiserade
hemtjanstgrupp var en “definierad grupp” inom hemtjanstenheten. De
grupperna bestod av i genomsnitt atta personer (minst tva, max 32, me-
dian: sex personer). Pa fragan om all personal fran och till kunde inga

1 den specialiserade hemtjianstgruppen svarade hilften, 19 av de 38 grup-
perna, att det kunde vara sa.




Antal enheter

0 1 2 3 4 eller fler

Antal reflektionstraffar

Figur 1. Antal reflektionstraffar genomférda vid enheterna under april 2022.

I intervjuer och fran enkéatsvaren utkristalliseras tva huvudsakliga séatt
att organisera den definierade gruppen. Antingen var det enbart personal
med specialkompetens som gick hem till personer med demenssjukdom el-
ler kognitiv nedséttning, eller sa ar det en "konsultgrupp” med personer
med specialkompetens som pa olika sitt stottar (utbildar, handleder, leder
reflektionstraffar) den personal som gar hem till brukarna.

Ovriga 15 enheter, som svarade att gruppen inte &r en definierad grupp
inom hemtjanstenheten, svarade att all personal kan ga hem till bruka-
ren, men att stéd kan ges vid behov (fran "konsultgrupp” eller Silviasys-
ter).

Det gar inte utifran enkédtsvar och intervjusvar att bedéma hur kontinui-
teten paverkas av de olika sitten att organisera grupperna. Oavsett orga-
nisationsform fanns argument som handlade om att man inte ville for-
samra kontinuiteten, alltsa antalet personal som gar hem till brukaren.
Flera kommenterade att det inte finns moéjlighet (schema, ekonomiskt) att
avséatta en del av personalgruppen att enbart ga hem till personer med de-
menssjukdom.




Organiseringens paverkan pa kompetensnivan

I och med att sa stor andel av den fasta personalen uppgavs ha genomfort
fortbildning i form av Demens ABC och Demens ABC+ kunde vi inte se
nagra skillnader 1 kompetens mellan personal 1 “definierade grupper” och
ovrig personal.

Samordningsansvar

Samtliga hemtjanstenheter uppgav att de hade en eller flera personer
med samordningsansvar for den specialiserade hemtjanstgruppen. Detta
var ocksa en forutsattning for att tilldelas medel fran aldreforvaltningen.

Hinder och mojligheter for en personcentrerad omsorg
Sist 1 enkéten stallde vi fragan: Vilka hinder och mojligheter ser ni for er
personals madjlighet att ge en personcentrerad omsorg till personer med
kognitiv nedsdttning eller demenssjukdom?

Naér det gallde mojligheter var det flera som kommenterade den hoga
kompetensen hos personalen. Inte bara att det finns Silviasystrar eller
stjarninstruktor, utan att s manga har genomfért Demens ABC och De-
mens ABC+. Andra skrev att det &ar positivt att det finns mgjlighet till
kontinuerlig kompetensutveckling, men ocksé regelbunden reflektion.

En svarande berdattade om hur de arbetar och hur viktigt det ar att an-
vianda aktuell kunskap och att arbetet organiseras pa ett fér brukaren sa
bra siatt som maojligt.

“Da vi dr en liten grupp har samtliga brukare tvd kontaktper-
soner som har upprdttat en levnadsberdttelse tillsammans
med brukaren och anhériga. Vi anvdnder checklistan fran
Svenskt demenscentrum for att folja upp de nationella rikt-
linjerna och utveckla den centrerade omvdrdnaden vid de-
menssjukdom.”

De hinder som patalades handlade till stor del om diskrepansen mellan
den beviljade tiden i bistandsbeslutet och den faktiska tid som behévs for
att mota upp behoven fran den demenssjuke personen.

”Storsta hindret dr bistandstiden for att hinna arbeta eller
utfora pa bdsta sdtt och ge en bra personcentrerad omuvard-
nad.”




“Intresse och engagemang finns hos medarbetarna men forut-
sdttningarna (tiden) saknas.”

Andra hinder som togs upp var svarigheten att fa tag i kompetent perso-
nal, korttidsfranvaro och spraksvarigheter.

Resultatsammanfattning

* Drygt 70 procent av all personal har en underskéterskeutbildning eller
vardbitradesutbildning.

+ All fast anstélld personal hade genomgatt fortbildning i1 form av De-
menscentrums webbutbildning Demens ABC och fyra av fem dven fortsatt-
ningen Demens ABC+.

* Personal med Silviasysterutbildning fanns vid 20 av de 54 enheterna,
och tolv enheter var Silviahemscertifierade eller stjAirnméarkta.

* Sju av enheterna svarade att de inte hade haft nagra reflektionstill-
fallen alls for personalen i den specialiserade hemtjanstgruppen under
april manad (som var ett krav), medan 6vriga haft mellan en och 15 till-
fallen under manaden.

* Den speciella hemtjanstgruppernas organisation varierar. Antingen in-
gar all personal 1 gruppen, eller sa bestar gruppen av utvald personal som
gar hem till brukaren med demenssjukdom alternativt arbetar som “kon-
sulter” till den personal som gar hem till personen.

* Oavsett organiseringsform var kontinuitet hos brukaren ett viktigt ar-
gument for den organisationsform man valt.

* Om kontinuiteten forbattrats gar inte att svara pa.

* De svarande menar att den hoga kompetensen hos personalen 6kar maoj-
ligheten till en personcentrerad vard och omsorg.

+ Storsta hindret for en personcentrerad omsorg dr, enligt de svarande,
for lite tilldelad tid i bistandsbeslutet.
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DISKUSSION

Stiftelsen Aldrecentrums uppdrag fran aldreférvaltningen géllde att kart-
lagga 1 vilken utstrackning hemtjanstenheter som tilldelats medel for spe-
cialiserade hemtjanstgrupper uppfyller de kriterier och de forvantningar
som aldreférvaltningen har pa grupperna.

Kartldggningen visar att en stor andel av hemtjidnstpersonalen har pa-
byggnadsutbildningar i demenskunskap utéver sin underskoterske- eller
vardbitradeskompetens. Utover den fasta personalens kompetens finns
samordnare och arbetsledare med pabyggnadsutbildningar som Silviasys-
terutbildning. Det finns saledes en god demenskunskap hos personalen

1 de specialiserade hemtjanstgrupperna. Sannolikheten for att en brukare
med kognitiv nedsattning eller demenssjukdom far hjalp av personal med
kompetens inom demensvard har troligtvis 6kat som en f6ljd av aldrefor-
valtningens satsning.

Men kompetenshojningen géller framst den fast anstédllda personalen. En-
ligt enkéitsvaren ar en tredjedel av de anstéllda timanstélld personal. Den
gruppen far inte sjalvklart del av satsningen.

Ett annat problem ar personalkontinuiteten, alltsa att samma personal
gar hem till brukaren. Utifran resultaten gar det inte att sédga om konti-
nuiteten férbattrats. Nagra kommentarer indikerar att det ar svart att
uppratthalla en god kontinuitet och &nnu svarare om det enbart ska vara
personal fran den specialiserade hemtjanstgruppen. Kommentarerna
handlar bade om brist pa utbildad personal och om den tid som brukaren
har beviljats. De enheter som beskrev att de inte organiserade personalen
1 definierade grupper menade att det var béast for brukarna (i betydelsen
kontinuitet och personcentrerad vard och omsorg) om ordinarie personal
kunde fortsiatta som tidigare, men med stéd fran ett speciellt team inom
organisationen.

Enligt dldreférvaltningens kriterier ska dock den specialiserade hem-
tjanstgruppen vara en definierad grupp (sdrorganisation) inom respektive
hemtjanstutforare. Tre av fyra sag sig ocksa som en definierad grupp inom
gruppen. Kanske behover de hér kriterierna diskuteras och kanske for-
andras for att forbattra kontinuiteten och 1 férlangningen den personcen-
trerade varden och omsorgen?
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Slutligen, for att arligen f6lja upp enheternas arbete med de speciali-
serade hemtjanstgrupperna kan dldreférvaltningen anvinda den enkét
som anvindes 1 kartlaggningen, eventuellt med tillaggsfragor kring konti-
nuitet (bilaga 1). I ar besvarade tre av fyra enheter enkéten, men 1 fort-
sattningen bor den vara obligatorisk for att fa tillgang till fortsatta medel.
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BILAGOR
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Bilaga 1

Enkat till specialiserade hemtjanstteam

Enkat till Specialiserade hemtjanstgrupper i Stockholms stad 2022

Sa hdr fungerar enkdten: Forst registrerar du din enhet genom att vilja
stadsdelsférvaltning/féretag och sedan namnet pa den specialiserade
hemtjdnstgrupp som redovisningen gdiller. Sedan vill vi gdrna ha ditt
namn for att kunna stdlla eventuella foljdfragor.

Resten av enkdten har till stor del fragor om antal personal eller brukare
samt ja och nej-fragor. Frdgor med * dr tvingande, det vill séga att du
madaste ge ett svar for att kunna gd vidare. Observera att det finns mojlig-
het att kommentera varje frdgeomrade om du behéver det.

OBS! Du som registrerar flera specialiserade hemtjdnstgrupper gor en re-
gistrering per hemtjénstgrupp. Ndr du skickat in den férsta enkdten sa
anvdnder du ldnken igen for att fG upp en ny enkdt, som du sedan fyller
[ och skickar in.

Tack pa forhand for dina svar. Om du har frdgor far du gérna kontakta
oss. Vinligen, Stiftelsen Aldrecentrum

Enkatfragor:
Stadsdelsforvaltning/Foretag
Specialiserad hemtjanstgrupp
Namn + titel pa uppgiftslamnare

Brukare

- Hur manga brukare/kunder hade ni totalt under april 20227 (Rakna
inte med de som bara har trygghetslarm)

- Hur manga av dessa hade kognitiv nedsattning/demenssjukdom?
Har har du méjlighet att kommentera avsnittet Brukare/Kunder:
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Personal

- Hur manga personal fanns dagtid vid er enhet under april 20227
- Hur manga av dessa var timanstallda april 20227

Har har du mdjlighet att kommentera avsnittet Personal:

Den specialiserade hemtjanstgruppen

- Ar den specialiserade hemtjanstgruppen en organisatoriskt avgransad
grupp vid enheten?

- Om ja: hur manga ingick i den specialiserade gruppen april 20227

- Bestar den specialiserade hemtjanstgruppen, fran och till, av all perso-
nal?

Samordningen av den specialiserade hemtjanstgruppens arbete

- Vem ansvarar for den specialiserade hemtjanstgruppens arbete? Svara
med namn + titel? *

- Vem samordnar gruppens insatser for personer med kognitiv nedsatt-
ning/demenssjukdom? Svara med namn + titel? *

Har har du mdjlighet att kommentera avsnittet Samordningen av den
specialiserade hemtjanstgruppens arbete:

Brukare/Kunder med kognitiv nedsattning/demenssjukdom

- Hur manga (i genomsnitt) av brukarna/kunderna med kognitiv ned-
sattning/demenssjukdom fick hjalp av den specialiserade hemtjanst-
gruppen i april 20227

Har har du mdjlighet att kommentera avsnittet Brukare/kunder med
kognitiv nedsattning/demenssjukdom:

Grundutbildning

- Hur manga av enhetens personal har vardbitradesutbildning?

- Hur manga av enhetens personal har underskdterskeutbildning?
Har har du mdjlighet att kommentera avsnittet Grundutbildning:
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Fortbildning (Demenskompetens hos personalen i april 2022
— galler ej timanstalld personal)

- Hur manga av enhetens personal har genomgatt Demens-ABC?
- Hur manga av enhetens personal har genomgatt Demens-ABC+?
- Hur manga av enhetens personal ar Silviasystrar?

- Var enheten Stjarnmarkt eller Silviahemscertifierad i april 20227
Har har du mdjlighet att kommentera avsnittet Fortbildning:

Reflektion

- Hur manga reflektionstraffar genomfoérdes med personalen under
april 20227

Har har du mdjlighet att kommentera avsnittet Reflektion:

Oppen fraga:

- Vilka hinder och méjligheter ser ni for er personals mgjlighet att ge en
personcentrerad omsorg till personer med kognitiv nedsattning/de
menssjukdom?

© 2022 - Aldrecentrum
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Bilaga 2

Alla enheter som beviljades medel 2022

Tabell 1. Specialiserade hemtjanstgrupper och stadsdel eller foretag i Stockholms stad

som beviljades medel 2022 (n=73).

Specialiserad hemtjanstgrupp Sdf / foretag Beviljat, kr
Blackebergs demensteam Bromma sdf 132 000
Arsta hemtjanst team Arsta Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Arsta hemtjénst team Vallen Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Enskedegruppen team Enskededalen Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Enskedegruppen team Gulimarsplan Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Vantors hemtjanst team Bandhagen Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Vantors hemtjanst team Hogdalen Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Stureby hemtjanst team Stureby Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Stureby hemtjanst team Ostberga Enskede-Arsta-Vantor sdf 112 700
Ragsved servicehus demensteam Enskede-Arsta-Vantor sdf 132 000
Enskede nya servicehus demensteam Enskede-Arsta-Vantor sdf 132 000
Farsta hemtjanst team Centrum Farsta sdf 112 700
Farsta hemtjanst team Norra Farsta sdf 112 700
Hagerstens specialiserade demensgrupp Hagersten-Alvsjo sdf 112 700
Lilieholmens specialiserade demensgrupp Hagersten-Alvsjo sdf 112 700
Alvsjé hemtjanst specialiserade demensgrupp Hagersten-Alvsjd sdf 112 700
Nar minnet sviktar Norra Hasselby Hasselby-Vallingby sdf 112 700
Nar minnet sviktar Sodra Hasselby Hasselby-Vallingby sdf 112 700
Kungsholmens hemtjdnst Demensteamet Kungsholmen sdf 132 000
Demensteam Norrmalm Norrmalm sdf 132 000
Rinkeby-Kista demensteam Rinkeby-Kista sdf 132 000
Spanga Demensteam Spanga-Tensta sdf 112 700
Tensta Demensteam Spanga-Tensta sdf 112 700
Sodertjansts demensgrupp Soédermalm sdf 132 000
Hornstulls servicehus demensteam Sédermalm sdf 132 000
Hemtjanst Banergatan team Rigagatan Ostermalm sdf 112 700
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Specialiserad hemtjanstgrupp Sdf / féretag Beviljat, kr
Hemtjanst Banergatan team Faltéversten Ostermalm sdf 112 700
Nova omsorg Bagarmossen Nova Omsorg i Sthim AB 112 700
Nova omsorg Enskede Nova Omsorg i Sthim AB 112 700
Nova omsorg Farsta Hokarangen Nova Omsorg i Sthim AB 112 700
Nova omsorg Sjostan Nova Omsorg i Sthim AB 112 700
Nova omsorg Karrtorp Nova Omsorg i Sthim AB 112 700
Vardaga Team Gardet Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Maria Gamla stan team 1 Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Maria Gamla stan team 2 Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Hogalid Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Hagagatan Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Karlbergsvagen Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Sofia Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Kungsholmen Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Tanto Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Skeppargatan Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Hagersten-Liljeholmen Vardaga Hemtjanst 112 700
Vardaga Team Vantor Vardaga Hemtjanst 112 700
AB Stockholms Demens och
Team Soderort specialteam 112 700
AB Stockholms Demens och
Team Vasterort specialteam 112 700
AB Stockholms Demens och
Team Norrort specialteam 112 700
Dementia Séder Nordisk Hemservice AB 112 700
Dementia Ostermalm Nordisk Hemservice AB 112 700
Hemstdd Omsorg Alvsjo AB Hemst6d24 Omsorg 132 000
Eveo Innerstans demensgrupp Eveo AB 112 700
Eveo So6derorts demensgrupp Eveo AB 112 700
Eveos mangkulturella demensgrupp i Vasterort Eveo AB 112 700
Adeo Care Vasterort Vallingby Adeo Care AB 112 700
Adeo Care Vasterort Hasselby Adeo Care AB 112 700
Adeo Care Kungsholmen team 1 Adeo Care AB 112 700
Adeo Care Kungsholmen team 2 Adeo Care AB 112 700
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Specialiserad hemtjanstgrupp Sdf / féretag Beviljat, kr

Adeo Care Ostermalm Adeo Care AB 112 700
Hannas hemtjanst och assi-

Hannas hemtjanst Sédermalm stans AB 112 700
Hannas hemtjanst och assi-

Hannas hemtjanst Gardet stans AB 112 700
Hannas hemtjanst och assi-

Hannas hemtjanst Ostermalm stans AB 112 700

Roo hemtjanst team 1 AB Roo Hemtjanst och vard 112 700

Roo hemtjanst team 2 AB Roo Hemtjanst och vard 112 700

Roo hemtjanst team 3 AB Roo Hemtjanst och vard 112 700

Speciell Hemtjanstgrupp Macorena Macorena hemtjanst AB 132 000

Det kognitiva stodteamet A&M Omsorg AB 132 000
1 A Lindalens Omsorg i Stock-

Hogdalens Demensgrupp hom AB 112 700
1 A Lindalens Omsorg i Stock-

Grondals Demensgrupp hom AB 112 700

Demensomsorg | Din Tjanst I Din Tjanst AB 132 000

Speciell hemtjanstgrupp A Domicil A Domicils Hemtjanst AB 132 000

Demensteam Birgittas hemtjanst Norrmalm Birgittas hemtjanst AB 132 000

Amandas hemtjanst Demensteam Norr-City Amandas hemtjanst AB 112 700

Amandas hemtjanst Demensteam Sodra Amandas hemtjanst AB 112 700

SUMMA 8497 300
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Bilaga 3

Enheter som inte besvarade enkaten

Tabell 3. Omfattning av hemtjanstinsatser per manad for hemtjanstanvandare i Stock-
holms kommun 2019-2021. Siffrorna jamfor virdena om man utgar fran hemtjanst-
anvandarnas hogsta eller lagsta, forsta eller senaste, respektive ett medeltal av an-
givna insatser under perioden.

Stadsdel/Féretag Antal Namn pa gruppen

Farsta 2 Team Centrum, Team Norra
Hagersten-Alvsjd 1 Alvsjo specialiserade hemtjénstgrupp
Hasselby-Villingby 2 Nar minnet sviktar Norra Hasselby,

Sodra Hasselby

Sédermalm 1 Hornstulls servicehus demensteam

Nova Omsorg 5 Bagarmossen, Enskede, Farsta/Hokarangen, Sjostan,
Karrtorp

Vardaga 3 Gamla stan team 1 och 2, Team Skeppargatan

Adeo Care 5 Villingby, Hasselby, Kungsholmen 1 och 2, Ostermalm

Totalt antal 19
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Pa uppdrag av dldreférvaltningen 1 Stockholms stad har Stiftelsen Stock-
holms lédns Aldrecentrum genomfért en studie av de 73 hemtjénstenheter
som 2022 fick medel fran dldreférvaltningen for att utveckla specialisera-
de hemtjanstgrupper. Syftet var att utveckla den personcentrerade varden
och omsorgen for personer med demenssjukdom. Stiftelsen Aldrecentrum
har kartlagt gruppernas kompetens och hur de organiserar sitt arbete.

Stimulansmedlen har framst anvénts for att héja personalens kompetens
idemensvard. Bland de 54 enheter som ingick i kartlaggningen hade drygt
70 procent av fast anstillda och timvikarier underskoterske- eller vard-
bitradesutbildning. All fast anstilld personal hade genomfort Svenskt
demenscentrums webbutbildning Demens ABC och fyra av fem &ven fort-
sattningen Demens ABC+. 20 enheter hade personal med Silviasyster-
utbildning och tolv enheter var Silviahemscertifierade eller stjarnmérkta.

Antingen ingick all personal i enhetens specialiserade hemtjanstgrupp,
eller sa bestod gruppen av utvald personal som endera hjilpte brukaren
eller fungerade som konsulter till 6vrig personal. Kompetenssatsningen
nar dock framst fast anstilld personal, vilket ar ett problem da en tred-
jedel av personalen var timanstélld. Personalkontinuiteten, att samma
personal gar hem till brukaren, var ocksa ett problem. Enheterna uppgav
att det var svart att uppratthalla kontinuiteten, sirskilt om det enbart
skulle vara personal fran en specialiserad hemtjénstgrupp som svarade
for omsorgen.

Satsningen pa specialiserade hemtjanstgrupper stimulerar till 6kad kom-
petens hos personalen. Mgjligheten ékar fér brukare med demenssjukdom
eller kognitiv svikt att fa hjalp av personal med demenskompetens, vilket
pa sikt forbattrar den personcentrerade varden och omsorgen.

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum ar ett forsknings- och utvecklingscentrum.

VxI: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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