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FORORD

Sedan nagra ar pagar en nationell omstallning for att utveckla en god och
nara vard med malet att varden ska vara jamlik och halla hog kvalitet.
Ett nyckelperspektiv i omstéallningen ar att varden ska finnas och utforas
ndra medborgaren och som ett led i1 detta blir samordningen av insatser
vid hemgang efter sjukhusvistelse och att skapa goda férutsattningar fér
ett tryggt mottagande 1 hemmet hogst vasentlig.

I utvecklingsarbetet med Tryggt mottagande har medarbetare och chefer
i Ostermalms stadsdelsférvaltning fatt stod fran Stiftelsen Aldrecentrum
och tillsammans kartlagt, prioriterat, konkretiserat utvecklingsbehov, ge-
nererat utvecklingsforslag och forslag pa uppfoljning och planering av im-
plementering. Mycket av arbetet genomfordes under coronapandemin, vil-
ket skapade sirskilda forutsiattningar, men d4ven om just den aspekten
kan tyckas daterad, fungerar det som en illustration 6ver att verksam-
heter ar i standig fordndring och i stéandig paverkan av yttre faktorer som
behéver hanteras, vilket skapar bade utmaningar och mdéjligheter.

Varje stadsdel har sina speciella forutsattningar. Utifran exemplet Tryggt
mottagande pa Ostermalm finns flera lardomar att dra. Vi har placerat
utvecklingsarbetet pa Ostermalm i ett ramverk som beskriver dess proces-
ser och innehall ur ett mer allméangiltigt perspektiv, for att denna rapport
ska kunna vara till stéd och inspiration fér andra som arbetar med att ut-
veckla sin verksamhet, till exempel Tryggt mottagande.

Vi vill tacka medarbetare och chefer vid Ostermalms stadsdelsforvaltning,
ingen ndmnd och ingen glémd, som har arbetat med att utveckla Tryggt
mottagande och som vi fatt félja. Genom ert arbete har ni processat fram
just ert arbetssatt for att erbjuda ett tryggt mottagande 1 hemmet, och ni
har &ven bidragit till ett stérre larande med era erfarenheter genom
denna rapport.

Stort tack!

Stockholm, september 2023

Asa Hedberg Rundgren

Direktdr, Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

I denna rapport beskrivs, med Ostermalms stadsdelsférvaltning som ex-
empel, ett arbete med att utveckla arbetssitt som framjar samverkan mel-
lan ett Tryggt mottagande-team och bistandshandlaggare for att battre ta
till vara den resurs som Tryggt mottagande ar (VAD som utvecklades). Vi
beskriver hur utvecklingsarbetet bedrevs med hjélp av tva modeller, en
for forbattringsarbete och en for implementering (HUR det gjordes). Till-
sammans med medarbetare och chefer har kartlaggning, prioritering, kon-
kretisering av utvecklingsbehov, generering av utvecklingsférslag och for-
slag pa uppfoljning och planering av implementering genomforts. Rappor-
ten pekar pa att:

e For att na 1 mal med ett utvecklingsarbete ar det viktigt att kart-
lagga forutsattningarna, resurser och stodstrukturer for genomfo-
rande, uppfoljning och implementering.

e Manga utvecklingsbehov inom aldreomsorgen handlar om samver-
kan mellan olika aktorer och verksamheter. Detta gor att utveck-
lingsarbeten bor involvera alla de aktorer som berors av den tankta
forandringen.

e Det finns utvecklingsmgjligheter avseende stod till verksamhets-
ndra utvecklingsarbete inom socialtjansten.

e Det finns potential i ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelar avseende hur man har organiserat och arbetar med
Tryggt mottagande.

e Diskussionen om balansen mellan kvalitet och kvantitet i Tryggt
mottagande ar viktig att bdra med sig 1 den fortsatta utvecklingen
av organisation och arbetsprocesser.




INLEDNING

Ar 2018 tridde en ny lagstiftning i kraft som stéller skade krav pa sam-
verkan vid utskrivning fran sjukhus, lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard (LUS)!. Lagen innebér bland annat att
planering for utskrivning ska boérja redan vid inskrivningen och att pri-
marvarden har en samordnande roll 1 processen. Vidare behéver kommu-
nen erbjuda stod sa att dldre personer ska kunna komma hem och ater-
hamta sig efter vard pa sjukhus pa ett tryggt satt. Ett satt att organisera
sadant stod ar att erbjuda en sirskild tidsbegriansad tjanst, Tryggt motta-
gande, som stodjer patienten 1 6vergangen mellan sjukhuset och hemmet
och ansvarar for vard och omsorg och samordning fram till dess att ordi-
narie hemtjanst och eventuellt hemsjukvard tar vid. Olika varianter av en
sadan tjanst har utvecklats och anvéinds 1 manga kommuner runt om i
Sverige?. Tjanstens utformning och innehall kan variera och ha olika
namn 1 olika kommuner, till exempel Tryggt mottagande, Trygg hemgang,
mottagningsteam, trygghetsteam. I Stockholms stad kallas denna tjanst
Tryggt mottagande och &dr utformad som ett slags specialiserad hem-
tjanstinsats som ges av underskoterskor med sarskild kompetens.

Under varen 2017 inférde Stockholms stad arbetssattet Tryggt motta-
gande 1 hemmet i tre stadsdelar (Hagersten-Liljeholmen, Bromma och
Kungsholmen). Stiftelsen Aldrecentrum fick i januari 2018 i uppdrag att
utvardera arbetsséttet. Aldreférvaltningen ville med uppf6ljningen av ar-
betssattet Tryggt mottagande fa underlag for att jamfora olika vard- och
omsorgsalternativ som star till buds nér en dldre person skrivs ut fran
sjukhus: hemtjanst med Tryggt mottagande, enbart hemtjanst eller kort-
tidsvard.

Rapporten visade att det fanns mycket goda erfarenheter inom staden
med arbetssittet Tryggt mottagande. De som fatt Tryggt mottagande upp-
gav att de var mycket néjda med insatserna och att Tryggt mottagande-
teamen hade kunnat erbjuda en trygg och séker hemgang. I rapporten
identifierades ocksa majliga utvecklingsomraden.

Ett viktigt utvecklingsomrade handlade om att anpassa Tryggt motta-
gande till kraven i den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid

1SFS 2017:612 Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
2 Sveriges kommuner och regioner (2017). Trygg hemgang for effektivare och sdkrare utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard.
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utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms ldn. Den nya
overenskommelsen som borjade gélla i januari 2020, innebér att tiden
fran det att patienten ar utskrivningsklar till att kommunens betalnings-
ansvar triader 1 kraft ska minskas successivt. Kommunen behover d4 ha
en flexibel organisation som kan hantera kortare ledtider. Har fyller
Tryggt mottagande en viktig funktion genom att koordinera insatser fran
olika vardgivare, gora hemgangen siker och trygg samt kartlagga behov
av fortsatta insatser inom dldreomsorgen.

Stiftelsen Aldrecentrums uppdrag

Efter att Tryggt mottagande inforts i alla stadsdelar gav aldreférvalt-
ningen Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att stédja vidareutveckling av
arbetsséttet Tryggt mottagande for att tydliggéra malgrupper och kunna
mota kraven 1 den regionala 6verenskommelsen. Uppdraget har genom-
forts 1 samarbete med aldreférvaltningen i Stockholms stad och enheten
for bistandsbedémning i Ostermalms stadsdelsforvaltning. Stiftelsen
Aldrecentrums roll var att tillsammans med bestéllaren och bersrda akts-
rer inom ramen for uppdraget utveckla metoden Tryggt mottagande ge-
nom att ta fram och préva anpassade arbetssétt, tydliggéra malgrupper
samt stédja uppf6ljning av arbetssétt.

Malet har varit att tillsammans med personal fran Tryggt mottagande-
teamet, bistandshandlaggare och chefer pa ett systematiskt satt utveckla
arbetssétt som integrerar och tar tillvara pa resursen Tryggt mottagande
i Ostermalms stadsdelsférvaltning, och samtidigt ldra utifran erfaren-
heter 1 utvecklingsarbetet. Ett systematiskt arbetsséitt ger méjlighet att
utforska utmaningar och mojligheter baserat pa det genomférda forand-
ringsarbetet.

Syftet med foreliggande rapport ar att beskriva hur verksamhetsnéra ut-
vecklingsarbete kan bedrivas i socialtjadnsten baserat pa lardomar fran ar-
betet med Ostermalms stadsdelsforvaltning, och att ge exempel pa hur
olika delar av Tryggt mottagande-processen anpassades inom ramen for
ett sadant arbete.




BAKGRUND

Tryggt mottagande i Stockholms stad

Ar 2017 startade Stockholms stad, i samarbete med Hilso- och sjukvards-
forvaltningen (HSF) inom Region Stockholm, ett pilotprojekt dér tre stads-
delar (Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen) etablerade sar-
skilda Tryggt mottagande-team bestaende av underskoterskor, som ingick
1 bestallarenheterna. Varje team bestod av fyra erfarna underskoéterskor
som arbetade under kontorstid. Individer kunde inte anséka om insatsen
utan den erbjéds och beviljades utifran bistandshandlaggares bedomning
1 enskilda fall. Syftet med dessa team var att “att dldre ska uppleva en
trygg och hallbar hemgang vid utskrivning fran slutenvarden och pa sikt
att antalet aterinskrivningar och behov av hemtjdnstinsatser ska
minska”3. Projektet byggde vidare pa tidigare satsningar for att férebygga
akuta sjukhusbesok som gjorts gemensamt av staden och Region Stock-
holm*.

En utvardering av projektets forsta sex manader visade positiva resultat

1 form av att bade de dldre personer som fatt Tryggt mottagande vid ut-
skrivning fran sjukhus och andra involverade aktérer uppgav att insatsen
bidragit till 6kad trygghet, delaktighet och livskvalitet5. I borjan av 2018
fick Stiftelsen Aldrecentrum ett uppdrag att utvirdera effekterna av
Tryggt mottagande i Stockholms stad. Aldreférvaltningen ville f& un-
derlag for att jamfora olika vard- och omsorgsalternativ fér en dldre per-
son som skrivs ut fran sjukhus: hemtjanst med Tryggt mottagande, enbart
hemtjanst eller korttidsvard. Resultaten visade att det fanns goda erfa-
renheter med arbetssattet Tryggt mottagande inom staden®. De dldre som
fatt Tryggt mottagande uppgav att de var mycket néjda med insatserna
och att Tryggt mottagande-teamen hade kunnat erbjuda en trygg och séi-
ker hemgang. Under 2019 infordes Tryggt mottagande 1 alla stadsdelar.

3 Stockholms stad (2016). Utvecklingsarbete Tryggt mottagande i hemmet. Tjansteutlatande Dnr350-
56/2016.

4 Hjalmarsson |, Meinow B, Norman E och Johansson L (2019). Att komma hem fran sjukhus och fa ett
tryggt mottagande: om insatser fran dldreomsorgen efter sjukhusvistelse. Rapport 2019:1. Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum.

5 Lumell associates (2017). Uppféljning av Tryggt mottagande i hemmet. Slutrapport av genomférandet
av piloter av Tryggt mottagande i hemmet.

6 Hjalmarsson I, Meinow B, Norman E och Johansson L (2019). Att komma hem fran sjukhus och 3 ett
tryggt mottagande: om insatser fran dldreomsorgen efter sjukhusvistelse. Rapport 2019:1. Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum.
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Sedan 2020 har kommunerna 1 Stockholms 14dn och regionen en gemensam
overenskommelse’, en gemensam riktlinje® och en gemensam rutin® kring
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Overenskom-
melsen innebér att tiden fran det att patienten ar utskrivningsklar till att
kommunens betalningsansvar triader 1 kraft ska minskas i1 etapper. Fran
och med 1 november 2021 géller malet i1 etapp 3, som innebéar att tidsfris-
ten kortas fran 2,0 till 1,3 dagar (inklusive dag 0). For att kunna hantera
sa korta tidsfrister behover kommunen ha en flexibel organisation. I det
sammanhanget kan Tryggt mottagande fylla en viktig funktion genom att
arbeta néara bistandshandlaggare kring information om behov och insat-
ser, koordinera insatser fran olika vardgivare och fungera som en lank vid
overgang till ordinarie hemtjéinst.

God och néira vard'® kan beskrivas som ett 6vergripande mal fér den om-
stallning som sker inom hélso- och sjukvard och omsorg. Omstallningen
kan liknas vid en rérelse som gar fran organisationsfokus till fokus pa re-
lationen med personen som berdrs, fran att vara reaktiv till att bli fore-
byggande, och fran en fragmentiserad till en sammanhéngande vard och
omsorg. Nira vard ar inte en ny organisationsform utan handlar om ar-
betssatt dar olika aktorer samverkar for individens béasta, och hér har re-
surser som Tryggt mottagande en viktig roll eftersom fokus ligger pa att
skapa en trygg och sammanhaéllen vard och omsorg som utformas tillsam-
mans med patient och nirstaende.

Arbetssatt for Tryggt mottagande

Nar pilotprojektet med Tryggt mottagande startade utarbetade aldrefor-
valtningen ett kompendium riktat till bistandshandldggare/vardplane-
rare, underskoterskor samt arbetsledare/samordnare, som stod for att ut-
veckla och implementera Tryggt mottagande i stadsdelarna!l. I kompen-
diet finns beskrivningar av arbetsprocesser, beslutsstéd och verktyg (till
exempel checklistor och uppféljningsfragor) for respektive personalgrupp.

7 Region Stockholm och Storsthim (2020). Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan.

8 Region Stockholm och Storsthim (2020). Gemensam riktlinje fér samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Version 2, 2019-12-16.

9 Region Stockholm och Storsthlm (2021). Gemensam rutin fér samverkan vid utskrivning fran somatisk
slutenvard (2021) Version 1, 2021-02-18.

10 SOU 2020:19. God och nara vard. En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem. Delbetéan-
kande av utredningen Samordnad utveckling for god och nara véard Stockholm.

11 Stockholms stad (2016). Kompendium fér Tryggt mottagande i hemmet. Aldreférvaltningen.
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Sammanfattningsvis innebar processen som beskrivs 1 kompendiet att bi-
standshandldggaren uppméarksammar individens behov av Tryggt motta-
gande 1 samband med planering infor utskrivning fran sjukhus. Darefter
fattas beslut om Tryggt mottagande-insats utifran kriterier och separata
bestéallningar pa omsorgsinsatser formuleras till Tryggt mottagande-tea-
met (avseende dagtid under mandag-fredag) samt till ordinarie hemtjianst
(avseende kvillar, natter och helger). Underskoterskan i Tryggt motta-
gande-teamet traffar den dldre pa sjukhuset innan utskrivning och infor-
merar om insatsen, samt moter upp i hemmet efter utskrivning. Under pe-
rioden med Tryggt mottagande samordnar underskoterskan olika aktorers
insatser (till exempel slutenvarden, priméarvard, rehab och ordinarie hem-
tjanst), tar fram en arbetsplan tillsammans med den &dldre, ger insatser

1 hemmet och kartlagger behov, och haller kontakt med anhoriga samt bi-
standshandléggare. Insatsen avslutas och foljs upp vid ett mote 1 den al-
dres hem efter cirka 1-2 veckor, dar den aldre (och eventuellt anhorig), bi-
standshandléggare, underskoterska i Tryggt mottagande, ordinarie hem-
tjanst samt eventuellt andra berérda aktorer deltar. Tryggt mottagandes
kartlaggning av behov samt uppféljningen ligger till grund fo6r bistands-
handlaggarens beslut om fortsatta dldreomsorgsinsatser.

Med utgangspunkt i kompendiet har Ostermalms stadsdelsforvaltning ut-
vecklat en lokal rutin for Tryggt mottagande 1 hemmet. I rutinen beskrivs:

e hur ett arende aktualiseras

e vilken information teamet behover for att kunna utfora
sina insatser

e hur bestidllningen kan formuleras
e hur beslut om Tryggt mottagande kan formuleras

e nér uppfoljning av insatserna tillsammans med berérda
ska genomf6ras

For att processen kring ett drende ska fungera bra kriavs emellertid att sa-
vél chefer som bistdndshandldggare och underskoterskor i teamet har for-
staelse for vad Tryggt mottagande innebir och hur insatsen kan fylla en
viktig funktion for den dldre som skrivs ut fran sjukhus. Det ar ocksa vik-
tigt att de som &r involverade kanner till vilka roller olika aktorer har (det
vill sdga vem som ska gora vad) och att det finns goda forutsdttningar att
samarbeta 1 olika delar av processen. Skriftliga instruktioner i form av till
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exempel beslutskriterier och rutiner ar viktiga delar i att uppna detta,
men for att ett nytt arbetssétt verkligen ska implementeras och bli en na-
turlig del av det ordinarie arbetet krivs oftast ytterligare anstréangningar
1 form av olika slags implementeringsaktiviteter. Vid inférande av ett nytt
arbetssétt kan det dessutom behova goras en del anpassningar, antingen
av arbetssittet 1 sig eller av sammanhanget runtomkring (till exempel se
over vilka motesforum eller kommunikationskanaler som behovs), efter-
som varje verksamhet har sina unika férutsittningar.

Verksamhetsnara utvecklingsarbete

Alla kunskapsbaserade verksamheter behover utvecklas i takt med att
kunskapen inom filtet vaxer och omgivning och férutsattningar forand-
ras. Det innebar att de flesta verksamheter ar i standig fordndring. Ar-
betssatt och rutiner kan behova ses 6ver sa att de passar till nya tjanster,
kunder eller uppdrag. Detta ar inget nytt, inte heller kunskapen om hur
verksamhetsnéra utveckling kan stodjas. Att arbeta systematiskt med
etablerade, iterativa metoder och modeller kan stédja delaktighet, kompe-
tensutveckling, transparens och i slutédnden ett gemensamt ldrande 1 orga-
nisationen. Men verksamhetsnéra utvecklingsarbete gynnas av kunskap,
kompetens, resurser och beprévade metoder.

Vi har 1 detta arbete valt att anvinda tva sadana beprévade och befors-
kade metoder. P4 SBU:s webbplats finns radet att testa forandringar och
anpassningar i liten skala med hjalp av PGSA-cykeln!2. Pa Folkhalsogui-
dens webbplats finns filmer och annat arbetsmaterial och som kan anvin-
das som stod vid implementering!3. Ett centralt steg i att planera imple-
mentering handlar om att analysera den egna verksamhetens hinder och
behov med hjialp av COM-B modellen for att fa underlag till att valja
lampliga implementeringsaktiviteter.

Planera - Gora - Studera - Agera (PGSA)

Verktyget PDSA-cykeln (pa engelska Plan, Do, Study, Act)!4, eller 1 6ver-
sattning Planera-Goéra-Studera-Agera (PGSA) (fig 1), ar ett val beforskat
verktyg som ofta anvinds vid kvalitets- och forbattringsarbete inom fram-

12 Thor J (2006). Battre vard genom test i liten skala. Vetenskap och praxis.
13 Region Stockholm. (2015). Implementering. Folkhélsoguiden.
14 Deming WE (2018). The new economics for industry, government, education. MIT press.
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Figur 1. PGSA-cykeln (Planera-Gora-Studera-Agera), en modell fér systematiskt ut-
vecklingsarbete.

for allt vardomradet, men aven inom socialtjdnst (se exempelvis!?). Verk-
tyget ar en cykel som upprepas flera ganger och faserna i cykeln 6verlap-
par delvis. I forsta fasen, Planera, identifieras problem/utvecklingsbehov
1 verksamheten. Darefter tas forslag pa forandringar fram, som kan lésa
problemen eller méta de mest angeldgna utvecklingsbehoven. Bland dessa
gors en prioritering och den eller de fordndringar som ska provas i1 prakti-
ken viljs ut. I den andra fasen, Gora, testas fordndringen i liten skala.
Viktigt dr att strackan mellan idé och test ska inte vara sa lang. I tredje
fasen, Studera, studeras genomférandet och effekterna av féorandringen.

I fjarde fasen, Agera, avgors om det behover ske andra fordndringar eller
ytterligare tester med ett varv till 1 cykeln for att sdkerstilla att forand-
ringen verkligen blir en forbattring. Om sa ar fallet kan planering for im-
plementering av forandringen i stérre omfattning paborjas.

Modell for att analysera hinder och behov vid implemen-
tering (COM-B)

Nar ett nytt arbetsséatt ska inforas 1 en verksamhet &ar det vanligt att vilja
skynda igenom, eller ibland helt hoppa 6ver, planeringsfasen och ga direkt
till att borja gora saker. Forskningen visar emellertid att planering ar av-
gorande for att lyckas infora ett nytt arbetssatt. Implementering handlar

1 grunden om att fordndra méinniskors beteenden. I implementeringssam-
manhang ir beteenden detsamma som handlingar som utfors i1 praktiken,
alltsa nagot som ar sa konkret att det kan observeras av nagon utomsta-
ende eller som skulle kunna filmas. Nar man planerar for implementering

15 Vackerberg N, Levander MS, och Thor J (2016). What is best for Esther? Building improvement
coaching capacity with and for users in health and social care — A case study. Quality management in
health care, 25(1), 53.
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ar det darfor hjalpsamt att forsoka formulera vilka konkreta handlingar
som behover utforas for att det nya arbetsséattet ska fungera som det ar
tankt. Att identifiera vilka "maéalbeteenden” (det vill sdga konkreta hand-
lingar) som leder till det som man vill uppna med det nya arbetsséttet ar
en viktig del 1 planeringen i en implementeringsprocess. Malbeteenden be-
hover formuleras sa att det ar tydligt for alla involverade vem eller vilka
som ska utfora beteendet, vad som ska goras, var och nér det ska goras
(hur ofta) och eventuellt med vem det ska goras. Ett malbeteende kopplat
till att implementera Tryggt mottagande skulle till exempel kunna vara
att bistandshandlaggare rutinmassigt, vid varje utskrivningsérende, stal-
ler sig fragan om individen behover insatser fran Tryggt mottagande-tea-
met.

Ett centralt steg 1 planeringen handlar om att analysera verksamhetens
hinder och behov kopplade till att utféra malbeteenden. Detta (ofta forbi-
sedda) steg ger underlag for att valja vilka implementeringsaktiviteter
som &r lampliga for att underlatta for medarbetarna att arbeta enligt det
nya arbetsséattet. Forskning har visat att det inte finns nagon enskild im-
plementeringsaktivitet som dr mest effektiv eller som fungerar i alla situ-
ationer, utan det som ger bast resultat ar att anvidnda de implemente-
ringsaktiviteter som matchar behoven och hindren som finns den aktuella
verksamheten.

For att géra denna analys kan man ta hjalp av en enkel teoretisk modell,
COM-B!¢, som sammanfattar forskning om vilka faktorer som paverkar
manniskors beteende (fig 2). Modellen innehaller tre évergripande fak-
torer: kompetens (C for ’capability’), mojlighet (O for ‘opportunity’) och mo-
tivation (M) som utgor tre nyckelfaktorer for beteendeférandring (B).

Kompetens innefattar alla psykologiska och fysiska forméagor som behovs
for att kunna utfora malbeteendet. Om medarbetarna saknar kunskap om
vad som ska goras, hur det ska goras och varfor det ar viktigt att utfora
malbeteendet kan det utgora hinder som leder till att beteendet inte ut-
fors som det ar tankt.

Motivation innefattar allt som kan leda vara handlingar mot ett visst mal.
Ett beslut att utfora ett visst beteende, och att sedan faktiskt utfora det,
kan styras bade av medvetna och omedvetna processer. Medvetna (vilje-

16 Michie S, van Stralen MM och West R (2011). The behaviour change wheel: a new method for charac-
terising and designing behaviour change interventions. Implementation science, 6(1):42.
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Finns relevanta kunskaper

och fardigheter? [ Kompetens ]

T.ex. om vad du ska gdra
| och hur?

Ar vinsten tydlig? ' " o
T.ex. att arbetet blir enklare Motivation
eller att det finns en tydlig ‘

fordel for kunder?

Finns resurser? [ Mojlighet J

T.ex. mandat, stod,
ekonomi, material, teknik?

Figur 2. COM-B (Capability, Opportunity, Motivation-Behaviour), en teoretisk modell
med overgripande faktorer som paverkar manskligt beteende (Michie m fl 2011)

styrda) beslut att utfora ett beteende kan till exempel handla om att man
gor nagot for att man far en beléning, for att man tycker att det ar viktigt
eller tror att det kommer leda till positiva konsekvenser for en sjalv eller
for andra. Handlingar kan ocksa styras av omedvetna beslutsprocesser
som kéanslor eller vanor, exempelvis att man gor pa ett visst satt for att
det kdnns smidigt eller gar snabbt. Mgjliga hinder giallande motivation
kan handla om att det inte ar tillrackligt tydligt vad vinsten dr med att
utfoéra beteendet, vilka positiva konsekvenser beteendet kan leda till eller
att kopplingen mellan beteendet och organisationens mal inte ar tydliga.

Modjlighet handlar om den sociala och fysiska miljon som vi arbetar i. Den
sociala miljon utgors av de normer och véarderingar som finns pa en ar-
betsplats (till exempel vad som uppskattas och vad som &r ok att gora).
Mojligheter att utfora ett malbeteende kan exempelvis handla om
huruvida beteendet ar prioriterat i organisationen, om medarbetarna ar
overens om att man ska arbeta pa ett visst sétt eller om det finns mot-
stand 1 gruppen. Mojligheter 1 den fysiska miljon ror mer konkreta saker,
till exempel om det finns tillrdckliga resurser for att genomfora beteendet
(tid, utrustning med mera), om det finns system for att fa aterkoppling pa
beteendet (s& att man kan fa reda pa om man gor ratt eller behover dndra
pa nagot).

Modellen kan utgora ett stod for att diskutera kring den egna verksam-
hetens forutsattningar kopplat till de tre faktorerna (kompetens, motivat-
ion och mojlighet) och pa sé sétt identifiera var de viktigaste hindren
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finns. Med den analysen som utgangspunkt kan lampliga implemente-
ringsaktiviteter véljas ut, som syftar till att undanrdja de viktigaste hind-
ren for att utféra de handlingar som leder till att arbetsséttet fungerar
som det &dr tédnkt och leder till de énskade resultaten.
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METOD OCH GENOMFORANDE

Genomférandet har planerats och genomforts i tat dialog med ansvarig
strateg pa aldreforvaltningen, som ocksa var den som foreslog att arbetet
skulle goras i samarbete med stadsdelen Ostermalm. Sammanlagt har tio
individuella intervjuer, tre workshops och ett flertal avstdmningsmoten
genomforts med bestallarchefer (n=5), bistandshandlaggare (n=5), under-
skoterskor 1 Tryggt Mottagande-teamet (n=4) och verksamhetsutvecklare
(n=1). Utvecklingsarbetet har genomforts i tva faser (fig. 3). Det inleddes
under oktober 2019 (fas 1), pausades under pandemin och aterupptogs un-
der april 2021 (fas 2).

Fas 1. I borjan av 2020 paborjades en forsta kartlaggande fas 1 syfte att fa
en bild av hur Tryggt mottagande fungerade 1 praktiken i Stockholms
stad, med sarskilt fokus pa Ostermalms stadsdelsforvaltning. Férbere-
dande intervjuer gjordes med chefer for Tryggt mottagande-team i tre
stadsdelar (Bromma, Kungsholmen och Ostermalm) samt en strateg p&
aldreforvaltningen. En workshop genomférdes i1 februari 2020 med Tryggt
mottagande-teamet, teamets chef och tva bistdndshandlaggare fran Oster-
malm, for att kartlagga arbetsprocessen kring Tryggt mottagande och
mojliga utvecklingsomraden.

Fas 2. Nar arbetet aterupptogs efter pandemiuppehallet genomférdes in-
ledningsvis sju individuella kartlaggningsintervjuer med chefer for Tryggt
mottagande-teamet och bistdndshandldggare (n=2), bistandshandlaggare
(n=1) och underskoterskor 1 Tryggt Mottagande-teamet (n=4). Resultaten
fran intervjuerna aterkopplades och diskuterades vid ett mote. Efter sam-

e A

Dec 2019 Mar 2020 | Uppehall : j
: pF;Pa ! Maj 2021 Dec 2021
] Hed. 1
Okt 2019 | Feb 2020 | pandemin | Apr 2021 Okt 2021
v 7
0 a0 || e | =]
| ' | ' ‘ i
Projektplani | Workshop Intervjuer Workshop
dialog med AF
Worksho
U . Workshop Workshop &
ppstartsmoéte INSTALLD s5ins
r_'ned chefer pd (digital)

o \ /

Figur 3. Tidslinje for utvecklingsarbetet i Ostermalms stadsdelsférvaltning.
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rad med strategen pa aldreférvaltningen, omradeschefen och enhetschefen
for Tryggt mottagande pa Ostermalm utsags en ny arbetsgrupp bestdende
av chefen for Tryggt mottagande-teamet, tre underskoterskor 1 Tryggt
mottagande, chefen for en av stadsdelens bistandshandlaggargrupper
samt tre bistandshandldggare. Under hosten 2021 genomférde arbets-
gruppen, tillsammans med tva utredare fran Aldrecentrum, tva worksho-
par for att stédja strukturerat utvecklingsarbete kring Tryggt motta-
gande.

Vi har ocksa tagit del av dokument om Tryggt mottagande (till exempel
Stockholms stads och Ostermalms stadsdelsforvaltnings underlag och ru-
tiner kring Tryggt mottagande) samt intervjuat en verksamhetsutvecklare
vid Ostermalms stadsdelsforvaltning om erfarenheter kring stod till ut-
vecklingsarbete.

13



UTVECKLINGSARBETETS
PROCESSER OCH INNEHALL

I foljande avsnitt beskrivs (med Ostermalms stadsdelsforvaltning som ex-
empel) ett arbete med att utveckla arbetssétt som framjar samverkan
mellan Tryggt mottagande-teamet och bistandshandlaggare med malet att
battre anvianda den kompetens och resurs som Tryggt mottagande ar
(detta handlar om VAD som utvecklades). Vi beskriver ocksa olika steg

1 utvecklingsprocesser med exempel pa vad som kan genereras i de olika
stegen (detta handlar om HUR det gjordes), se figur 4. De steg vi tillsam-
mans med medarbetare och chefer genomfort ar kartlaggning, priorite-
ring, konkretisering av utvecklingsbehov, generering av utvecklingsfor-
slag och forslag pa uppfoljning och planering av implementering.

Kartlaggning av forutsattningar och utmaningar

Allt utvecklingsarbete behover starta 1 en samlad beskrivning av nulaget.
Under februari 2020 genomfordes en workshop for att kartlagga arbets-
processen, malgrupper och problemomraden kopplade till Tryggt motta-
gande. Utéver de interna utvecklingsomraden som presenteras mer inga-
ende nedan, visade kartlaggningen pa flera utvecklingsomraden gillande

Workshop 1
* Inventera utvecklingsbehov
* Genereraforandringsforslag
< Arbete pa "hemmaplan”

* Prioritera férandringsforslag

Workshop 2

« Analysera resultat av uppféljningen
* Ev.andra och testaigen
* Implementera

* Planera och genomfora test
* Planera uppfdljning av test
= Planeraimplementering
( : * Fortsatt testning och uppfdljning

Figur 4. Steg i utvecklingsarbetet kring Tryggt mottagande pa Ostermalm.
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extern samverkan, samverkan och informationsutbyte med slutenvard,
priméarvard och ordinarie hemtjanst, samt att det saknades rutin fér hur
avvikelser kopplade till brister 1 samverkan mellan vardgivare ska rap-
porteras (fig. 5).

Efter ett uppehall pa cirka ett ar pa grund av pandemin, gjordes en “om-
start” av arbetet. Under april 2021 genomférdes individuella samtal med
flera medarbetare som var tdnkta att involveras 1 det fortsatta utveckl-
ingsarbetet. Avsikten var att alla skulle f4 komma till tals, att generera
berattelser som kunde utveckla forstaelse for olika erfarenheter och per-
spektiv. Berittelserna skulle ocksa vara utgangspunkten i skapandet av
en gemensam bild av verksamhetens forutsattningar och utmaningar, na-
got som manga ganger lyfts som avgorande for ett fruktbart utvecklings-
arbete.

Beréttelserna priaglades tydligt av den pagaende pandemin. Stadsdelsfor-
valtningen pa Ostermalm hade styrt om Tryggt mottagande-resursen for
att hantera den fordndrade situationen under pandemin och samtalen vi-
sade att de forandrade arbetsforhallandena starkt paverkat medarbetarna
1 teamet, da de varit utplacerade 1 andra verksamheter i vintan pa att
aterga till sitt uppdrag. De utmaningar som identifierats fore pandemin
hade delvis forstarkts. En ny utmaning som kunde kopplas till pandemin
var att bistandshandldggarna under den hér perioden arbetade hemifran
och att besok pa sjukhus, aterkommande samverkansmoten med huslé-
karmottagningar och hemtjanstutférare uteblev. En annan utmaning var
en pagaende diskussion om att genomféra en storre omorganisation, vilket
skapade osédkerhet kring teamets uppdrag, roll och organisatoriska tillho-
righet. I samtalen lyftes aterkommande fragor om vad Tryggt mottagande
ar och ska vara for typ av funktion 1 framtiden och vad som krivs for att
kunna arbeta pa ett séitt som gor det mojligt att ge de dldre en tryggt mot-
tagande hemma efter sjukhusvistelse. Enligt manga saknades i den egna
organisationen en valfungerande, tidseffektiv process kring hur teamet far
uppdrag och dldre beviljas insatsen Tryggt mottagande. Flera pekade pa
att det bland bistdndshandldggare fanns en generell okunskap om krite-
rier och rutiner for att bevilja Tryggt mottagande samt teamets kompe-
tens och arbetssétt. Majoriteten av de vi talade med pekade pa bristande
kommunikation och samverkan mellan bistdndshandlaggare och teamet,
nagot som skulle behova forbattras for att kunna anvéanda Tryggt motta-
gande-teamet pa ett effektivt sdtt samt att kunna mota kraven 1 den reg-
ionala 6verenskommelsen om LUS.

16



Kartldggningen visade sammantaget att det fanns en stark vilja att bed-
riva utveckling som gagnar de dldre 1 stadsdelen, att Tryggt mottagande
dr en uppskattad och valfungerande resurs nar den ar beviljad, men att
det samtidigt finns flera angeldgna utvecklingsomraden kopplade till ar-
betsprocesserna kring Tryggt mottagande samt fragetecken rérande orga-
nisationens férutsiattningar att bedriva ett framgangsrikt utvecklingsar-
bete.

Prioritering av utvecklingsomraden och utformning av ut-
vecklingsarbetet

I maj 2021 traffades chef och medarbetare 1 Tryggt mottagande-teamet, en
bistdndshandlaggare och utredarna fran Aldrecentrum fér att aterkoppla
resultaten av de individuella intervjuerna, diskutera mdjliga utvecklings-
omraden och former for utvecklingsarbetet. Baserat pa vad som framkom-
mit 1 den tidigare kartlidggningen och 1 de enskilda samtalen redovisades
flera mojliga utvecklingsomraden kopplade till Tryggt mottagande:

e Oka kunskap om Tryggt mottagande bland bistdndshandlaggare
och chefer pa bistandsenheterna

e Oka samsynen avseende Tryggt mottagande-teamets roll och
funktion, bade internt i organisationen och bland de dldre med in-
satser fran Tryggt mottagande

e Utveckla och forbéattra kontaktytor och former fér samarbete mel-
lan bistandshandldggare och Tryggt mottagande-teamet

e Utveckla och forbattra samverkan med andra aktorer

Sammantaget visade intervjuerna att det fanns en enighet bland delta-
garna 1 gruppen om behovet av att utveckla processerna och arbetsséatten
kring Tryggt mottagande. Det fanns 4ven en samsyn kring att malet med
utvecklingsarbetet skulle vara att ta tillvara teamets kompetens och ka-
pacitet pa ett effektivt séatt sa att sa manga dldre som majligt kan fa ta del
av resursen Tryggt mottagande. Samtidigt var det tydligt att det fanns
vissa skillnader i1 gruppdeltagarnas syn pa effektivitet i relation till insat-
sen Tryggt mottagande och vilka forutsattningar som behover finnas for
att Tryggt mottagande ska kunna fylla den tiankta funktionen, det vill
séga att skapa en trygg och sédker hemgang efter sjukhusvistelse for den
dldre och anhoriga. En forutsittning for att kunna genomféra ett fram-
gangsrikt utvecklingsarbete ar dock att alla involverade kan samlas kring
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en gemensam tolkning av det évergripande malet. Till den kommande
workshopen fick arbetsgruppen darfor 1 uppgift att diskutera de egna for-
utsittningarna for att siatta 1 gang ett utvecklingsarbete samt vilket eller
vilka av de identifierade utvecklingsomradena som i sa fall skulle priorite-
ras. Deltagarna fick ocksa 1 uppgift att intervjua en person med motsva-
rande funktion som de sjidlva i ndgon annan stadsdel for att utbyta erfa-
renheter och samla inspiration till det kommande utvecklingsarbetet.

Efter dialog med omr&deschefen pa dldreomsorgsavdelningen i Oster-
malms stadsdelsférvaltning beslutades att de omraden som handlade om
att utveckla de interna processerna kring Tryggt mottagande skulle prio-
riteras, det vill séga att 6ka kunskap och samsyn kring Tryggt motta-
gande och forbattra kontaktytor och arenor fér samarbete mellan bi-
standshandléggare och teamet. Mot bakgrund av detta anpassades sam-
manséttningen av arbetsgruppen vilket innebar att fler bistandshandlag-
gare samt deras enhetschef involverades 1 utvecklingsarbetet.

Tva workshopar planerades in under hésten for att stodja arbetet med att
konkretisera utvecklingsbehoven, utveckla mdéjliga 16sningar samt planera
for att testa dessa i1 praktiken och f6lja upp resultaten, samt planera for
kommande implementering. Aldrecentrums roll var att stédja utvecklings-
arbetet genom att guida arbetsgruppen i att jobba systematiskt och att re-
flektera 6ver processen, samt att bidra med teoretiska kunskaper om for-
dndringsarbete och implementering som kunde stddja det lokala utveckl-
ingsarbetet. Arbetsgruppens roll var att skapa utrymme f6r och driva det
praktiska arbetet "pa hemmaplan” mellan traffarna och att dela och dis-
kutera erfarenheterna tillsammans med Aldrecentrum vid workshoptill-
fallena.

Konkretisering av utvecklingsbehov och forslag pa for-
andringar

Under workshopen som genomférdes 1 oktober 2021 diskuterades inled-
ningsvis forviantningar pa utvecklingsarbetet och vad det skulle leda till,
deltagarnas roller och det praktiska upplagget. Deltagarna fick jobba

1 mixade grupper (med bistandshandlédggare, underskéterskor och chefer)
med att konkretisera vilka utvecklingsbehov som fanns avseende den in-
terna processen kring Tryggt mottagande. De utgick fran strukturen i den
lokala rutinen for Tryggt mottagande och de aktiviteter och underlag som
utgor delar i arbetsprocessen vid ett drende (fig 6).
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AKTUALISERING BESTALLNING INSATS UPPFOLINING

Kriterier for att Skriva bestéllningar Uppfdliningsméte/SIP
féresla Tryggt * Tryggt mottagande
mottagande? *  Ordinarie hemtjénst
. Underlag till
Arendedragning Lopande nytt beslut
Beslut kommunikation
under insatsen?
Meddela och

informera teamet
om kommande
insats

Figur 6. Faser, aktiviteter och underlag som utgor viktiga delar i arbetsprocessen kring
ett Tryggt mottagande-drende.

I ndsta moment genererade deltagarna var for sig forslag pa forandringar
for att mota de problem och utvecklingsbehov som beskrivits 1 det forsta
steget. Forslagen diskuterades och sorterades gemensamt. Féljande pro-
blem och utvecklingsbehov samt férandringsférslag framkom under
workshopen:

Overgripande. Ett grundlaggande utvecklingsbehov i Ostermalms stads-
delsférvaltning handlade om att sprida kunskap om Tryggt mottagande,
bade internt bland bistdndshandliggare och externt till klienter och anho-
riga samt bland andra aktérer som man behéver samverka med (till exem-
pel vardcentraler, rehab, hemtjanstutférare). Forandringsférslag kopplade
till detta rorde bland annat att teamet och bistandshandlaggare gemen-
samt bor ta fram lattlast informationsmaterial till klienter och anhériga,
och olika satt att na ut till och skapa relationer med externa aktorer. For
att 6ka kunskapen om Tryggt mottagande internt pa bestillarenheten
kom det upp forslag om att rutinmassigt involvera Tryggt mottagande-
teamet 1 introduktionen for nyanstéllda bistandshandlaggare. Andra for-
slag handlade om att i det ordinarie arbetet skapa battre forutsattningar
for Tryggt mottagande-teamet och bistandshandldggare att métas, disku-
tera och bli mer samspelta, till exempel genom att teamet deltar pa de
veckométen eller manatliga moéten som redan halls for bistandshandlag-
garna, eller att inratta regelbundna samverkansmdéten mellan Tryggt
mottagande och bistandshandlaggare.
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Fordandringsforslag:

* Gemensamt ta fram informationsmaterial om Tryggt mottagande till
klienter och anhériga

+ Tydliggora vad Tryggt mottagande &r for andra involverade vard- och
omsorgsaktorer

* Inkludera Tryggt mottagande i introduktionen for nyanstillda bistands-
handlaggare

+ Skapa gemensamma motesarenor for Tryggt mottagande och bistands-
handlaggare

Aktualisering. Under workshopen lyftes att bistdndshandldggare vid be-
stallarenheten generellt skulle behéva mer kunskap och medvetenhet om
vad Tryggt mottagande ar, vad de kan erbjuda, nir och vilka som skulle
kunna vara 1 behov av teamets resurser. Flera framférde att Tryggt mot-
tagande som resurs for dldre i stadsdelen borde finnas "pa agendan” for bi-
standshandlaggare pa ett tydligare satt. Ett forslag kopplat till detta var
att lagga till en Tryggt mottagande-kolumn 1 mallen som anvands vid
drendedragning, sa att mojligheten till Tryggt mottagande lyfts systema-
tiskt och inte gloms bort. Vidare diskuterades om processen att bevilja
Tryggt mottagande skulle kunna forenklas. Enligt den nuvarande rutinen
har bistandshandléggare inte mandat fatta beslut om insatsen pa egen
hand utan drenden ska lyftas vid drendedragning och enhetschefen beho-
ver kontrollera teamets tillgdnglighet innan beslut om insatsen kan fatt-
tas. Onskemal framfordes ocksa om ett smidigare, mer effektivt sétt for
bistandshandlaggare att fa information om Tryggt mottagande-teamets
tillgédnglighet. Ett forslag innebar att bistandshandlaggarna kontaktar na-
gon 1 teamet direkt, 1 stéllet for att ga via cheferna, for att stimma av
kring teamets mojlighet att ta sig an nya arenden. Det framkom ocksa for-
slag pa att kriterier for Tryggt mottagande skulle kunna utvecklas och
breddas, for att insatsen exempelvis kunna beviljas &ven i andra situat-
ioner an vid utskrivning fran sjukhus, till exempel vid sa kallade motive-
ringsidrenden. Under workshopen konstaterades att det fanns behov att
utveckla strukturer for kontinuerligt larande mellan underskoterskor fran
Tryggt mottagande-teamet och bistdndshandliggare kring gemensamma
drenden. Ett sddant larande kan handla om att identifiera och tillsam-
mans reflektera kring drenden dar man kunde ha satt in Tryggt motta-
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gande men inte gjorde det. Deltagarna menade att detta kan leda till ut-
vecklad kunskap om vilka drenden som ar lampliga for Tryggt motta-
gande insatser.

Fordndringsforslag:

+ Utveckla mallen for drendedragning sa att den tydligt inkluderar Tryggt
mottagande

+ Utveckla och forenkla rutinen for att bevilja Tryggt mottagande
+ Utveckla kommunikation om Tryggt mottagande-teamets tillgdnglighet
* Bredda/utveckla kriterier for Tryggt mottagande

Bestéallning. Det framkom under workshopen att malen som anges vid
bestillning av Tryggt-mottagande insatsen behover formuleras sa att de
blir mer relevanta och tydligt kopplas till anledningen till att personen be-
hover just denna insats. En annan aspekt som identifierades var behovet
av 0kad flexibilitet avseende ldngden pa insatsen. I dagsldget omfattar en
Tryggt mottagande-insats alltid tio dagar. Det framkom 1 diskussionen att
1 vissa fall skulle insatser kunna avslutas tidigare (baserat pa undersko-
terskans bedémning av individens behov) men att det saknades rutiner for
att formulera en bestillning som mdojliggor detta. Ytterligare ett problem
som lyftes handlade om att delar av det arbete som teamet utfor, och att
den faktiska tid som vissa uppgifter tar i ansprak (till exempel att fa kon-
takt med olika externa aktorer sdsom sjukskoterska pa vardcentralen, re-
hab-personal eller ordinarie hemtjanst) inte "syns” och darfoér inte heller
alltid tas med 1 planeringen av teamets beldggning och i diskussioner
kring effektivitet.

Fordndringsforslag:

+ Tydliggora/forenkla arbetsgangen for bistdndshandlaggare vid bestéall-
ning av Tryggt mottagande

+ Utveckla mojlighet att anpassa insatsens ldngd under pagaende insats

+ Utveckla sitt att berdkna/synliggora faktisk tidsatgang for Tryggt mot-
tagande

Insats. Alla medverkande betonade att det vore 6nskvart att bistands-
handlidggare och underskoterska fran Tryggt mottagande-teamet, efter
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kontakt med individen och anhoériga, traffar den dldre tillsammans. Detta
kan ske antingen pa sjukhuset eller hemma, och 1 vissa fall digitalt. Efter
att samordnad individuell plan (hadanefter féorkortad SIP) gjorts pa sjuk-
hus sag deltagarna behov av uppfoljning med mojlighet till informations-
utbyte kring hur planerade insatser fungerar hemma. Denna typ av ge-
mensam formaliserad aterkoppling/uppfoljning mellan bistandshandlag-
gare och Tryggt mottagande-teamet saknas i1 de nuvarande rutinerna.

Fordandringsforslag:

+ Bistandshandldggare och Tryggt mottagande tar forsta kontakten med
nya klienter tillsammans

* Utveckla rutin for l16pande aterkoppling/uppf6ljning av insatsen till bi-
standshandlaggare

Uppfoljning. Diskussionen kring fasen Uppf6ljning handlade om att tyd-
liggora arbetsprocessen och ansvarsférdelningen nir insatsen ska avslu-
tas, det vill sdga vem som ska gora vad och nir. For att underléatta for bi-
standshandlaggarna, och sénka troskeln for att anvianda Tryggt motta-
gande, enades man om att det &r underskoterskan i1 Tryggt mottagande
som regelméssigt ska kalla till uppféljningsmote hemma hos den dldre.
Om det daremot finns behov av en SIP ska det fortfarande vara bistands-
handlaggarens ansvar att kalla de parter som &r berorda till ett sadant
mote.

Fordndringsforslag:

+ Fortydliga arbetsgangen och ansvarsfordelningen kring uppféljning och
dokumentera i form av en processkarta

Infor nasta workshop skulle arbetsgruppen arbeta vidare p4 hemmaplan
med fortsatt konkretisering och prioritering av atgiardsforslagen samt pla-
nera for att testa nagot eller nagra av forslagen 1 praktiken.

Uppfoljning av test och planering av implementering

Vid den workshop som genomfordes 1 december 2021 berédttade deltagarna
vad de arbetat med sedan foéregaende workshop. De hade delat in sig i tre
mindre grupper och arbetat med olika delar av de prioriterade forand-
ringsomradena.
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En grupp bestod av tva bestéallarchefer och en bistandshandlaggare. Grup-
pen hade arbetat fram ett forslag pa en modifierad skriftlig rutin for att
forenkla och fortydliga hur bestallning av Tryggt mottagande ska goras av
bistandshandlaggare. Deltagarna har ocksa i liten skala testat delar av de
nya rutinerna i praktiken. Denna grupp presenterade aven ett férslag som
syftade till att oka flexibiliteten och mojligheten att behovsanpassa insat-
sen redan 1 bestallningen. Forslaget innebar att Tryggt mottagande kan
beviljas 1 olika omfattning (i form av "small”’-, "medium”- och "large”-pa-
ket) beroende pa vilka behov individen bedoms ha efter utskrivning.

En andra grupp utgjordes av en underskoterska fran Tryggt mottagande-
teamet och en bistandshandléggare. De hade arbetat med att ta fram tyd-
ligare rutiner for bistandshandlaggare i aktualiseringsfasen. I forslaget
ingick till exempel att drenden aktuella fér Tryggt mottagande inte beho-
ver “arendedras” om antalet timmar understiger 136 timmar/manad, utan
att bistandshandldggaren i sddana fall kan fatta beslut om insatsen sjalv-
standigt. Denna grupp hade ocksa genomfort forandringar i bistandshand-
laggarnas dokumentationsrutiner, som testats i liten skala.

En tredje grupp, med tva underskoterskor fran Tryggt mottagande-teamet
och en bistandshandlidggare, hade arbetat med ett dokument for att tyd-
liggora processen och ansvarsfordelningen vid uppf6ljning och avslut av
en Tryggt mottagande-insats. I forslaget beskrevs (1) att Tryggt motta-
gande ansvarar for att kalla till uppfoljning hos den dldre innan avslut-
ning utom i de drenden déir det behdévs en SIP, da bistandshandléggare
fortfarande ansvarar for att kalla involverade aktorer; (2) vilka aktorer
som ska kallas till uppf6ljning/SIP; (3) vad som ska goras vid uppfolj-
ningen/SIP (bland annat diskutera om och hur malen med Tryggt motta-
gande har uppnatts, 6verlamning till ordinarie hemtjanst, sdtta nya mal).

Efter deltagarnas presentation foljde en diskussion baserad pa fragan
“"Hur vet ni att en fordndring ar en forbattring?” och Planera-Gora-Stu-
dera-Agera-cykeln (PGSA), dar deltagarna fick reflektera kring uppfolj-
ning av det forandringsarbete de pabdorjat. Deltagarna fick 1 mindre grup-
per diskutera hur de nya arbetsséatten kan f6ljas upp for att ta reda pa hur
forandringarna fungerar i praktiken utifran tre fragor: (1) Vad blir utfal-
let av att jobba enligt forslaget? (2) Hur upplevs arbetssattet av de som ar
involverade? (3) Kan ni dndra pa nagot for att det ska fungera dnnu
battre? Under denna diskussion fick deltagarna dven arbeta med en enkel
mall (bilaga 1) for att planera och reflektera kring uppf6ljning av de pro-
cesser de startat, for att ta reda pa om de ocksa lett till forbattringar. Att
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folja upp det som testas i1 praktiken pa ett systematiskt satt ar viktigt for
att kunna avgora vilka forslag som ar lampliga att implementera 1 hela
gruppen eller pa hela enheten. Avslutningsvis presenterades COM-B-mo-
dellen som en introduktion till hur man kan téanka kring implementering
och beteendeforandring. Deltagarna diskuterade 1 storgrupp om erfaren-
heter av att nya arbetssatt inte alltid "satter sig” automatiskt utan att det
oftast behovs atgéarder eller aktiviteter for att forandringen faktiskt ska
ske. I mindre grupper fick deltagarna déarefter analysera hinder och behov
kopplade till ett av de egna férandringsférslagen och resonera om vilka
1mplementeringsaktiviteter som skulle kunna vara lampliga fér att imple-
mentera féordndringen i den egna verksamheten.

Forutsattningar och stod for att bedriva strukturerat ut-

vecklingsarbete kring Tryggt mottagande pa Ostermalm
Det hér projektet moétte en rad utmaningar langs vigen. Coronapandemin
var en sadan utmaning som innebar att arbetet helt fick laggas pa is un-
der en lang period. Pandemin medférde att en rad organisatoriska om-
stallningar och anpassningar behovde ske snabbt. En sadan konkret for-
andring var att bistandshandldggarna bedrev sitt arbete hemifran. For
maéanga 1 liknande situation medforde detta att kollegiala arbetsrelaterade
samtal minskade eller uteblev.

Interna processer i verksamheten medférde ocksa att arbetet behovde
pausas vid ett par tillfdallen. Detta visar pa vikten att redan vid planering
av ett utvecklingsarbete fundera pa vilka hinder och risker som finns som
kan hota projektets genomférande. Det handlar bade om att 1 mgjligaste
man sikerstélla att grundldggande forutsédttningar finns och att se till att
det finns beredskap och resurser att 16sa problem som kan uppsta efter-
hand. Aven vid grundlig riskanalys gar det inte att forutse allt som kom-
mer ske, och det var nog fa som kunde forutse pandemin eller dess konse-
kvenser. Det ar viktigt att komma ihag att sddana oférutsedda skeenden
ocksa kan vara en grund for ett larande att ta med sig i utveckling fram-
over.

En viktig faktor som paverkade utvecklingsarbetet var planerna pa en
omorganisation inom Ostermalms stadsdelsférvaltning som skulle inne-
bara en forandring av Tryggt mottagande-teamets organisatoriska tillho-
righet. I stéllet for att inga 1 bestillarenheten skulle Tryggt mottagande-
funktionen placeras i verksamheter pa utforarsidan, det vill sdga i stads-
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delens hemtjanstenheter. Detta innebér att de organisatoriska forutséatt-
ningar som forandringsférslagen skriaddarsyddes for troligen kommer se
annorlunda ut vid tiden for tdnkt implementering. Trots dessa omstandig-
heter fanns en stark vilja att utveckla och forbéattra arbetsprocesserna och
samarbetet mellan teamet och bistandshandldggarna, for att battre ta
vara pa resursen Tryggt mottagande. Erfarenheterna fran arbetsme-
toderna som anvants i projektet och den kunskap som genererats i organi-
sationen kan forhoppningsvis 4nda vara anviandbara i framtida utveckling
av verksamheten.

Férutsattningar som kan bendmnas som framgangsfaktorer har till exem-
pel varit att tid har avsatts for personer som berors av forédndringarna och
som har kompetens bidra till utveckling av verksamheten. Var bild ar
ockséa att cheferna under projekttiden gett stod och mandat, varit narva-
rande och efterfragat medarbetares input och givit kontinuerlig aterkopp-
ling. Ytterligare en framgangsfaktor var den relativt goda personalkonti-
nuiteten 1 arbetsgruppen.
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DISKUSSION

Under projektets gang har utvecklingsomraden som rér samarbetet mel-
lan Tryggt mottagande och bistandshandléggare identifierats och rutiner
som sprider kunskap om och underlattar bestallning och uppfoljning av
Tryggt mottagande-insatsen har prioriterats och testats i liten skala. Vi
har tillsammans anvant en vél beprévad modell for praktiknara utveckl-
ingsarbete: Planera-Gora-Studera-Agera-cykeln (PGSA). COM-B-modellen
har introducerats som stéd for planering av implementering dir kompe-
tens, méjlighet och motivation lyfts som tre nyckelfaktorer viktiga att be-
akta for att fa till stdnd 6nskade beteendeférandringar 1 verksamheter. Vi
kommer forst diskutera fokus for utvecklingsarbetet for sedan 6verga till
en diskussion om de angreppsséatt som anvéints.

Olika stadsdelsférvaltningar i Stockholms stad har olika 16sningar pa hur
de organiserat Tryggt mottagande och hur de utformat sina arbetsproces-
ser. Stiftelsen Aldrecentrum fick i uppdrag att stodja en vidareutveckling
av arbetssattet Tryggt mottagande. Vi ser hir stora mdéjligheter till nét-
verkande och ett 6msesidigt larande mellan bestillarenheter for att ta del
av de erfarenheter som gjorts, bade positiva och negativa. Ett gemensamt
beslut inom Ostermalms stadsdelsférvaltning var att koncentrera arbetet
med vidareutveckling av Tryggt mottagande pa verksamhetsutveckling
och interna processer som, om de fungerar bra, kan 6ka mojligheten for
aldre personer att bli utskrivna fran sjukhus med ett tryggt mottagande

1 det egna hemmet. Tryggt mottagande bestar av team med erfarna under-
skoterskor med kompetens och resurser att under en avgransad tidsperiod
kan initiera, koordinera och genomfora de insatser som behovs. Detta lig-
ger 1 linje med LUS!7 och God och néira vard!8, med dess fokus pa proak-
tivt arbete som exempelvis att forebygga aterinskrivningar pa sjukhus,
déar Tryggt mottagande ar en viktig pusselbit. Tryggt mottagande ar ocksa
en metod med fokus pa personcentrerad vard, nagot som ligger i linje med
utveckling av God och néara vard.

Det har av denna utredning ocksa blivit tydligt att bistandshandlaggare
och Tryggt mottagande-teamet gemensamt behover utveckla kunskap om
exempelvis nir insatsen kan vara aktuell, 1 vilken omfattning den ska ges
och hur den bast kan foljas upp 1 den egna verksamheten. Resultatet visar

17 SFS 2017:612 Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
18 SOU 2020:19 God och néra vard En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem. Delbetén-
kande av utredningen Samordnad utveckling for god och nara vard Stockholm.
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att bistandshandldaggarna skulle kunna ha en béattre kinnedom om insat-
sen Tryggt mottagande, och att de bistandshandlaggare som har kunskap
efterfragar teamets insatser i hogre grad. Forbattrade rutiner ar ett satt
komma at detta, men ytterligare implementeringsaktiviteter som ar an-
passade efter verksamhetens specifika behov kan bidra till att forbattra
processerna kring Tryggt mottagande. En kombination av flera atgirder
kan bidra till att flodet av 4renden optimeras och resursen Tryggt motta-
gande tas till vara pa ett mer effektivt sitt.

En fraga som diskuterats under arbetets gang har varit relationen mellan
kvantitet och kvalitet; om effektivitet framst handlar om att fler aldre ska
fa tillgang till Tryggt mottagande (dvs att teamet kan hantera fler dren-
den) eller hur mer kvalitativa aspekter kopplade till innehallet (vad som
gors och pa vilket sitt) ocksa har betydelse for hur effektiv en insats blir.
En relaterad diskussion har berért vilka matt pa kvalitet och effektivitet
som kan anvéindas for att utvardera insatsen och vilka kdrnvarden som
kannetecknar kvalitet 1 Tryggt mottagande. Dessa ar fragor blev inte ut-
redda i1 detta projekt men ar val viarda att ha med sig vid fortsatt utveckl-
ing av och eventuell omorganisation av Tryggt mottagande. I forlangnin-
gen handlar de viktigaste fragorna kanske om hur verksamheten kan
viarna om virdefulla kompetenser och involvera de medarbetare som bedo-
mer behov och beviljar insatser samt de som utgor resursen som ger trygg-
het och nytta till 4ldre personer.

For att klara de kortare ledtiderna mellan utskrivning och hemkomst har
denna utredning ocksé identifierat behov av att utveckla samverkan med
externa aktorer. Det genomforda utvecklingsarbetet kan hér fungera som
exempel i framtida organisationséverskridande utvecklingsarbeten. Vi
tror att det ar viktigt att medarbetare med olika uppdrag och roller far
mojlighet att lara kédnna varandra och diskutera hur de ska jobba for att
inflédet och utflodet av d&renden ska ga smidigt, for att kvaliteten pa insat-
sen ska vara god och for att alla 4ldre som har behov av Tryggt motta-
gande ska kunna erbjudas insatsen.

En kénd ldardom vid strukturerat utvecklingsarbete, som ocksa aterspe-
glas 1 detta projekt, ar att det innan uppstart behéver géras en analys av
verksamhetens forutsattningar. For att arbeta strukturerat med utveckl-
ing behdvs resurser 1 form av aktivt chefsstdd for att inte riskera att tid
och avsatta resurser dts upp av vardagen. Om verksamheten ar alltfor be-
lastad av andra processer ar det inte rimligt att tro att chefer och medar-
betare samtidigt ska kunna ldgga fokus pa att driva utvecklingsarbete.
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Utvecklingsarbete tar tid — planering och forberedelser behovs alltid, och
det ar nédvandigt att ta hojd for entréaget arbete 6ver tid for att na var-
aktig forandring.

Resultaten visar exempel pa processer som ingar i strukturerat praktik-
nara utvecklingsarbete. Att involvera de aktorer, med olika professioner,
roller och uppdrag, som berérs av forandringarna har visat sig paverka
forandringsprocesser och resultat positivt. En gemensam problembild ar
en central utgdngspunkt 1 ett utvecklingsarbete och ett steg i riktningen
for att uppna detta handlar om att samla och integrera olika relevanta
perspektiv pa det som ska utvecklas. I detta arbete valde vi att arbeta
med tva vél beprovade modeller: PGSA och COM-B. Strukturen de erbju-
der behovs av flera skél. En sadant ar just att skapa en gemensam syn pa
de problem man vill 16sa, sa att alla 4r med pa taget; det ger en stabil
grund for utvecklingsarbetet. Det ar inte ovanligt att det i1 en grupp av ak-
torer med olika perspektiv finns olika syn pa vad problemet dr. Sa sag det
ut 1 det héar projektet och darfor var denna process sarskilt viktig. Genom
att tillsammans formulera problem och férslag pa 16sningar skapas delak-
tighet och férhoppningsvis ocksa engagemang for fragan, och det &ar vik-
tiga forutsattningar for bade utveckling och senare implementering.

For lyckas med utvecklingsarbete kan det beh6vas stéd av personer med
séarskild kompetens inom omraden som exempelvis forbattringsarbete,
projektledning, uppfoljning och implementering. Det gar att driva utveckl-
ingsarbete parallellt med ordinarie arbete, men det kan vara utmanande
att makta med det bade for chefer och medarbetare. Darfor kan det vara
vardefullt att fa extern hjalp och stéd med att facilitera delar av processen
vid ett strukturerat utvecklingsarbete. Utvecklingsstod, till exempel en re-
surs inom organisationen, eller externt stéd 1 form av en lokal FoU-enhet,
kan skapa béttre forutsattningar for arbetsgruppen avseende att lyssna
pa varandra pa ett nytt satt, ge mojlighet att skifta perspektiv, fa distans
och undvika fallor som beror pa "hemmablindhet”.

Det ar val beskrivet i litteraturen vad som behévs for att bedriva praktik-
néra utvecklingsarbete, vilket vicker fragor om hur det kan omséttas

1 praktiken i denna kontext, och hur kopplingen mellan utvecklingsstod-
jande funktioner pa olika nivaer i organisationen kan se ut for att skapa
storst nytta bade for verksamheten och de som den ar till for. I dag ingar
ansvar for att leda och folja upp utvecklingsarbete framst i enhetschefer-
nas uppdrag. I stadsdelarna finns ocksa, pa olika organisatoriska nivier,
resurser som metodstodjare och verksamhetsutvecklare som pa olika sitt
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och 1 olika utstriackning kan fungera som stod for verksamhetsnéra ut-
veckling. De senare arbetar foretradesvis med 6vergripande stod pa avdel-
ningsniva, inriktat pa exempelvis ledning, styrning, kvalitetsutveckling
och uppfoljning. Metodstédjare dr en resurs som kan finnas ndrmare verk-
samheten, men som hittills varit vanligare inom LSS-omradet 4n inom
dldreomsorgen. En metodstodjare skulle kunna fylla en viktig funktion

1 att stodja verksamhetsnéara utvecklingsarbete tillsammans med chefer
och medarbetare. En viktig aspekt ar dock att gora det mojligt f6r en sa-
dan resurs att arbeta funktions- och enhetsévergripande. Manga utveckl-
ingsbehov inom dldreomsorgen beror samverkan mellan olika aktérer och
verksamheter. I sddana lagen ar det viktigt att inte begrénsa sig och ta ett
alltfor “smalt” grepp 1 utvecklingsarbetet utan att verkligen inventera och
forsoka involvera alla olika aktorer och perspektiv som berors (eller borde
beroras) av forandringen.

De olika utvecklingsroller som finns i stadens organisation har olika in-
riktning och mandat, och genererar mangder av kunskap och erfarenheter
om utmaningar och framgangar nar det galler utvecklingsarbete i social-
tjansten. Vi ser ett virde 1 att denna kompetens sprids och kommer till
anvandning 1 storre utstriackning. Det kan ske péa olika séitt, exempelvis
genom att utveckla strukturer for kunskaps- och erfarenhetsutbyte och
samarbete kring stod till verksamhetsnira utveckling, bade mellan orga-
nisatoriska nivaer inom stadsdelsférvaltningar och i form av natverk dar
flera stadsdelar ingar. Dessa nitverk skulle med fordel ledas av stadsde-
larna. Vi tror ocksa att stadsdelarnas redan befintliga samverkansmoéten
med vardgrannar skulle kunna vara arenor for utvecklingsarbete éver or-
ganisationsgrinser. Har kanske samordnande vardcentraler kan spela en
viktig roll? I skrivande stund har mycket inom social verksamhet atergatt
till det "normala”, men detta arbete bedrevs under (och avbrots av) covid-
19 pandemin. Vi tror det finns lardomar i de omstéllningar pandemin
medforde, bland annat nya sitt att kommunicera och arbeta som kan vara
véarda att ta till vara.

I denna rapport beskriver vi ett exempel pa utvecklingsarbete som bedri-
vits vid Ostermalms stadsdelsforvaltning, och det sétt som det har bedri-
vits p& med stéd av utredare pa Stiftelsen Aldrecentrum. Stiftelsen Aldre-
centrum har f6ljt och stéttat forbattringsarbetet en bit pa vagen men vi
kan inte dra nagra slutsatser om forandringarna ledde till forbattringar
for de dldre. En sddan utvirdering ar en viktig del 1 fordndringsarbete,
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men rymdes inte inom ramen for detta uppdrag. Det ar dock véart att no-
tera att de relativt begrinsade stédinsatserna 4nda har resulterat 1 man-
ga forandringsforslag, aktiviteter och diskussioner kring utveckling 1 verk-
samheten. Vi hoppas att denna rapport kan bidra med inspiration och
idéer om strukturerade satt att arbeta med utveckling kring bade lik-
nande och andra omraden i1 andra stadsdelar.
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Bilaga 1

Reflektionsunderlag for planering av uppfoljning av for-
andringar

Under den andra workshopen fick deltagarna reflektera kring fragor som
ar relevanta for att kunna planera uppfoljning av fordndringsforslag som
testas i praktiken. Syftet med ovningen var att tdnka kring hur man kan ta
reda pd att om en férdndring verkligen innebdr en forbdttring.

Reflektera kring foljande fragor:

* Vilken forandring vill vi félja upp?

* Vad vill vi uppna med férandringen?

* Vilka icke onskvirda konsekvenser av forandringen kan vi forutse?
* Hur kan vi ta reda pa om vi uppnar det vi vill?

o Vad bor foljas upp eller méatas? Hur kan vi gora det sa enkelt som
mojligt?

0 Vem behover gora vad for att samla information?
o Nar eller hur ofta ska vi samla information/méata?
* Hur sammanstéaller vi det vi far reda pa?
* Hur tar vi stallning till det vi far reda pa?

* Hur tar vi vara pa nya forslag som kan provas?
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I denna rapport beskriver vi, med Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning som exempel, utvecklingsarbetet med att framja samverkan
mellan ett Tryggt mottagande-team och bistandshandlaggare, for
att battre ta till vara den resurs som Tryggt mottagande ar.

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum fick uppdraget att stodja
detta arbete och har tillsammans med medarbetare och chefer
1 verksamheterna genomfort kartlaggning, prioritering, konkreti-
sering av utvecklingsbehov, generering av utvecklingsférslag och
forslag pa uppfoljning och planering av implementering. Detta
beskriver vi har med hjalp av en modell for forbattringsarbete och
en modell for implementering.

Rapporten visar att det ar viktigt att kartlagga forutsiattningar,
resurser och stodstrukturer for genomférande, uppféljning och
implementering, for att na 1 mal med ett utvecklingsarbete. Ut-
vecklingsarbeten bor involvera alla de aktérer som berdrs av den
tankta forandringen, samtidigt som det finns potential 1 ett kun-
skaps- och erfarenhetsutbyte mellan stadsdelar kring Tryggt mot-
tagande. Diskussionen om balansen mellan kvalitet och kvantitet 1

Tryggt mottagande ar viktig att bdra med sig 1 den fortsatta
utvecklingen av organisation och arbetsprocesser. l

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum ér ett forsknings- och utvecklingscentrum.

Vxl: 08 690 58 00 / www.aldrecentrum.se

N
<




	2023_4_Tryggt_mottagande_Östermalm_FRAMSIDA_SLUTVERSION
	2023_4_Tryggt_mottagande_Östermalm_230816_SLUTVERSION_wordpdf
	2023_4_Tryggt_mottagande_Östermalm_BAKSIDA_SLUTVERSION

