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FORORD

Att aktivt reflektera 6ver handelser som intraffar i vart arbete, eller kring
arbetet generellt, kan 6ka var sjalvkdnnedom om tankar och reaktioner
som uppstar 1 olika situationer. Samtal med andra om olika héndelser ger
oss tillgang till nya perspektiv. Det ar forst néir personalens reaktioner
och agerande vid olika hiéndelser har kommit fram, som det gar att borja
arbeta med fordndring.

Pa uppdrag av dldreférvaltningen 1 Stockholms stad har Stiftelsen Stock-
holms léns Aldrecentrum genomfort grundutbildningar fér reflektions-
ledare sedan 2018, och tillsammans med &ldreférvaltningen har denna
kartlaggning nu gjorts 1 syfte att underséka hur det har gatt att starta
upp reflektionsverksamhet efter utbildningarna. Undersékningen har
ingen ambition att vara heltidckande och vetenskaplig, utan ska snarare
lasas som en samling erfarenheter att dra lardom av. Det ar var férhopp-
ning att den ska inspirera och sa ett forsta fro till att bli nyfiken pa reflek-
tion pa arbetsplatsen.

Vi vill tacka alla som tagit sig tid att svara pa enkéten och er som bidragit
med kloka tankar i fokusgruppsintervjuerna.

Stockholm, december 2022

Asa Hedberg Rundgren

Direktdr, Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Reflektion handlar om att fa mojlighet att ge uttryck for erfarenheter och
dérigenom mojlighet att komma till insikt. Inom dldreomsorgen kan refle-
ktion vara ett satt for personal att prata om situationer och dilemman som
uppstar 1 arbetet.

I syfte att forbattra arbetsmiljon har reflektion 1 hemtjansten varit ett
budgetuppdrag i Stockholms stad sedan 2018. Pa uppdrag av aldrefor-
valtningen i Stockholms stad har Stiftelsen Aldrecentrum genomfort
grundutbildningar fér reflektionsledare, som omfattar sju heldagar med
mellanliggande hemuppgifter som till exempel att leda reflektionstraffar
1 en arbetsgrupp pa arbetsplatsen.

Denna kartlaggning omfattar 14 enheter i kommunal regi med 32 reflek-
tionsledare som utbildades under dren 2018-2020. Syftet var bland annat
att undersdoka om och hur enheterna har fért in reflektion i verksamheten.
Vi har stallt fragor om vilken nytta reflektionen har gjort, vilka hinder och
framgangsfaktorer som finns for att kunna inféra och arbeta med reflek-
tion, samt hur framtidens reflektion ser ut pa enheterna. For kartlaggnin-
gen anvinde vi enkéter och fokusgruppsintervjuer med bade reflektions-
deltagare och chefer. Fokusgruppsintervjuer genomférdes med totalt atta
deltagare.

Resultaten visar att majoriteten av de enheter dir personal gatt reflek-
tionsledarutbildningen hade infért och bedrev reflektionsarbete under
2018 och 2019, innan coronapandemin brét ut. Pandemin paverkade
starkt mojligheten att bedriva reflektion och under varen 2021 hade atta
av de 14 verksamheterna reflektion.

Reflektionsledarna lyfter en rad forutsattningar att ta hansyn till néar
man infor reflektion pa en arbetsplats. Som exempel ndmnde de stod fran
chefen, timvikariers mojlighet att delta i reflektionstraffar, avsatt tid for
planering och efterarbete, och mojlighet att utvecklas som samtalsledare.
Cheferna lyfte ekonomi och tid som tva viktiga aspekter att ta hansyn till,
samt utmaningen med att f4 personal motiverad att delta.

Cheferna ansag att en mgjlig vinst av reflektionstréaffar kan vara att
deltagarna utvecklas 1 sitt yrkesutévande géllande bemdtande och
personcentrerad omvardnad. Reflektionsledarna menade att deltagarna
fatt en starkare teamkénsla och deras upplevelse ar att arbetsgruppen
blivit tryggare och gladare.




Denna kartldggning har inte ambitionen att vara en vetenskaplig under-
sokning. Har presenterar vi erfarenheter som kan vara intressanta att ta
del av och reflektera over for den som planerar att infoéra reflektion pa
arbetsplatsen. For att battre forsta vad reflektion 1 hemtjansten kan inne-
bara och medfora, kravs en djupare undersékning som tar hansyn dven
till deltagarnas uppfattning om reflektionstid och eventuella férandringar
1 arbetsmiljo, bemétande och arbetssétt. Kartlaggningen omfattar alltsa
inte deltagarnas perspektiv.




BAKGRUND

Arbetsmiljon i aldreomsorgen

Arbetsmiljoverket genomférde en tillsyn av arbetsmiljon inom dldreom-
sorgen mellan 2017 och 2019. Resultatet visade att den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon &r ett av de fyra storsta bristomradena. Arbetsta-
garna uppgav bland annat att de inte hade mojlighet till aterhdmtning,
tid for reflektion och att hinna traffa kollegor innan och efter sina arbets-
pass (Arbetsmiljéverket 2020).

I en aktuell studie om hur dldre omsorgspersonal kédnner och tédnker kring
att bli aldre och att fortsédtta arbeta inom dldreomsorgen framkommer far-
higor om de kan arbeta kvar 1 en stressig milj6 med hoégt tempo och hoga
krav pa psykosocialt engagemang. Faktorer som bidrar till att minska
stressen, enligt den intervjuade omsorgspersonalen, ar stod fran arbets-
kamrater och att hjdlpas at. Aven relationerna till bade arbetskamrater
och brukare namns som nagot positivt (Sousa-Ribeiro m fl 2022).

Om reflektion

Att reflektera innebéar att ge uttryck for erfarenheter och darigenom fa
chans att komma till insikt, samt att kunna ge klarhet i nagot som ar
oklart, till exempel en héndelse, ett problem eller en situation (Emshei-
mer m fl 2005).

Gemensam reflektion pa arbetsplatsen kan vara bade uppskattad och
andamalsenlig och darigenom bidra till att uppna larande och férandring.
Olika studier visar att regelbunden reflektion 6ver tid ger flera positiva
effekter. Personal som far bearbeta hindelser 1 det dagliga arbetet ges

1 storre utstrackning majlighet att undvika att “ta arbetet med sig hem”,
de blir sedda, deras kunskap tas pa allvar och deras kompetens lyfts fram.
Reflektion kan leda till en forbéttrad arbetsmiljo, vilket troligen dven
leder till en hogre kvalitet pa omsorgen for de dldre. Organisationen Sunt
arbetsliv beskriver resultaten av ett projekt i Goteborg dar reflektion har
medfort en battre arbetsmiljé och minskad sjukfranvaro (Larsson 2014).
Reflektion kan dven forebygga och forhindra utveckling av stress och
utbréandhet. Genom att fa mojlighet att séatta ord pa sin tysta kunskap och
uppmarksamma vad de behéver mer kunskap om, far medarbetarna en
O0kad handlingskraft. Chefen far moéjlighet att bade direkt och indirekt ta
tillvara den tysta kunskapen hos personalen och uppméarksamma behovet




av utbildning inom olika omraden (Petterson 2011, Algelius m fl 2013,
Abrahamson-Lofstrom 2014).

Stiftelsen Aldrecentrums reflektionsledarutbildning

Sedan 2018 har Stiftelsen Stockholms lédns Aldrecentrum anlitats for att
genomfora utbildning av reflektionsledare i Stockholms stad. Enligt Birge
Ronnerfilt och Norman (2019) bygger arbete med reflektion framfor allt
pa fyra kunskapsomraden: Reflektion — teorier och reflektion om det var-
dagliga arbetet, Kommunikation — att leda samtal och ge feedback, Grup-
per och grupprocesser — om arbetsutveckling och arbetsgrupper, samt
Ledarskap — att utveckla sitt ledarskap. Utéver lardom om dessa omraden
har utbildningarna 4ven innehallit praktisk tillampning av att leda ref-
lektionsarbete utifran olika metoder och modeller, samt pedagogiska
ovningar. Infér varje kurstillfalle har deltagarna haft hemuppgifter att
genomfora tillsammans med en arbetsgrupp pa sin arbetsplats. Delta-
garna har fatt individuell feedback under kursens gang.

Reflektion i hemtjansten i Stockholms stad

Sedan 2018 har Aldrendmnden stottat inforandet av reflektion i hem-
tjansten inom den kommunala dldreomsorgen i Stockholms stad. For att
majliggora reflektion inom hemtjdnsten blev Stiftelsen Aldrecentrum
anlitad av aldreforvaltningen fér att genomféra reflektionsutbildningar.
Samtliga hemtjanstenheter i kommunal regi har arligen sedan 2018 fatt
information och forfragningar om intresse av att utbilda reflektionsledare.
Hemtjéanstenheter 1 privat regi har inte ingatt 1 satsningen da privata
leverantorer, enligt upphandling, sjalva ska ansvara for personalens
kompetensforsorjning.

Mellan ar 2018 och 2020 genomférdes tre reflektionsutbildningar pa
grundlaggande niva. Samtliga bestod av sju heldagar forlagda till en
heldag var tredje vecka. For att ge reflektionsledarna stdd i sitt arbete
efter avslutad kurs fick alla deltagare erbjudande om handledning vid sex
halvdagar efter kursslut.

Sammanlagt 41 reflektionsledare har utbildats vid en eller flera enheter
inom stadsdelsférvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantéjr, Farsta,
Higersten-Alvsjo, Héasselby-Vallingby, Norrmalm, Skérholmen och Séder-
malm. Den forsta reflektionsutbildningen gavs under varen 2018 och hade
24 deltagare, den andra kursen genomfordes under hosten 2018 med elva
deltagare och den tredje kursen genomférdes hosten/vintern 2019-2020
med sex deltagare.




De tva senaste kurserna pa grundldggande niva hade en sprakstédjande
inriktning, vilket innebar att reflektionsledarna fick utbildning om sprak-
stodjande pedagogik som bidrar till sprakutvecklingen pa arbetsplatsen
under reflektionstraffarna. For att ge stod att utveckla arbetet med ref-
lektion 1 hemtjansten har ocksa Reflektionens dag anordnats i samarbete
mellan Stiftelsen Aldrecentrum och aldreférvaltningen. Samtliga fardig-
utbildade reflektionsledare och deras chefer blev inbjudna att delta. Syftet
med dagen var att stdrka reflektionsledarna i deras roll och diskutera
mojligheter och utmaningar med reflektion pa arbetet.

Det finns 1 dagslidget inga vigledande rekommendationer inom Stock-
holms stad for hur reflektionstraffar ska organiseras, utan det sker
utifran respektive enhets forutséattningar. Varje stadsdelsforvaltning har
sin egen organisation och beslutar sjdlva hur arbetet planeras och laggs

upp.

Kostnader for reflektionsutbildningarna

For att underlatta for hemtjéanstenheterna att utbilda reflektionsledare
sokte och beviljades dldreférvaltningen medel for kursavgift, handledning
och vikarieersittning fran Stockholms stads egen kompetensutvecklings-
fond. Deltagande 1 kurser och handledningstillfallen har darfor kunnat
genomforas pa arbetstid. Kursdeltagarna har dven fatt viss tid for eget
arbete mellan kursdagarna, for att underlatta studierna.




UPPDRAGET

Uppdraget att kartldgga om och hur reflektion inférts inom Stockholms
stad har initierats av dldreférvaltningen och genomforts i samarbete med
Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum.

Syftet var att underséka om och hur inférande av reflektion har genom-
forts 1 de hemtjanstenheter som under 2018—-2020 har utbildat reflektions-
ledare.

e Har enheterna bedrivit reflektionstraffar under aren 2018-2021?
e Hur har det arbetet 1 sa fall genomforts?

e Vilka hinder och framgangsfaktorer kan identifieras for att kunna
ta tillvara pa reflektionsledarutbildningens majligheter?

e Vilka forutsiattningar anser reflektionsledare och chefer behovs for
att kunna genomfora reflektion inom hemtjansten?

e Vilken betydelse anser reflektionsledare och chefer att reflektion
inom hemtjinsten kan ha?

e Hur ser framtidens reflektion ut pa enheterna?

Uppdraget har genomf6rts 1 samarbete mellan dldreférvaltningen 1 Stock-
holms stad och Stiftelsen Aldrecentrum. Eftersom Stiftelsen Aldrecentrum
har ansvarat for sjialva utbildningen av reflektionsledare har vi inte nagon
ambition att utvardera den, utan héaller oss till att presentera erfaren-
heter om hur inférandet av reflektion organiserats efter utbildningens
avslut. Kartlaggningen fangar dven in reflektionsledares och chefers
erfarenheter kring vad som kravs rorande forutsattningar att inféra
reflektion, och tankar kring mdéjlig nytta av reflektion inom hemtjénsten.
Detta 4r med andra ord inte nagon vetenskaplig rapport, utan ska ses som
en samling reflektioner fran praktiken.

Kartlaggningens omfattning

Kartlaggningen omfattar totalt 14 enheter dar sammanlagt 41 personer
har utbildats till reflektionsledare. Reflektionsledare som gatt utbildnin-
gen under 2018-2020 har bjudits in att delta, tillsammans med enhets-
chefer fran reflektionsledarnas respektive enheter. De som kommer till




tals 1 denna rapport ar reflektionsledare och chefer som valt att satsa pa
reflektion.

Reflektionsledare

Av de 41 utbildade reflektionsledarna arbetade 32 personer kvar och
kunde bjudas in till kartlaggningen. Totalt svarade 19 av de 32 reflek-
tionsledarna pa enkéten, en svarsfrekvens pa 60 procent. Vi har inte
undersokt varfor de, trots paminnelser, inte har besvarat enkiten, men en
mojlig forklaring ar att ndgra av dem inte langre arbetar med reflektion
pa sin enhet. I fokusgruppsintervjun deltog fyra reflektionsledare.

Enhetschefer
Av 14 beroérda enhetschefer valde tolv att svara pa enkéaten. Fyra chefer
deltog i fokusgruppsintervjun.




PROCESS

Kartlaggningens forsta del var att undersoka vilka reflektionsledare och
chefer som arbetade kvar vid de 14 enheterna, samt om de hade reflek-
tionstraffar. Det skedde genom att samtliga chefer fick e-post med nagra
fragor 1 april 2021 (se bilaga 1).

Darefter skickades en elektronisk enkét ut till samtliga aktuella chefer

1 maj 2021 och till 32 reflektionsledare 1 augusti 2021. For att fa en for-
djupad bild av hur arbetet med reflektion ser ut pa enheterna genomférde
vi en digital fokusgruppsintervju med fyra chefer i september 2021, och en
med fyra reflektionsledare i oktober 2021.

I kartlaggningen ingar 13 hemtjanstenheter och ett servicehus. Vid
utbildningstillfdallena var det tolv hemtjanstenheter och tva servicehus
som utbildade reflektionsledare. Ett servicehus lades ner och reflektions-
ledaren borjade arbeta pa en hemtjanstenhet.

Enkater

Alla enkéter skickades elektroniskt och besvarades anonymt. Efter att
enkatsvaren fran reflektionsledarna kommit in meddelade ytterligare tre
reflektionsledare via e-post att de har reflektion pa sin arbetsplats. De har
valt att inte besvara enkiten, men ville 4nda framféra sina synpunkter,
och da deras synpunkter ar av viarde har vi inkluderat dem i rapporten.

Fokusgrupper

Vi genomférde och ledde sjdlva fokusgruppsintervjuerna, som totalt atta
personer deltog 1 (fyra reflektionsledare respektive fyra chefer), som video-
konferenser vid separata tillfdllen. Den utredare som inte ledde samtalet
dokumenterade det skriftligt under motet.




REDOVISNING AV
KARTLAGGNINGEN

Kartlaggningen inleddes med att undersoka aktuellt ldge i de 14 enhe-
terna. Syftet var att fa en uppdaterad bild av hur manga reflektionsledare
och chefer som arbetade kvar vid respektive enhet, samt om de hade
reflektionstraffar. Av de 14 enheterna uppgav tolv att de borjade med
reflektion direkt efter att reflektionsledaren blivit klar med utbildningen.
Ovriga fragestillningar och svar redovisas i tabell 1.

Innan pandemin brét ut under varen 2020 uppgav tolv av de 14 enheterna
att de hade reflektionstraffar. Senare under pandemin, april 2021, var
den siffran atta.

Av sammanstéallningen framgar vidare att tre enheter (nr 3, 7 och 10) inte
hade nagon reflektionsledare i april 2021, pa grund av att reflektions-
ledare slutat eller gatt ner i arbetstid och inte hade kvar uppdraget. Sex
av enheterna hade ny chef sedan reflektionsledarna gatt utbildningen.

Enkatsvar och reflektioner fran fokusgrupperna

Har presenteras en sammanstillning av enkétsvaren tillsammans med
reflektioner fran fokusgruppsintervjuerna. En fullstéandig redovisning av
samtliga enkédtsvar aterfinns i bilaga 2 och bilaga 4.

Enkdterna
Nitton av 32 reflektionsledare besvarade enkiten, vilket innebér ett bort-

fall pa 40 procent. Tdnkbara orsaker till bortfallet kan vara det pressade
personalldget pa enheterna hosten 2021, samt hur tillgang till arbets-
datorer ser ut och vilka rutiner som finns for att ldsa e-post kopplad till
arbetet. Det kan ocksa vara sa att inte alla utbildade reflektionsledare
arbetar med reflektion langre och darfoér inte varit motiverade att svara
pa enkéten.

Reflektionsledarnas yrkesprofession var underskéterskor, vardbitraden,
planerare och samordnare. Majoriteten har arbetat manga ar inom yrket.
Hela 18 personer har varit verksamma i tio ar eller langre och en person
mellan sex och nio ar. De allra flesta, 17 personer, hade blivit direkt
tillfragade av sin chef om de ville ga kursen. Tva personer anméilde sjalva
sitt intresse.




Tabell 1. Aktuellt lIage for de 14 enheterna i kartlaggningen, avseende antal utbildade
reflektionsledare, vilka som arbetar kvar under varen 2021, jamfért med aren 2018—
2020 da reflektionsledarutbildningen genomfordes, och om de fortfarande arbetar
med reflektion.

Enhet Antal reflektions- Reflektions- Reflektions- Chefer Har reflektion
ledare ledare kvar ledare slutat slutat/kvar april 2021
1 >1 X Samma chef Ja
2 1* X Ny chef Ja
3 >1 X** X Ny chef Nej
4 >1 X Samma chef Ja
5 >1 X X Ny chef Nej
6 1 X Samma chef Ja
7 1 x** Ny chef Nej
8 1 X Samma chef Nej,
aterupptas i
maj 2021
9 >1 X X Samma chef Ja—iliten
skala
10 >1 X** X Samma chef Ja,iannan
form
11 >1 x*** Samma Ja, for en
chef*** grupp
12 1 X Ny chef Nej,
aterupptas i
maj 2021
13 >1 X Ny chef Nej
14 1 X Samma chef Ja

* Arbetade vid ett servicehus, bérjade pa ny arbetsplats som dr en hemtjanstenhet.
** Arbetar kvar men har gatt ner i tid och arbetar inte langre som reflektionsledare.
*** Omorganisation vilket innebar att en chef arbetar kvar och tre nya har tillkommit.

Tolv av 14 enhetschefer har svarat pa enkiten. Under reflektionsledar-
utbildningen erbjuds alltid chefer mgjlighet att ocksa fa information.

I kartlaggningens borjan framkom att sex av de 14 enheterna har ny chef
sedan reflektionsledare utbildades. Det ar darfor oklart vilken forforsta-
else och kunskap de nya cheferna har om reflektion och dess syfte.
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Fokusgrupperna

De fyra personer som deltog i reflektionsledarnas fokusgrupp arbetade
som samordnare, planerare eller gruppledare. Tre av de fyra personer som
deltog 1 chefernas fokusgrupp var dven chefer for reflektionsledarna under
utbildningens genomforande. Den fjarde paborjade sin tjanst efter att
reflektionsledarutbildningen avslutats.

Reflektionstraffar efter utbildningen

Deltagarna i reflektionsledarnas fokusgrupp beskriver att det gick bra att
borja med reflektionstraffar pa arbetsplatsen direkt efter utbildningen. De
uppger att de redan under utbildningen hade bérjat ha grupper som en
uppgift i kursen. Samtliga hade reflektionstraffar pa sina arbetsplatser
fram till det att coronapandemin kom.

Under pandemins férsta intensiva fas varen 2020 hade ett par av reflek-
tionsledarna reflektionstraffar nagra enstaka ganger, men pandemin
forandrade allt. En av reflektionsledarna berittade att hens traff under
pandemin hade pandemin som tema och hur kollegorna upplevde den
aktuella situationen. Triffen blev mycket uppskattad, enligt reflektions-
ledaren. Det uttrycks ocksa att det finns en risk att det blir en hog troskel
for de reflektionsledare som inte har haft reflektionstraffar pa grund av
pandemin, att komma 1 gang igen med sitt arbete.

Vid tidpunkten for fokusgruppsintervjun (4 oktober 2021) hade dock ingen
av dem reflektionstraffar, men alla uppgav att de planerade att starta
under hosten.

Information till reflektionsdeltagare infor
reflektionstraffar

Reflektionsledarna beskriver att de kan informera arbetsgruppen pa
manga olika sitt. Ofta tas information om reflektion upp pa arbetsplats-
traffarna, APT, men ocksa pa andra moten och vid forfragan. Skriftlig
information forekommer, ibland via informationstavlor eller genom
inbjudan:

"Vi reflektionsledare skriver inbjudan till en grupp om
max dtta deltagare som vi satt thop. Vi ser till att alla
kommer att fa delta. Ny period = nya deltagare.”

Ett enkéatsvar visade att ingen information gavs.
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Cheferna beskriver att de informerar om reflektion via APT, veckobrev,
sms, pa arbetskortet och 4ven via arshjulet.

I reflektionsledarnas enkéatsvar uppger nio reflektionsledare att de har
eget ansvar for att planera hur reflektionstriaffarna ska genomforas. Men
det dr aven vanligt att planera reflektionstraffar tillsammans med nagon.
Atta reflektionsledare planerar tillsammans med sin chef och tva reflek-
tionsledare planerar tillsammans med kollegor.

“Vi planerar tid for reflektion beroende pad deltagarna
samt bdsta méjliga tid att ldgga méten tillsammans
med planerarna.”

“[Jag planerar tillsammans med] tva av mina kollegor.”

Férutom tiden for sjalva reflektionstréaffarna ar det viktigt for reflektions-
ledarna att fa tid for planering av traffarna, gruppindelningar, se till att
det blir schemalagt och dokumenterat. Mgjligheten med dokumentation
av traffarna diskuterades. Till exempel ansags datum for traffen, antal
deltagare, minnesanteckningar i form av stédord angaende de handelser/-
situationer som har tagits upp bra att dokumentera. De flesta reflektions-
ledare 1 undersokningen séger att de aterkopplar till sin chef efter traf-
farna. De uppfattar det som positivt och menar att det visar att chefen har
ett intresse av att fa veta att personalen reflekterar.

Pa fragan om reflektionsledaren far tillrdackligt med tid for att planera och
administrera traffarna uppger en person att hen inte far tid till for- och
efterarbete. Ovriga far tid men i olika omfattning. Tva reflektionsledare
kommenterar sina svar:

“Eftersom jag dr planerare sa styr jag mycket sjdlv och
kan ldgga in ndr jag behover.”

“Har inte diskuterat det dnnu med chefen.”

Hur organiseras arbetet infor reflektionstraffar?

De allra flesta, 13 reflektionsledare, svarar i enkéten att det finns upp-
rattade rutiner for hur reflektionsarbetet kan genomféras pa enheten,
men att pandemin har gjort det svart att genomfora reflektion och att
héalla sig till rutinen. En reflektionsledare kommenterar sitt svar:
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“Vi har arbetat fram rutiner som vi féljer men vi reflek-
tionsledare behéver absolut fortsdtta ses och ge varan-
dra tips och idéer samt energi att orka fortsdtta.”

Hur ofta reflektionstraffar genomfors ar olika. Enkétsvaren visar att det
ar vanligast att genomfora traffarna en till tva ganger i manaden. Tre
svarar att de har traffar mer dn tva ganger i manaden, tre att de har det
nagra ganger per termin och fem valjer svarsalternativet annat. En chef
berattar att demensteamet har reflektion en gang 1 manaden.

I fokusgruppsintervjun med reflektionsledarna diskuterades den optimala
gruppstorleken och gruppen upplevde att sex personer var bra. I diskus-
sionen framkom ockséa vikten av att kunna sitta 1 en ostord lokal, samt att
fa avsatt tid for reflektionstraffen. Deltagarna ska kédnna att de har tid
och helst inte ha arbete efterat sa att de sitter som pa nalar under traffen.
De sag ett behov av att ha reflektion mer ofta, en gang i veckan sjdlva med
tva grupper dir varje grupp deltar varannan vecka.

Vidare ansag reflektionsledarna att timanstéllda behover fa delta i reflek-
tionstraffar da de utgor en stor del av personalstyrkan. Férutom sjalva
reflektionen lyftes argumentet att det 4ven skulle bli ett séatt for timan-
stallda att fa information. En reflektionsledare uppgav att de timanstallda
pa hens arbetsplats efterfragar att fa vara med pa reflektionen.

En utmaning som lyftes 1 fokusgruppen for chefer ar att spraket kan vara
ett hinder for att reflektionstraffarna ska bli viardefulla och att vissa pra-
tar mer medan andra lyssnar mer. En chef sa att reflektionsledarna ville
har mindre grupper sa att alla kan komma till tals. Ytterligare synpunk-
ter som lyftes bland cheferna var att reflektion inte alltid passar alla, da
det kan finnas nagon som inte trivs med att sitta i en grupp och prata.
Aven personalens ointresse lyftes fram som en utmaning.

Tema vid reflektionstraffar

Nar det giller reflektionstraffarnas teman visar enkitsvaren fran saval
reflektionsledare som chefer att det rader olika uppfattningar om hur
teman for reflektionstréaffar ska bestaimmas. Omkring halften av reflek-
tionsledarna foreslar sjalva vilket tema som ska tas upp, medan hélften
uppger att deltagarna i reflektionsgruppen bestammer tema. Det fore-
kommer ocksa att chefen foreslar ett tema.
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“Vi kommer prova nya sdtt med, som att ldta chefen
komma med forslag pa dmnen som [hen] ser finns behov
av att diskutera.”

“Ibland jag, ibland gruppen.”

Chefernas uppfattning ar att det oftare ar gruppen &an reflektionsledaren
som bestdmmer tema, endast en chef uttrycker att det &r hen som foreslar
tema. Cheferna beskriver arbetet pa foljande sétt:

“Varje manad har hemtjdnsten ett forbestdimt
vdrdegrundsord och ett tema, till exempel psykisk
ohdlsa.”

"Vi féljer ett arshjul och arbetar utifran personal och
teman. Vid behov har vi sdrskilda reflektionsmoten
kring till exempel ett drende.”

“Utifran deltagarnas énskemdl och behov!”

"Det férekommer aitt gruppen ger forslag till
ndstkommande traff.”

Halften av reflektionsledarna ar néjda med hur reflektionstraffarna ar
upplagda och nio reflektionsledare ar delvis ndjda. En reflektionsledare ar
inte alls n6jd. Den som inte var néjd kénde att hen maste fa mojlighet att
utga fran gruppens 6nskemal om vad som ska tas upp.

Nagra av de utmaningar som finns fér att bedriva reflektion pa arbetet
beskrivs som:

"Vi dr vdldigt beroende av att intresse finns for de
hégsta cheferna att halla reflektion pa arbetet vid liv.”

“Det dr latt att prioritera bort dessa moten ndr ekono-
min inte tillater, samt personalbrist, vilket dr vardag
for 0ss.”

"Det dr tiden, de som dr med i gruppen kan kdnna sig
stressade. Vi prévar oss fram vilket som dr bdist.”

“Ibland dar svart att fa tid.”

"Svdrt med rum att sitta i.”
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“Var chef har fokus men skulle giarna vilja att dessa
moten blev regelbundna.”

“Vi har inte borjat dn efter covid.”

“Vi har fatt ett dmne, demens, sprdk, att jobba med
bdde for- och nackdelar.”

“Jag kdnner att det maste finnas majlighet for mig som
reflektionsledare att utgd fran gruppen vad vi ska ta
upp pa métet.”

Reflektionsledarna namnde ocksé att det ar viktigt att deltagarna i reflek-
tionsgruppen kanner att de har tid for traffen, sa att den inte blir ett
stressmoment for dem.

Dialog mellan chef och reflektionsledare

Chefens roll vid reflektion kan se olika ut. Enkétsvaren visar att reflek-
tionstraffarna oftast genomfors utan chefens deltagande. Nio svarar att
chefen aldrig 4r med och sju chefer uppges inte ha deltagit &nnu, men

bedoms kunna gora det vid behov. Tva reflektionsledare uppger att chefen
deltar ibland.

Aven dialogen med chef hanteras olika. En reflektionsledare svarar nej pa
fragan om hen aterkopplar till chefen. Ovriga svarar att de antingen all-
tid, ibland, eller pa annat satt aterkopplar till chefen. Ockséa sjdlva ater-
kopplingen ser olika ut:

“Sdtter anteckningar i reflektionspdrm, dmnen vi ref-
lekterat kring.”

"I stora drag, eller sd blandar vi in [hen] om behovet
finns och deltagarna sjdlva vill det.”

"Ndr vi ses sd brukar jag sdga till om detta och om det
dr ndgot [hen] behéver veta framéver.”

”Ndr det finns behov.”
“Beror pd vad deltagarna vill framfora.”
“Informerar att vi haft.”

"APT brukar chefen fraga.”
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"Vi har ldmnat in skriftlig redogorelse efter varje
termin.”

Sju chefer uppger att de alltid far aterkoppling fran reflektionsledaren, en
far ibland och tva svarar att de inte far aterkoppling. Vad som aterkopplas
beskrivs inte, men en chef "far aterkoppling om d4mne, men inget specifikt”.

Under fokusgruppsintervjun beskrev reflektionsledarna att chefens stod
ar viktigt, och att det kan bli ett hinder om det inte fungerar. Det fram-
kom ocksa att reflektionsledare tycker att de far stod och feedback av sin
chef 1 sitt uppdrag.

Av enkétsvaren framgar att majoriteten, 15 reflektionsledare, dr néjda
med stodet fran sin chef 1 sitt uppdrag, men att stodet inte ar sjalvklart.
Tva reflektionsledare svarar att de delvis ar néjda och en &r inte n6jd med
stodet fran sin chef, hen kommenterar:

“Skulle vilja att chefen forstar vinsten i mitt arbete.”

Vad stodet fran chefen har bestatt i for de 6vriga framgar inte av enkéten,
men pa fragan om reflektionsledaren fatt nagon feedback fran sin chef,
svarar nédstan hilften (atta) av reflektionsledarna att de inte har fatt
feedback, medan resten svarar att de fatt det och beskriver att chefen da

1 huvudsak uppmuntrat reflektionsledaren 1 hens uppdrag.

“[Hen] tycker det dr jdttebra att vi gor detta.”
“[Hen] tycker vi gor ett bra jobb.”
“[Hen] pushar pad och stottar.”

Reflektionsledarna uttryckte 6nskemaél om att fa utvecklas i sin roll som
reflektionsledare genom att till exempel lira sig nya metoder som de kan
anvanda vid reflektionstraffarna. De lyfte betydelsen av att halla sin
kunskap levande.

Ekonomi och tid

Nar det galler forutséattningar for att arbeta med reflektion uttryckte
cheferna att ekonomin kan vara ett hinder och att en ekonomisk ersatt-
ning vid reflektion skulle mojliggora fler reflektionstillfallen med fler
reflektionsgrupper och tatare traffar. Cheferna ansag att reflektion ar ett
viktigt arbete for att personalen ska orka arbeta och kénna att de har
betydelse. En forutsattning som lyftes var att de som deltar i reflektion
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maste bli ersatta i1 arbetet med en vikarie, sa att det inte blir personal-
brist. Annars kan det i stéllet bli ett stressmoment for personalen. Saval
reflektionsledare som chefer beskrev att det kan vara svart att avsatta tid
for reflektion och att en planerad traff kan stdllas in om kollegor sjuk-
anmaéler sig samma dag.

Reflektionens mojligheter

I fokusgruppsintervjuerna diskuterade vi den mgjliga nyttan med reflek-
tion. Enligt cheferna for reflektionstraffarna med sig att deltagarna
utvecklas i sin profession 1 bemétande och personcentrerad omvardnad.
Men det framkommer dven att reflektionsledaren har ett ansvar som
stéller krav pa att kunna leda reflektion pa ett tillfredsstallande satt.

Andra aspekter som tas upp bland cheferna ar att reflektion kan bidra till
en battre sammanhallning bland personalen, leda till en tryggare och
gladare arbetsgrupp och att de arbetar mot samma mal, vilket paverkat
manga positivt. Cheferna anser dven att reflektionen stiarker dialogen

1 gruppen. Andra kommentarer fran deltagarna i fokusgruppsintervjuerna
ar att respekten har ¢kat, de har ett bra bemdétande 1 arbetsgruppen och
en del upplevs ha fatt en sorts harmoni och néjdhet. En chef siger till ex-
empel att "reflektionstréaffar ska vara roligt, hemtjanst 4&r manga ganger
tungt och att fa géra nagot som lattar upp &r viktigt”. I fokusgrupps-
intervjun med reflektionsledare diskuterade man att det som kommer
fram under en reflektionstraff ibland kan lyftas vidare, om gruppen enas
om det. Da kan det till exempel lyftas pa ett APT-mote. De menar att
dokumentation och aterkoppling dven ger chefen ett underlag infér vidare
planering av hur reflektionen kan utvecklas pa arbetsplatsen.

Reflektionsledarna beskriver under fokusgruppsintervjun att reflektions-
traffar ocksa innebér att deltagarna ger varandra tips och idéer som helst
ska vara konstruktiva och leda nagonstans. De beskriver att de kan disku-
tera och prova olika metoder vilket innebér att de starker varandra. Ref-
lektionsledarna menar att en annan vinst dr att de lar sig lyssna pa var-
andra, att de ser till helheten i1 gruppen: "Ibland kan det vara obekvama
personer med i1 gruppen, men under reflektionstraffar kan de lara kdnna
varandra”. En chef i fokusgruppen menar det vore "rena drommen” om
reflektion kunde bli en arbetsuppgift.

Reflektionsledarna uppgav under fokusgruppsintervjun att det ar vanligt
att deltagarna lyfter fragor som ror de dldre hemtjansttagarna.
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Reflektionsledarna anser att det ofta blir bra diskussioner och forslag som
kommer fram. Nagon beskriver att de sammanstéller olika asikter for att
sedan enas om hur de kan géra hos de enskilda dldre, i de fall da arbetet
ar svart. De diskuterar dven hur de kan strukturera sig pa ett battre sétt,
till exempel hur de ska bemota de dldre som ska in pa sjukhus. Reflek-
tionsledarna sjilva anser att reflektionen medfor en battre sammanhall-
ning och ett fordndrat och forbattrat arbetssétt.

En av reflektionsledarnas erfarenheter ar att om de pratar om de dldre, sa
for det med sig att de "arbetar pa ett mer likartat séatt, vilket skapar stor-
re trygghet for de aldre”.

Reflektionsledarna tror Aven att "prata om nagon eller nagot pa djupet
kan vicka tankar hos reflektionsdeltagarna som de kan tdnka pa nér de
gar hem till de aldre”.

Fragor att reflektera over vid inforande av reflektion pa
arbetsplatsen

e Vad ar malet med reflektion pa arbetsplatsen?

e Hur ska reflektionsledare och chef samarbeta for att utveckla
reflektion?

e Hur kan en rutin for reflektionsarbetet utarbetas?

¢ Vad ska rutinen omfatta? (Hur ofta? Vilka ska vara med? Hur stor
grupp? Lokal? Hur informera?)

e Hur kan man foresla reflektionsteman?
e Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan reflektionsledare och chef?

e Hur sdkerstélls att det finns tid fér genomférande, for- och
efterarbete?

e Hur sker uppf6ljning och uppvéardering av reflektionen?
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Bilaga 1
E-post till cheferna pa hemtjanstenheterna
Hej

Stiftelsen Aldrecentrum och &ldreférvaltningen ska under 2021 genomféra en kartlaggning
av reflektion pa de hemtjanstenheter och servicehus som 2018-2020 har utbildat reflek-
tionsledare genom Aldrecentrum. Sammanlagt har fyra utbildningar hallits, tre p& grund-
niva och en péa fordjupande niva (steg 2). Som en grund i kartldggningen och foér att fa en
helhetsbild av aktuellt l4dge bland deltagande enheter 4r vi tacksamma om du kan svara pa
nagra fragor nedan. Vi hoppas att du har mdjlighet att svara 4ven om du inte var chef nar
medarbetarna gick reflektionsledarutbildningen.

1. Under varen 2018 deltog féljande personer fran hemtjinsten egen regi i reflektionsledar-
utbildningen:

Namn
Arbetar de kvar i dag pa enheten?

2. Hur ser det ut med reflektionstréaffar pa din enhet? Vi har forstaelse for att pandemin har inneburit
férandringar i er planering.

Har ni reflektion idag? Ja/nej, annat svar:
Hade ni reflektionsméten innan Coronapandemin kom? Ja/nej, annat svar:

Bérjade ni med reflektion direkt efter att medarbetaren/medarbetarna blev klar med
utbildningen? Ja, nej, oregelbundet/oregelbundet:

Om ni inte har reflektion, har ni planer pa att komma i gang i ar? Ja, beskriv kort hur
planen ser ut. Nej, orsak?

Det gar bra att skriva eller markera dina svar direkt 1 anslutning till fragorna i mejlet och
skicka tillbaka det. Nar vi har fatt in svar fran alla enheter aterkommer vi for att stilla
férdjupande fragor till dig som chef. Vi vill ocksa gdrna ha kontakt med reflektionsledarna.
Beroende pa hur pandemiléget ser ut under sommarménaderna sa planerar vi in hur och
om det kan genomféras, antingen genom fysisk traff eller digitalt eller en annan lésning.

Hor gédrna av dig om nagot ar oklart! Vi ar tacksamma for svar senast fredag 30 april.

Vinligen ) )
Marie Birge Ronnerfilt, Stiftelsen Aldrecentrum & Tove Ahner, Aldreférvaltningen






Stockholms Bilaga 2
stad

Elektronisk enkat till cheferna pa hemtjanstenheter

Vissa svar har tagits bort for att det inte ska kunna gé att identifiera personen som svarat.

Reflektion i hemtjdnst, chefer

1. Vilken &r din befattning?

15
Namn Antal %
Enhetschef 11 91,7
Bitradande enhetschef 1 8,3 124 1
Annat, vad? 0 0
Total 12 100
94
6,
34
1
0
0 T
Enhetschef Bitradande Annat, vad?
enhetschef
2. Vilken verksamhet arbetar du inom?
15+
Namn Antal %
Hemtjdnst 11 91,7
124 11
Servicehus 1 8,3
Annat, vad? 0 0
Total 12 100 91
6
3,
1
0
0 T

Hemtjanst Servicehus Annat, vad



3. Hur sker den allménna informationen pa din enhet till alla medarbetare om reflektionstraffarna
(allmén information, vilka som far/kan delta, hur ofta, rutiner vid deltagande etcetera)?

Namn Antal % 10-
Pa APT 8 66,7

Pa andra méten 5 41,7

Vid forfragan 0 0

Ingen allméan information

har getts dn

P3 annat satt, beskriv 4 33,3
Total 17 141,7

0 0

0 0
Pa annat sitt, beskriv E ,§ é xE Sa E é
i Pl =3 = 4
Via veckobrev till all personal £ = £ cE £ ,&‘3 2
5 = [ =
Via sms E 2 2k g
Pa arbetskortet T
Arshijul
4. Hur ofta brukar ni ha reflektionstréaffar pa din enhet?
10+
Namn Antal %
Mer &n 2 ganger i manaden 2 16,7 8+
1-2 ganger i manaden 6 50 6
A A q 6
Nagra ganger per termin 2 16,7
Annat, beskriv 2 16,7 4l
Total 12 100
2 2 2
24
. 0+
Annat, beskriv = o= 5 C >
23 23 SE =
Just nu finns inga reflektionsledare hos oss s@ s ® 5 & 2
cnn(cv mn% o g
Demensgruppen har en gdng per manad QE QE g2 §
€T 0
-



5. Vilka &r involverade i planeringen av hur reflektionstréiffar ska genomforas pa din enhet (hur ofta,
hur lang tid, vilka ska delta etcetera)?

Namn Antal % 10

Endast reflektionsledaren/ledarna 1 8,3 8

Ansvar.lg chef och . 7 583 6

reflektionsledaren tillsammans 4

Reflektionsledaren och annan 2
. . 4 333

person tillsammans, beskriv 0

Pa annat satt, beskriv 2 16,7
Total 14 116,7

-
[
©

=}
c

w

ol
c
£
©
=4
o}
=
=
[}
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©
=4
Q£
[]
c
2
=
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=
o
e

Reflektionsledaren och annan person
tillsammans, beskriv

Pa annat sétt, beskriv

Samordnare

Ansvarig chef och reflektionsl...
Reflektionsledaren och annan

Schemaplanerare
Samordnare

Bitrddande enhetschef

P& annat satt, beskriv
Silviasystrar, demensteam
Enhetschef




6. Hur bestams det vad som ska tas upp under reflektionstraffarna? Du kan kryssa i mer an ett
svarsalternativ. Kommentera gérna ditt svar i fragan efter.

Namn Antal % 10-
Jag som chef foreslar amne 1 83
. " 8-
3 7
Feflektlonsledaren foreslar gruppen 5 417
amne N
Deltagarna i reflektionsgruppen 7 583 4
bestdmmer &mne tillsammans ’ 4
Pa annat satt 2 16,7 2
Total 15 125 2 1
04
% 2 o T g kS
c E s 2 Ea @
£ g8 55 ks
Kommentera garna ditt svar 8 z § 25 §
=] -5 o
Varje manad har hemtjansten ett forbestamt Ss % - e g &
vardegrundsord och ett tema ex psykisk ohalsa E %
Vi foljer ett arshjul och arbetar utifran personas -
och teman. Vi behov har vi sarskilda
reflektionsmoten kring till exempel ett drende.
Utifran deltagarnas 6nskemal och behov!
Det forekommer att gruppen ger forslag till
nastkommande traff
7. Efterfragar medarbetarna att fa delta i reflektionstraffar?
10+
Namn Antal %
Ja 7 58,3
Nej 2 16,7 81 ]
Delvis 3 25
Vet ej 0 0 64
Total 12 100
4
3
2
24
0
04

Ja Nej Delvis Vet ej



8. Far du aterkoppling fran reflektionsledaren efter varje reflektionstraff?

Namn Antal % 10-
Ja, alltid 7 58,3
Ibland, beskriv 1 8,3 8l
Nej 2 16,7 7
Annat, beskriv 2 16,7
Total 12 100 &
4
Annat, beskriv
Generellt om d@mnen, inte specifikt 5] 2 2
Vi har ingen reflektionsledare just nu 1
Ibland, beskriv
04

Vi utvarderar I6pande hur reflektionen fungerar. Ja, alltid Ibland, Nej Annat,
Bade personal och reflektionsledare berattar beskriv beskriv
hur de tycker att det fungerar. Vi utvecklar

metoden och reflektionsledarna far stod i hur

de kan styra reflektionen sa att den blir givande

for de som narvarar

9. Har satsningen pa att utbilda reflektionsledare varit tillracklig pa enheten géllande nedanstaende?
Du kan kommentera ditt svar i fragan efter.

Antal reflektionsledare pa enheten?

10
Namn Antal %

Ja 10 83,3 84
Nej 2 16,7

Vet ej 0 0 6.
Total 12 100

4

2
2,
0
O,

Ja Nej Vet gj



Kunskap och férutsattningar hos reflektionsledaren?

10~
Namn Antal %
Ja 10 83,3 81
Nej 2 16,7
Vet ej 0 0 6
Total 12 100
4
2
24
0
0 T
Ja Nej Vet ej

Kommentera garna ditt svar i ovanstaende fraga

Den [manad x] delade sig [stadsdel x] hemtjanst i tva enheter. Darfor behover vi ha en till reflektionsledare
Vi hade tva reflektionsledare men en har slutat och den andra reflektionsledaren jobbar bara 50 procent

Vi utbildar reflektionsledare via Silviahemmet. Vi har utvarderat reflektionen och landat i att reflektionsledarens
forkunskaper ar avgorande. Utbildningen som Silviahemmet erbjuder &r inte tillrackligt for vissa personer. Det ar
darfor svart att hitta reflektionsledare som verkligen passar for uppdraget

En av dem har slutat och den andra ér sjukskriven
Eventuellt behover en till
Vi har en reflektionsledare i varje arbetsgrupp

Ledarna har goda kunskaper och engagerade i uppdraget

10. Vilka hinder finns for att kunna genomfora reflektionstraffar pa din enhet? Beskriv med egna ord.

Méjligen ointresse hos medarbetarna

Personalbortfall (sjukdom). Brist pa reflektionsledare som klarar av att halla i reflektion pa ett tillfredsstéllande
satt.

Ekonomi

Svarighet att planera in personal. Inga ekonomiska forutsattningar
Akut personalbrist pa grund av sjukdom sa vi far stalla in/skjuta upp
Ekonomin

Avvikelsen noterades pa grund av pandemin

Nu har det varit pandemi som gjort det svart att traffas

Vi har inga hinder att genomféra traffarna




11. Anser du att reflektionstraffarna pa din enhet dr meningsfulla fér reflektionsdeltagarna och
darmed for enheten i stort?

Namn Antal % 104
Ja 10 83,3
Nej 0 0 s
Annat, beskriv 2 16,7
Total 12 100
[
4
Annat, beskriv
Vi arbetar for att fa reflektionstraffarna att 2
kannas meningsfulla for alla. Vi férséker pa olika 2
satt och jag som chef stottar reflektionsledarna
mycket. Det ar inte meningsfullt for alla nu, men 0
det kommer det att bli! 0
Ja Nej Annat,
Nar vi har teman och nér vi har sarskilda beskriv
reflektioner vid behov
12. Bedémer du att reflektionsdeltagarna uppskattar att fa delta i reflektionstraffar?
15~
Namn Antal %
Ja 11 91,7
Nej 0 0 121 11
Annat, beskriv 1 8,3
Total 12 100 9
64
Annat, beskriv
De som &r intresserade uppskattar
3,
1
0
04
Ja Nej Annat,

beskriv



13. Har du haft nagon form av avstimning med din/dina reflektionsledare nar det géller deras
uppdrag?

Namn Antal % 10-

Ja, hur? 8 66,7

Nej, varfor inte 4 33,3 N
Total 12 100

Ja, hur? *1

Stotta sina kollegor och att reflektera 6ver olika
arbetssituationer. 4

Vi pratar om det I6pande. De bokar tid med mig
om de behéver prata om nagot de upplever som
svart eller om deltagarna lamnat synpunkter 2+

Reflektionsledarna har aterrapporterat

Lopande

Genom moten Ja, hur? Nej, varfér inte
Kontinuerligt avstamningsmoéte.

Nej, varfor inte

Just nu har vi inga reflektionsledare

Reflektionsledare varit sjuk

Vi har inga reflektionsledare

14. Deltar du som chef nagon gang i reflektionstraffar?

5_
Namn Antal %

4
Ja 4 333
Nej 5 41,7
Inte dnnu men deltar garna vid 31

3 25

behov

Total 12 100 2

Ja Nej Inte &nnu men
deltar
gérna vid...



15. Ser du nagra vinster med reflektionen? Utveckla garna ditt svar

Namn Antal %
Ja, beskriv 12 100
Nej, beskriv 0 0
Annat, beskriv 0 0

Total 12 100
Ja, beskriv

Genom att reflektera 6ver olika vardagshan-
delser kan gruppen lara av det. Pa sa satt har de
mojlighet att paverka och utveckla
verksamheten

Tid for reflektion for medarbetare

Massor, det ger personalen tillfalle att 6va pa
reflektion. Vilket de behéver for att kunna géra
ett bra arbete i varden. De far aven tillfille att
bearbeta handelser som har varit svara ar
arbetet

Om nagot intraffar hemma hos kund som ar
svart for personalen att hantera sa ar det ett
satt att kunna bearbeta svara situationer

Ja, vi blir battre pa bemo6tande och pa
personcentrerad omvardnad

Egna ref vid svara fall

Gruppen far utrymme att lyfta fragor som de
tycker ar viktiga att diskutera

15+

124

12

0 0
Ja, beskriv Nej, beskriv Annat,
beskriv

16. Vill du ytterligare kommentera nagot som inte har kommit fram?

Tycker att det ar en bra satsning for med-
arbetarna som ocksa ger kvalitet till brukarna







Bilaga 3

Inbjudan till fokusgrupp med chefer den 3 september 2021

Dag 3 september 2021

Tid 13.30-14.30

Plats Digitalt via Skype

Fokusgrupp En fokusgrupp &r en form av gruppintervju déar deltagarna har ett

gemensamt givet tema att diskutera. Metoden anvéands som ett
kartlaggningsverktyg och det ar gruppens diskussioner, svar och
bedémningar som &r viktiga.

Tema Reflektion 1 hemtjansten

Frageomraden Frageomrade 1 — Reflektionens betydelse inom din verksamhet

Frageomrade 2 — Reflektionens betydelse for din personal

Frageomrade 3 — Framtidsperspektiv

TACK for din medverkan ©!

Tove Ahner & Marie Birge Ronnerfalt






Bilaga 4

Elektronisk enkat till reflektionsledare

Vissa svar har tagits bort for att det inte ska kunna gé att identifiera personen som svarat.

Reflektion i hemtjanst, reflektionsledare

1. Vilken ar din yrkesprofession?

Namn Antal %
Underskoterska 10 52,6
Vardbitrade 2 10,5
Planerare 6 31,6
Samordnare 1 5,3
Annat, vad? 0 0
Total 19 100

Underskoterska
Vardbitrdade
Planerare
Samordnare
Annat, vad?

2. | vilken stadsdel arbetar du?
Borttaget svar

3. Vilken verksamhet arbetar du inom?
Borttaget svar



4. Hur manga ar inom yrket har du arbetat totalt (oavsett arbetsgivare)?

20+
Namn Antal %
1-2 0 0 164
3-5 0 0
6-9 1 5,3
124
10 ar och langre 18 94,7
Total 19 100
8-
4
1
0 0
0 T T
1-2 3-5 6-9 10 &r och
langre
5. Hur blev du utsedd till att ga reflektionsledarutbildningen?
20+
Namn Antal %
Jag anmalde mitt intresse 2 10,5 161
Min chef fragade mig 17 89,5
Annat, beskriv 0 0 12
Total 19 100
8
Svarsfrekvens
100 % (19/19) 44 ]
0
0 !
Jag anmalde Min chef Annat,

mitt intresse  fragade mig beskriv



6. Har du haft reflektionstraffar under de senaste tva aren? (Om du svarar Nej kommer du att fa svara
pa ytterligare en fraga och sedan avslutas enkaten)

Namn Antal %

Ja 18 94,7

Nej 1 5,3
Total 19 100

20+

16

124

Nej

7. Tycker du att antalet reflektionsledare ar tillrackligt pa din arbetsplats?

Namn Antal %
Ja 9 50
Nej 8 44,4
Kommentera garna ditt svar 6 33,3

Total 23 127,8

Kommentera garna ditt svar

Blir for stressigt, sa vi har anmalt en till hosten
som ska hjalpa till med detta

Vi dr sa manga personal
Vi ska fa mera

Vi har inte kommit i gdng ordentligt med
reflektion och kan darfér inte svara

Gruppen ar stor men vi ska fa flera
reflektionsledare

Kan behovas en till efter [namn] annars blir det
for stora grupper

10+

Ja Nej Kommentera
garna
ditt svar



8. Hur sker den allménna informationen pa din enhet om reflektionstraffarna (allmén information,
vilka som far/kan delta, hur ofta, rutiner vid deltagande etcetera)?

Namn Antal % 10+
Pa APT 6 33,3

P& andra méten 3 16,7 8+
Vid forfragan 8 44,4 5

Ingen allméan information

har getts &n ! >6 4
P3a annat satt, beskriv 4 22,2
Total 22 122,2 2
0

P& annat sitt, beskriv

Pa APT

Vi reflektionsledare skriver inbjudan till en grupp
om max atta deltagare som vi satt ihop. Vi ser till
att alla kommer att fa delta. Ny period = nya
deltagare.

Vid férfragan

Ingen allman

information
har g

P& annat

satt, beskriv

Pa andra méten

Informationstavla
Skriftligt
APT och jag meddelar de som ska vara med

9. Finns rutiner for hur ditt arbete med reflektion ska genomféras pa din enhet?

Namn Antal % 15.
Ja 13 72,2 13
Nej 3 16,7 12
Kommentera garna ditt svar 4 22,2
Total 20 1111 9

[
Kommentera garna ditt svar 4
Vi har arbetat fram rutiner som vi féljer men vi 3 3
reflektionsledare behdver absolut fortsatta ses |
och ge varandra tips idéer samt energi att orka
fortsatta 0
Innan pandemi Ja Nej Komrpentera

garna

lite svart med pandemin ditt svar

Ja, men for covid vi har inte bérjat an




10. Hur ofta brukar du ha reflektionstraffar pa din enhet?

Namn Antal % 104
Mer dn 2 ganger i manaden 3 16,7
1-2 ganger i manaden 7 38,9 81
Nagra ganger per termin 3 16,7 6
Annat, beskriv 5 27,8
Total 18 100 4 s
24
Annat, beskriv
Varannan vecka vid cirka sju tillfallen med 0- N N s
85 85 & .E 2z
samma grupp 23 2z 2E %
g g Y= g2 g
Borttaget svar ~ g o~ g © 5 Z
s . e c.— - = o 2 [}
En géng i manaden g < é
=

Har inte funnits utrymme/mojlighet till det
pa lange

Varannan vecka

11. Far du tid for for- och efterarbete i samband med reflektionstraffar?

Namn Antal %
Ja, tid for bade for- och efterarbete 9 50
Enbart tid for forarbete 5 27,8
Enbart tid for efterarbete 1 56
Nej, varken tid for for- eller 1 56
efterarbete !
Annat, beskriv 2 111
Total 18 100

Annat, beskriv

Enbart tid
for forarbete

Eftersom jag ar planerare sa styr jag mycket sjalv
och kan lagga in nar jag behdver

Ja, tid foér bade
for- och efte
Enbart tid for
efterarbete
Nej, varken tid
for for- eller...
Annat, beskriv

Har inte diskuterat det &nnu med chefen




12. Vilka &r det som planerar hur reflektionstraffarna ska genomforas pa din enhet (hur ofta, hur lang
tid, vilka ska delta etcetera)?

Namn Antal % 104 9
Endast du som reflektionsledare 9 50 8 8
Ansvarig chef och du tillsammans 8 44,4
Du som reflektionsledare och &1
annan/andra personer tillsammans, 2 11,1 4
beskriv 2
o s . 24
Pa annat satt, beskriv 0 0 0
Total 19 105,6 0+
E2 5 é 2 Z
® @
° 8 5 £ 85 F:
e 55 g 2
= g =
Du som reflektionsledare och annan/andra § 2 g = £ ©
personer tillsammans, beskriv 0 g 7 3 < g
o o c
Vi planerar tid fér reflektion beroende p& < £ -
deltagarna samt basta mojliga tid att lagga § &

moten tillsammans med planerarna

Tva av mina andra kollegor

13. Hur bestams det vad som ska tas upp under reflektionstraffarna? Du kan kryssa i mer an ett
svarsalternativ.

Namn Antal % 15.
Din chef féreslar tema 4 22,2 12 1
Du som reflektionsledare foreslar
11 61,1 9
gruppen tema 94
Deltagarna i reflektionsgruppen 9 50 64
bestammer tema tillsammans 1
° s . 34 2
Pa annat satt, beskriv 2 111
Total 26 1444 0+
o o i Z
5 g4 €2 3
. o5 oo ]
. - - < 2= g2 <
Pa annat sitt, beskriv 2 5 32 £
N 5 h= Os »
Vi kommer prova nya satt med som att lata "-.é % 2 §
o [}
chefen komma med férslag pd amnen som k= c 5 g
[hen] ser finns behov av att diskutera 5 3 g
=l
[m]

Ibland jag, ibland gruppen




14. Ar du n6jd med hur reflektionstriffarna ar upplagda pa din arbetsplats?

10~
9 9
Namn Antal %
Ja 9 50 8-
Nej, beskriv 1 5,6
Delvis, beskriv 9 50 6
Total 19 105,6
4
2,
1
04
Ja Nej, beskriv Delvis,
beskriv

Delvis, beskriv

Vi ar véldigt beroende av att intresset finns for de hogsta cheferna att halla reflektion pa arbetet vid liv. Det ar
latt att prioritera bort dessa moten nar ekonomin inte tillater samt personalbrist vilket ar vardag for oss

Det ar tiden, de som dr med i gruppen kan kanna sig stressade. vi provar oss fram vilket som ar bast
Ibland &r svart att fa tid

Ibland det &r svart

Svart med rum att sitta i

Var chef har fokus men skulle garna vilja att dessa moten blev regelbundna

Det behovs mer tid

Vi har inte borjat an efter covid

Vi har fatt ett amne, demens, sprak, att jobba med bade for och nackdelar

Nej, beskriv

Jag kdnner att det maste finnas majlighet for mig som reflektionsledare att utga fran gruppen vad vi ska ta upp
pa motet




15. Efterfragar dina kollegor att fa delta i reflektionstraffarna?

Namn Antal %
Ja 7 38,9
Nej 1 5,6
Delvis 8 44,4
Vet ej 2 11,1
Total 18 100

10+

16. Aterkopplar du pa nagot sitt till din chef efter reflektionstriffar?

Namn Antal %
Ja, alltid 6 33,3
Ibland, beskriv 9 50
Nej 1 5,6
Annat, beskriv 2 11,1
Total 18 100

Ibland, beskriv

Satter anteckningar i reflektionsparm amnen vi

reflekterat kring

| stora drag eller sa blandar viin [hen] om
behovet finns och deltagarna sjalva vill det

Nar vi ses sa brukar jag saga till om detta och
om det ar nagot [hen] behover veta framover

Nar det finns behov

Beror pa vad deltagarna vill framfora

Om det behover

Informerar att vi haft

Annat, beskriv

APT brukar chef fraga

Vi har lamnat in skriftlig redogorelse efter

varje termin

10+

Ja, alltid

Ibland,
beskriv

Delvis

Nej

Vet gj

Annat,
beskriv



17. Far du det stod du behéver av din chef i ditt uppdrag?

Namn Antal %
Ja 15 83,3
Nej, beskriv 1 5,6
Delvis, beskriv 2 11,1
Total 18 100

Delvis, beskriv

Ja men framfor allt [for att hens] chef vill att det
ska fortsatta

Vet att intresse finns men har inte haft traffar
pa grund av pandemin med mera

Nej, beskriv

Borttaget svar

18. Ar du som reflektionsledare n6jd med de férutsittningar du far fran din chef?

Namn Antal %
Ja 15 83,3
Nej, beskriv vad du saknar 1 5,6

N

Delvis, beskriv 11,1

Total 18 100

Nej, beskriv vad du saknar

Skulle vilja att chefen forstar vinsten
i mitt arbete

15+

124

15+

124

Ja

Nej, beskriv

Nej, beskriv
vad du
saknar

Delvis,
beskriv

Delvis,
beskriv



19. Ser du nagra hinder for att kunna genomfora reflektionstréaffar pa ett bra sitt pa din enhet? Beskriv
med egna ord.

Just nu senaste aret pa grund av corona, annars fungerar det bra
Personalbrist

Det beror alltid pa sjukdom bland personal. dr det manga sjuka sa drar vi in métena och tar det en annan dag,
sa det kan vara svart att fa till en annan dag ibland

Finns ingen tid till att ha dom

Nej

Nej

Nej, det ser jag inte om. Jag far lagga upp motet pa mitt satt och genomféra det pa det satt jag fatt lara mig
Nej

Bara tider

Nej

Det behovs tid

Nej, det fungerar bra

Just nu svart tror att det skulle bli for stora grupper eller for séllan

20. Har du fatt nagon feedback av din chef i ditt uppdrag som reflektionsledare?

Namn Antal % 104
Ja, pa vilket satt? 10 55,6
Nej, kommentera garna 8 44,4 sl

Total 18 100

6

Ja, pa vilket satt?
[Hen] tycker det &r jattebra att vi gor detta N
[Hen] tycker vi gor ett bra jobb
[Hen] pushar pa och stottar
Genom samtal 2
Uppmuntrar
Tycker det ar jatteviktigt 04

Ja, pa vilket s&tt?  Nej, kommentera

Uppmuntrar oss garna

Nej, kommentera gérna

| pandemin vi har fatt bara en gang sa jag kan
inte svara den fraga

Vi har annu ej kommit i gang regelbundet

Har inte haft reflektion under nuvarande chef




21. Beskriv vilka vinster, det vill siga nytta, du ser att reflektionen fér med sig pa din enhet. Beskriv
med egna ord.

Personal mar battre

En starkare teamkansla. Lattnad att fa prata om det som kanns svart. Ibland har det lett till att chefen tar ett
problem pa storre allvar och faktiskt ser till att géra ndgot at saken samt stétta berord personal. Gladare
medarbetare

Att kollegorna far en lugn stund att prata av sig, far nagot annat att tanka pa. Att vi arbetar mot samma mal
for kunderna

Det har paverkat manga positivt, dom tycker det ar bra nar man far tid att ta upp olika saker
Battre sammanhallning mellan personalen
Ofta hor jag fran mina kollegor att prata efter reflektion att det kanns jattebra efter vi har haft reflektion

Att personalen far lyfta upp sina problem och tankar samtidigt kunna sjalva komma fram till en 16sning pa ett
problem som leder till en tryggare och gladare arbetsgrupp

Mycket respekt och bra bemétande

Personalen kdnner sig igen debatt och delar erfarenhet

Nya rutiner battre samanhallning

En sorts harmoni och nojdhet

For mig innebér reflektion utveckling for teamet

Personalen borjade prata olika handelsen angaende dagliga arbetet

Tror att de som ville vara med tyckte att det gav insikter om dem sjalva och olika arbetssatt

22. Bedomer du att reflektionsdeltagarna uppskattar att fa delta i reflektionstréffarna?

154 14
Namn Antal %
Ja 14 77,8 124
Nej 0 0
Vet inte 3 16,7 9
Annat, beskriv 2 11,1
Total 19 105,6
6,
Annat, beskriv 3 3
1 2
Alla skulle vara med, vilket var lite negativt, men
nagra uppskattade det nar de vl deltog 0
04
Ja Nej Vet inte Annat,

beskriv



23. Deltar din chef nagon gang i reflektionstraffar?

10+
Namn Antal %
Ja 2 11,1 &
Nej 9 50
- 6.
In"te annu men kan 7 38,9
gora det vid behov
Total 18 100 4
2,
0,

Ja Nej Inte &nnu
men kan
gora det

vid...

24. Skriv giarna dina idéer och forslag pa hur framtida reflektionsarbete kan se ut pa din arbetsplats.
Alla idéer ar vilkomna!

Att komma i gang igen efter pandemin nu till hésten, att vi kér en gang per manad

Kanske prata mer om var arbetsmilj6 och tillsammans komma pa hur vi kan forbattra den. Klargora vad vi kan
krava samt vad vi sjalva kan gora for att hjalpa varandra att ma sa bra som mojligt. Jag tanker att vi kanske borde
ta upp svara arenden for att hjalpa varandra att hitta redskap for hur vi bast kan beméta dessa. Etiska
dilemman, var gar gransen for vart uppdrag, vem bor vi kontakta och sa vidare. Hur bor vi som kollegor hantera
nar en kund pratar pa ett nedsattande satt om andra kollegor pa grund av ursprung hudfarg eller sexuell
laggning. Osv osv

Borttaget svar

Eftersom vi blir tva stycken nu, s kommer det bli lattare och inte sa stressigt. Vi kan bolla idéer med varandra
och stotta varandra. Vi tanker att man kan ga ut och ga i grupp och prata under tiden, lite avstressande sa dar.
Sa vi hoppas att det ska ta fart och bli bra under hosten

Att det gors som nu, det har fungerat bra
Jag har lite idéer men jag kommer och fraga gruppen ocksa vad de tycker

Att fa tid for varje arbetsgrupp att fa vara med pa ett reflektionsméte en gang per manad. Moten utan stress
och att de prioriteras. Att chefen ser férdelen med att vi har reflektionsmoten

Det litet svart att sdga just nu pa grund av corona for att jag vet inte hur kommer och bli med métena
Jag vill garna fa mera tid att reflektera med olika teman varje termin att utveckla var arbetsplats

Jag vill ha reflektion schemalagt pa varannan vecka pa min arbetsplats

Aterkoppling med andra reflektionsledare for idéer

Min vision ar att reflektionsmoéten ska leda till positiva egenskaper for gruppen, utveckla och sprida lardomar
for bade personal och brukare

Det skulle bra flera reflektionsledare och dela med sma grupper

Skulle garna prova att ha reflektion utan férutbestamt amne




Stockholms Bilaga 5
stad

Inbjudan till fokusgrupp med reflektionsledare den 4 oktober 2021

Dag 4 oktober 2021

Tid 15.00-16.00

Plats Digitalt via Skype

Fokusgrupp En fokusgrupp ar en form av gruppintervju déar deltagarna har ett

gemensamt givet tema att diskutera. Metoden anvinds som ett
kartlaggningsverktyg och det ar gruppens diskussioner, svar och
bedémningar som ar viktiga.

Tema Reflektion 1 hemtjansten

Frageomraden Frageomrade 1 — Reflektionens betydelse inom din verksamhet

Frageomrade 2 — Reflektionens betydelse for personalen

Frageomrade 3 — Framtidsperspektiv

TACK for din medverkan ©!

Tove Ahner & Marie Birge Ronnerfalt









Reflektion handlar om att ge uttryck for erfarenheter och déarige-
nom fa mojlighet att komma till insikt. Inom aldreomsorgen kan
reflektion vara ett satt for personal att prata om situationer och
dilemman som uppstér i arbetet. Sedan 2018 har Stiftelsen Aldre-
centrum haft uppdraget fran aldreférvaltningen i Stockholms stad
att halla grundutbildningar for reflektionsledare.

Denna kartlaggning omfattar 14 enheter med 32 reflektionsledare
som utbildades under aren 2018-2020. Majoriteten av enheterna
hade infért och bedrev reflektionsarbete under 2018 och 2019,
innan coronapandemin brét ut. Under varen 2021 hade atta av de
14 verksamheterna reflektion.

Reflektionsledarna lyfter en rad viktiga forutsattningar nar man
infor reflektion pa en arbetsplats, exempelvis stod fran chefen, tim-
vikariers mojlighet att delta 1 reflektionstraffar, avsatt tid for
planering och efterarbete, och mgjlighet att utvecklas som reflek-
tionsledare. Cheferna ser ekonomi och tid som ett par av utmaning-
arna med reflektionstraffar.

Enligt cheferna kan en majlig vinst av reflektionstraffar vara att
deltagarna utvecklas i sitt yrkesutovande exempelvis nar det géller
bemoétande och personcentrerad omvardnad. Reflektionsledarna
menade att deltagarna fatt en starkare teamkénsla och deras upp-
levelse ar att arbetsgruppen blivit tryggare och gladare.

N
D
y

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum ér ett forsknings- och utvecklingscentrum.

Vx1: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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