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FORORD

Socialtjadnsten har en skyldighet att arbeta mot vald och med ny och
tydligare inriktning mot att férebygga vald skirps kraven pa att social-
tjansten ocksa har mojlighet att uppticka utsatthet for vald. Ett satt ar
att rutinmassigt stalla fragor om valdsutsatthet vid till exempel bistands-
bedémning. For att kunna tala om detta kdnsliga 4mne behdvs goda
forutsattningar i form av valida och reliabla instrument fér screening,
och goda forutsattningar for implementering.

I Stockholms stad har flera stadsdelar under 2021 testat att anvanda
instrumentet REAGERA-S i samband med bistandsbedémning. Stiftelsen
Stockholms léns Aldrecentrum fick i uppdrag att folja detta arbete och
redovisar har hur bistandshandlaggare upplevt anviandningen av instru-
mentet. Genom intervjuer och den enkét som dldreforvaltningen i samrad
med Stiftelsen Aldrecentrum tagit fram, framgar att REAGERA-S har
potential att fungera som ett screeninginstrument, men kan behéva
utvecklas for att battre anpassas till bistandshandldggningens processer.

Rapporten beror dven dilemmat med att vara féljsam till en metod och
samtidigt kunna goéra anpassningar utifran den kontext som metoden ska
anvindas 1. Inledningsvis inbjods darfor de ingdende arbetsgrupperna att
delta 1 forskningsprojektet Hur gor evidens nytta for brukare? Balans
mellan féljsamhet och anpassningar, som Stiftelsen Aldrecentrum bedri-
ver 1 samarbete med Karolinska institutet och FOU nu. En rad anpassnin-
gar har gjorts nir REAGERA-S har testats i stadsdelarna och i rapporten
diskuteras déarfor &ven vad som ar viktigt att tdnka pa vid implemen-
tering av en ny metod.

Vi pa Stiftelsen Aldrecentrum vill rikta ett stort tack till alla er som 14tit
oss lyssna in ert viktiga arbete med att upptéicka vald i nira relationer.
Det har varit givande att folja ert test av REAGERA-S och vi hoppas att
de samlade rosterna som denna rapport aterger kan inspirera till fortsatt
utvecklingsarbete for att upptéacka vald i nira relationer.

Stockholm, augusti 2022
Asa Hedberg Rundgren

Direktdr, Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Aldreférvaltningen i Stockholms stad initierade ett test av instrumentet
REAGERA-S i dldreomsorgens bestéllarenheter, for att upptéacka vald

1 néra relation bland dldre personer som soker insatser hos dldreomsorg-
en. REAGERA-S ar ett screeningverktyg bestdende av tio fragor som har
utvecklats av forskare vid Linképings universitet for att forbéattra identi-
fiering av och hjalp till 4ldre personer som é&r eller har varit utsatta for
olika typer av vald. Samtliga bestéllarenheter 1 Stockholms stad tillfraga-
des om att vara med och testa instrumentet, varav sju valde att med-
verka. Darefter planerade och genomforde bestillarenheterna testet 1 sina
respektive verksamheter.

Testet foljdes genom intervjuer och med en for testet utarbetad digital
enkat, som fylldes i1 av bistandshandlaggare vid medverkande bestéllar-
enheter. Sammanlagt 18 intervjuer genomférdes med nio bistandshand-
laggare vid tre tillfallen under testperioden. Under testperioden anvandes
REAGERA-S i 65 procent av de arliga uppfoljningar av bistandsbeslut
som registrerades.

Generellt beskrev bistandshandlaggarna att REAGERA-S fungerade

over lag val 1 praktiken. Under testperioden upplevde de att de blivit mer
bekvama att stélla fragor om valdsutsatthet. P4 grund av den pagiende
covid19-pandemin anvandes REAGERA-S i 66 procent av fallen som ett
underlag for intervju, ofta per telefon. Néast mest vanligt forekommande
arbetsséitt var att stélla fragorna vid ett personligt moéte (25 %), och minst
forekommande var att den enskilde laste fragorna och fyllde 1 pa egen hand
(9 %). De tre framsta orsakerna till att man inte anvint REAGERA-S

1 mé6tet med de aldre var 1) att den enskilde inte ville svara, 2) att den
enskilde inte var ensam och 3) att den enskilde hade demens/kognitiv svikt.

En majoritet av de intervjuade bistandshandlidggarna ansag att instru-
mentet skulle vinna pa att ha farre fragor. Detta kan delvis forklaras av att
det till storsta del anvandes som intervjuunderlag under testet. De flesta av
de dldre personer som bistdndshandldggarna tillfradgade ansig att fragorna
var relevanta och viktiga. Aldreférvaltningens stéd och chefers roll fram-
holls vara viktig for planering och uppféljning av ett test som detta.

Sammanfattningsvis visar resultaten i denna rapport att REAGERA-S
har potential att stodja bistandshandlaggare i det dagliga arbetet for att
upptécka vald 1 nira relationer inom myndighetsutévning av dldreomsorg.




BAKGRUND

Vald 1 nara relationer forekommer i alla former av nira relationer och ar
sa utbrett att det rdknas som ett folkhélsoproblem. Dock talas det relativt
sallan om vald mot dldre personer.

2016 inforde regeringen en nationell strategi for att forebygga och be-
kampa méns vald mot kvinnor under aren 2017-2026 (Skr. 2016/17:10

s. 109-155). Strategin handlar bland annat om att socialtjdnsten ska
arbeta mer forebyggande gentemot forévare och ge starkt stod till barn
som lever 1 hem dér det forekommer vald. Strategin saknar emellertid ett
viktigt perspektiv — dldre valdsutsatta (Bjorkman 2021).

Socialstyrelsens definition av vald och utsatthet i nara
relationer

Vald i nara relationer &ar ofta ett monster av handlingar som kan vara allt
ifran subtila handlingar till grova brott. Mer konkret ar det allt ifran att
bli forlojligad till att utsattas for valdtakt eller allvarliga hot. Det ror sig
ofta om kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald (Socialsty-
relsen 2019).

Fysiskt vald kan handla om att bli knuffad, fasthallen, dragen 1 haret,
slagen eller sparkad. Sexuellt vald kan vara valdtiakt eller andra patving-
ade sexuella handlingar, alternativt sexuella handlingar som den utsatte
inte vagar sidga nej till. Psykiskt vald kan vara direkta eller indirekta hot
eller forlsjligande. Aven vald eller hot om vald mot husdjur kan rdknas till
den psykiska utsattheten. Social utsatthet kan vara frihetsinskrankning-
ar som isolering, genom att bli hindrad fran att traffa slakt och vanner
eller att delta 1 sociala aktiviteter. Materiell eller ekonomisk utsatthet kan
vara att personliga tillhorigheter slas sonder eller forstors avsiktligt. Det
kan dven innebéra att en part 1 en nira relation formas skriva under pap-
per som far negativa konsekvenser for densamme. Médnniskor som ar
beroende av andra personer for vard och omsorg 1 vardagen kan dven ut-
sattas for vanvard eller forsummelse, exempelvis genom otillracklig kost
eller undanhallande av medicin (Socialstyrelsen 2019).

Aldres situation

Vald mot en dldre person kan ge upphov till sarskilt allvarliga reaktioner,
problem och behov. Bade de fysiska och psykiska skadorna blir oftast
storre och tar langre tid att ldka, och redan existerande sjukdomar kan
forvarras. Att bli eller vara utsatt for vald innebér ett stort lidande fér den
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enskilde personen. Aldre personer har ofta begrinsade sociala nétverk och
det finns fa, eller kanske ingen, att tala med om det man blivit utsatt for.
Ofta kanner personen bade skam och skuld, och dven radsla for vad som
ska hidnda om valdet avslgjas. Sjdlvkéanslan, liksom tilliten till andra mén-
niskor och myndigheter, kan ocksa ofta bli svart skadad.

Vald mot aldre sker inte bara i privata hem av en partner, vuxna barn
eller annan nérstaende, utan dven av personal inom vard och omsorg. Det
kan handla om psykiskt eller sexuellt vald, harda tag eller forsummelse,
exempelvis att bli inlast pa rummet eller inte fa tillgang till sina glaségon
(Bjorkman 2021).

Forekomsten av 6vergrepp mot dldre under en ettarsperiod har under-
sokts 1 en systematisk 6versikt déar forfattarna sammanstallt data fran

52 studier gjorda i 28 olika ldnder. I studien presenteras att 15,7 procent
av de aldre hade utsatts for vald av nagot slag under det gangna aret (Yon
m fl 2017). Férekomsten varierade mellan olika vérldsdelar och lander,
men det europeiska genomsnittet lag néra det globala, med 15,4 procent.

Kanslig fraga

Personal inom hemsjukvard, primirvard, hemtjanst, dagverksamhet och
sarskilt boende, samt dldreomsorgens handlédggare och enhetschefer, ut-
gor en nyckelgrupp nar det géller att uppticka och identifiera vald, bade
inom familjen och i varden och omsorgen (Socialdepartementet 2014). Det
kan dock vara svart att stélla fragor om vald och valdsutsatthet. Manga
kan kéanna osdkerhet 6ver vilka ord och fragor man ska vilja, och oro 6ver
att krdnka den aldres integritet — sarskilt om valdet bestar av vanvard
och da den dldre ar i beroendesituation i férhallande till vardpersonal
eller anhoriga. Ofta underlattar det att tydligt formulera varfor fragor om
vald stalls: Att vald och utsatthet kan drabba alla, det handlar om om-
tanke och ett strukturerat arbetssatt for att forebygga lidande och ge stod
och hjalp vid behov (Norén 2021).

Det finns studier som tyder pa att det finns risk for att socialtjanstens
bedémningar av problem och behov kan paverkas av stereotypa forestall-
ningar, exempelvis kring alder, kon och etnicitet, ndr bedomningen sker
helt utan ndgon standardiserad metod (Norén 2021).

Socialtjdnstens lokala rutiner paverkar ocksa om fragor om vald och ut-
satthet stélls rutinméssigt till alla klienter eller om fragor stélls endast
vid misstanke om vald. Misstanke om vald behéver da grunda sig pa




uppgifter som ldmnas spontant av den aldre eller inkommer fran annan
uppgiftslamnare.

Standardiserade bedomningsmetoder och
screeninginstrument

Det dr en komplex uppgift att identifiera vald och att bedéma behov av
stod och skydd 1 samband med valdsutsatthet. Den arsenal av profes-
sionella verktyg som socialarbetare anvinder kan behéva kompletteras
med standardiserade bedomningsmetoder som bidrar till strukturerade
och enhetliga utredningar. I denna rapport beskriver vi tva instrument
som kan anvindas 1 det direkta klientarbetet tillsammans med andra
beslutsunderlag i utredningen for att identifiera problem, kartlagga risker
och valja relevanta insatser, stod och skydd (Socialstyrelsen 2014).

FREDA-kortfragor (bilaga 1) har utvecklats av Socialstyrelsen pa upp-
drag av regeringen (Socialstyrelsen 2014, Nationellt centrum for kvinno-
frid 2019). Det ingar som ett av tre instrument som tillsammans kallas
FREDA, dar FREDA-kortfragor har syftet att utréona om vald i nagon form
forekommer. FREDA-beskrivning har syftet att klargéra omfattning och
karaktir pa det vald som en person ar eller har varit utsatt for. FREDA-
farlighetsbedéomning har syftet att uppskatta risken for fortsatt och dod-
ligt vald. FREDA kan anvéindas for att utreda vald i enskilda drenden och
utgor en del 1 utredningen om behov av skydd.

REAGERA-S (bilaga 2) ar det screening- och sjalvskattningsinstrument
som anvints 1 det test vi foljt. Det har utvecklats av forskare vid Linko-
pings universitet for att upptécka valdsutsatthet bland aldre personer
inlagda pa geriatrisk vardavdelning och 4r ddarmed inte specifikt utformat
for socialtjanstens omrade. Utvecklingen har skett inom ramen for forsk-
ningsprojektet REAGERA med det langsiktiga malet att forbattra sjuk-
vardens upptickt och omhéindertagande av dldre personer som ar eller
har varit utsatta for olika typer av 6vergrepp. REAGERA star for Respon-
ding to elder abuse in geriatric care. REAGERA-S har 1 studier visat sig
fungera bra for att fanga upp valdsutsatthet hos dldre. I en studie for att
validera instrumentet pavisades en 71,9 procents sensitivitet for att
uppticka om en person varit utsatt nagon gang i livet och 87,5 procents
sannolikhet att upptacka utsatthet efter 65 ars alder (Simmons a,
Simmons 2020).

FREDA-kortfragor och REAGERA-S har likheter men skiljer sig ocksa at
avseende vissa aspekter. De ar bada evidensbaserade och har testats och
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validerats av forskare. FREDA-kortfragor ar utvecklat for att anviandas
inom socialtjadnstens samtliga verksamhetsomraden, 1 enskilda fall vid
tecken pa pagaende valdsutsatthet eller i en inventering i en verksamhet
under en avgransad period. REAGERA-S ar ett screeninginstrument med
fragor tankta att stéllas till “alla” 6ver 65 ar. Under utvecklingen av
FREDA-kortfragor har socialarbetare inom socialtjdnsten testat fragorna
med kvinnor som sokt kvinnojourer och séirskilda verksamheter riktade
till valdsutsatta kvinnor och barn. REAGERA-S har utvecklats for att
utifran ett livstidsperspektiv fanga upp valdsutsatthet hos dldre och
testats av dldre (>65 ar) som vistats pa sjukhus.

Systematisk uppfoljning och att arbeta kunskapsbaserat
Socialtjdnsten ska enligt socialtjdnstlagen, SolL, erbjuda insatser av god
kvalitet, och kvaliteten i verksamheten ska systematisk och fortlopande
utvecklas (SF'S 2001:453). I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete beskrivs vidare att
den som bedriver socialtjanst ska utéva sa kallad egenkontroll, vilket
definieras som systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verk-
samheten (SOSFS 2011:9). Det finns alltsa ett tydligt lagstod for att f6lja
upp sin verksamhet inom socialtjansten pa ett systematiskt satt. Trots det
visar en sammanstallning av Oppna jamforelser 2020 att endast en liten
del av kommunerna anvinder systematisk uppfoljning fér att utveckla
verksamheten — inom dldreomsorgen endast 1 sex procent av landets
kommuner (SOU 2020:47).

Systematisk uppf6ljning kan till exempel handla om att félja upp en
verksamhets mal, volymer, kostnader och resultat. Men det kan dven
handla om att folja utvecklingen 1 ett projekt eller ett test av en ny metod
1 verksamheten, sa som 1 detta fall nér stadsdelarna i Stockholms stad
testar REAGERA-S som en ny bedémningsmetod och foljer upp hur detta
fungerar pa ett systematiskt séatt.

Trycket pa socialtjdnsten att arbeta kunskapsbaserat har 6kat och 1 utred-
ningen for en ny socialtjanstlag foreslas att det ska inféras en bestam-
melse om att socialtjanstverksamhet ska bedrivas i 6verensstimmelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet, vilket 1 dag inte ar uttryckt som
ett tydligt krav 1 SoL (SOU 2020:47).

Vetenskap och beprovad erfarenhet ar olika typer av kunskap. Att arbeta
kunskapsbaserat innebar att basera sina beslut och sitt genomférande av
Iinsatser pa vetenskap och beprovad erfarenhet, beroende pa vad som finns




tillgdngligt. Andra typer av kunskap som ska vigas in i bedémningen ar
kunskapen om den enskilde och dennes situation, samt den professio-
nellas expertis (Socialstyrelsen 2020). Eftersom befintlig forskning inte
kan ge svar pa alla fragor som man stélls infér inom socialtjansten ar den
beprovade erfarenheten en viktig kalla till kunskap. Det ar dock viktigt
att notera att beprovad erfarenhet behover bygga pa systematiskt doku-
menterad erfarenhet fran flera professionella personer som déarefter ar
sammanstélld och analyserad.

Att som verksamhet stilla sina egna, aktuella fragor och systematiskt
folja upp dem och utveckla verksamheten darefter ar ett utomordentligt
satt att arbeta kunskapsbaserat. Att tillgangliggora kunskapen for andra
verksamheter, genom exempelvis en 6ppet tillgdnglig rapport, dr dess-
utom ett viktigt bidrag till hela samhéallets kunskapsutveckling.

Stiftelsen Aldrecentrums uppdrag
Stiftelsen Aldrecentrum fick 1 uppdrag att utvéirdera bestéllarenheternas
test av REAGERA-S och kartlagga f6ljande punkter:

e Dbistandshandlidggarnas upplevelse och erfarenhet av att anvinda
REAGERA-S i forhallande till FREDA-kortfragor,

e hur bestillarenheterna viljer att anvinda REAGERA-S,
e hur bestillarenheterna integrerar REAGERA-S 1 sin verksamhet,

e hur aldre personer upplever att besvara fragorna i verktyget.




GENOMFORANDE OCH METOD

For att mota uppdragsdirektivet har vi anvint oss av enkétfragor som
utvecklats av dldreférvaltningen 1 Stockholms stad 1 samrad med utredare
vid Stiftelsen Aldrecentrum, samt intervjuer. Sju stadsdelar valde att
besvara enkétfragor och sex stadsdelar tackade ja till att medverka
11intervjuer.

Enkat

Som ett led 1 uppfoljningen av testet skapades en digital enkét 1 enkéat-
verktyget Esmaker. Handldggare i1 de sju medverkande stadsdelarna
uppmanades att efter kontakt med den enskilde besvara enkatfragor
relaterade till anvidndningen av REAGERA-S. Enkéten bestod av fem
fragor med fasta svarsalternativ. Alla fragor férutom den sista inneholl
ett svarsalternativ dir det fanns mojlighet att kommentera dven 1 text.
Foljande fragor ingick 1 enkéten:

o Anvdndes REAGERA-S i samtalet med den enskilde?
Svarsalternativ: ja, nej, delvis (kommentera kortfattat) (Om nej)

o Varfor anvdndes inte formuldret? Svarsalternativ: Jag var obekvim
att ta upp REAGERA-S fragorna, Det fanns inte utrymme tidsmés-
sigt, Den enskilde ville inte svara, Det var inte sidkert att lata den
enskilde svara (ange varfor), Annan orsak (beskriv kortfattat)

e Hur anvdndes REAGERA-S? Svarsalternativ; Den enskilde fyllde
1 formularet sjalvstandigt, Fragorna lastes upp for den enskilde
1 telefonsamtal, Fragorna lastes upp for den enskilde vid personligt
mote (1 hemmet, pa sjukhus, byrabesok eller pa annan plats),
Annat satt (ange hur)

e Identifierade du vdld i ndra relation med hjdlp av REAGERA-S
genom att ndgot av pdstdendena i formuldret besvarades med ja?
Svarsalternativ: Ja, Nej, Kan inte bedéma (ange varfor)

e Hur skattade den enskilde sitt lidande i formuldret?
Svarsalternativ: Gradera mellan 1-10 dir 1=Lider inte alls och
10=Lider valdigt mycket

Vid analys av enkétfraga tva (Varfor anvdndes inte formuldret?) och fri-
textsvaren pa de tva svarsalternativen "Det var inte sékert att lata den
enskilde svara” och Annan orsak” handlade ménga av dessa om att den
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enskilde inte var ensam, att den enskilde hade en demenssjukdom/kogni-
tiv nedséattning eller att kontakten var med den enskildes narstaende av
nagon anledning. Utifran dessa fritextsvar skapades darfor tre nya svars-
kategorier 1 analysen: den enskilde var ej ensam, talade med anhoérig, den
enskilde hade demenssjukdom/kognitiv svikt.

Intervjuer

De sju medverkande bestéllarenheterna fick en férfragan om att delta

1 uppféljande intervjuer, varav en stadsdel valde att avsta. Sammanlagt
genomfordes 18 intervjuer med nio bistandshandlidggare, varav alla var
kvinnor, och resurspersoner for vald 1 nira relationer vid de sex medverk-
ande bestéllarenheterna. Bestéllarenheternas utsedda resurspersoner for
vald i néra relationer har ofta gatt utbildningar i &mnet och har i uppdrag
att halla fragan om vald 1 néra relationer, VINR, och rutiner for handléag-
gning av VINR-drenden levande. Enligt intervjupersonerna ser ansvars-
fordelningen inom enheterna for rutiner kring VINR olika ut 1 stadsdels-
forvaltningar. Deltagarna hade vid tiden for den forsta intervjun en
arbetslivserfarenhet som bistandshandlaggare pa mellan ett och elva ar
(median= 4 ar). Intervjuerna har genomforts digitalt vid tre tillfallen,
infor test under maj—juni 2021, under testets gang 1 augusti—september
och infor avslut av testet i november—december 2021. Intervjuerna har
genomforts 1 grupp (n=3), par (n=1) och individuellt (n=14). Intervjuerna
var 20—60 minuter langa, 1 genomsnitt cirka 35 minuter. For att ta reda
pa hur bistandshandlaggarna uppfattar att aldre personer upplever att
besvara fragorna, uppmuntrades de intervjuade resurspersonerna efter
det andra intervjutillfallet att stilla en uppfoljande fraga: Hur var det att
besvara dessa fragor? till de dldre som fatt besvara REAGERA-S, vilket
sedan foljdes upp vid den tredje intervjun

Omraden som tacktes in under intervjuerna var:

e Rutiner och arbetssitt som anvinds for att upptiacka vald 1 nédra
relationer (exempelvis FREDA-kortfragor)

¢ Bistandshandldggarnas erfarenheter av att anvinda REAGERA-S

e Hur bestdllarenheten valt att anvinda REAGERA-S

e Hur bestallarenheterna integrerar REAGERA-S i sin verksamhet
under testet

¢ Bistdndshandldggarnas beskrivningar av dldre personers reak-
tioner pa REAGERA-S.




Analys

Enkatsvaren har analyserats pa gruppniva med svar fran samtliga stads-
delar sammanslaget och presenteras som deskriptiv statistik med andelar,
forutom fragan om den enskildes lidande, som presenteras 1 antal. Inter-
vjuerna har analyserats med innehallsanalys. I resultattexten anvands
termerna bistandshandldggare och handlaggare synonymt.




RESULTAT

Hur bestallarenheterna integrerat REAGERA-S i sin
verksamhet

Verksamheterna fick sjdlva vélja hur de skulle integrera REAGERA-S
1 sin verksamhet, varfor genomfoérandet skiljde sig at (tabell 1).

Av intervjuerna med bistandshandlédggare fran sex stadsdelar framgar att
fem stadsdelar valt att 1 huvudsak anvénda instrumentet som ett
underlag for telefonintervju med anledning av att restriktionerna under
covid 19-pandemin inneburit att hembestk har uteblivit.

“Nu dr det ju valdigt speciellt ocksa, eftersom vi tar det [REAGERA-
S] per telefon. Tanken dr ju att vi ska ldmna ut de hdr fragorna, det
dr ju ett sjdlvskattningsinstrument. [...] Det blir spdnnande att prova
det som det dr tankt. Vi har ju sagt att det sdkert kommer bli ldttare
for handldggarna ocksa.”

En stadsdel valde att anvinda instrumentet endast vid hembestk och 14t
da 1 mojligaste man den dldre personen sjalv fylla i sina svar. Vid behov
lastes fragorna upp och bistandshandliaggaren fyllde 1 svaren.

I den digitala enkét som vi skapade for denna utredning fanns en fraga
om huruvida formulédret lastes upp fér den enskilde i telefonsamtal, lastes
upp vid personligt méte, eller om den enskilde fyllde i1 formuléret sjalv. Av
totalt 301 registreringar dir REAGERA-S hade anvénts vid samtalet hade
bistandshandlaggaren 1 majoriteten av fallen (66 %) stallt fragorna till
den enskilde vid telefonsamtal. Da testet genomférdes under en period da
verksamheterna pa grund av covid 19-pandemin hade beséksrestriktioner,
var det ett viantat resultat. I 25 procent av fallen ldstes fragorna upp vid
ett personligt mote. Endast 1 nio procent av fallen anvindes REAGERA-S
sa som det &r avsett (i sin nuvarande form), det vill sdga som ett
sjalvskattningsformular dar den enskilde ldaser och pa egen hand fyller

1 formularet (figur 1).
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Tabell 1. Fordelning av antal bestéllarenheter som valt olika uppldgg pa testet av
REAGERA-S, samt deras erfarenheter av att anvianda FREDA-kortfragor.

Bestillarenheternas upplagg av testet och bistandshandlidggarnas Antal
erfarenhet av FREDA-kortfragor enheter
Vilka handlaggare har testat Alla 4
REAGERA-S vid enheten? Vissa utvalda (3-8 st) )
N&r anvandes REAGERA-S? Vid arlig uppfoljning av bistandsbeslut 5
Vid aktualiserande mote om inkommen 1

ansokan och arliga uppfoljning av
bistandsbeslut

Hur anvandes REAGERA-S? Vid telefonkontakt och hembesdk 5
Endast vid hembesdk 1
Har FREDA-kortfragor anvants Ja, regelbundet 1
innan test av REAGERA-S? Ja, ibland )
Egen intervjuguide baserad pa Freda- 1
kortfragor
Nej 2

M Enskilde fyllde i sjalvstandigt
M Lastes upp vid telefonsamtal

W Lastes upp personligt mote

Figur 1. Andel for olika sitt att anvanda REAGERA-S, av de fall da formuléret helt eller
delvis anvants vid samtal med den enskilde (n=301).
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Bistandshandlaggarnas erfarenheter av FREDA-kortfragor
Tre av de nio intervjuade bistandshandldggarna hade tidigare erfaren-
heter av att rutinméssigt anvanda FREDA-kortfragor (tabell 1). De be-
skriver att FREDA-kortfragor i samtal med aldre ofta leder till f6ljdfragor
och att det har medf6rt diskussioner om sjilva fragorna. Handldggarna
framfor att det varit svart att anvianda FREDA-kortfragor:

“Jag kan inte forklara, men det har inte kdnts bekvdmt att anvdnda
FREDA-Fkortfragor, jag har kdnt ett motstand till att anvdnda fragorna.
Det kanske beror pa att vi inte har gatt nagon utbildning i hur vi ska
anvdnda fragorna.”

En handldggare vid en annan enhet, med erfarenhet av att genomga
utbildning menar att det inte underlattat:

“Vi gick en massa kurser och utbildningar, vi har anvdnt rollspel. Det
funkar for halften av kollegorna, hdlften tycker det dar dr hemskt. Det
blir ett motstand bara av det pd ndt sdtt. Mycket ldngre startstrdcka.”

Néar handlaggarna talar om FREDA-kortfragor poiangterar de att de inte
upplever dem som anpassade till dldre personers situation. De beskriver
fragorna som inriktade pa partnerrelationer och att de exempelvis exklu-
derar vard- och omsorgspersonal. En handlédggare kommenterar att
manga idldre traffar hemtjanstpersonal mer regelbundet én de tréaffar
exempelvis sina barn, vilket kan ha betydelse for definitionen av néra
relationer ur dldre personers perspektiv.

Bistandshandlaggarnas upplevelser och erfarenheter av
att anvanda REAGERA-S

Totalt gjorde bistandshandlaggare som medverkade i testet i Stockholms
stad 436 registreringar av drenden under testperioden i det digitala en-
katverktyget. Vid 285 av dessa drenden anvindes REAGERA-S i samtalet
med den enskilde, det vill sdga i cirka 65 procent av alla drenden. I 135 av
fallen anvindes det inte och 1 16 fall svarade bistandshandldggaren att
formuléaret delvis anvants (se figur 2). Att det endast delvis anvants kunde
till exempel bero pa att det direkt framkom att den enskilde inte hade
nagon erfarenhet av vald alls och att antingen den enskilde eller bistands-
handlidggaren tyckte det var onodigt att fortsétta, eller att det sedan tidig-

are fanns information kring vald som kompletterades med vissa fragor
fran REAGERA-S.
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Figur 2. Andel av totalt 436 registrerade arenden diar REAGERA-S anvants helt, delvis
eller inte alls i samtalet med den enskilde.
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Figur 3. Orsaker till att REAGERA-S inte anvindes av bistandshandliggarna vid samtal
med den enskilde. Andel per orsak, av de 135 fall dar det inte anvénts.
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I de 135 fall dd REAGERA-S inte anvindes var de vanligaste anledning-
arna som angavs av bistandshandldggarna att den enskilde inte ville
svara pa fragorna (32 %), att den enskilde inte var ensam vid samtalet
(23 %), samt att den enskilde hade kognitiv svikt eller demens (18 %).

I endast ett fall hade bistandshandlédggaren angivit att det var pa grund
av att hon var obekvam med att stalla fragorna till den enskilde (se
figur 3).

I intervjuerna aterger bistandshandlidggarna kollegors berittelser och
lyfter fram att det kan vara svart att stélla fragor om valdsutsatthet, att
det beskrivs som en kénslig fraga som kan riskera att krianka den aldre.
En av handldggarna konstaterar:

"Jag kdanner mig ju fortfarande lite nervos infor det att stdlla fragorna.
Det dr ju ett ganska jobbigt dmne, och jag har ju inte hdllit pd med det
hadr sd ldnge, sd jag kdnner mig inte helt bekvdm.”

Som enkatresultaten i figur 3 visar var en vanlig anledning till att inte
stalla fragor om valdsutsatthet att den dldre inte var ensam eller att
handlaggaren inte sdkert kunde veta om personen var sjdalv. En annan
orsak till att avsta fran att stilla fragorna som framkom 1 enkéten var om
den dldre personen hade demens, kognitiv svikt eller psykisk ohélsa. En
handlaggare forklarar:

”...manga av dem [de dldre] som jag har ... har ocksd en demenssjukdom
eller andra psykiska problem. Och da tycker jag inte att jag vill stdlla
fragorna over telefon, det inte kdnns helt bra om det dr mycket psykisk
ohdlsa i botten. [...] ndr jag vet att det dr en skor person.”

Bistandshandlaggarnas erfarenheter av hur REAGERA-S
fungerar i praktiken

De flesta av de bistandshandlaggare vi talat med beskriver att fragorna

1 REAGERA-S ar relevanta och har fungerat bra i praktiken. En hand-
laggare menar att fragornas utformning visar att forskarna som utvecklat
REAGERA-S har kunskaper om malgruppen dldre. En annan handlég-
gare uppskattar att det tar cirka 5—10 minuter att stilla alla fragor 1 for-
muléret om det under samtalet inte kommer fram nagon valdsutsatthet.
Men flera har ocksa erfarenhet av att fragorna inbjuder till langre samtal
och berittelser om tidigare valdsutsatthet, en handliggare konstaterar:
”Men ibland far man hora saker: Men det dr ganska intressant ocksd, det
dr ju saker man kanske inte skulle fa hora annars.”
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En aspekt som lyfts som positiv dr att REAGERA-S efterfragar den aldre
personens egen upplevelse av hur mycket hen lider av sin valdsutsatthet

1 dag, aven om 6vergrepp kan ha skett tidigare i livet, eftersom instrumen-
tet har ett livsloppsperspektiv. En handldggare beskriver:

"Vi dr ju alltid sd inkorda pd hdr och nu, inte titta framdt, inte bakdt,
utan det dr valdigt mycket hdr och nu. Det dr ju ocksd intressant, saker
man har varit med om pdverkar en ju ocksd idag.”

En annan kontrasterar med att det kan vara svart att hantera handelser
som hént langre tillbaka i tiden:

“Ddéiremot det som kan vara, dr att tidigare utsatthet, det dr svart att
hantera samtidigt. Dda hamnar man, det dr som att man kastas till en
annan tid, och du ska hantera det samtidigt. Det skulle man kanske
vilja ha separat.”

En fraga som diskuterats pa en av de intervjuades enhet ar den om sexu-
ella 6vergrepp. Hon och hennes kollegor upplever att sarskilt dldre méan
kunde ge uttryck for att den ar jobbig men hon konstaterar samtidigt att
fragan ar valdigt viktig att ha kvar.

Handlaggarna upplever att fragorna kéanns lite repetitiva, vilket ocksa
betytt att de hoppat 6ver en del fragor och inte stillt dem. Ofta har bi-
standshandlaggarna efterfragat en eller flera screeningfragor i syfte att
minska antalet fragor. De pekar ocksa pa att fragorna stalls tillsammans
med de fragor som ingar 1 nyprovning eller kvalitetsuppfoljningar, vilket
innebar att det sammantaget blir en stor méingd fragor som den dldre ska
besvara vid ett och samma tillfdlle. En handldggare exemplifierar:

”...det blir for mycket for den dldre. Sdrskilt om det dr pa telefon. Men
dven pd hembesok, det dr ju dldre personer som dr trétia, andfdadda, sd
det dr en sak att tdnka pd, att ha lite farre fragor.”

Flera av bistandshandlaggarna pekar ocksa pa att vissa begrepp 1 REA-
GERA-S kan behova fortydligas:

Man borde kanske specificera hemtjdnstpersonal, annars blir det
vdldigt brett. [...] jag tdnker, manga dldre har ju rehab, dd de under en
begrdnsad period har kontakt med en arbetsterapeut. Ska de inklu-
deras, vilka rdknas in i begreppet ‘ndrstdende eller annan vard- och
omsorgspersonal’?”
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Manga anser att det kan bli problematiskt om det inte finns samsyn kring
vad som ar nédra relationer mellan socialtjdnstens olika resurser och sam-
verkanspartners, som till exempel relationsvaldsteam. Dessa beskrivs av
intervjupersonerna som personer med specialistkompetens inom vald

1 nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

"Vi diskuterar ju mycket vad som dr vdald i ndra relationer, men man
sdger ju dndad att en ndra relation kan ju vara med hemtjdnstpersonal,
jag tror dven att det star att det kan vara en fdrdtjinstchauffor ocksa.
Och ddir blir det ju krock for att vart relationsvaldsteam, for att deras
bild av vald i ndra relation dr inte riktigt samma som vi har. Vi sdger
ju ocksd att om man har en inneboende, om den utsdtter en for vald, att
det dr vdld i ndra relation, men det hdller inte de med om.”

Pa fragan huruvida REAGERA-S bidrar till att bistandshandlaggare bat-
tre kan fanga upp aldres valdsutsatthet verkar de flesta vara éverens om
att instrumentet har tydlig potential. Andra menar att det kan vara svart
att veta, eftersom det finns manga faktorer att ta hansyn till:

“Det har varit en 6kning i ar av antalet valdsdrenden och det dr ju svart
att sdga vad det beror pd. Det kan ju ha med pandemin att gora ocksa,
men det dr svdrt att sdga. Men vi har ju fdatt en del ja-svar. Forut ndr vi
aldrig stdllde fragorna, da var det ju jdttesvart att upptdcka. Det var ju
via hemtjdnsten ofta.”

En del pekar pa att antalet valdsdrenden inte registrerades systematiskt
innan testet, vilket gor det svart att goéra jamforelser.

Bistandshandlaggarnas beskrivningar av aldre personers
reaktioner pa REAGERA-S

De intervjuade bistandshandldaggarna har efter att de anviant REAGERA-
S 1 métet med sina klienter vid ett antal tillfdllen f6ljt upp med en av-
slutande fraga: Hur var det att besvara dessa fragor? En handlaggare
beskriver:

“Det fragar jag alltid och jag kan sdga att 100 procent av dem jag har
fragat tycker att det dr jdttebra att vi stdller de hdr fragorna. Alla sdger
att det dr jdttebra att de som inte har det bra far en mojlighet att be-
rdtta och veta att man kan fa hjdlp. Sa det tycker de dr vdldigt positivt,
ingen upplevde att det dr besvdrligt att svara pad fragorna. De sciger ju
bara nej, de behéver ju inte férklara ndgonting mera.”
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Denna erfarenhet delas av de flesta handldggare vi talat med, 4ven om en
handléggare konstaterar att hon dnda ar positivt 6verraskad 6ver att hon
inte fatt ndgon negativ respons fran nagon av sina klienter. Vidare berittar
manga handlaggare att de flesta dldre personer de haft kontakt med upp-
levt fragorna som nagot valdigt positivt. Flera handlaggare tror att de dldre
kanner sig mer sedda, men ocksa att de dldre kan fa syn pa bistdndshand-
laggarens bredare kunskap om &ldre personer. Bistandshandlédggarna har

1 flera fall fatt fragor om vem som tagit fram fragorna och varfor stadsdelen
boérjat anvianda dem, men ocksa kommentarer om att det &r bra att valds-
utsatthet uppmarksammas genom ett systematiskt arbetssétt, eftersom
personer som blir utsatta for vald inte upptécks sa latt. Handlaggarna lyf-
ter att nagra aldre som inte har blivit utsatta for vald papekat att det ar
manga fragor. Av dem som utsatts for vald, uppgav nagon att fragorna inte
var obehagliga att besvara medan en annan beskrev att hon tyckte att det
var valdigt jobbigt att svara pa fragorna. I det fallet hade ocksa handlag-
garen tyckt att det var ett pafrestande samtal.

Av de 301 drenden ddar REAGERA-S anvints i samtalet identifierade
handlidggaren valdsutsatthet hos 48 personer (16 %). I dessa fall till-
fragades den enskilde om hur mycket lidande detta orsakar denne i dag.
Skattningen gjordes av 42 personer och 20 personer svarade 1 (Lider inte
alls) och resterande 22 personer svarade fran 2 till 10 (en stigande skala
upp till Lider valdigt mycket), se figur 4.

25 4
20 ~

15 A

Antal personer

Lidande

Figur 4. Sjalvskattning av lidande pa grund av valdsutsatthet identifierad med
REAGERA-S, graderat 1-10, dar 1 = Lider inte alls och 10 = Lider valdigt mycket.
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Generella lardomar av att testa REAGERA-S

Sarskilt 1 de stadsdelar dar majoriteten av bistandshandldggarna har
anviant REAGERA-S har testet lett till att fragor om vald och valds-
utsatthet diskuterats 1 hogre utstrackning pa enheten an tidigare.

”...vi bollar det [vdldsutsatthet] mer i grupp nu, forut gick man mer till
chefen, nu dr det mera, vi hjdlps at hela gruppen, det dr ju ett ldrande-
forum ocksd, sa det dr viktigt att vi tar upp sddana hdr drenden.”

Flera handlaggare beskriver ocksa att de sjalva, men dven kollegorna,
blivit mer trygga i att ta upp fragor om valdsutsatthet med sina klienter.

“Senast i dag pratade vi pd vart APT om detta, den respons jag fick da,
var att manga kdnner sig mer bekvdma, att det var vdldigt jobbigt

i bérjan men nu har de blivit mer bekvdma. Sd jag tdinker att ju ldngre
man jobbar med det, ju mer bekvdm blir man.”

Handlaggarna berattar ocksa att det bade kédnns enklare och mer profes-
sionellt att arbeta systematiskt med ett frageformulér. En formulerar det
sa har:

“Jag kdnner mig starkt som bistandshandldaggare. Jag har en grund att
std paq, jag har fardiga fragor. Jag kdnner mig stolt ndr min klient kdn-
ner att hon kan dela med sig till mig, hennes bistdndshandldggare. Det
dr en bekrdftelse pa att man gor ndgonting rditt.”

Flera konstaterar att det tidigare saknats en systematik i stadsdelen déar
man arbetar, att fragor om valdsutsatthet stéllts sporadiskt beroende pa
den enskilde handléggarens intresse, kunskap och trygghet med dmnet.

Bistandshandlaggarna uppskattar att cheferna genom testet i verksam-
heten uppméarksammat fragan om valdsutsatthet och menar att det varit
en av de storsta vinsterna med testet. Chefers budskap att det ar viktigt
och nagot som behover tas pa allvar betyder mycket. En erfarenhet som
manga delar dr att man inte behover vara radd for att borja anvianda
REAGERA-S.

“For andra som ska borja med det har, det kommer kanske kdnnas
jobbigt i borjan, men att man blir van och det dr vdrdefullt att stdlla de
hdr fragorna. Det ger mycket dndd och det tar inte sG mycket tid. [...] For
vi vet ju att det dr en glomd mdlgrupp, de har dldre. Och vald... vi mdste
ju gora det hdr, kdanner ju jag. Och det hdr dr ju en valdigt bra metod.”
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Testet av REAGERA-S har ocksa aktualiserat fragan om vilka rutiner och
insatser som finns till hands nér vald 1 nira relationer uppticks. Manga
pekar pa att malgruppen dldre personer kraver sidrskilda individanpas-
sade l6sningar som kraver motivering och upprepade kontakter for att
hitta den hjéalp den enskilde vill ha. En bistandshandlaggare berattar att
det ocksa finns mojlighet att erbjuda omsorgsinsatser for att komma bort
fran valdsutévaren.

"De kan ju f& mer hemtjdnst... dagverksamhet, det dr vanligt for att
komma i vdg hemifran. For ofta dr det ju makar som sliter pd varandra.
Det kan ju ldtta att den ena far komma hemifran lite oftare. Det an-
vdnds ofta som en losning. Det finns ocksd mojlighet att vinda sig till
relationsvdldsteamet som kan hjdlpa till att skaffa skyddat boende.”

En annan handlaggare berattar:

"Vi har bra samverkan med dem [relationsvdldsteamet], vi gar ofta till
dem och bollar olika drenden och de féljer med oss ibland pd hembesik
om det behovs. De hdller kontakten med bdde valdsutévare och valds-
utsatta. Sa att det funkar jdttebra hdr, jag dr jdttendjd med hur vi
samarbetar.”

Andra har inte lika positiva erfarenheter av méjligheterna att ge stod och
hjalp till valdsutsatta dldre. En handlidggare beskriver att for att scree-
ning av valdsutsatthet ska kéinnas meningsfullt behoéver den foljas av
atgarder som ger stod till de dldre personer som ir utsatta:

"Vi har ju en lista, vi har en massa aktiva valdsdrenden i var stadsdel
som vi inte kommer vidare med. Sa oavsett REAGERA-S eller FREDA-
kortfragor, sd dr det kanske det som pldagar oss handldggare mest, att
det finns jdttemycket pagdende vald. Aktiva valdsdrenden ddr vi inte
kommer vidare och de personerna fortsdtter utsdttas och far inte hjalp.
Och da dr det inte kul att jobba. De har ju inte sG mycket med REA-
GERA-S-formuldret att gora. Det kanske dr det som dr var frustration,
att vi ska arbeta med det hdar formuldret ndr vi vet om att det dr precis
sa hadr. For att det hdnder ingenting. En farhdaga dr att man kan gémma
sig bakom, att om vi arbetar med REAGERA-S, att det dr detsamma
som att vi arbetar aktivt med valdsfragan.”
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REAGERA-S som exempel pa forandringsarbete

i socialtjansten

Aldreforvaltningen i Stockholms stad har regelméssigt bjudit in resurs-
personerna till natverkstraffar for att ge mojlighet att utbyta erfarenheter
mellan bestéllarenheterna. Aldreférvaltningen har genom sin forfragan
om intresse hos bestéllarenheterna i stadsdelarna att testa REAGERA-S
haft en tydlig roll i1 att testet initierats och genomforts, nagot som flera
intervjuade lyfter som positivt:

“Jag tycker verkligen att det har varit bra att dldreforvaltningen star
bakom det hir. For det ger en annan tyngd, ocksa for mig som liksom
ska ta med det till min forvaltning och mina kollegor. Jag upplever att
det blir ju svdrare om man sdger att det dr min kollega som vill att vi
ska gora de hdr fragorna [REAGERA-S]. Jag menar, det blir ingenting.”

Generellt ger intervjuerna en bild av att det ar cheferna pa bestallar-
enheterna som ar ansvariga for utformning och uppfoljning av testet av
REAGERA-S. Handldggarna beskriver att de inte har nagon direkt roll,
nagot mandat eller ansvar 1 fordndringsarbetet, trots att det inte sédllan
funnits forvantningar pa att REAGERA-S ska anvidndas i verksamheten.

”Vi som jobbar som resurspersoner for vald i ndra relationer, vi saknar
ofta cheferna och deras stéd. De tycker att vi ska hantera... men om det
inte kommer fran en chef, da forsvinner det. Man kan tycka att det dr
hur viktigt som helst men det blir inte pd riktigt forrdn det kommer fran
en annan nivg.”

Da stadsdelarna har valt olika upplagg for testet (se tabell 1), skiljer sig
bistandshandlaggarnas erfarenheter at nar det géller genomférande och
uppfoljning. I en stadsdel dar alla handldggare varit involverade 1 testet

beskriver en handldggare hur de arbetat med att 6ka anvindningen av
REAGERA-S:

"Jag vet ju inte vad vi har gjort som skiljer sig fran hur andra gor,
varfor det kommer sig att vi har sG hogt antal samtal [gjorda med
REAGERA-S]. Vi forséker peppa varandra och skickar ut paminnelser
varje mdanad, "glom inte att fraga de hdr fragorna”. Vi har ju varit
ganska tydliga med att vi mdste fraga det hdr, vi har ju inte s mycket
val dven om det finns tillfdllen da vi inte kan fraga. Vi har ju ocksd en
Excel-lista som vi fyller i varje manad, sa det blir ju ganska tydligt om
det dr ndagon som inte fragar. Da skickar vi pdminnelse.”
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Av olika anledningar har inte alla stadsdelar lyckats genomfora testet pa
det satt de onskat. En av handldggarna analyserar i efterhand vad som
kunnat goras annorlunda.

“Jag tror att vi hade behovt vara lite mer férberedda. Att forbereda
implementeringen pad ett bdttre sdtt dn att bara sdga att nu ska vi gora
det hdr. For att kunna formedla det bdttre till handldggargruppen och
for att se till att det faktiskt blir av. Men ocksd ha bdttre forutsdti-
ningar, alltsd se till att infora det i ett ldge som kdnns stabilt pd arbets-
platsen. Just for att undvika att hamna i ett sadant ldge som vi varit

i nu. [...] Jag tror att vi skulle behéovt ha ndgra fler egna workshops pd
arbetsplatsen ddr man gemensamt testar att anvdnda verktyget, pratar
om det i storgrupp lite mer innan vi sdger att nu ska vi gora det hdar. For
jag tror att det var ddr ndgonstans som vi sa att nu ska vi géra det hdr.
Men sen var det ingen som tog tag i det och foljde upp. [...] For nu har vi
egentligen bara sagt att vi ska implementera det hdr och sen har vi inte
gjort sa mycket mer.”

Hon 4r en av flera handlaggare som lyfter vikten av att ha en allméant
kand plan, bade for inledande informations- och kunskapsspridning, men
ocksa for kollegialt stéd och kunskapsutbyte ldngs med végen, liksom en
plan for uppfoljning som specificerar vad som ska f6ljas upp mer 4n an-
talet genomforda samtal med REAGERA-S.

“For cheferna borjade genast prata om, i stdllet for att lyssna in var folk
[bistandshandldggarnal var ndgonstans, sd borjade de genast prata om
ndsta steg. “Ja, vi kanske ska gora en egen variant, ett eget fragebatteri.’
Medan vi [bistandshandldggarna] kanske forvdantade oss att det hdr
verkligen ska utvdrderas och foljas upp. Att vi foljer den hdr metoden
som det dr tdnkt, vi inte frispelar sd att det kan foljas upp. Och efter det
kan vi se om ska vi forbdtira nagonting eller dndra pa ndt, eller gora det
till varat lite mer.”

3

Bland de bistdndshandlaggare vi talat med fanns en 6nskan om en struk-
turerad utvéardering av testet. De lyfter ocksa vikten av att ta reda pa om
Implementering av ett nytt arbetsséatt leder till forbattringar fér de aldre.
Nagon fragar sig: “Alla de hdr inrapporterade svaren, hur manga av dem
har lett till ndgot bdttre for den drabbade personen. Vad har vi verkligen
gjort? Om man skulle kunna fa ut essensen av det, vad ledde det till, vad
gjorde vi?”
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Vid tiden fér sammanstillning av denna rapport har fem av sju stads-
delar, som genomfort test av REAGERA-S, angett att de kommer att
fortsédtta implementera det 1 sin ordinarie verksamhet.
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DISKUSSION

Denna utredning beskriver ett omfattande arbete som genomforts pa sju
bestdllarenheter 1 Stockholms stad under aret 2021. Syftet var att prova
ett nytt arbetssitt for screening av valdsutsatthet hos dldre genom att
testa om och hur instrumentet REAGERA-S fungerar i praktiken utifran
huvudsakligen bistandshandlaggares perspektiv.

Resultaten visar att REAGERA-S har potential att stédja bistandshand-
laggare 1 det dagliga arbetet for att upptécka vald 1 nédra relationer inom
myndighetsutévning av aldreomsorg.

Valdsutsatthet &r ett kidnsligt &mne som kan vara obekvamt att fraga om.
Resultatet visar dock att bistandshandlaggarna efterhand blev alltmer
bekviama med att stdlla fragor om valdsutsatthet. De flesta beskrev att
det var ett bra stéd att ha ett instrument med fardiga fragor att utga ifran
1 samtalet med de dldre. Bistandshandldggarna upplevde dock att utform-
ningen av fragorna i REAGERA-S inte fungerade optimalt i de situationer
och pa det sitt som instrumentet oftast anvidndes under testet, det vill
sdga att handldggarna stillde fragorna muntligt till den dldre 1 en inter-
vjusituation, ofta per telefon. Den framsta anledningen &r troligtvis att
REAGERA-S i originalversionen ir utformat som en pappersenkit som
aldre personer ska kunna kan fylla i utan nagon hjalp fran utomstaende.
Det innebéar att det behover vara latt att ldasa och ta till sig fragorna och
darfor anvands enkla, upprepande formuleringar, vilket kanske inte
lampar sig lika bra i ett samtal. Féljaktligen har tankar vickts om att
anpassa instrumentet till ett forkortat och mer samtalsvanligt format,
som &r mer anpassat till hur det anvéants 1 praktiken under testperioden.

Vi ser dock risker med att enskilda handlaggare, eller enskilda enheter,
anpassar och skapar egna versioner. En sadan risk ar att de validerade
karnkomponenterna i REAGERA-S gar forlorade, och att man skapar
fragor som inte méter det som var avsett. Det finns ocksa en risk att en
eventuell framtida stadsgemensam sammanstéllning av screening for-
svaras om bestéllarenheterna anvander olika angreppssétt och fragor.
V1 ser hir ett potentiellt behov av att forskare, giarna tillsammans med
bistandshandlaggare, utvecklar och validerar en version av REAGERA-S
som passar béttre 1 en samtalssituation.
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Att identifiera vald och bedoma behov av stéd och skydd 4r en komplex
uppgift som bade kraver kompetens (De Donder m fl 2015) och enga-
gemang 1 hela socialtjanstens organisation (Dong 2015). Denna utredning
bekriaftar att fragor om vald och valdsutsatthet kan vara kansliga och
riskera att inte bli stéllda till 4ldre personer 1 socialtjinstens myndighets-
utovning. Detta giller sérskilt nédr den aldre personen har kognitiv svikt
eller psykisk ohélsa. Enligt den forskare som har tagit fram och validerat
REAGERA-S pagéar nu ett arbete med att ta fram ett instrument anpassat
till personer med kognitiv svikt, REAGERA-Demens (Simmons b), nagot
som efterfragats av de handlaggare vi talat med.

Resultaten visar att de intervjuade bistandshandliggarna upplevt ett
motstand mot att anvidnda FREDA-kortfragor, trots att de ar utvecklade
for att anvédndas 1 intervjuform. Det dr dock viktigt att podngtera att
denna utredning inte ar en jimférande studie, och att antalet respon-
denter med erfarenhet av att arbeta med FREDA-kortfragor var fa.

En anledning till att fragorna i REAGERA-S uppfattades vara béttre
anpassade till malgruppen aldre personer, var den bredare definition av
nédra relationer som dven innefattar personal inom vard och omsorg och
fragor om exempelvis ekonomiskt vald. Att i néra relationer inkludera
personal inom vard och omsorg har dock skapat gréansdragningsdiskus-
sioner bland bistandshandldggare om vad som kan klassas som en néra
relation. Detta var emellertid inget som framkom som problematiskt nar
de aldre tillfragades om sina uppfattningar om fragorna i REAGERA-S.
Det kan sannolikt vara sa att den dldre manga ganger inte skiljer pa olika
personalkategoriers uppdrag och av den anledningen kan det vara battre
att anvanda ett brett begrepp sa som vard- och omsorgspersonal.

Utredningen tyder ocksa pa att det kan finnas en diskrepans i definiti-
onen av vald 1 néra relationer mellan olika verksamheter och verksam-
hetsomraden inom socialtjansten, vilket skulle kunna férsvara handlég-
gning och val av insatser. Oavsett om detta beskriver faktiska diskrepan-
ser 1 verksamhetens uppdrag eller interna definitioner av begreppet vald
1 ndra relationer, eller om det ar ett uttryck fér enskilda handlaggares
uppfattningar, belyser detta vikten av att skapa en samsyn kring verk-
samheternas uppdrag och dirigenom stirka handldggarna i deras arbete.

En forsiktig tolkning av resultatet ar att nar alla, 1 stéllet for ett fatal,
bistandshandlaggare vid bestillarenheten anvinde REAGERA-S
skapades forum for diskussioner, kollegialt stdod och larande. Internt
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larande om standardiserade bedémningsmetoder och handldggning av
aldres valdsutsatthet kan vara ett satt att hantera komplexiteten och
ocksa stiarka genomslaget av ett fordndringsarbete. Vi podngterar att det
ar viktigt att skapa dessa stodstrukturer for bistandshandlaggare 1 denna
fraga, liksom inom andra utvecklingsomraden, for att i férlangningen
bredda och utveckla en kunskapsbaserad praktik.

I detta Stockholms stads test av REAGERA-S, har det framkommit att
stodet fran aldreforvaltning och chefer varit vardefullt. Det beskrivs som
en forutsattning att cheferna patalar att det ar ett prioriterat arbete och
att resultat av utvecklingsarbetet efterfragas lopande for att det ska ”bli
pa riktigt”. Detta 4r nagot som ocksa stods av forskningslitteraturen, dar
man har sett att forankring av forandringsarbete pa ledarskapsniva

1 manga fall 4r avgorande for att fa till stand den 6nskade forandringen
(Fixsen m fl 2005). Vidare beskrivs det samlade greppet av aldreférvalt-
ningen, med bland annat det organiserade stadsévergripande nétverket
for resurspersoner for vald 1 nara relationer, som en framgangsfaktor for
testets genomforande, eftersom det givit mojligheter att diskutera insikter
som kan bidra till kontinuerlig anpassning och lokala férbattringar 1 ar-
betet med att uppmérksamma aldres valdsutsatthet.

Att implementera ett nytt arbetssitt innebér att man 1 verksamheten
behover fa till stand en forédndring av beteenden. For att detta ska kunna
ske behéver medarbetare 1 verksamheten ha kompetens, motivation och
mojlighet att genomfora den 6nskade fordndringen (Michie m fl 2014). For
att na en framgangsrik implementering ar det darfor viktigt att géra en
grundlaggande inventering av behoven som finns i den egna verksam-
heten for att uppfylla dessa tre kriterier, relaterat till de beteenden man
vill férandra. De erfarenheter som medarbetare 1 respektive verksamhet
gjort av testet av REAGERA-S kan utgéra en del av en sddan inventering.
Dessa erfarenheter kan anviandas for att justera det nya arbetsséttet till
att passa verksamheten dnnu béattre och bor darefter testas igen innan en
plan upprattas for hur implementering ska genomforas for att uppna ett
langsiktigt hallbart arbetssatt. I det fortsatta arbetet med att testa och
implementera REAGERA-S kan &ven resultatet av denna rapport anvén-
das for att gora justeringar.

Inom implementeringsforskning lyfts uppféljning fram som en viktig del
att planera in néir ett nytt arbetssitt eller en ny metod ska inféras 1 en
verksamhet (Greenhalgh 2004). Enkel och vardagsnéra uppfoljning av det
nya arbetsséttet ar avgorande for att kunna fanga upp och lésa fragor och
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eventuella problem 1 implementeringen. Uppf6ljning av det nya arbets-
séttet och aterkoppling av resultat kan motivera personalen att halla i
forandringen, som ofta innebér en extra anstriangning.

Utredningen visar att det fanns en tydlig 6nskan om att resultatet av
testet REAGERA-S ska foljas upp pa ett strukturerat sétt, for att fa veta
om anvandningen av REAGERA-S lett till nagra forbattringar nar det
galler att identifiera valdsutsatthet bland aldre. Det dr ingen langsokt
gissning att det skulle vara sarskilt motiverande att fa veta om anvén-
dandet av instrumentet gjort nagon skillnad fér de dldre personer som
bistandshandlaggarna moéter i sitt dagliga arbete.

Denna rapport syftade huvudsakligen till att svara pa fragor kring hand-
laggarnas erfarenheter och upplevelser av att anvinda instrumentet, och
kan darfor inte ge svar pa fragan om det gjort nagon skillnad fér den
enskilde. En rekommendation infér det fortsatta arbetet med att infora
REAGERA-S 1 verksamheterna, kan darfor vara att undersoka vad det
leder till for den enskilde, genom att genomfora individbaserad systema-
tisk uppfoljning, ISU, 1 den egna verksamheten. Sadan egenkontroll dr en
del av det systematiska kvalitetsarbetet och stods av lagar och foreskrifter
for arbetet inom socialtjansten (SFS 2001:453, SOSFS 2011:9). Hos Sveri-
ges kommuner och regioner, SKR, finns informations- och stédmaterial
(Ledwith 2022) for att planera och genomfora ISU, och d4ven den lokala
FoU-enheten kan ofta vara behjilplig 1 sadant arbete.

Metodologiska overvaganden

Denna utredning har bade metodologiska styrkor och svagheter. Vid
bestéllarenheterna genomfors verksamheten bland annat genom olika
moéten med omsorgstagare. Sadana moéten har olika syften och inkluderar
exempelvis informerande moten med anhorig eller blivande omsorgs-
tagare, aktualiserande mote nar ansékan inkommit, bedémning gors och
beslut tas, uppfoljande mote efter beslut om insats, och drlig uppféljning,
det vill sédga nir beslutet om insats foljs upp och bedéms igen. En svaghet
med denna utredning ar att vi inte haft tillgang till nagra underlag som
beskriver antalet méten som skett 1 verksamheterna utéver dem som
registrerats i den digitala enkdten under testperioden. Vi kan ddrmed inte
uttala oss om hur stor andel de registrerade métena utgor av verksam-
hetens totala antal méten. En styrka ar att vi foljt bistdndshandlaggarnas
upplevelser av att anvinda REAGERA-S o6ver tid, vilket kan bidra till en
mer nyanserad bild av den process som test av nya arbetssétt innebar. Vi
har talat med nio bistandshandldggare med erfarenheter av att anvinda
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REAGERA-S och resultatet speglar saledes deras resonemang och gor inte
ansprak pa att fanga ytterligare erfarenheter som kan finnas. Med fore-
liggande design har vi inte kunnat gora en studie som jamfér FREDA-
kortfragor och REAGERA-S, vilket mdjligen skulle kunna vara foremal for
framtida utredning eller forskning. Det ar ocksa viktigt att notera att
REAGERA-S ar validerat i en population av dldre som inte befunnit sig

1 sitt eget hem utan pa sjukhus och fatt fragorna pa ett annat séatt, det vill
séga som en enkit att fylla i pa egen hand.
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Bilaga 1

FREDA-kortfrgor

R&d for anvéndning

FREDA-kortfragor dr i forsta hand avsedda att anvidndas i intervjuform.
Handboken VALD [3] beskriver i vilka situationer professionella kan behova
fraga om vald. Det géller i forsta hand vid direkta indikationer om valdsut-
satthet. Men en verksamhet kan ocksé besluta sig for att stélla fragor om
véaldserfarenhet i en viss malgrupp under en begrinsad period i syfte dels att
gora en inventering av valdsutsatthet i gruppen och dels att undersoka verk-
samhetens formaga att identifiera vald [3, 8].

Klienten och den professionella bor ha en ndgorlunda etablerad kontakt,
forst efter andra eller tredje motet kan det vara lampligt att stilla fragor om
véld om det inte har funnits nagra tidigare tecken pé valdsutsatthet. Fragor
om vald stills lampligen i enrum med klienten.

Det dr inte sdkert att en person som utsitts for vald valjer att uppge det vid
forsta tillfallet som fragan tas upp. Om det finns indikationer pa véald kan det
finnas skal att fraga igen vid nya tillfallen.

Om det framkommer att ett barn kan ha utsatts for eller bevittnat vald eller
andra overgrepp av en nirstaende ska namnden inleda en utredning om bar-
nets behov av stdd och hjélp (jfr 6 kap.1 § SOSFS 2014:4).

Bestdm inramning av frdgorna

Oavsett om FREDA-kortfrdgor anvinds i enskilda fall vid tecken pa valdsut-
satthet eller i en inventering under en avgriansad period &r det viktigt att de
praktiskt verksamma planerar pa vilket sitt de introducerar fragorna och pla-
nerar hur de ska hantera olika svar och reaktioner fran den tillfragade.

I de flesta situationer torde det vara rimligt att inleda frdgorna med att beritta
om socialtjdnstens ansvar for att identifiera och erbjuda stdd och skydd till
personer som dr utsatta for vald som en viktig anledning att ta upp fragan.
Det kan exempelvis vara relevant att berdtta att frigor om vald stélls till alla i
den aktuella mélgruppen under en viss period, om sa &r fallet, och varfor. Om
fragor om vald stélls pa grund av att den professionella har uppfattat signaler
om véldsutsatthet hos en enskild kan det vara viktigt att berétta vilka om-
standigheter som viackt oro och foranleder fragorna och samtidigt visa pa en
beredskap att omprova sina forestéllningar.

Nir man stéller fragorna om barnen i FREDA-kortfragor ér det viktigt att
vara sérskilt forberedd och anvénda det egna omdomet. Det beror pa att
fragorna har dndrats respektive forts in efter att provningen av instrumenten i
FREDA genomfordes.

FREDA-KORTFRAGOR
SOCIALSTYRELSEN



Rutin nar vald identifieras

Varje professionell som fragar om véld bor kidnna sig séker pa hur ett jakande
svar ska hanteras och vilka rutiner for vidare information, hanvisning eller
ytterligare utredning som géller i verksamheten nir valdsutsatthet identifie-
ras. Att besluta om rutiner for detta bor inga 1 en verksamhets forberedelser
infor anvandningen av FREDA. Det ar viktigt att berdtta for den person som
far fragor om vald vad verksamheten har for rutiner och mojligheter att ge
stod och skydd till valdsutsatta personer.

Forbered exempel pd vald

Konkret bor varje fraga foregas av en kortare beskrivning av vad som avses
med véld i de olika fallen, till exempel enligt f6ljande (finns delvis dven i
formuléret):

* Fysiskt vald kan exemplifieras med knuffar, orfilar, slag, sparkar etc. rik-
tade mot klienten.

* Psykiskt vald kan exemplifieras med nedséttande kommentarer, forfoljelse
och hot riktade mot klienten eller mot ndgon som ar viktig for klienten
(t.ex. barn, husdjur) och med materiellt vald som att sla sonder porslin el-
ler dgodelar.

+ Sexuellt vald kan exemplifieras med olika typer av sexuella aktiviteter
mot klientens vilja.

Vem avses med ndrstdende

Upplys gérna den tillfragade om att nirstdende kan syfta pa nuvarande part-
ner (man/kvinna), en f.d. partner eller annan familjemedlem, en slikting eller
sldktingar, en vén eller bekant. Det kan dven gélla andra personer som den
valdsutsatta har eller har haft en nira och fortroendefull relation med. Be-
domningen av vem som kan betraktas som nérstaende ska goras utifrén fa-
milje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38 s 31).
Att klargdra vem som utdvar véldet kan ha betydelse for om en riskbedom-
ning av fortsatt utsatthet behdver goras.

Kompetens om vdld och bemdtande behdvs

Viss kompetens inom valdsomradet &r en forutsattning for att besluta om nir
och hur fragor om valdserfarenheter ska stéllas. For beslut om att inventera
véldsutsatthet i en sdrskild malgrupp ar exempelvis kinnedom om véldsut-
satthet i olika grupper relevant.

Nar det giller att frdga om vald i enskilda fall kan forskning om véldsut-
sattas erfarenheter av bemotande végleda den professionella. Det finns ett
flertal viagledningar som belyser situationen att stilla fragor om vald [9]. En
central insikt dr att valdutsatta ofta kan kdnna skam och skuld 6ver valdsitu-
ationen. Reaktionen hos den professionella som fragar om véld ar darfor av
stor betydelse. Att bli negativt bemdétt, och framforallt att inte bli trodd eller
inte bli tagen pa allvar, upplevs som mycket svart och kan fordréja eller for-
hindra vidare hjilpsdkande och uppbrott [10].

FREDA-KORTFRAGOR
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FREDA-kortfragor

FREDA-kortfrégor

Manga ménniskor utsétts for vald och 6vergrepp i hemmet eller pa andra platser
och i den situationen har man ritt att fa hjalp och stéd. Valdet kan vara fysiskt, att
bli knuffad, slagen, sparkad och sa vidare. Det kan ocksa vara psykiskt, att man
krénks, trakasseras, hotas, far saker forstorda eller att ndgon annan tar kontroll 6ver
ekonomin. Ibland uppstar tvang och vald i sexuella relationer.
Vi vill be dig att svara pa tre fradgor om din situation (1, 2, 3). Det ber vi ocksa
andra som kommer till oss att gora. Om du har ndgon funktionsnedsittning fragar

vi sdrskilt kring den (4, 5).

Under senaste  Tidigare Ar du nu ridd Har du nu
aret? i livet? for den/de kontakt med
personerna? den/de
personerna?
I. Har du blivit utsatt for nagon Om JA, Om JA,
foorm av fysiskt Gvergrepp av av vem/vilka av vem/vilka NE) ] NEJ ]
nagon (t.ex. knuffad, slagen,
?
sparkad, eller annat)? A O A O
NEJ ] Al
2. Har du blivit utsatt fér ndgon Om JA, OmJA,
form av psykiskt Gvergrepp av vem/vilka? av vem/vilka?
(t.ex. krankt, trakasserad, NE NE
kontrollerad, hotad, fatt saker 1o =
forstord.a, ¢j fatt kontrollera A O A O
ekonomi eller annat)?
NEJ[] A0
3. Har du blivit utsattcfér nagon Om JA, ; Om JA, ) NE) ] NEJ ]
form av sexuellt tvang? av vem/vilka? av vem/vilka?
NEJ[] A0 A O A O
4. Har du hindrats fran att Om JA, OmJA,
anvinda rullstol, kipp eller av vem/vilka av vem/vilka NEJ [] NEJ ]
annat hjilpmedel?
A O JA O
NEJ[] A0
5. Har du végrats hjilp med att Om JA, Om JA,
ta din medicin, komma till av vem/vilka av vem/vilka
badrummet, komma upp NEJ ] NEJ ]
ur singen, kla dig eller fa
mat/dryck? A O A O

NEJ ] JAOl

Om du har hemmavarande barn under 18 ar:

Har barnet/barnen vid 6vergrepp sett, hort eller markt valdet?

[INej [Ja, vid enstaka tillfélle [Ja, vid upprepade tillfillen

Oavsett 6vergrepp mellan vuxna, har barnet/barnen sjilva varit utsatta for vald?

[INej [l1Ja, vid enstaka tillfille [1Ja, vid upprepade tillfillen
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Bilaga 2

REAGERA-S

Patientformular
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Till dig som vill anvanda REAGERA-S.

REAGERA (Responding to Elder Abuse in GERiAtric care) ar ett forskningsprojekt som
bedrivs i samarbete mellan Region Ostergétland och Linkdpings Universitet och som
finansieras med medel fran Brottsofferfonden. Det langsiktiga malet med projektet &r
att forbattra sjukvardens identifiering av och hjalp till aldre personer som ar eller har
varit utsatta for olika typer av dvergrepp.

Att anvdanda REAGERA-S &r ett satt att stalla fragor till dldre personer om overgrepp de
kan ha varit utsatta fér genom livet. ”S” star for ”sjalvskattning” och man ber alltsa den
dldre personen sjalv fylla i formuléret (nasta sida). Du som anvandare avgor genom en
subjektiv bedémning om den som ska svara har en tillrdckligt hog kognitiv funktionsniva
och tillrackligt god sprdklig formaga for att forsta frdgorna. Om en person har svart att
lasa och fylla i formularet, exempelvis p.g.a. en synnedsattning, ar det ocksa maojligt att
lasa fragorna hogt for honom eller henne.

Om en person svarar jakande pa nagon fraga i REAGERA-S &r det mycket viktigt att det
foljs upp med ett samtal kring vad personen varit med om och att man identifierar
eventuella behov av hjalp och stéttning. Genom att enbart titta pa svaren i formularet
kan man inte avgora hur allvarligt det som hant var eller om personen ar utsatt i nulaget.
Det beror pa att REAGERA-S har ett livstidsperspektiv och fangar bade allvarliga och
mindre allvarliga handelser.

REAGERA-S har testats i en vetenskaplig studie bland &ldre patienter som vardades
inneliggande pa sjukhus och visade sig da fungera val. Studien finns fritt tillgénglig har:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08946566.2020.1737614

Simmons J., Wiklund N., Ludvigsson M., Ndgga K. & Swahnberg K. (2020) Validation of
REAGERA-S: a new self-administered instrument to identify elder abuse and lifetime
experiences of abuse in hospitalized older adults, Journal of Elder Abuse & Neglect,
32:2,173-195

REAGERA-S ar gratis att anvanda, men vi ber dig att forst kontakta forskningsledaren och
upphovsrattsinnehavaren Johanna Simmons via mail: johanna.simmons@liu.se

Mer information om REAGERA projektet hittar du har
www.liu.se/forskning/reagera
Kontakt: johanna.simmons@liu.se
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ALDRE PERSONERS UTSATTHET GENOM LIVET

Det ar ganska vanligt att man under sitt liv blir utsatta for negativa handlingar
fran narstaende, personal inom vard och omsorg eller andra personer. Att ha
sadana erfarenheter kan paverka halsan negativt, aven om det var lange
sedan det hande. Vi vill darfor be dig svara pa féljande fragor:

JA NEJ

1. Har du kant dig illa till mods med, eller radd fér nagon D D
narstaende eller personal inom vard och omsorg?

2. Har nagon aterkommande talat nedvarderande till dig eller
forsokt trycka ner, fornedra eller forodmjuka dig?

3. Har nagon forsokt kontrollera dig, begransa din kontakt med
andra eller bestamma vad du far och inte far géra?

4. Har nagon hotat att skada dig eller nagon/nagot du bryr dig
om, t.ex. andra personer, husdjur eller saker?

5. Har nagon narstaende eller personal inom vard och omsorg
utnyttjat dig ekonomiskt, t.ex. stulit fran dig, tagit kontroll éver
din ekonomi eller lurat/pressat dig pa pengar eller saker?

HE RN
O o O

6. Har du blivit utsatt for nagon form av fysiskt vald, t.ex. blivit
knuffad, nypt, fasthallen, slagen eller sparkad?

[]
[]

7. Har du blivit utsatt for nagon form av sexuellt 6vergrepp, t.ex.
att nagon tagit pa din kropp mot din vilja eller tvingat dig till
sexuella handlingar?

[]
[]

8. Har det hant att du inte har fatt hjalp som du behoévde, t.ex.
med att ta din medicin, att komma till toaletten, att komma D D
upp ur sangen, kla dig eller fa mat/dryck?

9. Har narstaende eller personal inom vard och omsorg som
skulle hjalpa dig behandlat dig illa, t.ex. talat nedvarderande [ | [ ]
till dig eller varit hardhant?

10. Hur mycket lider du idag av det du varit utsatt for? (satt ett kryss pa skalan)

|
0 10
Lider inte alls Lider valdigt mycket

© REAGERA projektet wwwe.liu.se/forskning/reagera







Aldreférvaltningen i Stockholms stad initierade ett test av scree-
ninginstrumentet REAGERA-S 1 dldreomsorgens bestéllarenheter.
REAGERA-S bestar av tio fragor som ska hjélpa till att identifiera
aldre personer som ar eller har varit utsatta for olika typer av vald,
bland dem som soker insatser hos dldreomsorgen. Sju bestillaren-
heter 1 Stockholms stad medverkade 1 testet, som f6ljdes genom
intervjuer och en digital enkét.

Bistandshandlaggarna beskrev att REAGERA-S 6ver lag fungera-
de val. De upplevde att de blivit mer bekvidma med att stilla fragor
om valdsutsatthet. REAGERA-S anvéindes 1 65 procent av de arliga
uppfoljningar av bistandsbeslut som registrerades. De tre framsta
orsakerna till att man inte anvint REAGERA-S 1 métet med de
aldre var 1) att den enskilde inte ville svara, 2) att den enskilde inte
var ensam och 3) att den enskilde hade demens/kognitiv svikt.

En majoritet av de intervjuade bistandshandlaggarna ansag att
instrumentet skulle vinna pa att ha farre fragor. Man framholl att
aldreforvaltningens stod och chefernas roll var viktiga for plane-
ring och uppféljning av ett test som detta. De flesta av de dldre per-
sonerna ansag att fragorna var relevanta och viktiga.

Sammanfattningsvis visar resultaten i1 denna rapport att REAGE-
RA-S har potential att stodja bistandshandliggare 1 det dagliga
arbetet for att upptéicka vald 1 néara relationer inom myndighets-
utévning av dldreomsorg.

Stiftelsen Stockholms lédns Aldrecentrum &r ett forsknings- och utvecklingscentrum.

VxI: 08 690 58 00 / www.aldrecentrum.se
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