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FORORD

Under Aldrecentrums arbete med baslinjemétningen fér Stockholms stads
arbete for en aldrevanlig stad, vaxte en idé fram om att ge tre fragor lite
sarskild uppméarksamhet; ensamhet, volontiararbete och internetanvindning.
Det ar tre omraden som var for sig ar av intresse, men ocksa tre omraden
som kan tyckas helt aparta. Att presentera resultat fran dessa omraden i en
och samma rapport var till en borjan heller inte helt sjalvklart. Men under
det senaste aret, da vi levt med coronapandemin inpa oss, har d&nda rela-
tionen mellan dem kommit att bli, om inte naturlig, sa 1 alla fall inte helt
ologisk.

Rapporten bygger pa en enkit som gick ut till aldre personer (65 ar och
aldre), boende i1 Stockholm stad 2019, ett ar innan coronapandemin broét ut.
Rapportens resultat kan darfor utgora ett intressant jamforelsematerial for
undersokningar som studerar férdndringar under pandemin (ett exempel ar
en kommande rapport fran Aldrecentrum, som féljer upp nagra av fragorna
under pandemin forsta vag, sommarhalvaret 2020).

Rapporten gor inte ansprak pa att sédtta de tre omradena ensamhet, volon-
tararbete och internetanvandning i direkt relation till varandra. Var for-
hoppning ar dock att den kan ge lite nya perspektiv pa dldre personers
mojligheter att vara delaktiga och utgora en resurs i samhéllet.

Aldrecentrums utredare Lars Sonde, utredare Asa von Berens och seniora
radgivare Lennarth Johansson har ansvarat for rapporten. Vi vill tacka alla
stockholmare som bidragit med att 6ka var kunskap om &ldre personers upp-
levelse av ensambhet, vilja till volontararbete och vana att anvénda internet.

Stockholm februari 2021

Asa Hedberg Rundgren

Direktor

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Stockholms stad har sedan 2016 medverkat i det globala utvecklingsar-
betet Age-friendly cities and communities, som lanserades av Varlds-
hélsoorganisationen WHO ar 2007. Under 2019 fick Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum, som en del i arbetet Stockholm — Aldrevdnlig stad,

1 uppdrag av Stockholms stad att efterfraga @ldre personers asikter om
hur Stockholm kan bli mer dldrevinligt, samt belysa den dldre befolkning-
ens forutsattningar for ett aktivt liv — hela livet. Bland annat genomforde
Aldrecentrum en befolkningsstudie dér en enkét besvarades av ndrmare

2 500 aldre personer i Stockholms da 14 stadsdelar. I enkéten fanns fragor
som utgick fran olika tematiska omraden som bostider, social delaktighet,
samhallsstod, transporter och mobilitet. Uppdraget avslutades 1 december
2019 och redovisades i februari 2020 i rapporten Stockholm — Aldrevcinlig
stad. Baslinjemditning 2019 (Sonde och Johansson 2020).

I den héar rapporten gor vi analyser av nagra intressanta frageomraden

1 befolkningsstudien som inte belystes 1 den tidigare rapporten. Vi har
analyserat tre specifika frageomraden: ensamhet, volontararbete och
internetanvandning. Gemensamt for de tre omradena var att det i1 en-
kéaten fanns foljdfragor som kan 6ka kunskapen om dldre personers behov
av stod vid ensamhet respektive hjéalp for internetanviandning, men ocksa
om mojligheten att engagera sig i volontéararbete.

En av fyra personer svarade i enkéten att de besvéras av ensamhet en
eller flera ganger 1 manaden. Sex procent av samtliga svarade att de be-
svarades dagligen eller flera ganger i veckan. Var femte person énskade
hjalp att bryta sin ensamhet, en siffra som, omsatt till staden 1 stort,
innebar ndrmare 12 000 personer. De som skattade sin hilsa som dalig
uppgav ocksa 1 hogre grad att de besviarades av ensamhet.

Fjorton procent av de tillfragade sa sig arbeta med nagon form av volon-
tararbete. Av dem som inte gjorde det sa sig var femte kunna tanka sig att
gora det. Det innebér cirka 22 000 personer 1 Stockholm. Men méanga
dldre personer som vill arbeta som volontirer dr osdkra pa hur de ska
gora. Samtidigt finns ett rikt utbud av organisationer och verksamheter

1 Stockholms stad med volontarverksamhet, men dér aterstar arbete for
att komma i kontakt med dem som skulle vilja engagera sig.

Nio av tio personer mellan 65 och 79 ar anvéinder internet, men bara
varannan 6ver 80 ar. Att inte ha tillgang till eller mdjlighet att anvanda




internet far konsekvenser for manga dldre personer nar det géiller digitala
betalningar, informationsspridning, kontakt med kommunala och regio-
nala verksamheter eller for kontakten med familj, vinner och slaktingar.
Drygt var femte person énskade fa hjalp med internetsokningar vilket
innebar ndrmare 30 000 personer over 65 ar. Storst var intresset bland
svarande 6ver 80 ar.

Analyserna visar att en betydlig andel dldre 1 Stockholms stad vill ha
hjalp med att bryta sin upplevda ensamhet, engagera sig 1 volontirarbete
och fa hjalp att s6ka information pa internet. Resultaten visar att aldre
som signalerar dessa behov finns 1 alla aldrar, bade bland mén och kvin-
nor och 1 alla stadsdelar, om &n med stora variationer. Pa stadsdelsniva
bor ansvariga identifiera dessa grupper och utveckla arbetet med upp-
sokande verksamhet och att engagera volontéarer. P4 samma sétt behover
stadsdelarna uppmarksamma den stora grupp av dldre som inte anvander
internet och stotta dem som 6nskar hjalp med att soka information pa
internet. Med tanke pa det stora engagemang i volontirarbete som finns
redan 1 dag, sarskilt bland yngre dldre, och att manga som inte ar aktiva
1 dag vill bidra med frivilligarbete, finns en stor resurs for "4ldre att
hjalpa dldre”. Det 4r en utmaning att organisera, men innebar samtidigt
en stor mojlighet att berika vardagen for fler.




BAKGRUND

Ar 2007 lanserade Viarldshilsoorganisationen, WHO, en guide for ett glo-
balt utvecklingsarbete, The Global network for age-friendly cities and
communities, GNAFCC. Bakgrunden var att befolkningsutvecklingen

1 varlden innebar en aldrande befolkning och att allt fler dldre lever

1 stdder. Det ar darfor en stor utmaning varlden 6ver att skapa samhéllen
som ar tillgdngliga och inkluderande och diar ménniskor ges mojlighet att
leva aktivt hela livet (World health organization 2007).

Néar WHO lanserade sin guide bjod de in intresserade stader varlden 6ver
att inga 1 ett natverk, som syftade till 6msesidig kontakt och erfarenhets-
utbyte. Medlemskapet 1 natverket forutsatter att medverkande stader
sluter upp bakom idén att bedriva utvecklingsarbete for att skapa en &ld-
revanlig stad. Det innebar bland annat att initialt involvera och engagera
dldre méanniskor 1 utvecklingsarbetet, genomféra en baslinjeméatning om
stadens dldrevanlighet, samt ta fram och genomféra en trearig handlings-
plan som grundar sig pa resultatet av baslinjemétningen.

Stockholms stad gick med 1 WHO:s néatverk 2016 och i december 2018 gav
man ett uppdrag till Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum att genom-
fora baslinjeméatningen om stadens dldrevinlighet. Uppdraget genom-
fordes under perioden januari till december 2019 och resultaten presen-
terades i januari 2020 i rapporten Stockholm — Aldrevcinlig stad. Baslinje-
madtning 2019.

Aldrecentrum genomforde baslinjeundersékningen med hjélp av en befolk-
ningsenkéit med fragor kring levnadsférhallanden till ett urval av den
dldre befolkningen i Stockholm (se metod), samt enkéter till organisa-
tioner och féreningar. Enkédterna kompletterades med intervjuer med
representanter for pensionarsrad, dldreféreningar och personer pa 6ppna
verksamheter och seniorboenden.

*%k

Efter att rapporten publicerades har Aldrecentrum pé eget initiativ ana-
lyserat ytterligare svar fran befolkningsenkéten, ett arbete vi nu redovis-
ar 1 denna rapport. Det fanns intressanta féljdfragor inom omradena
ensamhet, volontararbete och internetanviandning som behdévde en for-
djupad analys.




Ensamhet: Andelen dldre som besviras av ensamhet 6kar med stigande
alder. Data fran befolkningsstudien kan ge en béttre bild av omfattningen
1 Stockholm specifikt, men ocksé forklara vilken roll faktorer som nedsatt
hélsa, hjalpbehov och ensamboende har fér ensamheten och hur manga
som 6nskar hjélp att bryta sin ensamhet och vad som 1 sa fall utméarker
dessa.

Volontdrarbete: For manga aldre ar volontararbete viktigt for att kédnna
att man har en uppgift i samhéillet &ven efter pensionering. I Stockholm
drivs volontirarbetet 1 forsta hand av olika ideella organisationer. I be-
folkningsstudien finns data som kan 6ka kunskapen om andelen som é&r
involverade i volontarverksamhet men ocksa om hur manga som kan
tdnka sig att arbeta som volontirer och vad som kan beframja respektive
hindra ett sddant engagemang.

Internetanvdndning: Internetanvindande &ar 1 dag en stor del av mén-
niskors vardag och formagan att kunna anvianda digitala verktyg blir

1 fler och fler sammanhang en nédvandighet. Samtidigt som det &r ovan-
ligt att inkludera aldre dldre (80 ar och dldre) 1 undersékningar om
internetanviandning visar data fran enkédten att anvindandet ar lagt
jamfort med yngre och att manga efterfragar hjalp.




METOD

Den befolkningsenkit som anvéindes for att underscka levnadsforhall-
anden hos dldre personer 1 Stockholms stad skickades ut till ett stra-
tifierat urval efter stadsdelsomrade, kon och aldersklass. For varje grupp,
eller strata (man, kvinnor, alder 65—79 ar, respektive 80 ar och &dldre),
drogs slumpmaéssigt 65 individer, totalt 260 individer per stadsdels-
omrade. Undantag gjordes for tre stadsdelsomraden: Rinkeby-Kista,
Spanga-Tensta samt Skidrholmen. Héar utékades urvalet till 75 individer
per strata med anledning av en férvantad lagre svarsandel 1 dessa om-
raden, bland annat pa grund av sprakproblem. Urvalet blev till slut

3 760 individer, 260 per stadsdelsomrade i elva omraden och 300 individer
1tre stadsdelsomraden.

Totalt besvarade 2 478 personer enkiten, vilket gav en svarsprocent pa
66 procent. Pa stadsdelsniva varierade svarsfrekvensen mellan som minst
54 procent 1 Rinkeby-Kista och som mest 75 procent i Farsta. I genomsnitt
besvarade 177 personer per stadsdelsomrade enkédten. Det var ungefér
lika manga svarande 1 gruppen 65 till 79 ar (yngre dldre) som i1 gruppen
80 ar och aldre (dldre dldre), och nagot fler kvinnor &n mén.

De som inte kommit till tals 1 enkéten &ar de allra dldsta, en grupp som har
relativt samre hélsa och storre funktionsnedséattningar 4n de yngre aldre.
Svaren maste tolkas med detta i1 atanke.

*%k

Analyserna 1 denna rapport baseras pa féljande fragor och foljdfragor:

e Ensambhet: Besvdras du av ensamhet? Om ja, skulle du vilja ha
hjdlp att dndra pd detta?

e Volontararbete: Har du arbetat i ndgon form av volontdrverksam-
het ndagon gang under de tre senaste manaderna? Om nej, Skulle du
vilja engagera dig i volontdrverksamhet?

¢ Internetanviandning: Oavsett om du i dag anvdnder internet eller ej,
skulle du vilja ha hjdlp att séka information pd internet?

For att underséka vilken betydelse faktorer som nedsatt hilsa och
hjalpbehov har for hur de svarande skattar ensamhet respektive
internetanvindning, anvande vi 4ven enkitens svar om sjalvskattad
hélsa respektive om de svarande har hjalp fran hemtjansten och eller




hemsjukvarden. Nar andelar redovisas for stadsdelar, aldersgrupp
och kon ar dessa viktade pa grund av det stratifierade urvalet.




RESULTAT

Ensamhet

I befolkningsstudien stalldes fragan om den &ldre besvdrades av ensamhet
och 1 sa fall hur ofta? Det fanns sex olika svarsalternativ, fran dagligen till
nej inte alls (figur 4). En av fyra personer (24%), 65 ar eller dldre, svarade
att de besvirades av ensamhet nagon gang 1 manaden eller oftare. Sex
procent svarade att det var dagligen eller flera ganger 1 veckan. Det géllde
négot fler kvinnor 4n min samt dldre aldre (80 ar eller dldre) 1 hégre grad
an yngre aldre (65-79 ar), skillnader som var statistiskt sikerstallda.
Daremot sag vi inga skillnader i andelen som besviras av ensamhet
mellan &ldre 1 olika stadsdelar (figur 1).
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. Bromma . 62 .
Enskede-Arsta-Vantor . 54
Farsta . 60 :
Hagersten-Liljeholmen \ 63 \
Hasselby-Vallingby \ 63 \
Kungsholmen \ 62 \
Norrmalm | 60 :
Rinkeby-Kista | 61 |
Skarpnack \ 60 |
Skarholmen \ 59 \
Spanga-Tensta \ 63 \
Soédermalm . 63 \
- Alvsjo \ 58 \
Ostermalm | 58 |
Kvinna | 56 |
Man | 66 |
65-79 ar | 64 |
80- ar 15 | 50 |
Samtliga . 61 .
M Ja, dagligen M Ja, fler ganger i veckan
Ja, nagon gang i veckan Ja, nagon eller nagra ganger i manaden
Ja, mer sdllan an en gang i manaden Nej, aldrig

Figur 1. Andel som svarade att de besvidras av ensamhet. Andelarna ar viktade pa
grund av stratifierat urval efter stadsdel, aldersgrupp och kén.




Objektiv och subjektiv ensamhet

Vi gjorde analyser med hjalp av begreppen objektiv och subjektiv ensam-
het. Objektiv ensamhet definieras med att man &r ensamboende och har
svarat att man sédllan umgas med anhoriga eller bekanta. Subjektiv en-
samhet innebér att man upplever sig vara ensam.

Elva procent av de svarande uppfyllde kriterierna for objektiv ensamhet,
nagot som férekom oftare bland kvinnor 4n mén (13% respektive 9%) och
bland &ldre dldre i hogre grad dn yngre dldre (16% respektive 10%).

Nar det galler subjektiv ensamhet svarade var fjirde samboende person
att de besvdrades av ensamhet dagligen till nagon gang i manaden.

I gruppen objektivt ensamma var det en lika stor andel, 23 procent, som
sa sig besviras av ensamhet.

Det fanns ett samband mellan subjektiv ensamhet och hur man bedémde
sitt halsotillstand respektive om man hade hjalp fran hemtjanst eller
hemsjukvarden. Personer som skattade sin hilsa som dalig besviarades av
ensamhet 1 hégre grad, och personer som hade hjalp fran hemtjansten
eller hemsjukvarden skattade d4ven de 1 hogre grad att de besvéirades av
ensamhet. De héar resultaten kvarstod dven efter justering for alder.

Foljdfragan

Till de 39 procent som svarat att de nagon gang besvéras av ensamhet, allt
fran dagligen till mer sédllan &n en gang i manaden, stéalldes foljdfragan:
Skulle du vilja ha hjdlp att dndra pd detta? Var femte person (21%) av de
som besvirades av ensamhet 6nskade fa sadan hjalp. Omréknat till hela
staden innebéar det narmare 12 000 personer i1 gruppen 65 ar och dldre.

Det var nagot fler kvinnor &4n mén som ville ha hjalp (23% respektive
18%). De personer som skattade sin hilsa som dalig ville ha hjalp i storre
omfattning 4n de med god hélsa (31% respektive 15%). Personer med
hemtjanst och eller hemsjukvard ville ha hjilp 1 storre omfattning 4n de
utan insatser (hemtjanst 29%, hemsjukvard 26%, utan insatser 19 %).
Halften svarade nej pa fragan om de ville ha hjalp och en knapp tredjedel
svarade att de inte visste (figur 2).

For staden 1 stort var det kvinnor (23%) oftare d4n mén (18%) och aldre
aldre (25%) oftare 4n yngre dldre (20%) som ville ha hjilp att bryta en-
samheten. Men pa stadsdelsniva sags stora skillnader, bade sett till kon
och till alder. I Rinkeby-Kista var det 41 procent av kvinnorna som ville




ha hjilp jamfort med elva procent i Enskede-Arsta-Vantor. Rinkeby-Kista
hade ocksa en hog andel dldre dldre som ville ha hjalp (47 %) (tabell 1).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Bromma | 50;
Enskede-Arsta-Vantor , 51
Farsta 40I |
Hagersten-Liljeholmen , 44
Hasselby-Vallingby 38
Kungsholmen | |
Norrmalm A1 |
Rinkeby-Kista \ 31,
Skarpnack , 44
Skarholmen 48
Spanga-Tensta a1
Séde[malm | 63

- Alvsjo 47, |
Ostermalm | 56 |

Kvinna \ 46 \

Man | 55 |

65-79 ar , 52

80- ar | a1 |

Samtliga .49

HJa " Nej mVetej

Figur 2. Andel av dem som besvirades av ensamhet som skulle vilja fa hjalp till
fordndring. Andelarna ar viktade pa grund av stratifierat urval efter stadsdel,
aldersgrupp och kon.




Tabell 1. Andel (%) per stadsdel som besvidras av ensamhet och som vill ha hjilp att
andra pa detta. Andelarna ar viktade pa grund av stratifierat urval efter stadsdel,
aldersgrupp och koén.

Andel som vill ha hjélp att dndra sin ensamhet (%)

Kvinnor Man 65-79 80+ Totalt
Bromma 26 16 15 38 22
Enskede-Arsta-Vantor 11 19 20 17 19
Farsta 19 15 25 7 18
Hagersten-Liljeholmen 27 15 20 29 23
Hasselby-Vallingby 29 18 24 25 24
Kungsholmen 31 21 25 31 27
Norrmalm 29 10 20 24 21
Rinkeby-Kista 41 13 26 47 32
Skarpnack 24 24 27 16 24
Skdrholmen 22 14 22 15 19
Spanga-Tensta 28 16 20 29 22
Sédermalm 14 22 14 29 18
Alvsjd 15 13 14 15 14
Ostermalm 23 11 17 23 19
Staden 23 18 20 25 21
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Volontarverksamhet

Fjorton procent av dem som besvarade enkiten uppgav att de arbetat med
nagon form av volontidrverksambhet eller deltagit 1 frivilligt arbete de se-
naste tre manaderna. Yngre aldre gjorde det 1 hogre grad &n aldre aldre,
16 respektive sju procent, men det fanns inga skillnader mellan mén och
kvinnor. Pa stadsdelsniva fanns dock skillnader. Noterbart var att Farsta
med nést lagst andel (10%) ar granne med Skarpnéck som hade hogst
andel (21%) (figur 3).

Foljdfragan

Den grupp som svarat att de inte arbetat som volontér, det vill sdga

86 procent av alla svarande (figur 3) tillfragades om de skulle vilja
engagera sig 1 volontarverksamhet? Var femte person av dessa (18%)
svarade att de kunde téanka sig det, yngre i storre utstriackning an aldre,
och nagot fler mén an kvinnor (figur 4).

Intresset for att vilja engagera sig skiljde sig mellan stadsdelarna. Pa
Kungsholmen svarade var fjarde person som inte var involverad att de
skulle kunna ténka sig volontararbete. I stadsdelar som Bromma, Norr-
malm och S6dermalm svarade var femte likadant. I stadsdelarna Farsta
och Hésselby-Villingby var det bara var tionde person som kunde tanka
sig att arbeta som volontir (figur 4). Oftast var det yngre aldre som ville
engagera sig 4ven om andelen dldre dldre 1 stadsdelarna Spanga-Tensta
och Ostermalm visade néstan lika stort intresse som den yngre gruppen.
Faktorer som hélsotillstand, ensamboende eller sammanboende kunde
inte kopplas till ett 6kat engagemang for volontararbete. Daremot kunde
vi se att de som uppgivit sig vara politiskt aktiva ocksa var nagot mer
benédgna att vilja engagera sig.

Resultaten omriknade till Stockholm stad i stort innebar att ndrmare
22 000 personer ar intresserade av att engagera sig i volontararbete.
Hogst andel finns pa Kungsholmen och 1 Skarpnéck och hogst antal pa
Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm (tabell 2).
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Figur 3. Andel som arbetat i nagon form av volontarverksamhet eller med frivilligt
arbete de senaste tre manaderna.
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Bromma | 80 |
Enskede-Arsta-Vantor | 86, |
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Hagersten-Liljeholmen | 84 \
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Rinkeby-Kista \ 83 :
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Alvsjo 8
Ostermalm i 37;8 i
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Figur 4. Andel (av dem som inte redan deltar) som skulle vilja engagera sig i
volontdrverksamhet eller frivilligt arbete.
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Tabell 2. Skattat intresse for medverkan i volontararbete i den dldre befolkningen
i Stockholms stad 2019.

Befolk- Andelej Antal ej Andel Berdknat antal

ning 65+  aktiva aktiva intresserade intresserade

* *k * ko *okok ok sk ok
Bromma 11 256 85 9 568 20 1914
Enskede-Arsta-Vantor 12 458 87 10 838 14 1517
Farsta 9236 90 8312 11 914
Héagersten-Liljeholmen 11322 88 9963 16 1594
Hasselby-Villingby 10718 88 9432 11 1038
Kungsholmen 11 562 83 9596 26 2 495
Norrmalm 11 653 82 9555 19 1815
Rinkeby-Kista 5767 88 5075 17 863
Skarpnack 5854 79 4625 22 1018
Skarholmen 5103 87 4440 14 622
Spénga-Tensta 4671 93 4344 15 652
Sédermalm 23315 86 20051 20 4010
Alvsjé 4430 88 3898 17 663
Ostermalm 15488 82 12 700 22 2794
Stockholm stad 143 080 86 122 397 18 21909

* Kalla: SWECO; ** Andel ej aktiva i volontararbete de senaste tre manaderna bland den aldre befolk-
ningen i Stockholm; *** Antal ej aktiva i volontédrarbete de senaste tre manaderna bland den aldre
befolkningen i Stockholm; **** Andel intresserade av att delta i volontararbete bland de som inte
tidigare varit aktiva i den aldre befolkningen i Stockholm; ***** Antal intresserade av att delta i vol-
ontararbete bland de som inte tidigare varit aktiva i den aldre befolkningen i Stockholm.

13



Internet

I enkiten stélldes fragan: Anvdnder du internet? Av svaren framgick att
totalt atta av tio, 65 ar och aldre, och néstan nio av tio i aldern 6579 ar,
anvinder internet. Ddremot svarade bara hélften av personerna i den
aldsta gruppen (80 ar och aldre) att de anvander internet. Innerstaden
samt Alvsjo och Bromma hade hégst andel internetanvandare (figur 5).

Foljdfragan

Foljdfragan till anvindande av internet var: Skulle du vilja ha hjdlp att
soka information pa internet? Har stalldes fragan oavsett om personen
uppgivit att man anvéander internet eller ej, det vill séga till alla. Drygt
var femte person svarade att de 6nskade fa hjalp med internetsokningar.
Det innebéar att omrdaknat pa befolkningsniva finns narmare 30 000 per-
soner over 65 ar som skulle vilja ha hjalp. Storst var intresset bland svar-
ande 6ver 80 ar (figur 6).

Andelen kvinnor som énskade hjalp att soka information pa nitet var
hogst 1 stadsdelarna Spanga-Tensta och Hasselby-Vallingby. Motsvarande
for méannen var stadsdelarna Farsta och Rinkeby-Kista. Sett till alder var
det framfor allt aldre &ldre i stadsdelarna Ostermalm och Rinkeby-Kista
som svarade att de onskade hjalp (tabell 3).

Personer med hjélp fran hemtjansten och eller hemsjukvarden var nagot
mindre intresserade av att fa hjalp jamfort med dem utan hjéalpinsatser.
Resultaten var oberoende av alder eller kon. Daremot ville personer som
uppgav att de hade dalig hilsa oftare ha hjalp jamfért med personer med
god hilsa (30% respektive 18%). Aven hir var resultaten oberoende av
alder eller kon.
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Figur 5. Andel som anvander internet.
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Figur 6. Andel som skulle vilja ha hjdlp med att s6ka information pa internet.
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Tabell 3. Andel (%) kvinnor och man respektive yngre aldre och dldre dldre per-
soner per stadsdel som vill ha hjilp att s6ka information pa internet. Andelarna
ar viktade pa grund av stratifierat urval efter stadsdel, aldersgrupp och kén.

Andel som vill ha hjdlp med internet (%)

Kvinnor Man 65-79 80+ Totalt
Bromma 20 15 14 30 17
Enskede-Arsta-Vantor 20 17 19 19 19
Farsta 22 28 25 24 24
Hagersten-Liljeholmen 19 16 14 30 18
Hasselby-Vallingby 34 23 30 28 29
Kungsholmen 25 13 18 26 20
Norrmalm 27 16 20 31 22
Rinkeby-Kista 23 27 22 36 25
Skarpnack 27 11 19 23 20
Skdrholmen 25 25 25 25 25
Spanga-Tensta 37 18 27 32 28
Sédermalm 22 17 16 35 20
Alvsjd 18 13 12 28 15
Ostermalm 26 11 14 38 20
Staden 24 17 19 29 21
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DISKUSSION

I vara fortsatta analyser av enkdtsvaren fran dldre personer i Stockholm
studerades tre omraden: ensamhet, volontdrmedverkan och internet-
anvindning. Gemensamt for de tre omradena ar att de 4r angeldgna att
studera och att det i enkaten fanns foljdfragor for att ytterligare ka
kunskapen om behovet av st6d men ocksa om dldres mojlighet att hjédlpa
andra.

Tva av tre personer av samtliga som tillfragades svarade pa den utskick-
ade enkéiten, vilket &r ett bra resultat. Det kan jamféras med resultatet
fran Folkhalsoundersokningen 2014 (Folkhdlsomyndigheten 2014, Nielsen
m fl1 2019), som vid det tillfdllet inte hade nagon évre aldersgréans for del-
tagande. I den undersokningen var svarsfrekvensen 60 procent bland alla
tillfragade 65 ar och dldre. Omvént var det en tredjedel som inte besvar-
ade var enkat. I undersokningar av dldre forekommer bortfall, som beror
péa hilsoproblem eller funktionsnedsédttningar som innebér att den dldre
inte kan eller orkar svara. Om det ar sa att det finns skillnader mellan de
som svarat och de som inte svarat, paverkas naturligtvis méjligheten att
generalisera resultaten till att gélla for hela den tillfragade gruppen.

Ensamhet

Manga éldre, fyra av tio, svarade ja pa fragan om de besviras av ensam-
het, fran dagligen till mer sédllan d4n en gang i manaden. Sex procent
svarade att de besviras av ensamhet dagligen eller flera ganger i veckan.

I rapporten anvinds begreppen objektiv ensamhet och subjektiv ensamhet
for att beskriva forutsattningar for méanniskor som besviras av ensamhet.
Thelander (2020) har beskrivit begreppen. Objektiv ensamhet, eller social
isolering, handlar om att géra ensamheten objektivt méatbar genom att
titta pa den grupp av manniskor som dr ensamboende och som uppger att
de sallan umgas med anhoriga eller bekanta. Subjektiv ensamhet méats

1 stallet genom att registrera en persons sjalvskattade ensamhet. Den har
inte noédvandigtvis sa mycket att géra med om nagon bor ensam eller hur
mycket socialt umginge hen har — man kan kénna sig ensam bade néar
man har ett stort socialt natverk och nar man har fa sociala kontakter
(Strang 2014). Det bekraftas dven 1 var studie dar enkétresultaten visade
att &ven om nagon bor ensam och sillan traffar andra (objektiv ensamhet)
behover det inte innebéra att personen besviras av ensamhet. Samtidigt
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sags ocksa det omvénda, alltsa att personer som inte 4r ensamboende
anda uppgav att de besviras av ensamhet.

Forskning visar att ensamhet dr vanligare bland 4ldre, och att graden av
ensamhet 6kar med stigande alder, vilket ocksa framgick av vara resultat.
Dahlberg och medarbetare konstaterar att andelen dldre (70 ar och aldre)
som 1 undersokningar svarar att de ofta eller ndstan alltid kdnner sig
ensamma har varit ndrmast densamma sedan 1992 och framat (Dahlberg
m fl 2018). Vid den senaste undersokningen 2014 var det 11,3 procent,
jamfort med 12,4 procent ar 1992 (Nielsen m fl 2019). Bagge siffrorna ar
betydligt hégre 4n de sex procent som 1 var studie uppgav att de dagligen
eller flera ganger i veckan besvdrades av ensamhet. Siffrorna ar dock
svara att jamfora da frageformuleringarna skiljde sig at, och att olika
aldersgrupper undersoktes.

Enligt Dahlberg &ar det inte aldern i sig som gor att dldre &r mer drabbade
av ensamhet, utan snarare kan en viktig orsak vara olika former av ohil-
sa, som aldre 1 hogre utstrackning dn yngre dr drabbade av. Det finns
tydliga samband mellan ensamhet och depression och ensamhet och
nedsatt fysisk rorlighet.

Vi undersokte om det fanns ett samband mellan subjektiv ensamhet och
hur de svarande bedomde sitt hélsotillstand respektive om de hade hjélp
fran hemtjanst eller hemsjukvarden, variabler som indikerar hjdlpbehov
och nedsatt rorelseférméaga. Resultatet visade att de som skattade sin
hélsa som dalig i hogre grad ocksa skattade att de besviarades av ensam-
het. Ungefar samma forhallande sags mellan dem med hemtjanst res-
pektive hemsjukvard och subjektiv ensamhet. Personer som hade hjalp
fran hemtjansten eller hemsjukvarden skattade 1 hogre grad subjektiv
ensamhet. De héar resultaten kvarstod dven efter justering for alder, vilket
ar 1 linje med tidigare forskning.

Vidare svarade var femte person att de skulle vilja ha hjéalp att bryta sin
ensamhet. Det var fler kvinnor 4n mén och fler med dalig héilsa 4n med
god hilsa som ville ha hjalp. Omraknat till stadens aldre befolkning
innebar det ndrmare 12 000 personer. Kommunen har ett uppdrag att
bedriva uppsokande verksamhet. I rapporten Stockholm — Aldrevéinlig
stad (Sonde och Johansson 2020) redovisas intervjukommentarer om att
dldre behover hjalp for att bryta sin ensamhet. Man efterfragade béattre
information om de aktiviteter som erbjuds men samtidigt patalas hur
svart det ar att bryta isoleringen om den dldre inte sjalv ger sig till kdnna.
Ett exempel: "De som 4r ensamma behover hjalp att komma 1 viag pa
traffar och aktiviteter. Det finns mycket bara man far mojligheten att
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komma dit. Kanske ska dldre uppmuntras att ringa pa hos grannen och ta
med hen till métesplatsen.”

Det pagar redan flera initiativ runt om i staden. Bland annat har aldre-
forvaltningen 1 Stockholm sedan 2019 ett pagaende projekt kallat Mai-
lyftet (Stockholms stad 2019). Syftet dr att lyfta maltidsupplevelsen,
motverka ofrivillig ensamhet och sprida goda exempel. Det dr dock svart
att veta 1 vilken utstriackning man nar malgruppen och om insatserna
verkligen minskar ensamheten. Aldrecentrum har sedan 2021 ett uppdrag
att folja upp projektet.

Volontarverksamhet

Volontiarverksamheten 1 Stockholm ar mycket omfattande. Den drivs

1 forsta hand av olika organisationer och verksamheter och inte av kom-
munen eller regionen dven om de bdda huvudméinnen manga ganger
stéttar verksamheterna ekonomiskt. Ar 2019 slots ett avtal mellan dldre-
forvaltningen 1 Stockholms stad och Volontérbyran, en ideell verksamhet
med uppdraget att fa manniskor och organisationer att hitta varandra och
darmed bryta isolering bland dldre personer och samtidigt fa fler dldre att
engagera sig 1 dess verksamhet (Kristdemokraterna 1 Stockholms stads-
hus 2019). Frivillig vantjanst ar en organisation som engagerar volontéarer
for besok och ledsagning. Svenska kyrkan organiserar volontérer till an-
dakter pa boenden. Stockholms stadsmission har volontirer som hjilper
till med maltider och sociala aktiviteter som samtal och spel. Ersta
diakoni erbjuder vardar vid dldreboenden och vid Ersta sjukhus. Stora
Skondal har volontérer pa dldreboenden, bade pa avdelningar fér personer
med demenssjukdom och for dem med somatiska sjukdomar. Inom
regionen finns volontérer vid Avancerad sjukvard 1 hemmet, ASIH, med
uppgiften att vara samtalspartner for patienter pa sjukhus, framst pa
palliativa avdelningar.

Att arbeta som volontér eller med nagon form av frivilligarbete innebér
bade att man “ger” (hjalp) till andra och far tillbaka” fran andra (upp-
skattning, kontakter, vinner), nagot som kan 6ka livskvaliteten. Fjorton
procent av de dldre svarade att de varit involverade 1 volontarverksamhet
eller frivilligt arbete de senaste tre manaderna. Volontdrmedverkan var
vanligare bland yngre 4n aldre, liksom bland kvinnor jamfort bland mén.
Det fanns stora skillnader i engagemang mellan olika stadsdelar. Till
exempel fanns en pataglig skillnad mellan grannstadsdelarna Farsta och
Skarpnéack, som hade nést ldgst respektive hogst andel personer 1 staden
som var engagerade 1 volontararbete. Varfor det ar sa gar bara att spe-
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kulera 1. Kanske beror skillnaderna pa att utbudet ar storre 1 Skarpnack
eller att stadsdelen har en mer tilltalande profil och darfor lockar fler
deltagare an 1 Farsta? Samtidigt kan skillnaderna i volontararbete bland
dldre 1 olika stadsdelar ocksa innebéra att stadsdelarna kan lara av var-
andra, hur och med vad man far intresserade dldre att delta 1 volontér-
arbete.

Bland dem som inte varit engagerade i volontéararbete, uppgav narmare
var femte person att de var intresserade att bli det. Omréiknat till staden
1 stort finns det da ndrmare 22 000 personer som kan ténka sig att arbeta
som volontar. I rapporten Stockholm — Aldrevinlig stad redovisades flera
kommentarer som visar dldre som vill engagera sig men inte vet vad det
finns for mojligheter. Samtidigt behover organisationerna som erbjuder
volontiarverksamhet marknadsfora sig battre. Informationen behéver
forbattras och forfinas for att 6ka maojligheten att matcha den grupp som
vill engagera sig med det stora utbud som finns. Eller ar det sa att orga-
nisationerna maste arbeta pa ett annat sitt for att rekrytera nya
volontarer?

Internet

Andelen dldre som anvéander internet 6kar for varje ar enligt Internetstift-
elsens arliga undersokning (2019). Enligt Internetstiftelsens undersok-
ning Svenskarna och internet 2019, anvinde 95 procent av befolkningen
internet. Fortfarande ar skillnaden stor mellan olika aldersgrupper dven
om Internetstiftelsen konstaterar att dldre borjar "komma 1 kapp” den
ovriga befolkningen. I rapporten fran 2019 angavs att 93 procent anvéand-
er internet 1 gruppen 66 ar till 75 ar. I gruppen 76 ar och aldre, som var
den &ldsta alderskategori som redovisades, anvande 69 procent internet
(Internetstiftelsen 2019). Bland 80 aringar och dldre i var studie angav
50 procent att de anvande internet. Att hilften av de allra dldsta 1 Stock-
holm uppger att de inte anvinder internet innebér en risk for ett ”digitalt
handikapp” nar det géller att skaffa sig information via nétet, kép och
bankérenden, kontakt med kommunala och regionala verksamheter eller
for sociala kontakter med familj, vAnner och slaktingar.

I rapporten Stockholm — Aldrevinlig stad fanns bland intervjusvaren
kommentarer som visade att dldre 4r medvetna om att livet blir problem-
atiskt utan internet och slutsatsen blir att det fortsatt méste finnas moj-
ligheter att fa information pa annat sitt 4n hemsidor. Men ocksa att stod
behovs for att fa tillgang till internet. En intervjuad sager: "Eftersom det
mesta kommer bli it-baserat maste man se till att alla dldre kan/har rad
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att koppla upp sig. Aven méaste man se till att ge hjélp vid tekniska fel
eller handhavandefel, 1 hemmet om nédvéandigt. Ett ekonomiskt it-bidrag
boér inrattas.”

Pa foljdfragan i var studie om man var intresserad av att fa hjalp att soka
information pa internet, svarade var femte person att de skulle vilja fa
hjalp. Omraknat till Stockholm stad skulle det indikera ett behov hos
narmare 30 000 personer. Personer med hjalp fran hemtjansten eller
hemsjukvéarden var i mindre grad intresserad av internet, jamfort med
dem som inte hade hjalp. Samtidigt var det en betydligt storre andel av de
som uppgav att de hade dalig hilsa som 6nskade hjialp med internet, jam-
fort med dem som hade god hélsa. Tillgang till och anvandning av internet
blir alltmer viktigt for de allra dldsta sjalva for att fa information, kontakt
och rad och stéd bland annat fran hemtjidnsten och hemsjukvarden. Pa
motsvarande séatt blir digital kommunikation ett alltmer viktigt verktyg

1 hemtjanstens och hemsjukvardens arbete med hemmaboende &ldre. Det
ar alltsa viktigt att olika gruppers behov av digitalt stod synliggors.

Slutsatser

Vara fortsatta analyser av befolkningsenkéten visar att det &r en betyd-
ande andel dldre personer 1 Stockholms stad som vill ha hjilp att bryta sin
upplevda ensamhet, soka information pa internet eller att engagera sig

1 volontararbete. De som signalerar dessa behov finns 1 alla dldrar, bade
man och kvinnor och 1 alla stadsdelar, om &n med stora variationer.
Manga aldre personer vill arbeta som volontérer, men ar osdkra pa hur de
ska gora. Samtidigt finns ett rikt utbud av organisationer och verksam-
heter 1 Stockholms stad, men det aterstar arbete med att komma i kontakt
med dem som skulle vilja engagera sig. Pa stadsdelsniva behéver man
identifiera dessa grupper och utveckla arbetet med uppsékande verksam-
het och att engagera volontarer. P4 samma satt behover stadsdelarna
uppmarksamma den stora grupp av dldre som inte anvander internet och
samtidigt stotta dem som onskar hjalp med att soka information pé inter-
net. Med tanke pa det stora engagemang i volontararbete som finns i dag,
séarskilt bland yngre dldre, och att manga som inte ar aktiva i dag vill
bidra med frivilligarbete, finns en stor resurs for ”aldre att hjalpa aldre”.
Det kan handla om att hjadlpa en granne att ta sig till en traffpunkt for att
bryta sin ensamhet eller att hjidlpa en dldre person att komma i gang med
att anvanda internet, kanske vid traffpunkten? Detta kan vara en utma-
ning att organisera, men skulle samtidigt kunna innebira mdéjlighet att
berika manga dldre personers vardag.
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2020 publicerade Stiftelsen Stockholms lians Aldrecentrum, p&
uppdrag av Stockholms stad, rapporten Stockholm — Aldrevanlig
stad. Baslinjemétning 2019, som en del 1 WHO:s globala arbete
med aldrevanliga stader.

Rapporten baserades pa en enkit som besvarades av 2 500 stock-
holmare 65 ar och aldre. I enkéten fanns foljdfragor om ensamhet,
volontararbete och internetanvindning, som vi har gor en fordju-
pad analys av.

Analyserna visar att s& manga som 12 000 aldre personer vill ha
hjalp med att bryta sin upplevda ensamhet, 22 000 dldre kan tidnka
sig att engagera sig ideellt och 30 000 6nskar hjalp med sin inter-
netanvandning. Dessa personer finns i alla aldrar fran 65 ar och
uppat, bland bade méan och kvinnor och 1 alla stadsdelar, om &an
med stora variationer.

Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum &r ett forsknings- och utvecklingscentrum.
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