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BAKGRUND

UTVARDERING AV PROJEKT ARBETSAM

Detta ar en sammanfattande rapport fran utvarderingen av projekt ArbetSam. Ett projekt som syftar till att
starka yrkeskompetensen, dar sprakutveckling varit ett prioriterat omrade, och forstéarka arbetsplatslarandet
inom omradet vard och omsorg for ett stort antal medarbetare inom adldreomsorg och inom omsorgen for
funktionsnedsatta i Stockholms lan. Projektet har pagatt under ar 2011 och 2012 och avslutas sommaren 2013.
Liding® stad har varit projektdgare och drivit projektet i samarbete med stiftelsen Aldrecentrum.

Projektet har finansierats av Europeiska Socialfonden som statt for medel till projektledning och administration
samt for larare och undervisning i det omfattande utbildningsprogrammet, experter, handledare och
utvarderare samt information, resultatspridning och utbyte med andra europeiska projekt med beslaktad
inriktning. Arbetsplatserna har inte fatt ersattning for att satta in vikarier under de tre timmar i veckan som
undervisning pagatt for varje deltagare. De har heller inte fatt nagon ersattning for deltagande i natverk och
annat utvecklingsarbete, t.ex. arbete med att utveckla organisation, metoder och rutiner for att starka
arbetsplatslarandet.

FORUTSATTNINGAR OCH VILLKOR INOM ALDREOMSORGEN OCH TILL VISS DEL OMSORGEN OM
FUNKTIONSNEDSATTA

Expanderande verksamhet och starkt ékade behov av kvalificerad vdard och omsorg
Socialtjanstlagen stéller stora krav pa kommunerna. Under de senaste 30 aren har framfor allt behovet av
dldreomsorg 6kat mycket snabbt. Antalet dldre i befolkningen har 6kat brant, medborgarna lever langre och
behover da mycket mer omsorg och mycket mer kvalificerad omsorg.

Tidvis mycket svart att rekrytera utbildad personal

Gymnasieskolan har inte kunnat férse dldreomsorgen med tillrdckligt manga utbildade medarbetare. Darfor
har man varit tvungen att ta in outbildad arbetskraft, tidvis nastan uteslutande. Vi har idag pa manga
arbetsplatser ett stort gap mellan arbetsgivarens krav pa formell yrkeskunskap och den faktiska kunskapen hos
personalen. Verksamheten har ocksa fatt anstédlla manga medarbetare med bristande kunskaper i svenska
spraket, vilket ofta blir ett tydligt problem nar kompetenskraven 6kar, sarskilt krav pa att kunna kommunicera
bade skriftligt och muntligt, bade med omsorgstagaren och med ledning, specialister och kollegor pa
arbetsplatsen.

Omsorgsyrket har haft och har delvis fortfarande en ldg status

Det har under de senaste aren inte varit attraktivt fér manga ungdomar att soka sig till omsorgen. Allt detta
hanger starkt samman med att det har saknats en professionell yrkesidentitet. En vanlig installning har varit att
ett gott praktiskt handlag och ett empatiskt forhallningssatt i omsorgsarbetet har varit tillrackliga kriterier for
att klara det dagliga omsorgsarbetet.

Okad satsning pad forskning och utveckling

Forskning och kunskap om bade aldre och funktionshindrade och deras situation och behov gar hela tiden
framat. Nar vi vet mer maste dessa kunskaper komma till uttryck och anvandas i det praktiska
omvardnadsarbetet. Kunskap maste spridas och anvandas. Yrket behover professionaliseras starkare.



Forskning och kunskap om ldrande visar oss att larande uppstar i samspelet mellan individen och omgivningen,
t.ex. arbetsplats, familj eller socialt natverk. Pa alla arbetsplatser lar man sig nagot i sitt arbete varje dag. Detta
larande kan medvetandegoras, foradlas och tas i aktivt bruk t.ex. genom att man har for vana att kommunicera
och gemensamt reflektera 6ver sina erfarenheter. Nar arbetsplatslarandet aktiveras pa detta satt 6ppnas
dorrar for tillforsel av teoretisk kunskap genom studier och formell undervisning som i sin tur stimulerar
arbetsplatslarandet genom att 6ka forstaelsen och 6ppna nya perspektiv pa verksamheten och yrket. En nyckel
till verksamhetsutveckling, kompetensutveckling och professionella insikter ar darfér en kombination av ett
aktivt arbetsplatsiérande och tillférsel av formell kunskap. ArbetSam ar ett projekt som stravar efter att
astadkomma en sadan kombination eller syntes.

NAGOT OM HISTORIEN BAKOM PROJEKTET

Inom Stockholms |dn har kommuner och omsorgsféretag i samarbete med olika utbildningsanordnare under
ett drygt tiotal ar arbetat med olika projekt for att utbilda bort kompetensbrister som uppstod i en tid da
omsorgen expanderade valdsamt och det saknades utbildad personal att rekrytera.

Stora satsningar som “Kompetensfonden” i Stockholms stad 2003 - 2006, "Kompetensstegen”, en nationell
satsning 2005 — 2008, “Omvardnadslyftet”, en pagdende satsning som ger ersattning till arbetsgivarna for
kompetensutveckling av omsorgspersonal, har gjort mycket och ar val kanda. Dessutom tillkommer manga
andra projekt och satsningar som genomforts under en tioarsperiod, manga med stod av Europeiska
socialfonden. Projekten har bl.a. haft namn som ”Vaxahuset”, "Modellarbetsplatser”, ”Kravmarkt yrkesroll”,
”APU”, ”Aldreliv” och ”SprékSam” .

LARANDE ARBETSPLATSER

Under de senaste fem aren har starkt fokus kommit att ligga pa hur arbetsplatserna ska kunna bli “larande
arbetsplatser”. Vi har borjat ldra oss att det maste finnas en starkare koppling mellan skolans formella och
individuella utbildning och arbetsplatsens egen strdavan att anvanda gemensamma erfarenheter till att bygga
och dela kunskap, starka sprakférmagan, utveckla verksamheten och bli mer professionell. Det héar arbetet har
genom aren visat sig vara ganska svart. Sarskilt projekten Kravmarkt Yrkesroll, APU och SprakSam har dnda
visat mycket intressanta ansatser som visar vagar framat.

PROJEKTETS AKTIVITETSOMRADEN

YRKESUTBILDNING

Projektet har primart vant sig med utbildning i vard och omsorg till arbetsplatser som har flera medarbetare
som saknar tillrdckligt omfattande formell grundutbildning (900 poang i gymnasieskolans vard och
omsorgsprogram). Utbildningen har mestadels bedrivits i anslutning till arbetsplatsen av ldrare som arbetar
med vuxenutbildning och som &r anstéllda i kommunens verksamhet eller hos nagon privat
utbildningsarrangor. Inom det tidigare projektet Spraksam tog man fram en lararhandbok for
arbetsplatslarande som stod for dessa ldarare och under ArbetSam har man vidareutvecklat den tillsammans
med lararna. Projektet har utvecklat samarbetsformer och metoder fér samverkan mellan chefer, larare och
utbildningsdeltagare.

SPRAKUTBILDNING, SPRAKUNDERVISNING, SPRAKUTVECKLANDE ARBETSPLATS

En annan utgangspunkt i projektet har varit att skapa forutsattningar som starker de medarbetare som har
svenska som andra sprak och som behover forbattra kunskaperna i svenska for att dels klara de férandrade
kraven som stalls pa yrket och dels kunna delta i vidareutbildning pa gymnasieniva. Projektet har utbildat
dessa medarbetare i svenska i anslutning till vard- och omsorgsutbildningen och dessutom arbetat for att



stodja arbetsplatserna i att skapa en sprakutvecklande arbetsmiljo. Projektet har bl.a. utbildat sprakombud
och chefer, tagit fram material for spraktest och anpassat Europaradets sprakliga referensnivaer for arbetet
inom dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning for att darmed identifiera
utbildningsbehov och anpassa sprakutbildningen.

ARBETSPLATSLARANDE

En tredje utgangspunkt i projektet harroér ur pedagogisk forskning och erfarenheter fran ett antal tidigare
utbildningsprojekt. Kortfattat sdger denna kunskap och dessa erfarenheter att det &r pa arbetsplatsen man lar
sig det mesta inom yrket och att formell teoretisk skolutbildning maste samspela med ett medvetet larande pa
arbetsplatsen for att yrket ska kunna utvecklas och for att verksamheten ska kunna tillgodogora sig teoretisk
kunskap som tillfors. Projektet har darfér dgnat stor uppmarksamhet 3t arbetet att utveckla “larande
arbetsplatser”. Projektet har stimulerat och gett stod i olika former sa att arbetsplatserna ska kunna bygga och
skapa en god miljo for larande och kunskapsoverféring samt en sprakmiljé som bygger pa en 6ppen muntlig
och skriftlig kommunikation. Bl.a. har projektet utbildat och handlett reflektionsledare pa arbetsplatserna.

SARSKILDA STODINSATSER
Projektet har erbjudit stdd och utbildning i form av seminarier och natverk fér chefer pa olika nivaer inom olika
verksamhetsomraden dar syftet varit att:

e Tillfora aktuell kunskap
o Reflektera 6ver egna och andras erfarenheter av att arbeta med utvecklings- och larandefragor.
e Leda och vara ett stdd i det individuella larandet.

Projektet avsag ocksa att ge personal med specialistkompetens méjlighet att i natverksform dela med sig av
goda exempel och erfarenheter

Externa resurspersoner har stallts till arbetsplatsernas forfogande for att stodja utvecklingsarbetet.

Projektet har, pa begaran av en deltagande kommun, genomfért en ganska omfattande demensutbildning till
anstdllda medarbetare.

Projektet har arbetat med ett jamstéalldhetsperspektiv dar huvudmalet varit att skapa forutsattningar for att
kvinnor inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska fa en starkare stallning pa
arbetsmarknaden. Starkt kompetens och ett 6kat sjalvfortroende kan leda till personlig utveckling, avancemang
och mojligheter till specialisering, identifiering av egna personliga forutsattningar och pa sikt t.ex. ge
forutsattningar for egenforetagande. Projektet har inte forsokt paverka fordelningen mellan kvinnor och man
inom aldreomsorgen. Daremot avsag projektet att fragor om kénsfordelning och jamstalldhet skulle genomsyra
projektets alla aktiviteter och presentationer.

Projektet har fran borjan sett till att all undervisning och alla projektaktiviteter skall vara tillgangliga for
medarbetare med olika typer av funktionsnedsdttningar och underlatta for dem att aktivt ta del i projektet.
Projektet har riktat sig till personer som redan ar anstallda inom omsorgsverksamheten och bland dem finns
idag praktiskt taget inga medarbetare med fysiska funktionsnedsattningar som har behévt uppméarksammas,
vilket sdger mer om arbetsgivarens rekryteringspolicy an om férutsattningarna for kompetensutveckling. |
projektet har man gjort en stor satsning pa dyslektiker och genomfort ett antal sarskilda stédinsatser for
deltagare med detta funktionshinder, och dven dgnat detta sarskild uppmarksamhet i utbildning av larare och
chefer.



SPRIDNINGSAKTIVITETER OCH NATVERKANDE, NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT

Projektet &r ett utvecklingsprojekt pa framkanten inom ett omrade som &r av stort intresse, bade for politiker,
beslutsfattare och omsorgsverksamheter, internationellt, nationellt och lokalt. P& manga hall sker
anstrangningar med att utveckla en professionell dldreomsorg som baseras pa omsorgskompetens hos
medarbetarna. Det finns stora behov av att utveckla pedagogik och arbetsplatslarande. Sarskilt viktigt ar det att
utveckla sprakpedagogik och sprakstodjande arbetsplatser.

Bade internationellt, nationellt och lokalt &r det av stort virde att samordna anstréangningar och att lara av
varandra

Darfor ar projektets utatriktade kontakter och information viktiga for att sprida projektets erfarenheter och ta
tillvara andras erfarenheter. | projektets malkatalog framhalls detta som viktiga malomraden.



BASFAKTA

PROJEKTETS ARBETSPLATSER

Foljande cirka 90 arbetsplatser har deltagit i projektet.

Botkyrka Kommun

Personlig assistans

Tumba 3ldreboende med véaningsplan/enheter

Solna stad

Skoga adldreboende
Humaniora hemtjanst, assistans, larm- och
nattpatrull och LSS

Jarfilla Kommun
Hemtjanst
Kallhall Hemtjanst
Jakobsberg 1 Hemtjanst
Jakobsberg 2 Hemtjanst
Barkaby Hemtjanst
Vakansen
(Bemanningscentrum)
Korpralsvdagen
Aldreboende
Ekens dldreboende
Olovslunds adldreboende
Tenorgrand
Bjorken
Boendestodsteamet
Aspen Dagverksamhet for
personer med
funktionsnedsattning

Personlig assistans 4 grupper

Lidingé Kommun

Hemtjanst
Brevik Hemtjanst
Torsvik Hemtjanst
Larsberg Hemtjanst
Viksjé Hemtjanst
Rudboda Hemtjanst
Tor nattgrupp och

hemtjanst
Aldreboende

avdelningar

Hoégsatra
Servicehus

Baggeby gard
Hogsatra

Siggebogarden, 10

korttidsboende

inkl.

Sundbyberg stad

Hemtjanst
Vackra vagens Hemtjanst
Hallonbergens Hemtjanst
Centralas Hemtjanst
Rissne Hemtjanst
Lilla Albys Hemtjdnst
Kvallspatrullens
hemtjanst

Aldreboende
Solskiftet
Lotsjogarden

Traffpunkterna

Dagvard

Tyres6 Kommun

Hemtjanst

Bjorkbackens dldrecentrum och
Syrenen, enhet for
demenshandikappade

Hésselby Villingby
Hemtjanst
Hésselby gard
Villingby
Grimsta
Racksta
Nélsta
Vinsta
Hasselbystrand
Skolorten inkl servicehus
Aldreboende/Gruppboende
Hasselgarden
Koppargarden
Liviagarden

STOCKHOLM STAD och féljande stadsdelar

Kungsholmen
Serafens vard-

boende
7 enheter

Spanga Tensta
Gruppbostader
Bjoringe
Jaringe

Stranninge

Bromma
Maélarbackens
dldreboende
Utférarenhet
for personligt
stod

PRIVAT OMSORGSGIVARE

Temabo

Aldreboende
Berga i Solna
Fridhemmet
Alstromerhemmet
Guldbroloppshemmet
Bergsund

Forenade Care
Aldreboende
Ekbacken

Inblasa
Grupp-
boende

Legevisitten
Hemtjansten

Silverhemmen
Solbacka
Tallbacken




Dessa arbetsplatser leds av runt 70 enhetschefer som har ansvar att leda och utveckla verksamheten. Manga
av dessa chefer har varit aktiva i ndtverksmoten och en del har deltagit i handledningar som projektet
arrangerat.

AKTIVITETER FORUTOM UTBILDNINGAR FOR DELTAGARE

Projektet har under hela projekttiden arrangerat olika typer av aktiviteter. Projektledning eller specialister som
upphandlats har bl.a. utbildat reflektionsledare, sprakombud och dokumentationsstddjare. Bilden nedan
beskriver omfattningen och typ av aktiviteter som genomforts.

AKTIVITET ANTAL MALGRUPP

Natverk 5 tillfallen Reflektionsledare

Natverk 7 tillfallen Sprakombud

Natverk 10 tillfallen Chefer

Information - och dialogtraffar 6 Skolledare

Information - och dialogtraffar 3 Forvaltningschefer

Utbildning i reflektionsledning Ca 60 pers Vardbitrdden och underskoterskor

Utbildning fér sprakombud Ca 90 pers Vardbitrdaden och underskoterskor

Utbildning i reflektionsledning Ca 34 pers Sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och
enhetschef

Utbildning i social 3 grupper Vardbitrdden och underskoterskor

dokumentation

Utbildning i demens 13 grupper Vardbitrdden och underskoterskor
Handledning 78 tillfdllen Reflektionsledare

Handledning 15 tillféllen Chefer

Handledning 12 tillfallen Vardbitraden och underskoterskor i team
Handledning 4 tillfallen Sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast
Sprakstoédjande vag- 15 tillfallen Dokumentationsstddjare, sprakombud, chefer i
ledning team

Foreldsningar 5 tillfallen Storforelasningar pa arbetsplatser med chefer,

vardbitraden, underskoterskor, HR-personal

Natverkstraffar for larare 18 tillfallen Larare
inkl.t 4
introduktions
dagar
Gemensamma traffar for 3 grupper Utbildningsdeltagare

utbildningsdeltagare



UTBILDNINGSAKTIVITETER

Undervisningen har pagatt sedan hésten 2011 och avslutades i juni 2013. Totalt har det genomforts 80
utbildningsveckor a 3 undervisningstimmar fordelat enligt foljande:

Antal undervisningsveckor under projektet

25 1

23 23
20 1 17 17

15 -

10 -

5 4

0 . . . .

Hosten 2011 Varen 2012 Hosten 2012 Varen 2013

UNDERVISNINGSGRUPPER

Undervisningen har for det mesta skett pa arbetsplatsen dock inte alltid pa deltagarens egna. Antalet
deltagare per undervisningsgrupp har varierat mellan 6 till 16 deltagare. Deltagarantalet har varit lagre i de
grupper som haft sprakundervisning i svenska. | undervisningsgrupperna har det oftast funnits deltagare fran
olika arbetsplatser (t.ex. deltagare fran hemtjanst, dldreboende och gruppboende), men vissa
undervisningsgrupper har bara haft deltagare fran den egna arbetsplatsen. | genomsnitt har ungefar 50
utbildningsgrupper varit igdng under projektet.

Bilden for antalet undervisningsgrupper nedan visar hur projektet successivt kom igang under hosten 2011 for
att sedan intensifieras under hosten 2012 och trappas ner under varen 2013.

ANTALET UNDERVISNINGSGRUPPER FRAN START TILL AVSLUT

25 39 40 47 56 57 20 7 3
l / /_H

2011 2012 2013

aug sep okt nov dec jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec jan feb mars april maj juni
Undervisning och inriktning

Undervisningen har bedrivits antingen enbart med vard- och omsorgsprogrammets kurser eller med kurser fran
vard- och omsorgsprogrammet och undervisning i svenska som andrasprak. Ett fatal grupper har genomforts
enbart utifran sprakundervisning.

Projektet har levererat 8730 undervisningstimmar for den tankta och planerade malgruppen. Dessa timmar
fordelas enligt féljande diagram:



Antalet undervisningstimmar férdelat pa innehall

10000 -
9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 - 105

8730

5844

2781

Totalt Vard&Svenska Vérd Svenska

Foljaktligen har 67 % av samtliga timmar gatt till undervisning dar vard- och omsorg kombineras med
undervisning i svenska och 32 % av gatt till undervisning i enbart vard och omsorg.

Under projektet arrangerades aven en sarskild demensutbildning med cirka 150 deltagare fran en och samma
deltagande arbetsgivare. Utbildningen genomfordes i 13 utbildningsgrupper varav 4 av dessa grupper fick
undervisning i svenska. Utbildningen pagick vid 6 tillfallen for dem med sprakundervisning och i 4 tillfdllen for
dem utan sprakundervisning. Varje utbildningstillfalle var 3 timmar. Sammanlagt genomférdes 180
utbildningstimmarna dar 108 timmar genomférdes utan sprakundervisning och 72 timmar med
sprakundervisning. Om vi inkluderar dessa timmar har projektet levererat totalt 8 910 timmar vard- och
omsorgskunskap varav 5 916 ar med sprakundervisning och 2 889 ar utan sprakundervisning och 105
undervisningstimmar enbart i svenska.

Antalet ldrare
| projektet har 9 utbildningsarrangorer varit engagerade, 20 vard- och omsorgslarare och 12 spraklarare.

BERAKNADE LARARKOSTNAD PER UNDERVISNINGSTIMME

| projektet har skolorna fatt ersattning enligt féljande princip:
e  Ersattning for undervisad timme
e  For varje undervisningstimme berdknas maximalt 1 timme for forarbete och 1 timme for efterarbete.

Det innebar att en undervisningstimme med utbildningsgruppen ersatts med 3 timmar. Ett utbildningstillfalle
om 3 timmar ersatts saledes med 9 timmar.

Projektets samlade tid for undervisningstimmar samt larartimmar inklusive for- och efterarbete ar 44 163 timmar
enligt tabellen pa néasta sida.
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Undervisningstimmar Larartid inkl. for- Undervisningstimmar Larartimmar fér- och Summa
vard- och omsorg och efterarbete vard- och omsorg inkl efterarbete vard- och | larartid
vard- och omsorg sprakundervisning omsorg inkl.
sprakundervisning
(baserat pa 2 larare)

2 889 8667 5916 35496 44 163

En ldrartimme uppskattas i snitt ersattas med 360 kronor per timme®. Den totala kostnaden fér lirarinsatserna
i projektet ar knappt 15 900 000 kronor. Kostnaden per undervisningstimme &r 1 080 kronor.

NAGRA NYCKELTAL
Sammanlagt den 25 juni 2013 har 433 registrerade deltagare tagit 103 950 poang i gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram.

e Medelvdrdet av tagna podng ar 144 och 23 deltagare har tagit minst 900 eller mer poang inom
projektet

Detta innebar att:

e Avde 103 950 poang som totalt tagits har varje poang kostat 153 kronor i form av lararloner
(observera att i kostnaden ingar de 62 deltagare som inte tagit podng men uppnatt kursmal och tagit
betyg i en eller flera kurser inom sfi eller SAS grund/SVA-grund samt de deltagare som inte tagit podng
inom vard & omsorg men daremot fatt intyg att de deltagit i undervisningen)

Beraknat pa 651 deltagare - varav 423 har haft undervisning i vard och omsorg med sprakundervisning och 228
deltagare har inte haft det - blir kostnaden fér lararinsatsen:

e 24462 kronor per deltagare i genomsnitt och
= 30210 kronor per deltagare i vard och omsorg med sprakundervisning
= 13685 kronor per deltagare i vard och omsorg
e Totalt har 722 betyg tagits inom vard- och omsorgsprogrammet. Medelvardet i tagna poang ar 144. 23
deltagare har tagit minst 900 poang
e Avdeltagarna ar det 288 personer eller 67 % som tagit betyg i vard- och omsorgsprogrammet
e 143 deltagare har tagit betyg i Sfi eller SAS grund/SVA-grund
e 81 deltagare har tagit betyg bade i vard- och omsorgsprogrammet och i Sfi/SVA-grund

Kostnad fér ungdomsgymnasium?

1Baserat pa en &rslén pad 336 000 inkl. PO- avgift 45 % samt en arsarbetstid p& 1360 timmar
2 Elever pa gymnasiet har ratt till 2430 undervisningstimmar under gymnasietidens tre ar; detta motsvarar ca
770 undervisningstimmar per elev och ar. Den genomsnittliga ersattningen till fristaende gymnasieskolor om
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UTVARDERINGEN OCH DESS GENOMFORANDE

UTGANGSPUNKTER FOR UTVARDERINGEN

Fokus i utvarderingsarbetet har varit att folja och prova projektets arbete med att integrera formell utbildning i
vard och omsorg samt formell sprakutbildning med férutsattningar for vardagligt arbetsplatslarande, som goér
att arbetsplatsen far konkret, tillampad och pavisbar nytta av det kunskapstillskott som det formella larandet
innebér. Detta skall leda till att hela verksamheten utvecklas professionellt, att kvalitet och effektivitet
paverkas positivt och att medarbetarna utvecklas for att mota de 6kade kraven i verksamheten. Det handlar
saledes om att:

e Samla kunskap om metoder, forutsattningar och mojligheter som dppnar sig nar skolan flyttar ut pa
arbetsplatsen

e Samla kunskap om vilka férutsdttningarna ar for att utveckla en hallbart larande arbetsplats. Det
handlar om struktur, processer, kultur och forhallningssatt pa organisationsniva, gruppniva och
individniva. Vad fungerar och vad fungerar inte?

e Samla kunskaper om metoder och arbetssdtt som utvecklar en larande arbetsplats

e Visa vilka organisatoriska och andra forutsattningar som stodjer ett starkt och institutionaliserat
samarbete mellan skola och arbetsplats.

e Visa vad som kravs for att ett gemensamt projekt av denna dignitet ska fungera och leda framat mot
en fortsatt och hallbar utveckling.

e | Ovrigt genomfdra en stringent uppféljning av projektets mal och arbetssatt.

e Lopande folja och utvardera projektets styrning, ledning och formaga att genomféra det som
forutskickas i de dokument som beskriver syfte, inriktning, mal och projektplan

UTVARDERING | OLIKA ETAPPER

UTVARDERING |, AR 20113
Utvarderingen under hosten 2011 fokuserade pa att

e  Beskriva projektets forutsattningar och de utmaningar som projektet star infor

e  Kritiskt granska projektets visioner, ambitioner och majligheter att lyckas.

e BedOma projektets styrkor och svagheter sasom de framtrader efter startperioden.

e Gerekommendationer som galler projektets fortsatta strategiska planering och dess taktiska och
praktiska genomforande.

Enskilda intervjuer genomférdes under hosten 2011 med nio enhetschefer fran olika kommuner och

stadsdelar, representerande olika slags verksamheter inom aldreomsorg och omsorg fér funktionshindrade. Sex
rektorer/bitrddande rektorer som representerar olika utbildningsanordnare inom kommunal och privat
vuxenutbildning. Huvudprojektledaren och de fem projektledarna som tillsammans leder projekt ArbetSam.

80 000 kr per ar och elev blir kostnaden for en sddan genomsnittlig gymnasieskola ca 104 kr per timme.
(Hamtat fran utvdrderingsrapport projekt ”Aldreliv”)

3 Redovisad i rapport, januari 2012
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Gruppintervjuer med deltagare fran fem undervisningsgrupper i olika stadsdelar/kommuner och olika

verksamhetstyper. Gruppintervjuerna genomfordes i anslutning till nagot utbildningstillfille.

Gruppintervju med sammanlagt 14 omsorgslarare och spraklarare som arbetar i projektet. Utvarderarna hade

under utvarderingsperioden regelbundna moéten och samtal med projektledningen.

Vid ett halvdagsseminarium i augusti 2011 genomforde utvarderarna tillsammans med projektledningsgruppen

en genomgang och revision av de projektmal som formulerats i projektansokan. Syftet var att gora malen

realistiska och mdjliga att félja upp. Styrgruppen fastslog senare en officiell malkatalog.

Vid tre tillfdllen under 2011 deltog utvarderarna i moten med de forskare som genomfor ett forskningsprojekt

inom ramen for projekt ArbetSam

Utvarderarna genomfoérde, med hjalp av projektadministratérerna, tva olika enkéatstudier:

Enkat, enhetschefer

En webbenkat, kallad basenkat genomférdes med de enhetschefer som har deltagare i projektets
utbildningar. Enkaten syftade framfor allt till att fa fram chefernas syn pa deltagarnas
kompetensutvecklingsbehov samt arbetsplatsernas forutsattningar for att vara eller bli ”larande
arbetsplatser”.

Av de c:a 70 enhetscheferna svarade ungefar 75 %.

Enkat utbildningsdeltagare

Enkaten skickades ut i pappersform och insamlades med lararnas hjalp. Lararna kunde stotta de personer,
framfor allt andrasprakstalare, som behévde hjalp med att férsta enkatfragorna. Enkéten var ett
sjdlvskattningsformular dar deltagarna svarade pa fragor som huvudsakligen berérde deras uppfattning
om sin egen kompetens i olika avseenden. 314 deltagare i ArbetSams utbildningar besvarade denna
sjalvskattningsenkat.

SAMMANFATTNING UTVARDERINGSRAPPORT |
Fem utmaningar som beskrivs i rapporten:
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1: Komplex projektmiljo

”ArbetSam ar ett djarvt och mycket viktigt projekt som tar sig an en stor och svarlést problematik .
Projektet ar stort anlagt. Det har att navigera i en komplex miljo dar det finns manga intressenter/aktérer
med olika forvantningar och krav. | denna miljé moter projektet olika system med olika kulturer och
skilda, ofta motsatta intressen. Granserna mellan systemen ar ofta val bevakade. Var och en haller pa sitt.
Samarbete ar bade projektets mal och dess forutsattning. Projektet ska kraftfullt initiera och leda en
samverkan mellan olika intressenter/aktorer i en gemensam process dar de forvantas satsa krafter och
resurser for att forandra och utveckla sig sjalva och varandra.”

2: Bidra till att skarpa kraven

Kulturen inom vard och omsorg praglas sedan lang tid av laga krav pa personalen nar det géller bade
teoretiska kunskaper och formaga att behandla spraket. Verksamheten anpassar sitt arbetssatt efter
detta. Projektets intentioner kolliderar med denna kultur.



3: Tydligt budskap

Projektet behoéver utforma och sprida ett tydligt och enkelt budskap, bade till politiker, ledning och
medarbetare om sambandet mellan kunskap, bra sprak, professionell instalining och kvalitet inom
omsorgen. Varden som handlar om vikten av kunskap och ldrande och glddjen med att lara och utveckla
ar i grunden viktigare att utveckla 4n metoder

4: Begreppen ”Arbetsplatslirande” och “En larande arbetsplats”

Dessa begrepp ar okanda for de flesta av projektets aktérer. Projektets utmaning ar att introducera och
levandegora begrepp som ”“ldarande”, "arbetsplatslarande” och “larande arbetsplats.

5: Samspelet mellan utbildningsanordnare/lirare och arbetsplatser

| detta projekt mots ett par stora och var for sig val etablerade system, namligen systemet skolan och
systemet omsorgen enligt SoL och LSS. Projektet har foresatt sig att fa dessa tva system att samarbeta och
kommunicera och ta ett gemensamt ansvar for en utbildningsverksamhet.

Allmént om undervisningens férutséttningar under hésten 2011 som de beskrivs i rapporten
Intervjuer med larare, enhetschefer, utbildningsanordnare och deltagare gav en helt entydig bild av att den
forsta tiden nar utbildningen startade praglades av forvirring, otydliga budskap, oférutsedda problem som
maste hanteras. Dessa problem tillskrevs i utvarderingsrapporten framfor allt svarigheter med information och
kommunikation i den komplexa projektmiljo som beskrevs ovan. Men efter en inledande period av osdkerhet
och forvirring borjade undervisningen komma igang och bérjade fungera bra. Majoriteten av de deltagare som
intervjuats under hosten 2011 har forklarat att de dr néjda med den undervisning de far. De flesta menar att de
har lart sig ganska mycket som de redan har haft gladje av i sitt arbete. Deras chefer har visserligen blandade
synpunkter men manga uppfattar utbildningen positivt.

Allmént om arbetsplatsidérande hésten 2011 som det beskrivs i rapporten

Begreppet upplevs som teoretiskt och nagot som forutsatter stora forandringar pa arbetsplatsen. Det ar som
om arbetsplatslarande ar nagot svart och kraver kunskaper som man inte har. Uppfattningen fran vissa ar att
arbetsplatslarande fordrar nya kompetenser och mer resurser i form av struktur och stéd fran ledning. Det
allmanna intrycket ar att det ar mer ovanligt an vanligt med tydliga och givna former fér ndra och
arbetsplatsorienterade laroprocesser. Ingen intervju eller annan information visar att det finns en systematisk
medveten styrning och ledning av larprocessen.

Varken chefer eller deltagare som star mitt i verksamheten, eller larare och utbildningsanordnare som ar langre
ifran, ser pa arbetsplatslarande som ett naturligt inslag i verksamhetens arbete. Vi hor inga berattelser och
beskrivningar dar resultatet av en kunskapsframgang emanerar fran ett planerat arbetsplatslarande.

Kunskapen och diskussionen om hur man utfor arbetet finns lite 6verallt. Pa arbetsplatstraffar, i
reflektionssamtal eller i handledningsgrupper for de som har det, under planeringsdagar och i kortare eller
langre moten mellan omvardnadspersonal och andra yrkesgrupper. Men nagot system och struktur eller
nagon serie av planerade och styrda aktiviteter for att verkligen se till att erfarenheter transformeras till
larande och en professionell utveckling har dnnu inte visats upp for utvarderarna.
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Projektets styrning och samordning under 2011 som den beskrivs i rapporten
Nagra exempel pa problem som projektet haft att hantera fram till slutet av ar 2011:

Initiala problem som hdanger samman med ESF:s besluts- och uppféljningsprocess paverkade projektets
mobiliseringsfas. Problem uppstod t.ex. i samband med att undervisningen kom igang nar ESF:s
redovisningsprinciper blev svara att hantera for utbildningsanordnarna.

Nar utbildningen skulle starta under hésten 2011 var samtidigt den nya gymnasiereformen — GY2011 — pa vag
att implementeras. Projektet och utbildningsanordnarna fick ta stdllning om deltagarna skulle ldsa enligt det
gamla vard- och omsorgsprogrammet eller det nya. Det nya programmet tradde i kraft for ungdomsgymnasiet
redan under hoésten 2011 medan det fér vuxengymnasiet bérjade gélla forst hostterminen 2012. De flesta
utbildningar valde att félja det nya vard- och omsorgsprogrammet kurser och den betygsordning som galler i
GY2011. Det innebar for lararna att de behovde séatta sig in i nya kursplaner och kunskapskrav samt ett helt nytt
betygssystem. Ett fatal av lararna och skolledarna valde av olika skal att félja det gamla
omvardnadsprogrammets kurser.

Under perioden hade dven regeringen initierat ett stimulansprogram for att starka méjligheten till formell
utbildning fér omvardnadspersonal — omvardnadslyftet. Inledningsvis hade flera deltagande kommunerna i
projektet hade problem med att anvdanda dessa stimulanspengar vilket foranledde gemensamma skrivelser till
socialdepartement och socialstyrelsen. Kommunerna papekade projektets svarighet med att tillgodose
redovisningskraven (datum for redovisningen for deltagarnas studiepoéng) for att darmed kunna ta del av
omvardnadslyftet.

Den ursprungliga idén om att undervisningen skulle dga rum i anslutning till arbetsplatserna har inte alltid
kunnat féljas. Det har inte alltid varit mojligt att anvanda lokaler pa arbetsplatser som undervisningslokaler.

Projektledningen lyckades hantera dessa problem, mestadels genom att man kompromissat mellan olika
intressenters/aktorers krav och 6nskemal. Det har varit slitsamt, men man har klarat det. Nya konflikter mellan
olika intressen och kulturer kommer sakerligen att dyka upp under projektets fortsattning ndr man pa ett mera
aktivt satt borjar styra mot arbetsplatslarande. Hela projektets framgang hanger pa formagan att navigera och
hantera konflikter i minerade farvatten. Utvarderarna bedémer efter 2011 att hanteringen hittills badar gott.
Det har varit slitsamt men alla parter har gjort sitt basta.

Projektets interna processer

Projektgruppen bestar av erfarna personer med hog kompetens och gruppens arbete har i den stressade miljon
inte varit helt konfliktfritt. Utvarderarna har uppfattat vissa asiktsskillnader i gruppen om hur man ska agera
och vilken roll man ska inta som projektledare. Vissa tycks forespraka en mer aktivistisk och drivande
projektledning, andra vill se en mer stédjande och mindre padrivande roll. Projektets administrativa funktioner
har gjort ett stort arbete och har trots svara forutsattningar lyckats skapa ordning och reda, inte minst nar det
gdller den komplicerade redovisningen.
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UTVARDERING II, VAREN 2012 4

Under varen 2012 har utvarderarna undvikit att genomféra nagra studier pa sjdlva arbetsplatserna eftersom de
inte ville stora projektets arbete som under denna tid pagick som mest intensivt dar. | stallet har de fortsatt och
utvecklat resonemanget om projektets utmaningar. De reflekterar dver hur projektet har angripit dem och hur
man har lyckats hittills. Framfor allt kommer rapporten att inrikta sig pa de styrande varderingar, antaganden
och férutsattningar inom omsorgsverksamheten som paverkar mojligheterna for ArbetSam att na effekter och
resultat. Det handlar bl.a. om kunskapssyn och séatt att se pa omsorgsverksamhetens uppdrag och om vilka krav
man med ledning av detta stéller pa omsorgens medarbetare.

Utvarderarna genomfoérde under varen 2012 intervjuer med namndordférande i fyra kommuner, intervjuer
med forvaltningschef, verksamhetsutvecklare och foéretagsledare. Dessutom intervjuade man samtliga i
projektledningen, projektassistenter och styrgruppens ordférande.

En enkatstudie genomfordes med sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster vid deltagande
arbetsplatser.

SAMMANFATTNING UTVARDERINGSRAPPORT ||

Bade politiker, forvaltningschefer och foretagsledare ar starkt medvetna om problemet med Iag utbildningsniva
och lag sprakniva hos manga medarbetare. Man soker ocksa olika vagar for att hantera problemet, som inte
blir mindre av att man idag ser en svag rekrytering till ungdomsgymnasiets vard- och omsorgsprogram. Det gér
att man idag ser sig behova arbeta pa bred front med bade rekrytering och utbildning

I intervjuer med politiker, férvaltningschefer och foretagsledare har utvarderingen funnit ett stort engagemang
nar det galler kompetens hos omsorgspersonalen. Diskussionen om vilken kompetens medarbetarna ska ha
spretar har liksom dverallt annars.

Nagra talar om hjartats kunskap och personlig lamplighet, andra talar om styrning mot formell kompetens med
tydliga anstrangningar att faktiskt I6sa kompetensproblemet med formell utbildning, andra talar om
arbetsplatsldrande, reflektion och kommunikation. Alla diskuterar pa ett eller annat satt vilken kunskapssyn
som omsorgen ska bygga pa men ingen har en heltdckande bild.

Citat fran en politiker: ”Var gar den professionella gransen mellan traditionella omsorgssysslor och modern
omvardnad dar man sa langt som majligt vill bibehalla funktioner, férebygga ohalsa och stoédja omsorgstagaren
i ett meningsfyllt liv och dar man nu och i framtiden mer och mer behoéver utféra funktioner dven i den
medicinska varden och omsorgen”? Foérutsattningen for denna utveckling mot modern omvardnad ar att man
betraktar omsorgstagaren som ett subjekt inte som ett omvardnadsobjekt. Vad behdver en
omsorgsmedarbetare da kunna? Vilka kunskaper gor att man blir en bra omsorgsgivare? Med vilken instéllning
tar man sig an uppdraget?”

Utbildning av redan anstdlld personal en frdga som diskuteras av politiker, férvaltningschefer
och féretagsledare

Nar det galler utbildning av redan anstéllda med otillracklig formell kompetens dr man idag radvill och delvis
lite uppgiven. Alla 4r medvetna om att det dr omaijligt att “utbilda ikapp ” om man ska valja att frigéra och

4 Redovisad i september 2012
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skicka personal till skolan for att ga igenom hela vard- och omsorgsprogrammet. Man &r ocksa medveten om
att en del av den personal som skulle komma ifraga for en utbildning har sma forutsattningar for att klara en

sadan utbildning. De har for dalig skolunderbyggnad for att borja studera pa gymnasieniva, inte minst nar det
galler kunskaper i svenska spraket.

Andra I6sningar som diskuteras av politiker, férvaltningschefer och féretagsledare

Anda méaste man hitta l&sningar, annars riskerar man att personal sls ut, vilket skulle kunna innebéra att man
far en annu sdmre personalsituation an man redan har eftersom manga av de medarbetare det handlar om
anda gor godtagbara, ibland utmarkta, insatser i omsorgen varje dag, trots de formella kompetensbristerna.
Lésningar som borjar diskuteras ar att differentiera kraven pa medarbetare, att hitta uppgifter som inte
nodvandigtvis kraver underskodterskekompetens, att skapa en tydligare karridarstege dar utbildning och formell
kompetens beldnas tydligare dn idag

ArbetSam adresserar, genom sin inriktning och sitt arbetssatt, de problem och de fragor som politiker och
hogre chefer beskriver i utvarderarnas intervjuer. De talar ocksa mycket val om ArbetSam och uppfattar det
framfor allt som ett projekt som kan visa vagar for att astadkomma en battre situation nar det galler
kompetensforsorjning och ldarande inom omsorgens verksamheter.
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SLUTRAPPORT SEPTEMBER 2013 (UTVARDERING lIl)

Informationsinsamling®
Forutom analys av tidigare insamlat material (i samband med de tva forsta utvarderingarna) har till
slutrapporten féljande aktiviteter och insamling av information skett:

Under hésten 2012

e Fornyad insamling enkat ”Sjalvskattning for deltagare i ArbetSam”

e  Fornyad insamling av "Basenkaét for enhetschefer”

e  Enkater och intervjuer med 27 reflektionsledare och 13 sprakombud i samband med nétverkstraffar
10 och 11 december 2012

e  Gruppintervju med larare i ArbetSam, intervju med referensgrupp Il december 2012

e Samtal och méten med projektledningen vid olika tillfallen

| den interna rapporten som kom i januari 2013 redovisades inte nagra jamforelser eller analyser av det
insamlade materialet.

Under perioden mars — juni 2013

Arbetsplatsbesék

Arbetsplatsbesok vid fem dldreboende, tva hemtjanstenheter, en gruppbostad for funktionshindrade och en
utforarenhet for personlig assistans. Arbetsplatsbesoken tog vanligtvis en heldag i ansprak for tva utvarderare.
Under arbetsplatsbesoket genomfordes i tillampliga delar féljande program:

e En gruppintervju med representanter for ledningen, en gruppintervju med deltagare i ArbetSams
utbildningar, en gruppintervju med sjukskoterskor och paramedicinare knutna till enheten eller enheterna,
en gruppintervju med arbetskamrater till deltagarna och en gruppintervju med sprakombud och/eller
reflektionsledare.

Intervjuerna inleddes oftast med en kort redovisning fran utvarderarna av de enkdtdata som samlats in fran
just denna arbetsplats. Gruppen ombads kommentera denna redovisning och darefter féljde en strukturerad
intervju med férberedda fragor till gruppen.

Intervjuer

Enskilda intervjuer med medlemmar av projektledning och projektgrupp- alla sex projektledare samt tva
administratorer intervjuades. Telefonintervjuer genomférdes med fem skolledare/utbildningsanordnare som
medverkat i projektet. Likaledes gjordes enskilda intervjuer med tva externa handledare.

Sammanstdllning, bearbetning, analys och tolkning av enkdter
Foljande enkater har bearbetats och lagts till grund for utvarderingsarbetet

e  Sjalvskattningar fran utbildningsdeltagare 2011 och 2012
e Utvarderarnas enkéater (basenkat) till enhetschefer 2011 och 2012 samt projektledningens enkat till
enhetschefer i maj ar 2013, Enkat till sprakombud och enkat till reflektionsledare hosten 2012

5> Redovishing av radata i intern rapport till projektledning januari 2013
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e  Enkat till larare hosten 2012 och enkat till sjukskoterskor och paramedicinare hésten 2012

REDOVISNING AV RESULTAT | FORM AV ANALYSER, TOLKNINGAR OCH REFLEKTION

Utvarderingsrapporten dr uppbyggd sa att den féljer upp, kommenterar och diskuterar ArbetSams resultat och
prestationer utifran projektets malkatalog. Malkatalogen ar indelad fyra olika omraden. Inom varje omrade
finns ett 6vergripande mal samt ett antal sa kallade strédvans- och uppnaendemal.

A B C D
Overgripande mal pa Overgripande mal pa Overgripande mal pa Overgripande mél for
individniva organisationsniva pedagogisk niva information och

spridning av resultat

MALOMRADE A — OVERGRIPANDE MAL INDIVIDNIVA

Projektet formulerade vid start foljande dvergripande mal pa individniva:

De anstallda som deltar i utbildningen ska fa sddant stod i sin sprak- och omsorgskunskap att de
efter projekttiden ytterligare starkt sina mojligheter pa arbetsmarknaden med férbattrad
yrkeskompetens. Efter projekttiden ska de battre kunna kommunicera med de
aldre/funktionsnedsatta, anhoriga och kollegor, uttrycka sig, fora vidare information, dokumentera
och ta emot instruktioner och delegering. Utbildningen ska leda till att kursdeltagarna far starkt
sjalvkansla, social formaga samt lattare kan delta i kompetensutveckling och arbetsplatsens
utveckling.

Strdvans- och uppndendemal
Dessa overgripande mal tyliggjordes i sex olika stravans- och uppnaendemal — A1 till A9. Har nedan redovisar
utvarderingen, utifran insamlad information, analyser och sammanvagningar, hur val dessa mal ar uppfyllda

MAL A1l — FORMELL MOJLIGHET ATT SOKA TILL GYMNASIESKOLAN
Malet lyder:

Alla som deltar i och fullt ut genomfér projektets utbildningsaktiviteter har efter projektet
sddana kunskaper att de har formell méjlighet att séka in till gymnasieskolans véard- och

omsorgsprogram.

Det ar uppenbart att projektet inte natt detta mal med avseende pa godkanda betyg i svenska, som far anses
som det mal som Arbetsam for sin del avser med ovanstdende malformulering. .

312 deltagare har under projekttiden fatt undervisning i svenska som andrasprak. Av dessa har 143 tagit betyg i
en eller flera kurser inom sfi eller SAS grund/SVA-grund.

Anledningen till att man inte natt malen har ar sdkerligen att manga deltagares sprakkunskaper fran bérjan
varit otillrackliga for att det skulle vara mojligt att na malet. Manga chefer och manga av deltagarna sjélva har
tidigare 6verskattat deras svenskkunskaper. Flera chefer vittnar om hur projekten SprakSam och ArbetSam fort
med sig tunga besked om manga medarbetares svaga kunskaper i svenska spraket. Detta har visat sig nar
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dokumentationskraven skarpts, men projekten har ocksa i hog grad bidragit till att satta ett skarpt ljus pa
sprakproblemen. Framsteg har gjorts. Men mycket aterstar och manga deltagare i ArbetSam kan idag inte sa
mycket svenska att de utan sprakstod kan félja en utbildning pa gymnasieniva.

MALUPPFYLLELSE Al

Projektet har inte natt malet att alla som deltar i och fullt ut genomfér projektets utbildningsaktiviteter efter
projektet har sddana kunskaper att de har formell mgjlighet att séka in till gymnasieskolans vard - och
omsorgsprogram.

MAL A 2 — KUNSKAPER MOTSVARANDE SAS GRUND

Malet lyder:

Alla deltagare som genomgdtt gymnasieskolans vérd- och omsorgsprogram men som édndda
visar sig ha otillrdckliga kunskaper i svenska har efter projektet kunskaper som motsvarar
SAS grund.

MALUPPFYLLELSE A2
Detta mal gar inte att utvardera. Data saknas.

MAL A3 - UTVECKLAT FORMAGAN ATT LYSSNA, FORSTA OCH LASA OCH SKRIVA

Malet lyder:

Alla deltagare, oavsett modersmal, med bristfélliga sprdkférdigheter har efter projektet utvecklat
sin férmdga att lyssna och férsta, Idsa, skriva och tala, férstd och kommunicera interaktivt, se,
uppfatta och férstd kontexter och outtalade signaler.

Informationen som utvarderarna samlat in fér att kunna bedéma maluppfyllelsen ar:
— Webbenkat till chefer, april 2013

Intervjuer med deltagarnas chefer vid arbetsplatsbesdk april-maj 2013

Uppféljning av deltagarnas egna sjalvskattningar nov 2011 och nov 2012

RN

Intervjuer med deltagarnas arbetskamrater och medicinsk och paramedicinsk personal vid
arbetsplatsbesok april-maj 2013.

Vad sdger resultaten av webbenkadit till chefer?

| enkdten som besvarades av 43 chefer av totalt ett sextiotal som naddes av den stélldes fyra direkta fragor om
projektets effekter pa deltagarna nar det galler sprak och kommunikation. Pa nasta sida redovisas hur manga
procent av de svarande cheferna som valt resp. svarsalternativ.
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| vilken grad har deltagarnas kunskap starkts nar ~ Mattligt eller  Iviss  Istor |hogsta Ejsvar

det galler ganska grad grad grad
mattligt

Dokumentation 21 35 30 9 5

Ta emot information 9 37 35 12 7

Ldmna information 9 35 44 7 5

Forsta instruktioner 16 30 37 12 5

Kommunicera med de boende 19 21 35 16 9

N&r man laser tabellen maste man ta i beaktande att det ibland kan vara svart for en chef att bedéma
ArbetSams utfall. Sarskilt tydligt blir det nar det géller kunskap om att kommunicera med de boende, vilket
chefer inte har sa manga tillfallen att observera i vardagen.

Generellt visar tabellen dnda att positiva uppfattningar om ArbetSams effekt pa kunskap néar det galler

kommunikation och information dominerar bland de chefer som besvarat enkdten. Utvarderarna tolkar detta
som att ArbetSams deltagare kommunicerar mer och battre efter projektet an fore projektet. Det finns all
anledning att anta att en battre sprakférmaga har en viktig del i denna forstarkning. En slutsats som vi vagar
dra &r att deltagarnas sjalvfortroende starkts genom bl.a. ett battre sprak, vilket gor att de vagar ta for sig
mera, delta mer aktivt i moten och fraga nar de inte forstar. Detta uttrycker cheferna att de har uppfattat.

Vad sdger resultatet av utvdrderarnas interviuer med chefer?

Fran intervjuerna med cheferna framtrader en skiftande bild av hur ArbetSam lyckats paverkat deltagarnas
sprakkunskaper. Majoriteten av cheferna ar positiva och menar t.ex. att projektet har medfort att flera
deltagare an tidigare kan dokumentera. De marker patagligt att deltagarna ar mera aktiva an tidigare, tar for sig
mer, kommunicerar mer och tydligare, och forstar instruktioner battre. Men det finns ocksa chefer som ar
besvikna och som hade hoppats pa stérre framgang, framfor allt sprakmassigt hos de medarbetare som har de
storsta behoven av sprakutveckling.

Nagra chefer tycks mer eller mindre ha gett upp hoppet om sprakutveckling for en del av sina medarbetare och
planerar nu helt enkelt for att skilja dem fran uppgifter som férutsatter djup kunskap i tal och skrift och i stallet
forsoka hitta uppdrag som kan utféras dven om deras sprakkunskaper ar bristfalliga. Manga av dessa
medarbetare har lang erfarenhet och manga ar i yrket. Flera chefer uttrycker att ju langre medarbetare med
svenska som andrasprak arbetar inom omsorgen utan att hela tiden utveckla spraket genom en kombination av
stéd och krav, bade fran arbetsgivaren och fran samhallet i 6vrigt, och genom medveten traning, okar risken att
spraket stelnar i felaktiga monster som &r ytterst svara att forandra och komma ur. Utveckling av det talade och
skrivna svenska spraket behdver komma igang tidigt.

Vad sdger resultatet av sjélvskattningsenkdéten?

De deltagare som i samrad med larare, enhetschefer och projektledning bedomdes ha svart att pa grund av
svagheter i svenska spraket klara undervisningen i vard- och omsorgskurserna deltog i undervisningsgrupper
dér det fanns bade en omvardnadslarare och en svenskalarare (SFl-larare). Spraklararen undervisade och gav, i
samspel med omvardnadslararen, deltagarna stod att utveckla det svenska spraket.

Fran enkdten med deltagarnas sjalvskattningar kan jamforelser géras mellan deltagargrupper som haft
sprakundervisning och de deltagargrupper som inte haft sddant stéd. Av 180 deltagare som svarat har 115 (64
%) haft tillgang till sprakundervisning och 65 (36 %) har inte haft det.
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Jamférelse mellan gruppen som haft sprékundervisning och gruppen som inte haft det

Vi vet fran intervjuer att undervisningen har sett olika ut fér dessa tva grupper. De som haft sprakundervisning
har dgnat en stor del av den sammanlagda undervisningstiden at just sprakutveckling medan den andra
gruppen som bl.a. till viss del bestar av personer med svenska som modersmal har kunnat fokusera pa
undervisningen i vard och omsorg.

Avspeglas detta forhallande i sjalvskattningarna? Inte alls s@ mycket som man skulle kunna férvénta sig.
Generellt har bédda grupperna i genomsnitt samma varde pa sjalvskattningarna ar 2012. Bada grupperna har
Okat sina vdarden under aret med ArbetSam. Gruppen med sprakundervisning har dock 6kat mera.

Den enda anmarkningsvarda 6kning som sticker ut &r sjalvskattningen pa frdgan om medicinska kunskaper dar
gruppen som haft sprakundervisning gatt tydligare framat dn den andra gruppen.

Pa fragan om man har klart for sig vilka krav som stalls pa yrket och pa fragan om man kanner till lagar och
regler har denna grupp ocksa gatt tydligare framat an den andra.

Den grupp som inte haft sprakundervisning ligger i genomsnitt hogre i sina sjalvskattningar pa fragan om hur
bra man talar och férstar svenska, vilket ar helt enligt férvantningarna.

Daremot finner vi inga forandringar i sjalvskattningen mellan 2011 och 2012 pa denna fraga. Inte i nagon av
grupperna.

Detta ar intressant da den ena gruppen under aret med ArbetSam haft sa tydligt fokus pa spraket och dgnat
mycket tid at detta, varfor man hade kunnat férvanta sig att denna grupp tydligare skulle markera 6kade
kunskaper i svenska. Resultatet bekraftar dock iakttagelser fran tidigare utvarderingar, bl.a. fran SprakSam. En
mojlig forklaring ar att sprakkunskap ar en svarfangad och svarvarderad kunskap. Fragan ar ju stalld sa att den
galler formagan att géra ett bra arbete med den sprakkunskap man har. Redan 2011 framstod
sjalvskattningarna pa denna fraga som anmarkningsvart héga med tanke pa den laga sprakniva som bade
chefer och larare uppfattade hos manga deltagare. Manga deltagare med ett annat modermal &n svenska kan
ha ansett att eftersom de klarar jobbet varje dag ar deras sprakniva tillracklig. Da ligger det nara till hands att
de 6verskattar sin sprakformaga eller underskattar den sprakniva som de egentligen behéver for att kunna
gora ett bra arbete. Projektet ArbetSam kan da ha gjort sprakkraven och den egna sprakférmagan tydliga for
deltagarna, vilket kan vara en anledning till att sjalvskattningen nar det géller sprakférmaga inte har 6kat, trots
hart arbete med spraket i projektet.

En chef som har manga deltagare med bristande sprakkunskaper som deltagit i ArbetSam tolkar svaren pa
foljande satt:

"ldag efter att ha lart sig mer genom projekt ArbetSam, har man svart att satta ord pa de symptom man
kan avldsa hos de aldre. Férut hade man bara ett eller tva generella ord for de halsoférandringar som man
uppfattade hos den dldre. “Man sa bara att den dldre var t ex orolig och anvande hela tiden ordet oro.
Idag kan man mer, vet mer om sjukdomar och vet att symtomen d&r manga men man kan inte namnen pa
allt detta”. Det hanger ihop med den sprakutveckling man gatt igenom under Arbetsam . Deltagarna har
upptackt i samband med sprakundervisningen (och nar de utvecklat spraket)hur manga ord de inte kan.
Forut anvande de fa nyckelbegrepp sasom vissa adjektiv och verb. Idag ar man medveten om att ens
ordférrad inte ar sarskilt stort och tycker darfor att man kan mindre (fast man egentligen har 6ppnat
dorren till sprakutvecklingen).”
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Det dr samma sak med fragan om man kan paverka hur arbetsuppgifterna ska utféras. Man dr med de nya
kunskaperna idag mer medveten om sina egna tillkortakommanden och de begransningar man har. Tidigare
svarade man utan att riktigt veta.

Vad sdger resultatet av intervjuer med arbetskamrater, sjukskéterskor och paramedicinare som
samarbetar med deltagarna i deras vardag?

En ganska vanlig uppfattning om ArbetSams effekter som framfors av deltagarnas omgivning pa arbetsplatsen
ar att deltagarnas svenska inte sa ofta har blivit tydligt battre. Flera sdger att man hade vantat sig mer av
sprakutbildningen i ArbetSam. Daremot ar alla i stort sett 6verens om att deltagarna i ArbetSam vill
kommunicera mer, vagar kommunicera mer, vagar fraga mer och vagar férséka mer.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH UTVARDERING AV MAL A3

Alla deltagare, oavsett modersmal, med bristfalliga sprakfardigheter har efter projektet utvecklat sin formaga
att: lyssna och forst3, lasa, skriva och tala, forsta och kommunicera interaktivt, se, uppfatta och forsta
kontexter och outtalade signaler

Allt tyder pa att ArbetSam har gett ett antal effekter nar det géller formagan att kommunicera, en férmaga dar
svenska spraket ingar som en aktiv och grundldaggande del. Storre delen av deltagarna har forbattrat sin
formaga att kommunicera. En mindre del av den samlade deltagargruppen har dock inte lyckats forbattra sig i
dessa avseenden. Det ror sig ofta om personer som arbetat lange inom omsorgen men som fortfarande, dven
efter SprakSam och ArbetSam inte har tillrackligt bra kunskaper i svenska for att ha mojlighet att komma in pa
gymnasiestudier och inte heller klara att tillgodogdéra sig undervisningen. Denna grupp finns representerad pa
ganska manga arbetsplatser och fragan om hur man ska anvdnda dem i arbetet upplevs inte sallan som akut
eftersom medarbetarna av sina chefer inte bedéms klara de mera kvalificerade delarna av omvardnadsarbetet.
Deras formaga att kommunicera i tal och skrift professionellt forbattras langsamt eller inte alls, trots stora
anstrangningar.

Vad har sprdakutbildningen dstadkommit?

Intervjuerna och sjalvskattningen tyder pa att deltagarna i stor utstrackning har lart sig ord och begrepp som
anvands i professionellt omsorgsarbete. Bade chefsenkater, chefsintervjuer och sjalvskattningar tyder pa att en
tidigare stangd dorr till en professionell begreppsvarld nu har 6ppnats pa glant for manga av dem. Genom
denna kunskap har de utvidgat sina mojligheter att forsta sitt yrke, vilket flera av dem har pekat pa.

Utvdrderarnas egna reflektioner utifran intervjuer och enkdtresultat

Utvidgandet av begreppsvarlden ar nyckeln till forstaelse och utveckling av det professionella omsorgsyrket.
Den begreppsvarld som de ska erévra ar mangfacetterad, den innehaller t.ex. ord och begrepp fran medicin,
psykologi, samhallskunskap och fysiologi. Det ar inte sa att man kan tranga in i den professionella varlden
genom att plugga in gloslistor. Darfor ar det viktigt att sprakundervisningen kombineras med vard- och
omsorgsutbildning sa att begreppen satts in i sina sammanhang.

Att tranga in i den professionella begreppsvarlden innebar dock inte sjalvklart att man pa samma gang tillagnar
sig ett mera flytande och avancerat tal- och skriftsprak. Deltagarna har olika férutsattningar for att snabbt lara
sig saker som uttal, ordféljd, grammatik och stavning. De kommer till svenskan fran vitt skilda sprakomraden,
de har olika sociala och kulturella forutsattningar i Sverige. En del av dem talar t.ex. aldrig svenska i sin
hemmiljé och inte minst har deras arbetsplatser bjudit pa skiftande férutsattningar nar det galler att trana och
ldra svenska.
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Utvarderarnas tolkning och reflektion av de olika svar man fatt kring frdgan om effekten av bade projektet
SprakSam och ArbetSam?

Deltagarnas omgivning ar ofta besviken och uppfattar inte att de har utvecklats i tal och skrift. En del
arbetskamrater, chefer och specialister anser att vissa medarbetare som deltagit i projekten fortfarande ofta
har svart att havda sig med ett flytande och begripligt sprak. Det krdvs mycket traning for detta och denna
traning behover de fa pa arbetsplatsen och i andra miljoer. De undervisningstimmar som de deltagit i racker
inte for att de ska uppna den kunskapsnivan som verksamheten kraver. Daremot uppfattar bade chefer och
omgivning mycket tydligt att deltagarna i ArbetSam har 6kat sin vilja och sitt sjdlvfortroende nar det galler att
kommunicera, att de kommunicerar mera an tidigare, att de tar for sig i diskussioner och pa méten

De flesta av deltagarna ar ddremot stolta 6ver att de i ArbetSam har fatt del av den professionella
omsorgsvarldens begrepps- och kunskapsapparat. De tycker sig forsta mycket mer av sitt yrke och de
kunskaper som hor till det. De glads at dessa kunskaper. Framfor allt har denna 6ppning for manga betytt att
de nu kdnner att de kan havda sig och sina kunskaper pa arbetsplatsen. Begreppen och den foérstaelse som
foljer nar man beharskar dem hjadlper dem nar de ska dokumentera, rapportera och informera. Detta ar for
ArbetSams deltagare riktiga och viktiga yrkeskunskaper och sadana kunskaper gor dem stolta och starker deras
sjalvfértroende. Sprakdrakt och stavning kan och ska de fa hjalp med och de ska lara sig att beharska dven
sadana saker. Men att forsta vilket djup och vilken bredd och vilka méjligheter som finns i deras yrke, det har
de lart sig i ArbetSam och manga av dem vill fortsatta att studera. De har kommit in i utvecklingsspiralen och ar
nu motiverade att pa egen hand eller med fortsatt stod fran verksamheten studera vidare.

Deras sjalvfortroende har ocksa starkts av den pedagogiska formen i utbildningen. Manga som har kant att de
inte har kunskaper nog for att diskutera har nu under ett ar for forsta gangen varit med i en grupp dar
kunskaper tillforts och diskuterats. Dar man kant sig jamlik med andra. Man ha lart, man har évat man har
reflekterat och man har diskuterat med lararen som handledare. Man har tagit upp fragor pa den egna
arbetsplatsen, man har fatt hjalp av sprakombuden med sina hemlaxor. Man har vant sig utat mot
arbetskamrater som man inte tidigare har haft sa mycket kontakt med.

Sjalvfortroendet har 6kat, man vagar gora fel och man vagar fraga om det ar nagot man inte forstar. Detta ar
det forsta steget till ett fortsatt larande. Dorrar har 6ppnats. Sa har utbildningen fungerat, sarskilt for
deltagare som har haft daliga kunskaper i svenska.

MALUPPFYLLELSE A3

Utvarderarna beddomer, efter ovanstaende tolkning och resonemang. att projektet val uppnatt sina mal med
avseende pa deltagarnas forbattrade formaga att: lyssna och forsta, forsta och kommunicera interaktivt, se,
uppfatta och férstd kontexter och outtalade signaler.

Nar det galler att tala, ldsa och skriva svenska har projektet, i enlighet med ovanstaende tolkning och analys,
uppnatt sina mal nar det géller formagan att anvanda det professionella spraket. En del av deltagarna har gjort
vissa framsteg nar det géller formagan att anvanda sitt vardagssprak i samspel med boende och kolleger. Har har
projektet inte i alla avseenden levererat enligt vissa férhoppningar. Anledningen tycks bl.a. vara att
forhoppningarna var orealistiska med hansyn till deltagarnas férutsattningar och den relativt korta tid som stod
till forfogande.
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MAL A4

Malet lyder:

Efter kompetensutvecklingsinsatser har samtliga deltagare en enkel portfolio for vilka
utbildningar man deltagit i innan projektet och under projektet.

| samband med den individuella kartlaggningen av varje deltagare nar utbildningen startade togs en individuell
studieplan fram, som tillsammans med det redovisade studieresultatet och andra dokument fran utbildningen
kan sdttas samman till en portfolio. Nastan alla deltagare hade lite data om tidigare utbildning och erfarenhet
med sig in i utbildningen men utvarderarna har dock inte sett nagon ”"fullstandig portfolio” i praktiken pa de
arbetsplatser som besokts. Enligt projektledningen har de flesta larare tillsammans med deltagarna kartlagt
deras tidigare utbildningar och samlat dem i en sarskild mapp. Men portofoliometoden dr nagot mer dn en
samling utbildningsbevis och utvarderingen bedomer att projektet inte natt till den nivan. Det har noterats att
nagra (ett fatal) chefer sager sig inte ha deltagit i de trepartssamtal som skulle ligga till grund for den
individuella utvecklingsplanen.

MALUPPFYLLELSE A4
Med bakgrund fran beskrivna iakttagelser ovan finner utvarderarna inte malet uppfyllt.

MALAS

Malet lyder:
De som har slutfért kompetensutvecklingsinsatser har stdrkt sin yrkeskompetens, vilket
resulterat i att:
¢ Alla har bdttre forutsdttningar én fére projektet att klara sina nuvarande arbetsuppgifter
o Alla deltagare kan sjélvkritiskt reflektera kring sitt férhdllningsséitt till arbetet
e Alla deltagarna dr medvetna om att man madste i praktiken fa tillimpa det man lér sig.
o Alla har bdttre forutsdttningar dn fore projektet att klara sina nuvarande arbetsuppgifter

VAD SAGER RESULTATET AV SIALVSKATTNINGSENKATEN?

Data som kan belysa i vilken grad ovanstaende mal uppfyllts har, som tidigare namnts, samlats in via den
sjalvskattning som deltagare fyllt i bade ar 2011 och 2012. Den tabell som visas har ger vagledning nar detta
mal A5 utvarderas. | tabellen redovisas jamférelser mellan svar fran 187 deltagare som besvarat
sjalvskattningen/enkaten bade 2011 och 2012.

Deltagarna har svarat pa en fyrgradig skala dar siffran 1 betyder ”"Instimmer inte alls” och 4 betyder
"Instdmmer helt och hallet”. Tabellen pa néasta sida visar medelvardet av alla de 187 deltagarnas svar.
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15. Jag talar och forstar svenska tillrackligt bra for att 3,69
kunna gora ett bra arbete 3,66

14. Jag handlar sjalvstandigt i besvarliga situationer . 2'558

13. Jag vet hur jag ska agera i situationer dér jag riskerar 3,54
att hamna i konflikt med omsorgstagaren I 3,43
12. Jag kan fora en bra diskussion med omsorgstagarens 3,54

anhoriga och narstaende om omsorgstagarens tillstand... [ 3,5

11.]Jag har har de kunskaper som behovs for att veta nar 3,71
jag maste ta kontakt med arbetsterapeuten 3,66
10. Jag har den medicinska kunskap som kravs for att jag 3,61

ska kunna forsta och ta emot delegation fran... R 3,42

9.Jag ar insatt i de lagar och regler som styr den 3,44
omsorgsverksamhet dar jag arbetar I 3,32
8. Jag kan ge mina omsorgstagare ett personligt stod e %66% 2012
= 2011

7.Jag har kunskap som hjélper mig att forsta varje 3,46
omsorgstagares sirskilda situation och behov | NN 3,46

6. Jag kan sjalv dokumentera enligt de rutiner som finns I :;’"152

5.Jag har sddana kunskaper att jag kan iaktta och se 3,52
tecken pa férandringar hos omsorgstagaren I 3,54

4. Jag vet hur jag ska gora for att skapa kontakt och 3,75
relation till omsorgstagaren I 3,7

3.Jag har de kunskaper som behovs for att kunna ge den 3,51

omsorg som varje omsorgstagare behéver I 3,49

2. Jag har mojlighet att paverka hur arbetsppgifterna ska 3,37
utforas J— 3,35

1. ]ag har Klart for mlg vilka krav som stalls pZoi yrket _ 336762

Lagsta medelvarde i hela diagrammet 2011 ar 3,32 pa fragan; "Jag dr insatt i de lagar och regler som styr den
omsorgsverksamhet ddr jag arbetar” . 2012 ar det lagsta medelvardet 3,37 pa fragan: Jag har méjlighet att
pdverka hur arbetsuppgifterna ska utféras.

Att alla varden ligger en bra bit dver tre visar att alla svarande skattar sina egna kunskaper och sina mojligheter
rimligt hogt. Att man inte har en fullstandig grundutbildning och kanske sprakkunskaper som inte ar sa goda
gor inte att man sjalv betraktar sig som en dalig omsorgsmedarbetare.

Lagsta vardet ar 2012 ar “mojligheten att paverka hur arbetsuppgifterna ska utféras”, vilket oroar och kan ses
som betankligt i en professionell verksamhet. Vardet forandrades bara marginellt mellan 2011 och 2012, vilket
tyder pa att deltagandet i utbildningen inte utifrdn medarbetarnas uppfattning har férandrat deras majlighet
att paverka hur de ska utféra sina arbetsuppgifter. Hos manga svarande sjonk vardet ar 2012, vilket tyder pa att
utbildningen gjorde medarbetarna medvetna om de begransningar som finns i detta avseende eller i varje fall
oppnade mojligheter som de inte trodde sig kunna utnyttja.
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Annars kan man se att medelvardet pa de flesta fragorna har stigit under det ar man har deltagit i ArbetSam,
vilket sannolikt till en del &r effekter av deltagandet i programmet. Undantagen tycks ligga i tre fragor som har
att gora mycket direkt med omsorgsmedarbetarens formaga/maojlighet att se och tolka behov hos
omsorgstagaren och att hantera dessa iakttagelser (fraga 5,7 och 8). Foreligger det ett ménster har och vad
beror det i sa fall pa? Kan det vara sa att dessa tre fragor handlar om fardigheter och méjligheter mer an om
kunskaper som férmedlats i utbildningen?

Det finns ocksa arbetsplatser dar medelvardena har sjunkit ganska genomgaende under aret med ArbetSam

Det finns t.ex. en arbetsplats med ganska manga deltagare dar sjalvskattningsvardena sjunkit markant under
aret med ArbetSam. Samtidigt kan man av deltagarnas egna kommentarer pa frisvarsfragan (sista fragan)
utldsa att deltagarna ar mycket néjda med utbildningen och att de flesta anser sig ha lart mycket. Hur ska man
da tolka att vardena i sjdlvskattningsenkaten har sjunkit? Deltagarna sjalva och deras chefer gér i alla fall
tolkningen att de lart sig mycket om yrket och dess krav och att de lart sig att det finns mycket att kunna som
man inte visste ndr man besvarade den forsta enkaten ar 2011. Eller som en deltagare kommenterade vid ett
arbetsplatsbesok: ”Idag vet jag sa mycket mer om vad som kravs och vilken kunskap som behovs. Det visste jag
inte nar projektet borjade.

Jamférelse mellan svaren fran olika verksamhetstyper inom omsorgen

Om vi jamfor svaren mellan de 116 medarbetare inom vard & omsorgsboende, 56 medarbetare inom
hemtjansten och 10 medarbetare inom omsorgen for funktionsnedsatta sa har generellt alla tre
verksamhetsgrupper hojt sina sjalvskattningar under aret med ArbetSam.

Hemtjansten har ar 2012 ett medelvarde pa 3.45, jamfort med 3,34 ar 2011, en ganska liten hdjning.

Vard & omsorgsboenden har 2012 ett medelvarde pa 3.53 jamfért med 3.51 ar 2011, en lite storre héjning.

Omsorgen for funktionsnedsatta har ar 2012 ett medelvarde pa 3,55 jamfort med 3.51 ar 2011, en ganska stor

hdjning

Sarskilt noteras for hemtjansten: En mycket markant hojning i sjalvskattningen nar det géller medicinska
kunskaper. Fran 2,9 till 3,4.

En nedgang i sjalvskattningen nar det galler mojligheten att paverka hur arbetet utfors. Fran 3,20 till 3,08.

Nedgangen speglar antagligen en insikt som kan ha vuxit fram under aret om att den nya kunskap man
forvarvat inte motsvaras av ett 6kat inflytande. Sjalvskattningarna géllande att paverka hur arbetet utférs pa
vard - och omsorgsboenden och i verksamhet for funktionsnedsatta ar markant hogre an for hemtjansten och
har dessutom 6kat betydligt under aret, mest for dem som arbetar med funktionsnedsatta.

Det forfaller betankligt att just hemtjanstens medarbetare som arbetar ensamma ute pa féltet och har en
mycket varierande arbetssituation och varierande arbetskrav har en sa lag vardering av sina mojligheter att
paverka hur arbetet ska utforas. Det finns flera tankbara historiska och andra forklaringar till att det &r sa. Men
ska det verkligen vara sa i framtiden att hemtjanstens medarbetare ar sa lasta och att ny kunskap som de
skaffar sig gor detta dnnu tydligare?
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Endast pa en fraga ligger svaren fran hemtjansten hogre an fér de andra verksamheterna; ”Jag handlar
sjdlvstandigt i besvarliga situationer”. Satter man detta resultat i forhallande till att de upplever sig ha lagre
"mojlighet att paverka hur arbetet utfors” okar forstaelsen for hur svart det kan vara att arbeta inom
hemtjansten.

Det ar mycket tydligt att hemtjanstens deltagare har tagit till sig och uppskattat de medicinkunskaper man
forvarvat under utbildningen i ArbetSam. Har har de tagit ett ordentligt kliv uppat i sjdlvskattningen, storre an
deltagarna fran vard- och omsorgsboende. Fér deltagarna fran omsorgen om funktionsnedsatta har effekten
blivit den motsatta. Har har deltagarna troligen kommit till insikt om att det annu for deras del finns ett stort
och ouppfyllt kunskapsbehov.

For deltagarna fran vard och omsorgsboende noteras inga stora foérandringar och inget som sticker ut
dramatiskt nar det galler sjalvskattningarna. Under aret har deltagarna 6kat sina varden i sjalvskattningen pa
nastan alla fragor. Generellt ligger sjalvskattningarna hogre an for hemtjansten utom nar det galler fragan ”Jag
handlar sjalvstandigt i besvarliga situationer”.

For deltagarna fran omsorgen om funktionsnedsatta kan féljande observeras: (Observera dock att gruppen
svarande endast bestar av 10 personer, varfor det sammanvagda resultatet maste tolkas med en viss
forsiktighet)

I de flesta fallen har man héjt sin sjélvskattning

Nagra fragor dar man har sankt sin sjalvskattning inleds med ”jag har den kunskap”
e ”som kravs for att kunna ge den omsorg som omsorgstagaren behover”
e ”som hjalper mig att forsta varje omsorgstagares sarskilda situation och behov”
e ”jag har den medicinska kunskap som kravs for att kunna ta emot delegation fran sjukskoterska”

Detta kan vara omraden dar utbildningen hjalpt deltagarna att identifiera sina kunskapsluckor.
Deltagarna fran omsorgen for funktionsnedsatta har under aret med ArbetSam kraftigt 6kat sina
sjdlvskattningar nar man besvarat fragan ”jag kan sjalv dokumentera enligt de rutiner som finns”

Vidare har gruppen kraftigt hojt sin sjélvskattning nar det géller formagan att kommunicera pa svenska.

Hur uppfattar medarbetarna yrket och uppdraget?

Fragan stalldes endast i sjalvskattningen 2012. Fragestallningen ar ett forsok att bedéma i vilken grad
deltagarna har en "instrumentell” syn jamfort med en emotionell/empatisk syn pa yrket och uppdraget. “Den
instrumentella synen” skulle i detta fall innebara att man uppfattar sitt uppdrag inom vard- och omsorgsyrket
pa det sattet att man finns dar for att gora vissa saker som omsorgstagaren inte klarar sjalv och fér att gora
vissa saker som gor att omsorgstagaren kan betraktas som val vardad eller omhandertagen.

Den emotionellt/empatiska synen skulle innebéra att storre uppmarksamhet och engagemang riktas mot
omsorgstagarens personlighet, personliga sardrag, egna behov och 6nskemal, vilket kan uppfattas som lika
viktigt eller t.o.m. viktigare dn att omsorgstagaren vardas och tas om hand efter alla konstens regler.
Fragestallningen har inspirerats av utvarderarnas erfarenheter fran att héra omsorgspersonal beskriva sina
jobb. | deras berattelser framstar ofta dessa tva synsatt som fundamentala och tydligt urskiljbara. Givetvis ar
bade en instrumentell syn och en emotionellt/empatisk syn pa uppdraget viktiga. Bdda behdvs men balansen
mellan dem &r bade viktig och 6mtalig.
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I den uppstallning som visas nedan kan vi se hur deltagarna besvarar dessa fragor. Fraga 1, 2, 3, 4 och 8 klassas

som speglande en instrumentell syn och fragorna 5, 6, 7, 9 och 10 klassas som speglande en
emotionell/empatisk syn.

Ej svar 5
1. Hjalpa omsorgstagaren att géra saker som han inte langre klarar sjalv 86
2. Se till att omsorgstagaren ater bra och har en bra hygien 45
3. Se till att omsorgstagaren klarar sig sjalv sa langt maojligt 50
4. Varda och skéta om omsorgstagaren 21
5. Se och férsta vad omsorgstagaren behéver och vill 73
6. Hjdlpa omsorgstagaren att leva ett sa bra liv som mojligt 99
7. Stimulera och skapa gladje for omsorgstagaren 58
8. Bidra till att omsorgstagaren kan leva med sa god hidlsa som méjligt 29
9. Bryta omsorgstagarens ensamhet 7
10. Ge en personlig omvardnad som omsorgstagaren onskar, olika fér varje individ 92
Samtliga 187

3
46
24
27
11
39
53
31
16
4
49
100

Sammanstallningen visar att de fragor som avses spegla en “instrumentell syn” far 231 markeringar, medan de

fragor som avses spegla en “emotionell/empatisk” syn pd uppdraget far 329 markeringar, alltsa en klar évervikt

for de senare.

Tyvarr stalldes inte samma fraga ar 2011, vilket gor att vi inte kan veta om ArbetSams utbildning har paverkat

deltagarnas syn pa uppdraget i nagon riktning.

I vilka arbetssituationer anvénder man frimst sina nya kunskaper?

| deltagarnas svar pa de 6ppna fragorna i enkaten framgar att manga anser att utbildningen paverkat deras syn

pa yrket. | enkdten ar 2012 stalldes fragan:
1 vilka situationer anvdnder du frdmst dina nya kunskaper?
Deltagarna fick valja ut de fyra arbetssituationer man anvander mest bland tretton alternativ.

Hur man har svarat framgar av tabellen pa nasta sida.
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Se och férstd omsorgstagarens personliga behov for att anpassa bemdétandet 131 70

{ F4 omsorgstagaren trygg och saker 101 54 |
l Skapa en bra och stddjande relation till omsorgstagaren 90 48 l
l Kommunicera och samarbeta med arbetskamrater 90 48 l
. Skapa kontakt och kommunicera med omsorgstagaren 63 34 .
Kommunicera och samarbeta med arbetsterapeut och sjukgymnast 45 24
Bedéma omsorgstagarens halsa 41 22
Dela ut medicin efter att ha fatt delegation 37 20
Kommunicera och samarbeta med ldkare och sjukskoterska 31 17
Organisera arbetet effektivt sa att jag far mycket gjort 27 14
Kommunicera med arbetsledningen 24 13
Utfora uppgifterna som ingar i det beviljade bistandet 23 12
Kommunicera och samarbeta med bistandsbedémare 5 3
Ej svar 6 3
Samtliga 187 100

Svarsmonstret pa fragan ar tydligt och de 6verlagset mest valda alternativ ar: ”Férsta omsorgstagarens
personliga behov”. Tva andra svarsalternativ som ocksa manga har valt ar: F4 omsorgstagaren trygg och saker”
och ”Skapa en bra och stodjande relation till omsorgstagaren” samt "Kommunicera och samarbeta med
arbetskamrater”.

Svaren sager en del om hur man uppfattar sitt arbete. Om vad som &r viktigt. Om vad ArbetSams utbildningar
har formedlat. Det handlar om férstaelse och kommunikation.

Hur har deltagarnas sdtt att tdnka kring yrkesrollen férdndrats sedan du bérjade i Arbetsam?
Denna 6ppna fraga stélldes endast 2012 och deltagarna ombads fritt skriva ner sina svar. Av de 187 personer
som fick sjalvskattningsenkaten har 166 besvarat fragestallningen.

Att formulera ett svar pa fragan ar inte helt Iatt, sarskilt inte om man har ett begrénsat sprak och begransad tid
till forfogande. Manga har svarat indirekt, genom att beskriva vad de tycker sig ha lart under utbildningen och
hur det paverkat deras arbete.

Tabellen pa nasta sida visar hur deltagarna svarat:
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Begrepp som namns som effekter av utbildningen i ArbetSam Antal

Tydligare yrkesroll. Storre forstaelse for, och sdkerhet i rollen. Férstaelse for hur viktigt och 41
svart omvardnadsyrket ar

Forbattrat sprak, muntligt och/eller skriftligt 32
Sjalvfértroende. Vaga yttra sig. Vaga ta initiativ. 26
Formaga att dokumentera 21
Medicinska kunskaper som ger storre sdkerhet i arbetet 19
Formaga att se och forstd omsorgstagaren 10

Kunskap om bra bemotande

Allmant positiv upplevelse utan specificerade effekter
Formaga att kommunicera

Ingen férandring eller effekt

AN O ©

Uppstéllningen ger en tydlig och intressant bild av vad deltagarna sjalva upplevt som viktiga effekter av
utbildningen i ArbetSam. Den stora effekten stavas; stérre sjdlvfértroende och sikerhet i arbetet.

Viktiga komponenter i denna effekt samspelar och bildar ett tydligt monster.
Nycklar till denna effekt ar t.ex.

— En forstaelse for vad omvardnadsyrket innebar, hur komplext det ar och vilka krav som stalls pa
den som har yrket.

— En storre sakerhet i spraket, vilket innebar battre formaga att dokumentera och kommunicera och
gor att man vagar ta plats i kommunikation och asiktsutbyte och kanner sig sakrare pa att forsta
det som kommuniceras. For deltagarnas del visar det sig tydligast i kommunikationen med
arbetskamrater, chefer och specialister.

— Forbattrade medicinska kunskaper gor att man kanner sig tryggare och mer delaktig i
omvardnadsarbetet. Medicinsk kunskap ar ocksa en saker statusmarkor i verksamheten och har
alltsa att gora med ett 6kat sjalvfértroende.

— Manga tycker sig ocksa efter utbildningen ha battre pa fotterna nar det galler formaga att se,
forsta och bemota den enskilda omsorgstagaren och hennes sarskilda personlighet och behov.

Utvarderarna sarskilt lagt marke till att s manga deltagare har bemdodat sig om att besvara denna ganska svara
fraga. Manga har gjort det trots att de skriver en ganska stapplig svenska, vilket ocksa sdger nagot om
sjalvfortroende.

Har medarbetare av olika kén svarat olika pad sjélvskattningsenkdten?
Néastan genomgdende har man besvarat fragorna mera positivt dn kvinnor, vilket alltsa betyder att de skattar
sig sjalva hogre.

Man har ocksa i genomsnitt hojt sin sjdlvskattning mer an kvinnorna under aret med ArbetSam.

Man har 2012 hojt sin sjélvskattning kraftigt pa fragorna: Jag har klart fér mig vilka krav som stdlls pg yrket och
Jag handlar sjélvstdndigt i besvdrliga situationer. De har minskat sina varden pa fraga: Mdjlighet att pdverka
hur arbetsuppgifterna ska utféras medan kvinnorna 6kat sina varden pa denna fraga.

Jamfort med mannen har kvinnorna hojt sin sjalvskattning mer pa fragorna: Kunskap om lagar och regler och
Kunskap om medicin.
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Det ar tveksamt om man med hjalp av dessa iakttagelser om kvinnors resp. mans satt att besvara fragorna kan
dra nagra sakra slutsatser av det monster som framtrader. Men det ar uppenbart att skillnader finns och att det
finns anledning att fora ett resonemang kring detta. Sakert dr att man i grunden skattar sig sjalva hogre an
kvinnor ndr det galler arbetet i omsorgen. Sakert ar att man i genomsnitt har héjt sin sjalvskattning mera én
kvinnor under aret med ArbetSam

Man har 6kat markant mer &n kvinnor pa fragor om yrkesforstaelse och formaga att agera sjalvstandigt. De
sager tydligare: “Jag forstar vad jag gor och jag vagar gora det sjalvstandigt”. De har dessutom minskat sina
varden nar det galler mojlighet att paverka hur man utfér sitt arbete, vilket kan tolkas som en viss 6kad
frustration Over att inte fa anvanda sina insikter.

Vi skulle kunna tolka ovanstaende som att méan i undersdkningen har lyft sig nar det géller
"handlingsorientering”, att de betonar yrkesforstaelse och handlingsberedskap mer &n kvinnor.

Kvinnor har 6kat sina vdarden mer an man nar det géller tva direkta fragor om kunskaper: kunskap om lagar och
regler och fragan om medicinsk kunskap.

Vi skulle kunna tolka detta som om kvinnor i denna undersékning har lyft sig mer &n méan nar det galler
"kunskapsorientering”, att de betonar kunskap mer an mannen gor.

Fragan ar om sjalva undervisningen i ArbetSam har forstarkt mannens sjalvskattningar mer an kvinnornas?

| en del vittnesmal fran de undervisningsgrupper som intervjuats har det framkommit att en del man tagit mera
plats an kvinnorna i sjdlva undervisningssituationen. Ibland har larare och kamrater fatt att bromsa vissa mans
engagemang sa att kvinnor ocksa skulle fa komma till tals.

Allt tyder pa att ArbetSams viktigaste effekter generellt sett har varit att starka deltagarnas forstaelse av yrket
och stérka deras professionella sjalvkansla. Om kvinnor och méan har paverkats olika starkt i dessa avseenden
finns det anledning att fundera vidare nar det géller jamstéalldheten i sjalva undervisningssituationen. Nagot
som inte dr nagon nyhet for lararna. Men det ar viktigt inte bara i undervisningssituationen utan ocksa pa
arbetsplatsen att verka sa att kunskapsorientering och handlingsorientering samspelar.

VAD SAGER RESULTATET AV CHEFSENKATEN?
Tabellen pa nasta sida belyser hur 43 chefer anser att deras deltagare utvecklats under ArbetSam. Svar ar i
procent.
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[ vilken grad har deltagarnas | |
kunskaper starkts nar det galler
omsorg och omvardnad?

Hur har utbildningen paverkat

deltagarnas mod att ta for sig? m | hogsta grad
I stor grad
Hur har utbildningen paverkat [ viss grad

deltagarnas engagemang?
& 638 & m Mattligt eller

ganska mattligt

Hur har utbildningen paverkat
deltagarnas sjalvkansla?

Som synes dominerar antalet ” | stor grad” eller ”I hégsta grad” ganska ordentligt svarsmonstret pa tre fragor
och pa den fjarde fragan dominerar de fortfarande men inte lika stort.

Det ar sannolikt mycket lattare for cheferna att géra en bedémning av variabler som ”sjalvkdnsla” och
"engagemang” an att bedéma omvardnadskunskaper.

Huvudintrycket ar tydligt. Cheferna som besvarat enkdten anser i stort sett att deras medarbetares kunskaper,
sjalvkansla, engagemang och “mod att ta for sig” har starkts genom deltagande i ArbetSam.

Ungefar tio procent av de chefer som besvarat enkaten dr mindre positiva nar de bedomer ArbetSams effekter
pa deras medarbetare.

MALUPPFYLLELSE A5

Utvarderarna bedomer att mal A5 ar uppfyllt

MAL A6

Malet lyder:

Stad i form av handledning, reflektion och néitverk fér mdlgruppen har tillimpats regelbundet pa
de flesta arbetsplatser.
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Information som belyser detta mal har inhamtats genom:

— Enkat till enhetschefer 2013

— Intervjuer med enhetschefer, medicinsk och paramedicinsk personal genom enkat och intervjuer vid
arbetsplatsbesok

— Intervjuer och enkaét till sprakombud och reflektionsledare 2012 och 2013.

Vad sdger resultatet av chefsenkdterna?
Fran en enkat till enhetscheferna som genomférdes i maj 2013 hamtas foljande fragor och svar:

Har omvardnadspersonalen regelbunden tid fér reflektion med sitt arbetslag under minst 30 minuter och som
leds av reflektionsledare/samtalsledare? Fragan besvarades av 39 enhetschefer och diagrammet anger deras
svar i procent.

35 4 32
30 - 26
25
20 - 16 y
15 A
10 -
5

.| I
0 T

Ja,engangi Ja,engidng  Jaminsten Ja,men bara Nej

veckan varannan gang i nar behov
vecka manaden finns

63 procent eller 25 av de 39 arbetsplatser som besvarat enkadten i maj 2013 har alltsa regelbunden handledd
reflektion fér sina medarbetare. Tva av de arbetsplatserna har reflektion en gang i veckan och sex arbetsplatser
har ingen reflektion 6verhuvudtaget.

Svarsbilden uppdelat pa de olika verksamhetsgrenarna i absoluta tal ser ut enligt diagrammet pa nésta sida:
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Vad séiger reflektionsledarna?

| december 2012 besvarade 27 reflektionsledare en fraga om regelbundenhet i reflektionsmoten. Darvid angav
16 av dem att det inte fanns fasta reflektionstider inlagda i schemat. Samtidigt uppgav flera av dem att deras
arbetsplatser planerade att inféra sadana under varen 2013. Utvadrderarna drar darfor slutsatsen att andelen
regelbundna schemalagda reflektionsméten har 6kat.

Frén intervjuer och enkdt i december 2012 till reflektionsledare som deltog i Arbetsams nétverk inhdmtas
foéljande synpunkter:

Alla reflektionsledare som deltar i intervjun uppfattar sjalva reflektionsledaruppdraget och effekterna av
reflektion som viktiga. Reflektion har oftast mycket positiva effekter for deltagarna: “Man lar sig av varandra”,
”Stamningen blir battre efter ett reflektionsmote”, "Det handlar mycket om samarbetet i gruppen”.

Men arbetet som reflektionsledare ar inte alltid Iatt, ibland kdnns gruppen trog och svarstartad, det hander att
konflikter kommer upp som gruppen varken ska eller kan hantera under reflektionsmaoten. Det kan ta tid att
hitta en arbetsmodell som passar gruppen och en bra roll for reflektionsledaren.

De problem som tas upp under intervjun med reflektionsledargruppen handlar annars mestadels om brist pa
tid for en grupp att samlas och reflektera. Det tar tid att komma in i goda reflektionsvanor och det ar pa en del
arbetsplatser mycket frustrerande nar man ofta tvingas stalla in planerade reflektionsmdoten eftersom
arbetsbelastningen pa enheten for tillfallet ar for hog. Reflektionsledarna ar helt 6verens om att chefens
engagemang ar avgorande. Om chefen driver pa for att reflektionsmoten ska vara regelbundna och att de alltid
ska genomforas sa kommer reflektionsgrupperna att fungera. Om chefen, som det hander pa en del
arbetsplatser, uttrycker sig positivt men 6verlater at reflektionsledaren att sjalv skaffa deltagare, ordna med
tider och motivera medarbetare att delta ar det inte sadkert att man kan bygga upp nagot.

Regelbundna reflektionsméten dr nagot helt annat dn ad-hoc moéten som ordnas i samband med kriser eller
andra bekymmer pa arbetsplatsen. Regelbunden reflektion bygger upp ett gemensamt ldrande. Men den ska
vara regelbunden. S3 kan man sammanfatta reflektionsledarnas synpunkter.
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Paramedicinsk personal

Nar det galler medicinsk och paramedicinsk personals handledning till omvardnadspersonal har utvarderarna,
som namnts tidigare, inhdmtat information genom en enkdt som besvarades av 39 personer ur denna kategori
fran ett stort antal arbetsplatser och genom intervjuer som genomférdes i samband med arbetsplatsbesoken.

Enkaten skickades till alla dldreboenden men det ar oklart hur manga av de berdrda som verkligen naddes av
enkéaten. 26 av de 39 personer som besvarade enkdten uppgav att de i stor utstrackning eller i viss utstrackning
upptrader som aktiva handledare i den I6pande verksamheten medan 13 uppgav att de gjorde det i mindre
utstrackning eller endast da det absolut kravs.

Sa manga som 35 av de 39 som svarade uppgav att de skulle kunna ténka sig att ta en mer aktiv roll dn idag i
formedling av kunskap till omvardnadspersonalen.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH UTVARDERING AV MAL A6
Sa som malet ar formulerat ”Stéd i form av handledning, reflektion och natverk fér malgruppen har
tillampats regelbundet pa de flesta arbetsplatser” kan vi konstatera att det ar uppnatt.

MALUPPFYLLELSE A6

Utvarderarna bedomer att mal A6 ar uppfyllt
MAL A7
Malet lyder:

Stodformer for chefer for att stédja enskilda individers ldrande har tagits fram.

Information som belyser detta mal har hamtats fran intervjuer med projektledningen samt fran ArbetSams
hemsida www.lidingo.se/ArbetSam.

Sa gott som alla chefer har deltagit i trepartssamtal tillsammans med larare och deltagare i ArbetSams
utbildning. | projektet har tva skrifter/hjalpmedel tagits fram for att bl.a. stodja enhetschefer i deras arbete
med att utveckla sina medarbetare:

Som stdd, bl.a. till cheferna nar det géller att bedoma medarbetares sprakkunskaper har projektet tagit fram en
skrift/ett verktyg som heter "Anpassning av Europarddets sprdkliga referensnivder fér omsorgsarbete”. Den ger
bl.a. en mycket bra vagledning fér chefer inom omsorgen nér det galler att planera och genomfora
medarbetarsamtal

ArbetSam har ocksa givit ut en skrift om arbetsplatslarande med underrubriken "Handbok for larare” som ger
en bred inblick i arbetsplatslarande och som med stor férdel kan anvdandas som en handbok och referensbok
aven for chefer

Cheferna har ocksa haft stéd och handledning fran ArbetSams projektledare och fran
konsulter/chefshandledare som projektet stéllt till forfogande.

MALUPPFYLLELSE A7

Utvarderingen bedomer att malet ar uppfylit.
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MAL A8

Malet lyder:

Deltagande chefer och medarbetare ska ha erhdllit férdjupade kunskaper om arbetsplatsiérande
och hur man skapar férutséittningar for ett arbetsplatslérande. Deltagarna ska ocksa tillimpa
olika former av arbetsplatsldrande pa egen arbetsplats.

Information som belyser detta mal har samlats in genom

Utvarderarnas enkat till chefer hésten 2011

Ll

Utvarderarnas sjdlvskattningsenkat till alla deltagare i ArbetSams utbildningar hosten 2011 resp.
hosten 2012.

Intervjuer och informella samtal med projektledarna som genomforts I6pande under projektets
gang

Arbetsplatsbesok, varen 2013

Enkat till chefer, maj 2013

Intervju med referensgrupp Il, november 2012

\

RN

Intervjuer och enkater till reflektionsledare och sprakombud november -. december 2012
SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH UTVARDERING AV MAL A8

Projekt ArbetSams speciella karaktdr

ArbetSam ar ett komplext projekt som inkluderar det mesta som har att géra med larande pa en arbetsplats
inom omsorgen. Upplagget inkluderar och drar nytta av erfarenheter fran flera olika tidigare projekt, som
handlar om larande. Dar finns erfarenheter fran tidigare utbildningsprojekt, bade utbildningsprojekt som
inkluderar bade vard- och omsorgsutbildning och sprakutbildning, sarskilda projekt fér att utveckla
arbetsplatslarande med tonvikt pa reflektionsutbildning, och ett sarskilt projekt som fokuserade pa
sprakutveckling och sprakutvecklande arbetsplatser. Den gemensamma erfarenheten och slutsatsen fran olika
projekt ar att formellt larande i form av utbildningssatsningar for enskilda medarbetare maste kompletteras
och foljas upp av ett aktivt forandringsarbete pa arbetsplatserna. Ett sadant arbete drar nytta av de olika
utbildningssatsningarna genom att skapa ett aktivt Iarande pa arbetsplatsen som bygger pa att man tar tillvara
medarbetarnas erfarenheter i jobbet.

| ArbetSam forsoker man integrera ”skollarande”, bade i sprak och i vard och omsorg med arbetsplatslarande i
en miljo dar man ofta har stora spraksvarigheter och dar man fran boérjan har ganska lite kunskap om vad
arbetsplatslarande innebar och hur ett sddant kan se ut i praktiken. Och man goér det i ett projekt dar
arbetsplatserna har mycket skiftande férutsattningar fér att anta denna utmaning.

Uppgiften att hantera ett 70-tal olika arbetsplatser inom ramen for projektet ar maktig och kravande.
Arbetsplatserna skiljer sig at med avseende pa storlek, ledning, allman kompetensniva, sprakniva, kultur och
traditioner och satt att organisera sin verksamhet. Det vore orimligt att férvanta sig att projektets ambitioner
uppfylls helt pa varje enskild arbetsplats. Detta géller sarskilt forstaelsen och utvecklingen av det for manga
helt nya begreppet "arbetsplatslarande.” | stort kan man beskriva projektets utvecklingsprocesser under de tva
projektaren pa foljande vis:
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| borjan géllde det att fa igdng den integrerade undervisningen i sprak, vard och omsorg som i princip skulle
forlaggas ut till arbetsplatserna. Detta var nytt, det innebar bade administrativa problem och
kommunikationsproblem innan man fick denna undervisning att fungera. Budskapet om ”arbetsplatslarande”
kommunicerades inte effektivt till arbetsplatserna under bérjan av det férsta projektaret 2011. Aven
projektledningen sjadlva var osakra pa vilket budskap som egentligen skulle kommuniceras. Detta problem tas
upp och diskuteras i utvarderarnas forsta rapport (januari 2012). P4 manga arbetsplatser uppfattades
ArbetSam i borjan av 2012 fortfarande som ett projekt med arbetsplatsférlagd utbildning dar malet for
arbetsplatserna enbart sags som att deltagarna skulle ta gymnasiepodng for att sd smaningom uppna
"underskoterskekompetens”.

Under varen 2012 borjade dock saker att hdnda som hade mera med arbetsplatslarande att géra. Man kom pa
allvar igdng med utbildning och natverk for sprakombud och reflektionsledare och ddrmed skapades och
utvecklades nagra av de rolimodeller som skulle stérka sjalva arbetsplatslarandet. Natverket fér chefer rullade
pa och dar hade man nu majligheter att pa ett annat satt 4n man hade i projektets inledning att diskutera
inneborden av begreppet “arbetsplatslarande”. Pa vissa arbetsplatser borjade man samla olika aktorer i och
utanfoér ArbetSam till gemensamma moten for |6sa praktiska problem och ldgga upp strategier for att utveckla
larande

Projektledningen borjade ocksa uppfatta hur olika arbetsplatserna och deras chefer var bade nar det géllde
forutsattningar och ambitioner for att fullt ut leva upp till de krav som projektet stéller. Darfor gjorde man en
nivaanpassning for olika arbetsplatser dar var och en av dessa kunde valja mellan tva nivaer for sitt deltagande
i resten av projekt ArbetSam. De fick sjdlva valja mellan tva nivaer av deltagande:

Niva 1: Miniminiva (L)

e Den priméara malgruppen deltar i undervisningen pa arbetsplatsen som planerat.
Deltagarna arbetar utifran portfoliometodiken samt utgar fran individuella studieplaner.
3-partssamtal genomfors enligt projektets mal

Lokal utbildningsplan utformas i samverkan med larare

Niva 2: Deltar fullt ut i projektet (H)

e Arbetar fram en struktur for arbetsplatslarande
e Deltar i projektets alla delar

En tredjedel av arbetsplatserna valde vid detta tillfalle att ldgga sig pa niva 1
Tva tredjedelar valde att tillhéra niva tva, vilket alltsa innebar att de skulle forsoka arbeta fram en struktur for
arbetsplatslarande.

Det betonas fran projektet att de som valt niva 1 inte har uteslutits fran nagon av projektets aktiviteter.
Nivavalet 8r dnda att betrakta som en ambitionsmarkering.

Under hosten 2012 och varen 2013 har nagra arbetsplatser utvecklat fungerande modeller for
arbetsplatslarande. Gemensamt for dessa modeller &r att de bygger pa engagemang for larande och
kommunikation kring larande.
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Det ar tydligt att det inte finns en enda modell eller struktur for att bygga en larande arbetsplats. Snarare
handlar det om engagemang for larande och utveckling och mod och ork och fantasi frén ledning och

medarbetare att gd vidare. Det gar inte att blunda for att det ocksa kan handla om resurser. Pa en del

arbetsplatser inom ArbetSam ar det ekonomiska utrymmet sa slimmat att man har kant sig tvungen att
organisera arbetet pa ett satt som gor intern kommunikation omdjlig eller atminstone mycket sparsam och
enkelriktad fran ledningen. Dar ar det svart att utveckla larande arbetsplatser. Med engagemang, kunskap,
mod och ork gar det anda att komma valdigt langt i utvecklandet av arbetsplatsldrande:

Exempel pa aktiviteter och férhdllningssdtt pa Iirande omsorgsarbetsplatser som visats i
projektet:

o Reflektion eller spegling ar schemalagd och obligatorisk.

e Sprakombud finns och har funnit sina arbetsformer.

o Reflektionsledare och sprakombud samarbetar aktivt med ledningen.

e Arbetsplatstraffarna ar ofta upplagda sa att de ger utrymme for att ta upp fragor som medarbetare
vill diskutera.

e Det finns ett pagdende vardegrundsarbete

o Sjukskoterskor och paramedicinare arbetar i ett aktivt teamarbete tillsammans med
omvardnadspersonalen och handleder dem i vardagsarbetet, ar tillgdngliga for fragor och
diskussioner nar personalen behéver det.

e Alla som kan hjalper till med att korrigera sprakfel och utveckla spraket hos arbetskamrater som
behover hjilp med detta

e Ledningen arbetar med att fa fram resurser och mdjligheter for fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser efter ArbetSam

e Det finns karridarmojligheter for enskilda medarbetare som ansvariga for nagot kunskaps- eller
aktivitetsomrade pa arbetsplatsen.

e Ledningen arbetar aktivt och mycket medvetet med att fa till stand arbetsuppgifter och en
kompetensutveckling som ar anpassad till den enskilda individens intresse, formaga och
forutsattningar. Man finner vettiga och meningsfulla uppdrag till personer som inte bedéms vilja
eller kunna ta pa sig mer avancerade uppgifter inom vard- och omsorgsarbetet. Det handlar da
vanligen om uppgifter av servicekaraktar. Samtidigt satsar man pa utveckling och mer avancerade
arbetsuppgifter for dem som vill och kan. Ledningen foljer och utvecklar standigt medarbetarnas
och chefernas bemotande och kommunikation. | samverkan med specialister som sjukskoterskor
och paramedicinare diskuterar man aktiviteter dar kompetenta och engagerade underskdterskor
kan fa stod for att kunna ta pa sig mer avancerade uppgifter.

Omsorgspersonalens férstdelse och tolkning av begreppet arbetsplatsldrande och deras
upplevelse av dess tillimpning

Det finns en mangd kommentarer och intervjusvar fran omsorgspersonal fran manga arbetsplatser som vittnar
om att de forstatt och tagit till sig inneborden i begreppet ”Arbetsplatslarande”

En typisk sadan kommentar lyder: “Jag har lart mig att sdtta ord pa mina erfarenheter och nu vet jag att jag kan
och att jag lar mig varje dag och att jag kan lara mig mera”

En annan kommentar: “Erfarenhet blir inte kunskap forran den har blivit smalt och jag har reflekterat och vi har
kommunicerat omkring den”.
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Det finns manga beréattelser om kunskapsspridning och kunskapsdelande. Manga har berattat fér ledning och
arbetskamrater vad de lart sig i ArbetSam och manga har fatt positiva gensvar, vissa har kunnat initiera
forandringar i sitt arbete och pa arbetsplatsen medan andra har métts av tystnad eller sura kommentarer fran
arbetskamrater.

Det allmanna intrycket &r, som tidigare namnts att deltagarna i ArbetSam har blivit 6ppnare i diskussioner pa
arbetsplatsen, vagat fraga mer och vagat foresla forandringar, och t.o.m. vagat ifrdgasatta vissa saker pa
arbetsplatsen, vissa ocksa i ndrvaro av sin chef. Detta ar ju utmarkta exempel pa arbetsplatslarande. Sékerligen
har dialogpedagogiken i ArbetSam haft en frigérande effekt — i utbildningen har man kunnat dela erfarenheter
och diskutera det mesta. Kanslan av att diskussion dr mojlig tar man med sig tillbaka till arbetsplatsen.

Hur stark dr férédndringen och utvecklingen ndr det gdller arbetsplatsiérande?

Det &r svart att sdga hur manga arbetsplatser som verkligen har kommit ett bra stycke pa vag nar det galler
arbetsplatslarande. Enligt bedémningar fran projektledarna finns det kanske uppat tio arbetsplatser som man
vill framhalla som modeller — dar man tycker sig ha natt genombrott. Det betyder inte att de 4r ensamma om
att tillampa arbetsformer som innebar majligheter till arbetsplatslarande.

Lite statistik fran chefsenkdten i maj 2013 far belysa detta:

Av de 43 enhetschefer som besvarat enkaten har drygt 30 % svarat att det pa deras arbetsplats finns
regelbunden handledd reflektion minst en gang varannan vecka, 32 % har svarat att medarbetarna reflekterar i
handledd grupp minst en gang i manaden. Handledd reflektion &r vanligast inom LSS-verksamheten, darefter
pa vard & omsorgsboenden och sedan i hemtjansten.

4 % av vard & omsorgsboendena har handledd spegling dagligen (10 — 15 minuter), 77 % har det nar behov
anses finnas. Inom hemtjansten har 11 % spegling dagligen, 33 % nar behov anses finnas
Inom LSS har 7 % spegling dagligen, 43 % nar behov anses foreligga.

Stédpersoner (sprakombud och dokumentstédjare) har lagt upp sitt arbete enligt féljande:

Vard & Omsorgsboende; 20 % har fasta tider da man traffar enskilda medarbetar och ger dem stod
65 % finns till hands i vardagsarbetet
Narmare 8 % har sarskilda utbildningstillfallen varje manad

Hemtjdnst: 11 % har fasta tider och 78 % finns till hands i vardagsarbetet

LSS: 19 % har fasta tider, 65 % finns till hands i vardagsarbetet och 7 % har sarskilda utbildningstillfallen
varje manad.
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MALUPPFYLLELSE A8

Utvarderingen bedémer att malet delvis har uppnatts. Projektet har astadkommit mycket, pd manga
arbetsplatser (sarskilt pa cirka 10 stycken som utgor goda forebilder fér framtiden) med det finns flera
arbetsplatser dar man inte alls kommit igdng med arbetsplatslarandet. Projektet har visat att det gar att uppna
arbetsplatslarande nar det finns forutsattningar i form av engagemang, utvecklingsvilja och kanske det
viktigaste; mod hos chefer och deras medarbetare. Arbetsplatsldarande kan vara svart att uppna nar resurser
saknas, som vissa arbetsplatser anser att det gér. A andra sidan dr det manga ganger en subjektiv
bedomningsfraga vad som anses vara tillrackliga resurser.

MALA9

Malet lyder:

Samtliga i den priméra mdlgruppen deltar i minst tva trepartssamtal (ldrare - deltagare och
dennes chef) for att stimma av och skissa pd vidare kompetensutveckling.

Trepartssamtalet mellan enhetschef, larare och deltagare dr en metod som prévades och utvecklades i projekt
ArbetSam. Dar gors en individuell studieplan for deltagaren som ligger till grund for vilken undervisning som

ska formedlas till just denna deltagare. Chefen far mojlighet att tillféra synpunkter utifran arbetsplatsens behov
och utifran chefens bedémning av just den aktuella individens behov och férutsattningar. Individen far tillfalle
att framf6ra sina egna synpunkter pa vilken kompetens som ska tillféras och hur hon/han vill studera. Léraren
tar in synpunkterna och anvander dem fér att undervisningen ska bli individuell och anpassad till bade behov
och kursplaner.

Det finns enstaka exempel pa att trepartssamtal inte kommit till stand eller pa att de fungerat daligt men pa
det hela taget har de genomforts enligt planen pa sa gott som alla arbetsplatser.

| borjan av projektet radde oklarhet och misstanksamhet i manga kontakter som hade med utbildningen att
gora. Lararna var inte tillrackligt forberedda och cheferna var oinformerade eller felinformerade om projektets
forutsattningar och syften. En del chefer gjorde darfér ganska schablonmdssiga och/eller ofullstindiga
utbildningsonskemal, inte tillrackligt individualiserade. Allt detta har sakerligen inverkat menligt pa kvaliteten i
de tidiga trepartssamtalen. Men pa de flesta hall har kontakter mellan chefer, ldrare och deltagare utvecklats
positivt efter den forsta tidens oklarheter.

Trepartssamtalet ar givetvis ett viktigt satt att starta undervisningen och engagera arbetsplatsen i individens
larande. Det forsta samtalet ska enligt planen ha féljts upp i slutet av projektet. Under tiden kan larare och chef
ha haft flera kontakter for att folja upp framsteg och diskutera svarigheter.

| chefsenkaten fran maj 2013 svarar cheferna sa har pa fragan om de kunnat paverka innehallet i
undervisningen

“T vilken utstréckning har du kunnat p8verka innehé8llet i undervisningen?”

Cheferna har fatt besvara fragan pa en skala dar siffran 1 betyder “inte alls” och 5 betyder ”i htg grad”.
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Thoggrad 5 19
4 26

3 23

Inte alls 1 7

MALUPPFYLLELSE A9

Utvarderingen bedomer att malet ar uppfylit.
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MALOMRADE B — OVERGRIPANDE MAL PA ORGANISATIONSNIVA

Projektet formulerade vid start féljande 6vergripande mal pa organisationsniva

Projektet ska medfora att arbetsplatserna utvecklar och anvander hallbara strukturer, arbetssatt
och modeller som 6kar medvetenheten och forutsattningarna for att forbattra arbetsplatsens
kommunikation, bade muntligt och skriftligt. Kunskapen om arbetsplatslarande, vuxnas larande,
sprakutveckling och kulturella aspekter av kommunikation ska 6ka. Syftet ar att utforma en larande
arbetsplats. Projektet ska stédja utvecklingen av langsiktiga samverkansformer mellan svenska som
andrasprak och Vard- och Omsorgsprogrammet inom kommunal vuxenutbildning. ArbetSam ska
starka samverkan mellan vuxenutbildningen och omsorgsverksamheten.

Dessa Overgripande mal tyliggjordes i sex olika stravans- och uppnaendemal — B1 till B6. Har nedan redovisar
utvarderingen, utifran insamlad information, analyser och sammanvagningar, hur val dessa mal ar uppfyllda.

MAL B1 — METODER FOR ARBETSPLATSLARANDE
Malet lyder:

Alla arbetsplatser anvinder utvecklade arbetsmetoder och modeller for arbetsplatsldrande.
Exempel pG metoder och modeller:

reflektion

trepartssamtal

sprdkombud

avsdtta tid fér ndtverk

utbildning som sker i verksamheten pa ndgon arbetsplats
pedagogiska team

Information fér bedomning av maluppfyllelse har hamtats fran enkat till enhetschefer maj 2013, intervjuer i
samband med arbetsplatsbesok varen 2013 samt intervjuer med projektledningen.

Néar det galler en genomgang, analys och slutsatser av den information som samlats in kring mal B1 hanvisar vi
till framstéllningen under mal A8 i denna rapport.

MALUPPFYLLELSE B1
Utvarderarnas beddmning ar att malet har uppnatts (i varierande grad) pa de flesta arbetsplatser, dock inte
alla.

MAL B2 — STODFORMER FOR CHEFER OCH MEDARBETARE
Malet lyder:

Chefer och medarbetare anser att stodformerna som de deltagit i har inneburit ett internt ldrande
som bidragit till att verksamhetens kvalitet har utvecklats.
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Information for bedémning av maluppfyllelse har hamtats fran enkat till enhetschefer (november 2012 och maj
2013), intervjuer i samband med arbetsplatsbesok (varen 2013) samt enkat till reflektionsledare (nov 2012).

SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH UTVARDERING AV MAL B2

Asikterna om detta mal spretar ganska mycket i de enkéter och intervjuer som genomforts. Anledningen kan
vara att det ar for tidigt eller for svart att uttala nagot sdkert om foréandringar i verksamhetens kvalitet i ett lage
dar Arbetsam natt och jamt ar avslutat. Man kan uttala sig om vardet av handledningen, men knappast om
huruvida detta varde har avsatt effekter pa verksamhetens kvalitet.

Vad sdger chefsenkditen?
17 av de 43 chefer som besvarade chefsenkaten i maj 2013 har haft sarskild chefshandledning av konsulter i
projektet. Dessa 17 har svarat féljande nar de ombads bedéma vardet av denna chefshandledning.

S P, N W S U1 O N O V0
1

Ganska litet varde Vardefullt Stort varde Mycket stort varde

| stort sett en positiv beddomning av chefshandledningen men detta innebér ju inte automatiskt att vi kan sdga
att verksamhetens kvalitet har hojts.

| utvarderarnas enkat till enhetschefer november 2012 har cheferna fatt svara pa fragan om hur de kan
nyttiggora de resurser i form av utbildade reflektionsledare och sprakombud som ArbetSam och SprakSam har
bidragit med.

Nagra exempel pa hur de svarade:

Att fortsdtta arbetet med ldrande och sprakutvecklande arbetsplats

Fortsdtta jobba som en arbetsplatslédrande organisation

Reflektionsledare i kvalitets- och miljéarbetet

Reflektionsledaren har hjdlpt till med bl.a. att géra riskanalyser pa enheten.
Reflektionsméten. St6d vid genomférandeplanering

Spradkombuden kan utveckla dokumentation och kommunikation

Att i framtiden ha en organisation som tar hand om sprdkliga och andra fragor

Andra stédformer for chefer har varit det chefsnatverk som ArbetSam hallit i under projektet.

Det finns en del positiva saval som tveksamma kommentarer till detta i utvarderarnas material men det finns
inget som pekar pa ifall stodet paverkat verksamhetens kvalitet.
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Vad sdger reflektionsledarna?
27 reflektionsledare besvarade i november 2012 féljande fraga: De reflektionsmoten vi har ar verkligen
vardefulla for vart arbete med de aldre eller/och funktionsnedsatta. Deras svarsbild ser ut enligt féljande:

Ej svar

Instdammer inte

Instdammer

Av de som svarade pa fragan instamde alltsa ungefar 67 % mer eller mindre positivt medan 11 % var mera
tveksamma. 11 % ansag sig inte kunna svara pa fragan. Det finns alltsa hos reflektionsledarna sjilva en
overvagande tilltro till nyttan av att reflektera organiserat.

MALUPPFYLLELSE B2
Utvarderarnas beddmning nar det géller mal B2 &r att det inte gar att beddma om malet uppnatts, troligen
darfor att olika atgarder och insatser dnnu inte kan kopplas till tydliga effekter pa verksamhetens kvalitet.

MAL B3 — SAMARBETE MELLAN ARBETSLIV OCH UTBILDNING
Malet lyder:

Samarbete mellan arbetsliv och utbildning har genom medveten strategi och riktade satsningar
under projektets gang utvecklats pd ett sitt som inspirerar ledning inom stat och hos
utbildningsanordnare samt kommuner och féretag till att ta del av projektets riktning,
arbetsmetoder och resultat.

Information och underlag for utvarderarnas bedémning har hamtats fran:

Information har samlats in via intervjuer med; fyra skolledare i januari 2012 och i maj 2013, med ett antal
politiker, forvaltningschefer och foretagsledare varen 2012 samt med projektledningen. Information har ocksa
inhdmtats i samband med deltagande i spridningskonferenser och genomgang av information pa projektets
hemsida.

Intervjuer med politiker

Fyra kommunpolitiker, namndordforande, borgarrad eller motsvarande i de kommuner som berdrs av
ArbetSam intervjuades i perioden mars — juni 2012. Fragorna berérde deras syn pa aldreomsorgen och dess
utveckling och deras uppfattning om kompetenslaget och om vardet av kompetensutveckling samt om hur man
ska klara kompetensfragorna inom omsorgsverksamheterna. En kort sammanfattning av deras svar ar féljande:
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Alla betonar att framtidens utmaningar (demografin, 6kade kvalitetskrav, tung ekonomi m.m.) stéller krav pa
professionalitet och kompetens hos personalen. En av dem betonar séarskilt att det dr den enskilde
omsorgstagarens speciella livssituation och behov skall kunna tillgodoses i en mindre likriktad och regelstyrd
verksamhet i omvardnadsapparaten.

Alla anser att det idag finns en stor klyfta mellan 6nskvard kompetens och den kompetens som det idag finns
tillgang till. Olika mojligheter att I6sa situationen diskuteras men de inser att det inte gar att fortsatta att ha
dessa kompetensbrister. | ljuset av detta problem ser politikerna mycket positivt pad ArbetSam och hoppas att
projektet ska ge erfarenheter som kan vdgleda arbetet med att komma tillrdtta med dagens kompetensbrister.
Att utbildningen eller stora delar av den behdéver forlaggas till arbetsplatsen dr de éverens om och att skola och
arbetsplatser maste samarbeta kring detta ses som nodvandigt. Bade nu och i framtiden kommer
vuxenundervisningen och omsorgen att behdva utveckla ett samarbete som liknar det satt som ArbetSam
tillampar. Att utveckla validering och distansutbildning for redan anstalld personal ar méjligheter som namns
(aven har ser politikerna positivt pa Arbetsams forsék med validering).

En av politikerna namner att i hans kommun har man pabdérjat ett mycket aktivt samarbete med
ungdomsgymnasiet om praktikarbetsplatser med 16ften om fast anstéllning efter utbildningen. Arbetsplatserna
behover utveckla sitt arbete med att ta emot praktikanter och larlingar.

Alla ar bekymrade 6ver spraksituationen. Det finns en medvetenhet om att det inte handlar om nagon quick fix
utan att det maste fa ta tid. De som har erfarenheter av Spraksam namner dessa som positiva.

Sammanfattning intervjuer politiker
Kompetens och professionalitet ar nyckelbegrepp nar det galler att fortsatta en utveckling mot en omsorg som
ar mer anpassad till den enskilde individens sarskilda situation och behov.

Det finns en medvetenhet om kompetensproblematiken med manga outbildade medarbetare. Man behéver
hitta arbetssatt for att |6sa detta. Det gar inte med de former och méjligheter som finns tillgangliga idag.
ArbetSam kan visa vagen, det finns mycket att lara dar. Samarbetet mellan skola och omsorg maste utvecklas.
Det géller aven ungdomsgymnasiet med sina behov av en stabil utbildningsform med bra praktikplatser.

Man behover dgna tid och kraft at organisationsfragor och verksamhetskultur.

Intervjuer med en férvaltningschef, en verksamhetsutvecklare i en kommun samt tva
foretagsledare

ArbetSam har tagits emot val, ar intressant och vardefullt, fungerar bra men visar aterigen att det kommer att
ta lang tid att utbilda de outbildade och séarskilt de som inte beharskar svenska spraket. De intervjuade anser
att det finns mycket att lara fran ArbetSams upplagg och tankande eftersom projektet verkligen provar nya
vagar for att hantera dagens kompetenssituation.

Alla de intervjuade ar dock 6verens om att det inte gar att “utbilda ikapp”, d.v.s. att ge en fullstandig
omvardnadsutbildning till all personal som idag saknar fullstandig grundutbildning i vard och omsorg.
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Det ar omojligt bl.a. av féljande skal:

Spraksvarigheter

Brist pa grundlaggande skolgang hos ett antal medarbetare med svenska som andrasprak

Det finns en relativt stor grupp medarbetare som inte ar motiverade for att utbilda sig och manga som
heller inte skulle klara av en formell utbildning.

Utbildning behdvs och maste drivas aktivt vidare men det behovs ocksa ett annat arbetssatt med en
differentiering av medarbetarnas arbetsuppgifter sa att de som idag inte bedéms vilja eller kunna klara av en
utbildning far uppdrag inom ramen fér omsorgsarbetet och uppgifter av servicekaraktar medan mer
kvalificerade omsorgsuppgifter i form av dokumentation mm férbehalls personer med formell kompetens. En
kompetens som visats genom validering eller godkédnd genomgangen utbildning. Foljande citat fran en
intervjuad belyser detta:

”Synen pa omsorgsyrket maste hojas. Idag stalls hogre krav pa yrket, trakigt nog kommer en del att falla
ifran. Manga duktiga praktiker klarar inte de teoretiska kraven. Yrket ar komplext och vi riskerar att fa ett
A-lag och ett B-lag. Under aren har massor av pengar pytsats ut utan vettig styrning nar det géller
inriktning och mal. Men hur mycket orkar man utbilda?”

Aven om det inte r mdjligt att 1ata alla anstillda genomga en fullstindig gymnasieutbildning maste dock
insatser till for att fylla igen kompetensluckor och i detta sammanhang framhaller flera som intervjuats att
ArbetSams arbetssatt kommer att visa vagen for fortsattningen. Utbildningen behover bli mer
arbetsplatsorienterad med distansstdod. Samarbetet med skolan behéver vidareutvecklas.

Tva intervjupersoner kommenterar arbetsplatslarande pa foljande satt:

"Vi behover en tydlig stodjarstruktur med dokumentationsstédjare och lagchefer som kan ta 6ver och
hjalpa till med anhérigkontakter och annat viktigt. | varje verksamhet satter vi upp en tydlig och val
planerad motesordning med en arskalender och val planerade méten, kunskapsoverforing m.m.
Kommunikation, handledning och reflektion ar nyckelbegrepp. ”

”Alla arbetsplatser forstar inte vad arbetsplatslarande ar. Cheferna dar saknar insikt och forstaelse och
behover fortbildas i arbetsplatslarande. Att ta fram en manual for detta l6ser inte okunskapen. Battre att
anvdnda goda exempel och den erfarenhet som finns”

Sammanfattning férvaltnings/féretagsledare och verksamhetsutvecklare

Alla klarar inte att utbilda sig, utbildning &r en del av I6sningen pa kompetensproblemet, andra l6sningar ar
anpassning av organisation och arbetsuppgifter sa att man slipper att sdga upp medarbetare som inte klarar
den teoretiska utbildningen.

Arbetsplatslarande ar en del av I6sningen. Det behdvs en tydlig struktur i verksamheten som stédjer larande.
Arbetsplatslarande fordrar insikt och forstaelse fran de enskilda cheferna, vilket inte alla har. En manual for
arbetsplatslarande som 6kar denna forstaelse gar knappast att ta fram. Battre med goda exempel!

Projekt ArbetSam har tagits val emot. Man anser att det finns mycket att |lara av projektet, men projektet visar
ocksa att arbetet med kompetensfragor inom omsorgen ar langsiktigt och kraver uthallighet, inte minst
sprakutvecklingen hos manga utlandsfodda men dven en del svenskfodda medarbetare.

Samarbetet med skolan dr mycket viktigt.
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Intervjuer med skolledare
Hur uppfattas ArbetSam?

ArbetSam visar vagar genom sitt uppldgg och sin koppling mellan formellt Iarande och arbetsplatslarande.
Vildigt positivt att koppla ihop undervisning i vard och omsorg med sprakundervisning.

En forutsattning for att verkligen lyckas ar att projektet och arbetssattet ar forankrat i hela chefsledet, att
ledningen stottar och driver pa.

Deltagarna har starkt sin dialog med varandra och lart sig férdjupande reflektion

Stora framgangsfaktorer ar att det finns sprakombud och dokumentationsstddjare pa arbetsplatserna. De har
verkligen bidragit.

ArbetSam gor ett mycket bra arbete med att informera och sa frén overallt.

Pedagogiska utmaningar

Arbetssattet forutsatter lang lararerfarenhet av att se varje individs behov och de mycket skiftande
kunskapsnivaerna och kunna anpassa undervisningen darefter. Kunna kliva ner fran katedern, ta hjalp av
gruppen och av arbetsplatsen. Den pedagogiska inriktningen ar dynamisk och interaktiv och bygger pa ett néra
samspel mellan larare och elevgrupp. Denna pedagogik dr mer utvecklande dn den s kostnadseffektiva
distansundervisningen som ér mer instrumentell och individorienterad én gruppundervisningen.

Vad krévs av skolan?

Inte vara fyrkantig. Vaga vara kreativ och hitta nya Iésningar.

Forebygga eventuella kollisioner som kan uppsta mellan kursplanen och arbetsplatsens behov.

Detta kan intraffa och maste kunna l6sas pa platsen. Arbetsplatsen vill lyfta fram nagot och i kursplanen finns
moment som eleven maste ldsa. Den nya laroplanen fokuserar mycket pa ett centralt innehall och &r
innehallsméassigt mera last an den forra. Om man inte laser en hel kurs far man bara intyg — inget betyg. Men
det finns stora friheter och majligheter nar det galler att I6sa detta.

Kursplaner och kursmal ar en sakring och garanti for kvaliteten och darfér maste samarbetet fortsatta.

Samarbetet mellan skola och arbetsplats maste fortsatta och utvecklas vidare. | den nya skolreformen for
vuxenutbildning ligger fokus pa larlingsutbildning. 70 % av all utbildning, i forsta hand riktad mot de
medborgare som har lagst utbildning ska vara arbetsplatsforlagd i form av s.k. larlingsutbildning. Darute ska det
finnas kompetenta instruktorer/handledare/larare som ansvarar for larprocessen och mixen mellan teori och
praktik. Finansieringen ska ga fran staten till kommunerna som sedan far bygga strukturer via upphandling eller
egen regi. Detta ar en utmaning for begreppet “arbetsplatslarande” och for de bada systemen, verksamhet och
skola. Vuxenlarare behovs i processen och man maste fortsatta att utveckla skicklighet i att sammanféra de
bada systemen.

Dock ska skolans uppdrag alltid vara mera generellt och ha ett bredare utvecklingsperspektiv Blir det fér mycket
fokus pd arbetsplatser finns det risk att kunskapen blir fér smal.

Resultat och erfarenheter fran projekten SprakSam och ArbetSam maste anvdndas i samband med den
kommande satsningen pa larlingsutbildning.
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MALUPPFYLLELSE B3

Utvdrderarnas samlade bedémning ar att mal B3 ar uppfyllt hos de politiker, forvaltningschefer och
foretagsledare, utbildningsansvariga som ar inblandade i projektet. Det finns en pagaende aktiv diskussion och
manga tankar om kompetens och utvecklingsméjligheter inom omsorgen hos saval politiker som
forvaltningsledningar och foretagsledare. ArbetSam har adresserat deras problem och de utmaningar de star
infor och drivit fram erfarenheter som maste paverka strategier och vagval i den narmaste framtiden. Inom
skolan har projektet visat vagar inte minst i den pedagogiska utvecklingen och samarbetet mellan arbetsplats
och skola, som ocksa delvis kan tjana som modell for den kommande larlingsutbildningen.

Projekten SprakSam och Arbetsam har ocksa varit mycket viktiga vackarklockor som visat pa de stora
problemen med bristande sprakkunskaper och i vissa fall bristande skolkunskaper hos en del av den anstallda
omsorgspersonalen. Det har satt fokus pa att utbildning inte kan 16sa alla kompetens- och kvalitetsproblem
inom omsorgen. Organisation och personalstrategier maste ocksa ses 6ver.

ArbetSam har varit aktivt i erfarenhetsspridning och natverksbyggande med de aktérer som har ansvaret for
fortsatt utveckling, bade inom den egna verksamhets- och skolkretsen och inom andra regioner, nationellt och
internationellt.
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MALOMRADE C — OVERGRIPANDE MAL PA PEDAGOGISK NIVA

Projektet formulerade vid start féljande 6vergripande mal pa pedagogisk niva

Inom projektets ram ska arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande pedagogiska modeller,
forhallnings- och arbetssatt utarbetas och provas. Modeller, arbetssatt och forhallningssatt utgar
fran kunskaper om arbetsplatslarande och sprakutveckling for saval andrasprakstalare som dem
som har svenska som modersmal. Arbetsplatsen ska pa ett mangsidigt satt nyttjas for att starka
effekterna av genomférda utbildningar i svenska och yrkeskompetens.

Dessa 6vergripande mal tyliggjordes i fem olika strévans- och uppndaendemal — C1 till C5. Har nedan redovisar
utvarderingen, utifrdn insamlad information, analyser och sammanvagningar, hur val dessa mal ar uppfyllda.

MAL C1 — PEDAGOGISKA MODELLER

Malet lyder:

Projektet har utvecklat pedagogiska modeller fér arbetsplatsndra lérande.

Underlag for utvarderarnas beddmning har samlats in genom:

e Intervjuer med projektledningen

e Intervjuer med ledning, sprakombud, reflektionsledare och dokumentationsstodjare vid
arbetsplatsbesok

e Genomlasning av material pa portal och hemsida

For att kunna bedéma malet har utvarderarna analyserat och provat inneborder av begreppet pedagogisk
modell.

Vi har valt att i detta sammanhang definiera en pedagogisk modell som ett sitt att skapa larande genom att
satta samman de larresurser och lartillfdllen som finns tillgédngliga och organisera dem i en gemensam
kontinuerlig larprocess.

Stodresurser for arbetsplatsnara larande har under projektet varit t.ex. sprakombud, dokumentationsstédjare,
reflektionsledare, medicinsk och paramedicinsk personal, utbildningsdeltagarna och inte minst lararen. Nar alla
dessa resurser ar aktiva, kommunicerar och samverkar har man en kraftfull kompetens for att stodja och driva

pa larande och utveckling pa arbetsplatsen.

Den som samordnar anstrangningarna for att erfarenheter ska tas tillvara, att kunskaper kommuniceras och
sprids och att det finns en positiv attityd till larande och utveckling ar enhetschefen.

| projektet har ett tiotal arbetsplatser visat att detta arbetsplatsnara ldrande dr bade mojligt och framgangsrikt.
Pa manga andra arbetsplatser finns det tecken pa att arbetsplatslarandet vinner mark. Det férefaller som om
reflektionsledare och sprakombud pa manga stallen ar pa vag att finna sin roll och sina arbetsformer. Pa dessa
stallen ar nasta steg att samverka och samordna anstrangningarna att reflektera, kommunicera, hjélpa
varandra och sprida kunskap och pa sa satt hoja kvalitet och effektivitet i verksamheten. Utvarderarnas

50



intervjuer och enkaten till sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter visar att det ska finnas goda
mojligheter att skapa en organiserad samverkan for larande.

Det finns inte en enda fardig och saliggérande modell for detta aktivistiska utvecklingsarbete. Det kan ske och
sker pa olika satt pa olika arbetsplatser. Men det maste prioriteras och hér ar ledningens installning och
ledarskap avgdrande.

MALUPPFYLLELSE C1

Utvarderarna finner, med stod av ovanstaende iakttagelser och resonemang, att mal C1 ar uppnatt trots att det
fortfarande finns arbetsplatser dar utvarderarna endast ser sma och fa tecken pa att arbetsplatslarandet har
avancerat.

MAL C2 — UTBILDNING REFLEKTIONSLEDARE OCH SPRAKOMBUD
Malet lyder:

Utbildningar fér reflektionsledare och sprakombud och évriga resurspersoner har genomforts.

Ca 90 reflektionsledare (inkl en reflektionsledarutbildning for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster) och ca 90 sprakombud har utbildats, dessutom har projektet drivit natverksaktiviteter for
tidigare utbildade.

MALUPPFYLLELSE C2

Utvarderarna bedomer att malet har uppfyllts.

MAL C3 — UTVECKLING AV SPRAKOMBUDENS OCH REFLEKTIONSLEDARES ROLLER

Malet lyder:

Reflektionsledare/resurspersoner/sprakombud har utvecklat sin roll och sina
arbetsmetoder.

Information har inhdmtats genom

e Intervju och enkdter med reflektionsledare och sprakombud december 2012
e Intervjuer med chefer, reflektionsledare och sprakombud vid arbetsplatsbesok april 2012

Sprakombud

Rollen som sprakombud &r val forankrad och forstadd pa en majoritet av de arbetsplatser dar sprakombud
intervjuats eller besvarat enkaten. Uppdraget laggs upp pa olika satt pa olika arbetsplatser. De flesta lagger
mycket av sin tid pa att hjalpa till vid dokumentationen dar de ger support at kamrater som behdéver det. En del
har fasta tider dar de tar emot arbetskamrater som kommer till dem och far hjalp, andra finns till hands direkt i
arbetet och vaxer successivt i sin roll vilket visar sig i att de far fler och fler forfragningar om hjalp. |intervjuer
och enkatsvar framgar att rollen som sprakombud ar val forankrad och forstadd och respekterad av en stor
majoritet av arbetskamraterna.

Problem som redovisas i saval enkat som intervjuer ar att manga (omkring halften av sprakombuden) anser att
de har for lite tid for att utfora sitt uppdrag. Detta problem hdanger ndra samman med vilket intresse och
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engagemang som cheferna visar upp. Nagra sager rent ut att deras chefer inte bryr sig om att skapa
forutsattningar for sprakombudet att verka i sin roll. Chefer hanvisar till bristande ekonomi nar sprakombudet
patalar bristen pa tid.

En del sprakombud har medverkat i undervisningen som genomférts pa arbetsplatsen och intervjuerna med
ldrare visar att deras ndrvaro dar uppskattats.

Sprakombuden spelar en central roll i ArbetSams anstréngningar att skapa 6ppenhet kring spraksvarigheter och
acceptans och stod fér dem som behéver utveckla svenska spraket. Sprakombuden gor skillnad i arbetet med
att skapa ett larande arbetsklimat. Flera chefer har dven patalat hur 6ppenhet och mod att vaga fraga nar man
inte forstar har skapat nya forutsattningar for kommunikation pa arbetsplatsen.

Reflektionsledare

Rollen och uppdraget som reflektionsledare ar inte lika enkel och tydlig som den efterhand kommit att bli for
sprakombuden. | intervjuer beskriver en del av reflektionsledarna vissa svarigheter med att motivera personal
att delta i reflektion och att fa dem att forsta vad man vinner pa att reflektera tillsammans i en grupp. Sattet att
lagga upp reflektionen ar ocksa olika. Pa nagon arbetsplats bestimmer ledningen teman som ska diskuteras
under reflektionen. Pa nagon annan arbetsplats anvéands reflektionen uteslutande till fallgenomgangar. Men i
de flesta fall har man ett ganska fritt upplagg dar deltagarna kan ta upp vad som upplevs angelaget for tillfallet.

Pa olika arbetsplatser har man valt olika |6sningar nar det géller vilka som upptrader som reflektionsledare. Pa
olika arbetsplatser har man valt olika l6sningar nar det galler vilka som upptrader som reflektionsledare. Nagra
chefer har valt en annan organisationslosning dar reflektionen leds av akademiskt utbildad personal som t.ex.
sjukskoterskor eller paramedicinare.

Pa de arbetsplatser dar man har ledningens stéd och har fatt igang reflektionsméten pa regelbundna tider har
man vuxit in i arbetet och rollen som reflektionsledare blir tydlig. Sa gott som alla reflektionsledare som har
kommit en bit pa vdag med sitt arbete upplever att det fungerar mycket bra och att reflektionen ar vardefull for
det gemensamma arbetet med omsorgstagarna och personligen utvecklande fér dem som deltar.

Liksom for sprakombuden ar tillgangen till tid den stora stotestenen for att fa igdng en reguljar
reflektionsverksamhet pa arbetsplatsen. Har ar det ju inte bara reflektionsledarens tid som tas i ansprak under
reflektionen utan aven deltagarnas tid. | den kansliga startfasen, nar man annu trevar och séker formerna,
hander det att moten far stallas in nar deltagare uteblir darfor att de inte hinner eller fér att de dnnu inte
upptackt vardet av reflektion i grupp. Chefens installning, forstaelse och kunskap ar avgérande. Det gar inte att
satsa halvhjartat pa regelbunden reflektion.

Reflektionsledarna sjélva anser att det ar viktigt att regelbunden reflektion schemal&dggs och att den gors
obligatorisk. Vid enkaten i december 2012 angav bara sex reflektionsledare av 27 att man hade fasta tider for
reflektion pa arbetsplatsen. | intervjuerna lyfte ungefar halften av gruppen fram bristande engagemang och
stod fran ledningen nar de skulle etablera sin roll som reflektionsledare. Vilket naturligtvis skapade svarigheter.
Tidsbrist, brist pa pengar och personal anges som orsaker till detta.

Under den tid som gatt i projektet efter december 2012 har troligen intresset for reflektion som en del i
arbetsplatslarandet 6kat. Ungefér tre fjardedelar av de chefer som besvarade enkaten i maj 2013 uppgav att
man hade regelbunden reflektion eller spegling pa arbetsplatsen som leddes och drevs under strukturerade
former.
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Sammantaget visar utvarderingen att pa de arbetsplatser dar man skapar utrymme fér sprakombud och

reflektionsledare att arbeta regelbundet och under strukturerade former har de utvecklat sina roller, metoder
och sitt satt arbeta pa arbetsplatsen, vilket ger dem en viktig roll i ett framgangsrikt arbetsplatsldrande. Men
fortfarande bedémer utvarderingen att reflektion och sprakstéd dannu inte natt det stabila faste och forankring
i budget, schemalaggning och organisationsstruktur som behovs for att kunna sta emot olika typer av
férandringstryck och ekonomiska neddragningar.

MALUPPFYLLELSE C3

Utvarderarna bedomer anda att malet; - reflektionsledarna och sprakombuden har utvecklat sin roll och sina
arbetsmetoder - har uppnatts.

MAL C4 — KOMPETENSUTVECKLING FOR LARARE

Malet lyder:

Samtliga medverkande Idrare har erhdllit kompetensutveckling inom ramen fér
projektet.

Information for bedomning av malet har inhamtats genom:

e Intervjuer med projektledningen
e Genomgang av information som hamtats fran projektportalen

e  Gruppintervju med larare
Projektet har bl.a. genomfért féljande aktiviteter som delar i kompetensutveckling for larare:

e  Tva dagars introduktion inkl. nagra féreldsningar augusti 2011

e Elva motenilararnatverket. Vid varje sadant tillfalle har kvalificerade foreldsare medverkat med amnen
inom det pedagogiska omradet som berort ldrarnas uppdrag i ArbetSam. Vidare har man diskuterat
gemensamma fragor och reflekterat kring sitt arbete

Inom projektet har handledningsmaterial tagits fram t.ex. Anpassad sprakskala (Anpassning av Europaradets
sprakliga referensnivaer for arbete inom omsorgen),” 10 punkter for en ldrande arbetsplats”,
"Arbetsplatslarande, en handbok for larare (2013)”, ”Arbetsplatsforlagd utbildning — Undervisning integrerad
med validering inom projekt ArbetSam”.

Larargruppen lyfter fram i de intervjuer utvarderingen har genomfort flera olika exempel pa hur man har
utvecklats i rollen som pedagog och larare. Har lyfts nagra citat fram:

”Vi ser deltagarnas behov battre nu. De har visat situationer dar vi kan se deras styrkor och svagheter.”
”Kommunikationen och undervisningens uppldggning forbattras kontinuerligt genom dialoger mellan
lararna och stodet fran projektledningen.”

”Studiehandledningarna i kurserna har hela tiden utvecklats och férbattrats som ett resultat av vara
erfarenheter.”

”Vi har med tiden blivit battre pa sprakanpassning. Vi kan nu individualisera pa ett annat satt. Tank pa att
vi har grupper dar en del deltagare har 1700 gymnasiepodang medan en del knappt kan lasa.”

”Vart eget arbetssatt — det har verkligen varit roligt att vara tva och det har fungerat mycket bra”
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MALUPPFYLLELSE C4
Utvarderarna bedémer att malet har uppnatts.

MAL C5 — UTVECKLING AV CHEFERNAS PEDAGOGISKA LEDARSKAP
Malet lyder:

Projektet har bidragit till att chefernas pedagogiska ledarskap utvecklats med bl.a.
fokus pa arbetsplatsndra lédrande.

Underlag for utvarderarnas beddmning av malet hamtats fran bl.a.

e  Enkater till chefer hésten 2012

e Intervjuer med chefer vid arbetsplatsbesok april 2013
e Information som finns att hamta i projektportalen

e Intervjuer med projektledningen

Aktiviteter som genomférts och resurs som riktats for att stédja enhetscheferna
Fem natverkstraffar inkluderande féreldsningar och seminarier med varierande innehall.

Cheferna har haft tillgang till externa experter i form av konsulter inom omraden som: Arbetsplatslarande,
Interkulturell kommunikation, Svenska som andra sprak, Sprakutveckling i arbetslivet och Kreativt skrivande.

Cheferna har dven haft méjlighet att fa handledning/vagledning enskilt eller i grupp.

Sammanfattande bedémning av madlet
Allmant kan sdgas att deltagandet i ndtverksmotena for chefer vid en del tillfallen varit ganska begransat. Om
detta beror pa ointresse eller tidsbrist eller en kombination av bada ar svart att saga.

| den enkéat som sandes ut till cheferna i november 2012 stalldes fragan: "1 vilken utstrackning har du, som chef,
fatt stod av ArbetSam for att utveckla larandet pa din arbetsplats?”

Av de chefer som besvarade enkaten fragan angav

e 31 % att de fatt stod i mycket stor utstrackning
e 36 % att de fatt stdd i viss utstrackning

e 25 % att de fatt stod i ganska liten utstrackning
e 8% besvarade inte fragan

Av de intervjuer som genomforts i samband med arbetsplatsbesdken har utvarderarna dragit féljande
slutsatser:

Nagra chefer har etablerat ett arbete dar man samordnar och anvander de resurser som finns i form av t.ex.
sprakombud, dokumentationsstodjare och reflektionsledare. Vissa har ocksa haft mycket kontakt med lararna,
diskuterat med dem om vad som kan tas upp under utbildningen och haft [6pande moten med dem och
sprakombuden. Dessa chefer visar tydliga ambitioner att g vidare med att utveckla samspelet och
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kommunikationen med engagerade och drivande medarbetare for att tillsammans utveckla férutsattningar for
arbetsplatslarande.

Ett antal chefer har haft svart att se hur de ska kunna frigora resurser for reflektion och sprakutveckling (se
diskussionen under mal C. ovan). Sprakombuden och reflektionsledarna vid dessa arbetsplatser har sett detta
som tecken pa bristande engagemang hos chefen och som tecken pa att deras ev. insatser inte ar viktiga.
Utvarderingen beddmer att dessa chefer inte annu har hittat nyckeln och etablerat de strukturella
forutsattningar som behovs for att skapa ett aktivt och 6ppet larande klimat pa arbetsplatsen.

Utvarderarnas slutsats nar det galler cheferna ar att ett mindre antal av dem har anvant projektets resurser och
stédjande aktiviteter for att vidareutveckla det egna pedagogiska ledarskapet och framgangsrikt lyckats med
att implementera ett arbetsplatslarande. Flera ar sdkerligen pa vag.

MALUPPFYLLELSE C5

Utvarderarnas sammantagna beddmning ar att en del chefers pedagogiska ledarskap har utvecklats i enlighet
med malet. Andra skulle ha behovt ytterligare insatser och resurser, stod och tid for att i praktiken kunna
realisera och ta vara pa de majligheter som projektet har erbjudit.
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MALOMRADE D — OVERGRIPANDE MAL FOR INTERN OCH EXTERN INFORMATION SAMT
SPRIDNING AV RESULTAT

Projektet formulerade vid start féljande 6vergripande mal pa pedagogisk niva

Alla aktorer och deltagare i projektet ska vara val informerade om vad som sker i projektet och
enkelt kunna kommunicera med projektledningen. Projektets resultat ska vara val kdant bland
utbildningsanordnare och utférare av omsorg om dldre och personer med funktionsnedsattning.
Kunskaper om projektet och dess resultat ska dven vara spritt till andra verksamheter, allménheten,
beslutsfattare och forskare.

Dessa 6vergripande mal tyliggjordes i fem olika strévans- och uppndaendemal — C1 till C5. Har nedan redovisar
utvarderingen, utifran insamlad information, analyser och sammanvagningar, hur val dessa mal ar uppfyllda.

MAL D1 — KANALER FOR SPRIDNING OCH KONTAKTNAT

Malet lyder:

Projektet har enkla, tydliga och transparenta kanaler fér spridning av information om arbetssditt
och resultat. Projektet har byggt ett brett kontaktndt och relationer med viktiga aktérer i Idnet, i
regionen, nationellt och internationellt for att sprida information om projektet.

Information har inhdmtats genom:

e Intervju med projektledningen
e Granskning av projektets portal och dess hemsida
e Granskning av projektets publikationer

Projektet har bl.a: en valgjord, informativ och uppdaterad hemsida, nyhetsbrev varav sju stycken har utkommit
under projekttiden, en valfylld lista av nationella och internationella kontakter.

Projektledningen har dels sjalv anordnat och dels medverkat i ett stort antal seminarier och konferenser dar
man informerat och spridit kunskap om projektet. Utvarderarna har kunnat rakna till ett tjugotal sddana
tillfallen, bade i regionen, i andra delar av Sverige och utomlands. Bl.a. kan ndmnas att projektet varit
representerat i AlImedalen Visby bade 2011, 2012 och 2013. Andra exempel dr besdk och presentationer vid
vard- och omsorgscollege, nationellt och regionalt, besdk och presentation i riksdagens arbetsmarknadsutskott
och vid Arbetsmarknadsnamnden i Stockholm.

Projektet ar aven nominerat till kvalitetsutmarkelsen ”Gotapriset” samt till Europiska sprakutmarkelse (EU-
kommissionen).

Projektet har utgivit och spritt ett antal valgjorda publikationer som innehaller kunskap om olika aspekter av
projektets arbete och resultat
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Projektet har tagit fram en intressant och illustrativ film som illustrerar olika delar av arbetsplatsldrandet, t.ex.
sprakombudets och reflektionsledarens arbete.

Projektet har fram till och med augusti 2013 arrangerat och genomfort tva valbesokta (cirka 200 deltagare)
spridningsseminarier for larare, verkstdllande chefer och ledare inom utbildning samt fér verksamhet gentemot
aldre och funktionsnedsatta. Férsta seminariet genomférdes under september 2012 och det andra under maj
manad 2013. Vid bada seminarierna hade adven larare fran privata och kommundrivna vuxenutbildningar
mojlighet att delta.

MALUPPFYLLELSE D1

Utvarderarnas bedémning ar att projektet med god marginal har uppnatt malet.

MAL D2 — ENKLA KANALER FOR INFORMATIONSSPRIDNING

Malet lyder:

Projektet har enkla kanaler for informationsutbyte mellan projektledning och deltagande aktérer.

Information har inhamtats genom granskning och omfattande anvandning av den s.k. projektportalen pa
Lidingo stads hemsida, en on-line-tjanst framst for projektledning och larare, levererad av Webforum.

Projektportalen innehaller en omfattande dokumentation med bl.a. redovisning av statistik, uppféljningsdata,
informationsspridning, kontaktuppgifter, avtal, ekonomi, metodmaterial, genomforda aktiviteter etc.
Utvarderarna bedomer att portalen ar effektivt uppbyggd i en 6verskadlig arkivstruktur och fungerat val som
en digital samlingsplats for att inhdmta och Idamna information.

MALUPPFYLLELSE D2

Utvarderarnas beddmning ar att malet ar uppfyllt.

MAL D3 — TILLGANGLIG INFORMATION

Malet lyder:

Den information som projektet ger externt och internt dr utformad pa ett tillgdngligt séitt.

Information har inhamtats genom granskning av:

e  Projektets hemsida

e  Projektets nyhetsbrev

e  Projektets publikationer och den film som spelats in

e Det bildmaterial som producerats och anvants i samband med framtradanden vid konferenser,
seminarier och andra presentationer

Utvarderingens textanalys och beddmning ar att det som projektet presenterat och visat upp kdannetecknas av:
ett lattillgangligt och koncentrerat sprak, en snygg och professionell lay-out som riktar blickar och fokus mot
det vasentliga i det budskap som sands.
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MALUPPFYLLELSE D3

Utvarderarnas beddmning ar att malet ar val uppfylit.

MAL D4 — TRANSNATIONELLA NATVERK

Malet lyder:

Projektet dr en aktiv part i ett transnationellt ndtverk med inriktning paé spridning av och dialog
kring arbetsplatsiidrande och sprdakutveckling.

Information har inhamtats i samtal med projektledningen samt granskning av information i projektets
webbportal.

Projektet har mellan 2011 och 2013 haft internationella kontakter med bl. a organisationer fran Polen, Finland,
Tyskland, Tjeckien, Spanien, Lettland, Portugal, Frankrike, Belgien och Italien. De mest utvecklade kontakterna
forefaller vara med Tyskland och England.

Studiebesok har utvaxlats och samarbete har diskuterats och inletts.

Kontakter med Tyskland, Polen och Cornwall manifesteras, bl.a. i ett samarbetsavtal i det transnationella
projektet EBS (European Education Service in Care).

Kontakter i ENSA, European Network for Social Authorities har resulterat i en ansdkan till Leonardo da Vinci-
programmet om medel fér projektet TDAR (Transfer and Development of ArbetSam’s Results), ett
vidareutvecklingsprojekt for att ta tillvara och sprida erfarenheter fran projekt ArbetSam i Storbritannien,
Tyskland, Spanien och Belgien. Anstkan &r beviljad. Projektégare &r Stiftelsen Stockholms I&ns Aldrecentrum.
Samverkande parter i Sverige ar Stockholms stad Arbetsmarknadsférvaltning och Lidingd stads Aldre- och
handikappforvaltning.

Projektet medverkar ocksa i ”Learning for work” som ags av Europarddet fér moderna sprak.

MALUPPFYLLELSE D4

Utvarderarnas beddmning ar att malet ar uppfyllt.
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