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FORORD

Den hir handboken vander sig till dig som ar vard-
larare eller andrasprakslarare inom vuxenutbild-
ning och arbetar med arbetsplatsférlagd utbildning
inom omsorgsverksamheter. Den vander sig ocksa
till dig som 4r larare inom reguljar vuxenutbildning
och vill undervisa pa ett sprakutvecklande satt.

Forfattarna till boken 4r Maj Berg och Marie
Hertin. Bada har lang och gedigen erfarenhet som
vardlirare och sjukskoterskor. De har arbetat bade
inom den reguljara vuxenutbildningen och med
olika former av arbetsplatsférlagda uppdragsut-
bildningar. De har ocksd samarbetat med larare i
svenska som andrasprak och undervisat &mnes-
integrerat. Marie har ocksa erfarenhet som hand-
ledare i psykosocialt arbete och som handledare f6r
reflektionsledare.

Maj och Marie var projektledare i ArbetSam,
ett stort EU-projekt for kompetensutveckling
och sprakutveckling inom 4ldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedséittning
i Stockholmsregionen. Projektet pagick mellan
2011 och 2013. De var ocksa projektledare i Arbet-
Sams féregingare, SprakSam-projekten, som hade
manga berdringspunkter med ArbetSam.

Marie utvecklade tillsammans med projekt-
ledarna Kerstin Lahti och Marie Séderstrém reflek-
tionsledarutbildningen i projekt ArbetSam och Maj
utvecklade sprakombudsutbildningen tillsammans
med ArbetSams huvudprojektledare Kerstin Sjo-
svard.

I bade ArbetSam och SprakSam-projekten genom-
fordes undervisning i sma grupper ute pa arbets-
platserna. Utbildningen riktade sig till personal
som behovde utveckla sin yrkeskompetens och sina
sprakkunskaper for att klara alla uppgifter i arbe-
tet.

Som projektledare i ArbetSam utformade Maj och
Marie en introduktion och fortlopande natverks-
traffar for lararna. De gav ocksa tillsammans med
ovrig projektledning aktivt stéd och vagledning till
larare, chefer, sprakombud och reflektionsledare
i arbetet med att bygga upp larande och sprakut-
vecklande arbetsplatser.

For en del av lararna innebar ArbetSam en utma-
ning och ett helt nytt arbetssitt. Vid planeringen
skulle de utgd fran arbetsplatsens och kursdeltagarnas
behov och 6nskemal — samtidigt som innehallet
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skulle kopplas till kursplaner inom vard- och
omsorgsprogrammet och kurser i svenska som
andrasprak.

I en arbetsplatsforlagd utbildning stélls det helt
andra krav pa lararen 4n i en mer traditionell
undervisning. Lararen behover géra en planering
som tar in bade verksamhetens och deltagarnas
mal samt kunskapsmalen fér kurserna. Lirarens
roll blir mer konsultativ och hon/han blir pa ett
helt annat sitt delaktig i arbetsplatsens verksam-
hetsutveckling.

For att ro iland med uppgiften kravs en forbere-
delse dir lararen tillsammans med chef och nyckel-
personer gor en lokal utbildningsplan som utgéar
frdn vad verksamheten vill utveckla. I férberedelse-
fasen behover lararen ocksa tillsammans med del-
tagarna kartlagga yrkes- och sprakkunskaper samt
6nskemal med studierna.

Manga larare 4r vana vid att arbeta sjalvstan-
digt och utgar fran kursplanernas mal. Men vid
arbetsplatslarande kravs ett mycket storre matt av
flexibilitet samt kommunikations- och samarbets-
formaga. Det giller inte minst samarbetet mellan
vardlararen och andraspriksliararen som behéver
samordna sina insatser.

Under projekttiden har Maj och Marie haft en
fortlépande dialog med vardliararna och andra-
sprakslirarna i projektet, dels i form av vigledning
ute pa arbetsplatserna, dels i form av gemensamma
natverkstriffar.

Genom den tita dialogen har projektets larare
varit mycket delaktiga i utvecklingen av de metoder
och verktyg for arbetsplatslirande som handboken
beskriver. Det handlar om beprovade verktyg och
metoder i projekten som finslipats under resans
gang — vare sig det handlar om sprakbedémning,
validering av kunskaper och fardigheter, kartlagg-
ning av yrkes- och sprdkkunskaper, portfolio eller
6vningar och uppgifter i undervisningen.

Handboken inleds med en teoridel som sitter in
arbetsplatslarandet i ett stérre sammanhang. Teo-
rierna bygger pa erfarenheter fran projekten samt
studier och undersékningar. Du som vill arbeta
med arbetsplatslarande kan ha stor nytta av att
sitta dig in i teorierna.

Lars Bergstrom, informator i projekt ArbetSam



INLEDNING

Handboken utgar fran erfarenheter och kunska-
per som vaxte fram ur projekten SprdkSam och
ArbetSam. Biada projekten hade ett starkt fokus
pa arbetsplatslirande och sprakutveckling. I pro-
jekten deltog sammanlagt 6ver 130 arbetsplatser
inom ildreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsattning i Stockholmsregio-
nen. Europeiska socialfonden finansierade bade
SprakSam och ArbetSam.

Projekt SprakSam (2009-2011)

I projektet SprakSam stod spraket i centrum.
Inom projektet fick cirka 300 medarbetare pa ett
trettiotal arbetsplatser grundliggande vard- och
omsorgsutbildning integrerad med sprakunder-
visning. Utbildningen var riktad till medarbe-
tare med svenska som andrasprak som behovde
utveckla spraket for att klara alla arbetsuppgifter
och for att kunna tillgodogoéra sig vard- och om-
sorgsutbildningen.

I projektet arbetade vardlarare och sfi-larare i
team tillsammans med verksamhetens chef och
sprikombud.

Sprakombuden fick utbildning inom projektet.
Till sprakombudens uppgifter hor bland annat
att stotta kollegor med hemuppgifter, social do-
kumentation och kommunikation med omsorgs-
tagare, anhoriga och kollegor.

Sprikombuden ska ocksa bidra till att 6ka
forstaelsen for hur man lar sig ett andrasprak for
att underlatta sprakutvecklingen pa arbetsplat-
sen.

Vid SprdkSams halvtidsutvardering beslutade
Stockholms stads kommunfullmiktige att skjuta
till ytterligare cirka 10 miljoner kronor fér att
projektets arbetsmetoder skulle spridas till fler
arbetsplatser i staden. Det innebar att ytterligare
ett trettiotal arbetsplatser med 1 500 anstillda
kunde ta del av SprakSams metoder och att
ytterligare 300 anstillda fick undervisning pa
arbetsplatsen.

Till grund for SprakSam lag insikten om att
hela arbetsplatsen maste involveras i lirandet.
En av huvudtankarna var att ansvaret for sprak-
utvecklingen ligger bade hos den som beharskar
spriket och hos andraspréaksinlararen.

Projekt ArbetSam (2011-2013)

ArbetSam var en vidareutveckling av de arbets-
sitt och metoder som utvecklades ur SprakSam
och andra tidigare projekt i Stockholmsregio-
nen med arbetsplatslirande — som exempelvis
Kompetensstegen, Kompetensfonden och APU
(Arbetet- platsen fér utveckling, 2007-2008).

Inom ArbetSam studerade cirka 650 anstallda
inom omsorgen kurser inom vard- och omsorgs-
programmet en halv dag i veckan under tre till
fyra terminer. Undervisning i vird och omsorgs-
programmets kurser integrerades med undervis-
ning i svenska som andrasprak i de grupper som
behovde det. Innehallet utgick fran arbetsplat-
sens och deltagarnas behov av kompetensut-
veckling.

Manga larare i ArbetSam hade ett nira sam-
arbete med chefen pa arbetsplatsen till skillnad
fran vad som brukar vara fallet i en mer traditio-
nell undervisning.

Parallellt med undervisningen har ArbetSams
projektledare gett stod och vigledning till ar-
betsplatserna. Malet har varit att bygga upp ett
langsiktigt arbetsplatslarande. Tva nyckelper-
soner i arbetsplatslarandet 4r sprakombud och
reflektionsledare.

Inom projektet utbildades 100 sprakombud
och 80 reflektionsledare. Reflektionsledarna och
deras arbetsplatser fick &ven handledning om
hur reflektion kan utformas pi arbetsplatserna.
Reflektionssamtalen utgér ett forum dar anstall-
da tillsammans kan ventilera svara situationer i
arbetsvardagen och koppla ihop erfarenhetskun-
skap med teoretisk kunskap. Genom samtalen
rustar de sig for att hantera olika omsorgssitua-
tioner pa ett professionellt sitt.

ArbetSam &r ett av de storre projekten som fi-
nansierats av Europeiska socialfonden. Projektet
omsatte 35,7 miljoner kronor. Sammanlagt var
cirka 3 000 anstillda berérda av projektet.

Lars Bergstr6m, informator i projekt ArbetSam

Projekt ArbetSam



Projekt ArbetSam (2011-2013)

MAL MED PROJEKTET:

—bygga upp larande arbetsplatser

— skapa forutsattningar for sprakutveckling
— starka yrkeskompetensen

AGARE OCH SAMVERKANSPARTNER:

ArbetSam agdes av Lidingo stad och drevs i sam-
verkan med Stiftelsen Stockholms lans Aldrecen-
trum. Projektet finansierades av Europeiska social-
fonden.

MEDVERKANDE:

Stockholms stad, Solna stad och Sundbybergs stad.
Botkyrka, Tyreso, Norrtalje och Jarfalla kommuner
Foretagen Temabo, Legevisitten, Inblasa, Silver-
hemmen och Forenade Care

OVRIGA SAMVERKANSPARTER OCH PROJEKT:
Kommunal, Stockholms universitet

Sodertorns hogskola, Lansstyrelsen i Stockholms
Ian, Nationellt centrum for svenska

som andrasprak, Norrtalje kommunala
vuxenutbildning, MedLearn, Carpe och Aldreliv.

Forklaring av ord och begrepp

Har tar vi upp och férklarar nigra av de begrepp
som ofta aterkommer i handboken. Av utrym-
messkal och for att texten ska flyta smidigare
har vi i vissa fall valt ett ord i stallet fér en lingre
och mer precis benamning. Har beskriver vi
ocksa nagra av nyckelpersonerna i projekt Arbet-
Sam.

Personal

Personal inom aldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning bendmns pa
olika sitt i olika sammanhang, som till exempel
vardpersonal, vard- och omsorgspersonal eller
omsorgspersonal. Vi har dirfér valt att anvinda
ordet personal och menar med det vardbitraden,
underskoéterskor, skotare med flera som arbetar i
aldreomsorg och omsorg om personer med funk-
tionsnedsittning.

Projekt ArbetSam

TRANSNATIONELLT SAMARBETE

Samarbete med liknande projekt och verksamheter
i andra

lander: OKUS i Tyskland, Cornwall Works 50+

och Skills for Care i Storbritannien.

Projekt i Sverige: Inclusive Europe, Networking
Europe.

ARBETSAM | SIFFROR

ArbetSams budget var 35,7 miljoner kronor
650 anstallda fick uthildning pa sin arbetsplats
75 olika arbetsplatser deltog i projektet

3 000 anstallda deltog mer eller mindre i
uppbyggnaden av larande arbetsplatser.

100 sprakombud och 80 reflektionsledare
utbildades for att stotta kollegor och utveckla
verksamheten.

Omsorg/omsorgen

Med omsorg/omsorgen menar vi aldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedsitt-
ning.

Chef/chefer

Chef kan till exempel vara enhetschef, verksam-
hetschef, omraddeschef med mera inom omsor-
gen.

Deltagare och elever

Med deltagare menar vi hir medarbetare pa
arbetsplatsen som deltar i utbildningen och med
elev menar vi en person som studerar i reguljar
vuxenutbildning pa skola.

Liéirare i svenska som andraspraik
Larare i svenska som andrasprak ar en larare

med kompetens att undervisa inom sfi och/eller
SVA.
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Sfi

Sfi 4r utbildning i svenska fér invandrare. Sfi-
utbildningen omfattar fran nyborjarniva till
ungefar drskurs 6-7 i svenska grundskolan.

SVA

SVA ir utbildning i svenska som andrasprak.
SVA omfattar fran grundskolans arskurser 7-9
till och med gymnasieniva.

Kurslitteratur
Kurslitteratur ar den litteratur som anviands
inom reguljar vuxenutbildning.

Nyckelperson

Med nyckelperson pa arbetsplatsen menar vi

i detta sammanhang personal, till exempel en
underskoterska, sjukskoterska, paramedicinare
eller annan, som har ett sarskilt pedagogiskt
uppdrag pa sin arbetsplats. Det kan vara reflek-
tionsledare, handledare, sprakombud, dokumen-
tationsstodjare, kostombud med mera. I projekt
SprakSam utbildades sprakombud pa arbetsplat-
serna och i ArbetSam utbildades sprakombud
och reflektionsledare.

I métet med omsorgstagare, ndirstdende och kollegor vixer erfarenhetskunskapen. | projekt ArbetSam fick deltagarna méjlighet att
formulera sin erfarenhetskunskap och koppla den till teoretisk kunskap.

Reflektionsledare

Inom projekt ArbetSam utbildades reflektionsle-
dare. Utbildningen syftade till att reflektionsle-
darna ska kunna leda reflektionssamtal med kol-
legor och elever pa sina respektive arbetsplatser.
Utbildningen omfattade sju heldagar med mel-
lanliggande studieuppgifter. Studieuppgifterna
innebar att de studerande ledde reflektionssam-
tal for att sedan reflektera 6ver samtalen med
stod av olika fragestallningar. De studerande fick
ocksa handledning i grupp under utbildningen.

Sprdkombud

Sprakombuden fick en sex dagar lang utbildning
som handlade om andraspraksutveckling och
andraspraksinlarning. De fick undervisning och
trining i hur arbetsplatsen kan bli sprakutveck-
lande. Till exempel handlade det om metoder att
stotta kollegor som behoéver stod for att sprak-
ligt klara olika arbetsuppgifter. Sprdkombuden
samarbetade med lirarna for att ge laxstod till
deltagare, forse lararna med material med mera.

Projekt ArbetSam



DEL 1— LARANDE | ARBETSPLATSFORLAGD UTBILDNING

Den hir handboken handlar om lararens roll
i utbildningar som &r férlagda pa deltagarnas
arbetsplats. For att gora det lattare att folja vara
resonemang borjar vi med att beskriva hur vi
anvander och tolkar begrepp som:

* Kunskap.

* Kompetens.

* Larande.
Arbetsplatsforlagd utbildning.

Arbetsplatsintegrerad undervisning.
* Arbetsplatslarande.

Begreppen ovan kan ha olika betydelse for larare,
men ocksa fér dem som lararen samverkar med
i arbetsplatsforlagd utbildning. Var erfarenhet
ar att det dr viktigt att larare, chefer, nyckelper-
soner och deltagare diskuterar och definierar
begreppen — si att man pratar samma sprak.
Det kan bidra till att underlatta samarbetet och
minskar risken fér missférstand under utbild-
ningsprocessen.

Kunskap

Lirarens kunskapssyn paverkar hur hon/han
planerar och genomfér sin undervisning. Synen
pa kunskap paverkar ocksa lararens interaktion
med deltagarna.

Den kunskapssyn som har legat till grund for
utbildningarna inom projekten ArbetSam och
SprakSam ir att teoretisk och praktisk kun-
skap inte gar att separera utan gar hand i hand.
Det innebar att utbildningarna bade tillvaratar
deltagarnas erfarenheter och gor det mojligt for
deltagarna att utveckla och férdjupa sina teore-
tiska kunskaper. For att kunna integrera teori
och praktik maste deltagarna f3 tillfille att ge
ord &t sina erfarenhetsbaserade kunskaper och
fa mojlighet att koppla ihop dem med teoretisk
kunskap.

Deltagarnas erfarenheter kan utgé fran mo-
ten med omsorgstagare och nirstaende i olika
vard- och omsorgssituationer. I vissa situatio-
ner handlar deltagarna i sin roll som personal
intuitivt utifran tidigare erfarenheter och egna
varderingar. De kan anvinda sig av olika sorters
kunskaper och fardigheter, som exempelvis etisk
kunskap och empati. De har ofta utvecklat sina
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kunskaper och fardigheter utifran vard- och
omsorgsyrkets manniskosyn och virdegrund
samt den kultur som priglar arbetsplatsen. De
erfarenhetsbaserade kunskaperna ir ofta
outtalade.

For att lyckas med att koppla ihop praktisk
erfarenhet med teoretisk kunskap behéover delta-
garna ha férmagan och viljan att reflektera 6ver
sitt professionella och yrkesetiska forhallnings-
Satt.

I vissa vard- och omsorgssituationer kan valet
av handling vara svart. Personalen kinner inte
igen omsorgssituationen. Hon/han saknar tidi-
gare erfarenhet och kan darfér inte agera pa ett
professionellt sitt, eller sa fattas den teoretiska
kunskapen for att hon/han ska kunna kinna sig
trygg i handlandet gentemot omsorgstagare,
narstadende och kollegor. Dirfor kan personalen
behova stod att reflektera 6ver sitt handlande i
olika omsorgssituationer.

Genom att anvanda deltagarnas erfarenheter
och konkreta handelser fran arbetsplatserna
i undervisningen kan lararen skapa forutsitt-
ningar sa att olika kunskapsformer kan férenas
till en helhet.

Vi har tidigare beskrivit vikten av att integrera
praktisk och teoretisk kunskap. For att tydlig-
gora den praktiska och teoretiska kunskapen
brukar kunskapen delas upp i fyra F:

* Fakta - veta att: Faktakunskapen &r teore-
tisk, har en kvantitativ karaktir och ar gene-
rell i sin giltighet. Kunskapen férvirvas
genom utbildning.

* Forstaelse - veta varfor: Forstielsen gor
fakta begriplig. Forstaelsen har en kvalitativ
dimension och ger utrymme for att fore-
teelser kan forstas pa olika sitt. Fakta och
forstaelse ar intimt férbundna med varandra.
Nar vi forstar faktakunskapen har vi
uppfattat meningen eller inneb6rden av den.

* Fardigheter - veta hur: Kunskapen bestir
i att veta vad som ska goras och hur. Fardig-
hetskunskap lirs in genom erfarenhet och ar
en praktisk kunskapsform.

* Fortrogenhet: Kan beskrivas som en per-
sons tysta kunskap. Fortrogenhetskunskap
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Ldrande sker inte bara i undervisning. PG arbetsplatsen uppstdr hela tiden Idrandesituationer, som exempelvis under

ett vdrdplaneringsméte.

forvarvas nir en person har utfért och ham-
nat i liknande situationer vid flera olika
tillfillen. Den innebir att personen kan géra
bedémningar utifran exempelvis tidigare
erfarenheter, virderingar samt regler och
styrdokument f6r verksamheten.!

Lararen har stora mojligheter att integrera de
olika kunskapsformerna nar undervisningen ar
forlagd till deltagarnas arbetsplats. For att del-
tagarna ska kunna utveckla de olika kunskaps-
formerna kravs dels att deltagarna ar delaktiga
i sina egna larprocesser, dels att lararen har ett
nara samarbete med chefer och nyckelpersoner
pa arbetsplatserna. Till detta aterkommer vi
langre fram.

Kompetens

Kompetens ar ett vidare begrepp dn kunskap.
Kompetensen kan beskrivas som en individs for-
maga att kunna utfora ett arbete eller en uppgift
pa ett framgangsrikt satt.> Vi kan tinka oss en
omsorgssituation dar en person med demens-
sjukdom ska fd stéd att komma upp ur singen
pa morgonen, ta sig till toaletten f6r morgonhy-
gien, valja kldder och ta pa sig dem. Férmagan

hos personalen att handla p3 ett professionellt
satt styrs av hur situationen tolkas, hur hon/han
agerar och hur vil genomférandet utvirderas.
Yrkeskompetensen grundar sig pa individens
samlade teoretiska och praktiska kunskaper.

Till yrkeskompetensen hor ocksa olika typer av
fardigheter. Fardigheterna® kan delas in i fem
olika typer:

* Kognitiva fardigheter: Intellektuella fardig-
heter. Gor det mojligt for en person att om-
satta sina teoretiska kunskaper i det praktiska
arbetet. Om vi utgar fran exemplet ovan
kan personalen anvinda sina teoretiska
kunskaper om demens, rehabiliterande
forhallningssitt och basal hygien i det
praktiska arbetet. I de de kognitiva fardig-
heterna ingér ocksa férmagan att utvardera
handlandet.

* Affektiva fardigheter: Emotionella fardig-
heter som gor det majligt att kanna
empati och engagemang fér omsorgstagare
och nirstaende.

* Psykomotoriska firdigheter: Perceptions-
fardigheter och manuella firdigheter som
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att till exempel kunna utféra saker med
hinderna. De psykomotoriska firdigheterna
handlar bade om praktiskt handlag och om
kommunikation. Nir personal exempelvis
ska hjilpa en omsorgstagare att byta inkon-
tinensskydd maste hon/han bide ha ett gott
handlag och kunna kommunicera med

den aldre for att skapa delaktighet.

* Personliga fardigheter: Paverkar hur en
person handlar och styrs av sin sjalvupp-
fattning, sjalvkannedom och sjilvkansla.
Har personalen en bra sjalvuppfattning
och sjalvkiannedom har hon/han littare
att klara av svara situationer i omsorgsarbe-
tet, till exempel nar en narstaende pa grund
av oro 6ver sin dldre mamma upptrader
ifragasattande till den omsorg som persona-
len ger. Om personalen har utvecklat sina
personliga fardigheter sa har hon/han latt-
are att kliva in i den professionella yrkes-
rollen i stallet for att g i forsvar eller
undvika moten med narstaende.

* Sociala fardigheter: Innebar att personalen
kan g in i relationer med omsorgstagare,
narstaende och kollegor, och férmar samar-
beta i olika typer av omsorgssituationer.

Kompetens i en organisation

Om vi gar vidare och tar in arbetsplatsen i
kompetensbegreppet. Vad ar da en organisations
kompetens?

En organisation bestar av flera individer som
alla har sina respektive kompetenser inom
verksamheten. For att uppna organisatorisk
kompetens behover individernas kompetenser
och fardigheter samverka med varandra. For att
det ska bli mojligt behover organisationen ha en

INFORMELLT LARANDE

Situationer/handelser i vardagen

Vardagshandelser i arbetet med APT-moten
omsorgstagare, narstaende och/

eller kollegor Seminarier

Handledning

Projekt ArbetSam

ICKE-FORMELLT LARANDE

Reflektionssamtal i grupp

genomtankt och tydlig strategi. Da 6kar forut-
sattningarna for arbetsplatsen att utveckla den
samlade kompetensen — det vill siga den organi-
satoriska kompetensen.*

Larande

Lirande kan ske 6verallt och i olika former — i
vardagen, i skolan och pa arbetet. Lararen som
kommer fran skolans varld 4r van att utforma
undervisningen efter styrdokument som dmnes-
och kursbeskrivningar. Den typen av ldrande
kallar vi for ett formellt lirande.

Men f6r deltagare som arbetar inom vird och
omsorg sker lirandet ocksa i det dagliga om-
sorgsarbetet i samspel med kollegor, omsorgs-
tagare och nirstiende. Larandet ar da informellt
och sker i interaktion med exempelvis omsorgs-
tagaren under en maltidssituation eller i samtal
med omsorgstagarens nirstaende.

Aven andra situationer under arbetsdagen ar
forum for larande, till exempel arbetsplatsmo-
ten, reflektionssamtal och handledning. Det ar
situationer da ett icke-formellt lirande pagar.

De olika formerna f6r larande inom vard och
omsorg kan vi sammanfatta s har:

* Formellt lirande: Lirande som sker i ut-
bildning och som har ett tydligt syfte, mal
och beskrivet innehall.

* Icke-formellt lirande: Lirande som sker i
ordnade former pé arbetsplatsen. Det kan
vara APT-méten, reflektionssamtal, hand-
ledning och interna férlasningar.

* Informellt lirande: Lirande som sker i det
dagliga omsorgsarbetet i samspel med kol-
legor, omsorgstagare och omsorgstagares
narstdende.

FORMELLT LARANDE

Lokala kurser
Nationella kurser

Utbildning
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Var erfarenhet ar att deltagare i arbetsplatsfor-
lagd utbildning kan ha svart att se och beskriva
larandet som sker i det dagliga omsorgsarbetet.
For deltagarna ar det oftast det formella laran-
det som upplevs som det "riktiga” larandet. Det
kan bero pa olika faktorer, till exempel deltagar-
nas tidigare skoltradition eller arbetsplatsens
syn pa den egna verksamheten, yrkesprofessio-
nen och larandet.

Deltagarnas syn pa larande kan ocksa medfora
att de forviantar sig att lararen ska formedla
kunskapen och vara experten i utbildningen.
Samtidigt kan lararen bira med sig en tradition
av det formella ldrandet och av katederundervis-
ning fran skolans varld.

Darfor ar det viktigt att lararen reflekterar 6ver
sin egen syn pa larandet. En kirnfriga ar hur
lararen ska planera och genomféra undervisning
sa att olika former av larande kan integreras och
forstarka varandra. Det handlar om att gora
avviagningar och hitta ritt balans. A ena sidan
ger den formella utbildningen med teorier och
fakta deltagarna battre mojligheter att ta till
sig och utvirdera det informella larandet pa
arbetsplatsen. A andra sidan gér deltagarnas
erfarenheter fran det praktiska arbetet teorierna
begripliga och verklighetsférankrade. Det infor-
mella lirandet med exempel fran arbetsplatsen
kan ge det formella larandet en st6rre mening.

Anpassning och utveckling

Ytterligare ett satt att beskriva larande kan vara
att beskriva larandet utifran ett anpassnings-
inriktat och ett utvecklingsinriktat perspektiv.

For ménga larare ar de hir begreppen nya, men
inom organisationsutveckling anviands begrep-
pen ofta. Det 4r d4rfor en fordel om lararen har
kinnedom om deras innebord. Ett anpassnings-
inriktat larande handlar om att l4ra sig nya saker
eller bevara och forstarka sin kompetens for
olika arbetsuppgifter.

Ett utvecklingsinriktat larande innebar att
omsorgspersonalen lir sig att utvirdera sitt
arbetssitt och sina olika forhallningssatt. Perso-
nalen ifragasatter och analyserar bade sina egna
arbetsmonster och de organisatoriska arbets-
metoderna. Det kan exempelvis handla om hur
omsorgsarbetet planeras for en dag eller hur

arbetsplatsen arbetar med hantering av avvi-
kelser. For att en verksamhet ska kunna bevara
kompetens och utveckla organisationen behover
larandet utga fran bada perspektiven.s

Minniskor kan ha olika syn pa larande. Synen
behover inte vara kopplad till vara larstilar, det
vill siga de sitt som vi lattast tar till oss kunskap
pa. Vissa personer lar sig bist genom att géra
saker, medan andra lar sig lattast genom att lasa
sig till hur uppgifter och moment ska genom-
foras.

Synen pé larandet kan ocksa variera inom olika
verksamhetsomraden. Historiskt sett har laran-
det inom omsorgen framfor allt utgatt ifran det
anpassningsinriktade lirandet. Verksamheterna
har inte haft som vana eller tradition att utvar-
dera arbetssatt och forhéllningssatt pa en kon-
kret niva utifrdn vard- och omsorgsinsatser. De
anstillda har lart sig arbetsmoment mer statiskt
med korta introduktioner pa en till tvd dagar.

Detta ar dock pa vag att forandras och manga
arbetsplatser borjar fa en mer integrerad syn pa
larande. De teoretiska kunskaperna och erfaren-
hetskunskaperna behéver samverka och befruk-
ta varandra. For att verksamheterna ska kunna
utvecklas krivs bade ett anpassningsinriktat och
ett utvecklingsinriktat lirande.

Lararen har en viktig roll nar det giller att
skapa en samsyn for larandet pa arbetsplatserna.
Hon/han maéste arbeta for att deltagarna ska fa
en Okad forstielse for olika typer av larande, inte
minst det erfarenhetsbaserade lirandet. Mdnga
ganger underskattar namligen deltagarna kun-
skaperna som de utvecklat i arbetet. Dessutom
behover lararen ha en dialog med chefen sa att
chefen inser vinsterna med att engagera sig i
utbildningen och arbetsplatslarandet.

Arbetsplatsforlagd utbildning

I SprakSam och ArbetSam har utbildningen varit
forlagd pa arbetsplatser eller i gemensamma
lokaler for ett privat foretag, en stadsdel eller en
kommun. Enligt bade lirare och deltagare finns
det bade for- och nackdelar med arbetsplatsfor-
lagd utbildning. Till férdelarna hér narheten till
utbildningen for deltagarna. Lirarna far oftare
mojlighet att ha bade informella och formella
moten med chefen som bestillt utbildningen.

Projekt ArbetSam



Lirarna kan ocksa lattare fa ta del av och in-
hamta utbildningsmaterial fran verksamheten,
vilket kan starka lirandet for deltagarna. For
deltagarna kan motivationen for lairandet 6ka
da utbildningsmaterialet ir konkret kopplat till
verkligheten pa arbetsplatsen.

Nirheten behover dock inte bara vara positiv.
Erfarenhet frdn de olika projekten visar att det
ibland kan vara svart for deltagarna att limna
sina vaningsplan eller enheter f6r undervis-
ningen. En del deltagare har upplevt stress da de
forvantas hinna med férmiddagens arbetsinsat-
ser, forbereda och delta i omsorgstagarnas lunch
samt ta ut egen lunch innan undervisningen
borjar.

For att gora en bra larandemilj6 mojlig for
deltagarna behover verksamheten planera for
vikarier som kan ta 6ver arbetet i god tid innan
undervisningen borjar. Ovriga medarbetare
behover ocksa fa kontinuerlig information om
utbildningen. Deltagarna ska inte sjilva behéva
sta till svars infér kollegor nir de gar ifran
arbetsplatsen till utbildningen.

Arbetsplatsforlagd utbildning kan antingen bli
en integrerad del i verksamhetens utveckling
eller en isolerad utbildning fér olika individer.
Hur val man lyckas med att skapa en arbetsplats-
integrerad utbildning beror till stora delar pa hur
samarbetet mellan larare, chef och nyckelperso-
ner fungerar.

Finns inte engagemanget och former fér sam-
arbete kan det innebéra att bara enskilda med-
arbetare far utbildning utan att det ger vidare
effekt pa organisationens utveckling.

Arbetsplatsintegrerad undervisning
Med arbetsplatsintegrerad undervisning menar
vi att undervisningen i sin helhet utgar fran
verksamhetens vard- och omsorgsarbete. Det ar
chefen som tillsammans med nyckelpersoner pa
arbetsplatsen bestiller teman till undervisningen.
De olika temana viljs utifran deltagarnas och
organisationens behov av kompetensutveckling.

Undervisningens upplagg och innehall plane-
ras i samrad mellan larare, chef och nyckelper-
soner. Det finns ocksa en tydlig strategi for hur
parterna ska samarbeta inom utbildningen.

I en arbetsplatsintegrerad utbildning 4r det

Projekt ArbetSam

viktigt att anvinda material fran arbetsplatsen
som kunskapskallor. Lirarna behover 3 ta del
av arbetsplatsens instruktioner, handbdcker,
utbildningsmaterial, dokumentationssystem
med mera.

Var erfarenhet ar att det finns stora vinster
med att anvanda material fran verksamheterna.
Men innan materialet anvinds i undervisningen
behdover det granskas och eventuellt komplette-
ras med ordlistor.

Det kan vara svart for deltagarna att ta till sig
arbetsplatsrelaterat material pa grund av att
spraket i materialet inte motsvarar deltagarnas
sprakfardigheter. Texter kan vara opedagogiska
och svarlista. Lararna behéver darfor hitta en
balans mellan material fran arbetsplatsen och
kurslitteratur.

For en del deltagare kan larandet framjas av
kurslitteratur. Den kan underlitta deltagarens
studieteknik. En annan positiv aspekt med
kurslitteratur ar att den kan ge undervisningen
en hogre status for deltagarna, vilket ocksa kan
frimja larandet. Men det 4r viktigt att lararen
inte blir 13st av kurslitteraturens kapitelordning
eftersom arbetsplatsintegrerad undervisning
bygger pa lyhordhet for deltagarnas vardag.

En arbetsplats kan exempelvis arbeta med att
utveckla maltidssituationen f6r omsorgstagarna
under en period av utbildningstiden. Lararen
bor da vara f6ljsam och ta fasta pa det som ar
aktuellt genom att planera in ett maltidstema i
undervisningen.

En gemensam struktur for den arbetsplats-
integrerade undervisningen och andra aktuella
projekt pa arbetsplatsen underlittar larandet for
deltagarna.

Arbetsplatslarande

I vir definition av arbetsplatsldrande utgar vi
fran de olika formerna for larande: det formella,
det icke-formella och det informella larandet. De
olika larandeformerna samspelar och foérstarker
varandra.

I ett arbetsplatslarande ar det ocksa viktigt att
det skapas forum fér bade ett anpassningsinrik-
tat och ett utvecklingsinriktat ldrande.

Det kravs en strategisk och malmedveten styr-
ning av kompetensutvecklingen fér att bygga

11
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upp ett langsiktigt arbetsplatsldrande.

Larande i utbildning kan genomféras pa olika
vis och initieras utifran olika motiv. Det kan vara
personal sjalv som tar initiativ till att ga en kurs,
eller sa dr det chefen som ser behov av indivi-
duell kompetensutveckling hos personalen.
Utbildningen kan utféras pa arbetsplatsen med
interna eller externa utbildare eller pa en skola.

Det riacker dock inte att arbetsplatsen gér
larandet mojligt pa individniva for att arbets-
platslirandet ska utvecklas. For att utbildnings-
insatserna ska kunna inférlivas i och vara till
nytta for verksamheten behovs ocksa foljande:

* Att kunskapen och kompetensen integreras
med lirande i arbete.

* Att deltagarna far vara delaktiga i utbildningen
och i sina larprocesser.

* Att det ges mojlighet till reflektion i utbild-
ningen och pa arbetsplatsen.

* Att det finns ett 6ppet klimat f6r utvirde-
ring, det vill saga kritisk analys av arbets-
metoder for att utveckla organisationen.

* Att organisationen tar till sig ny kunskap
och att kunskapen inférlivas genom exem-
pelvis nya arbetsmetoder i det dagliga vard-
och omsorgsarbetet.

I projekt ArbetSam har vi fatt félja goda exempel
pa arbetsplatser som har lyckats med arbets-
platslirande. Det som har utmirkt dessa arbets-
platser ar:

* Att arbetsplatsen har en chef som &r drivande
och engagerad i arbetsplatslarande.

* Att det finns en strategisk och malmedveten
plan for kompetensutvecklingen, bade pa
individuell och pa organisatorisk niva.

* Att man medvetet arbetar for att skapa en
kultur dar medarbetarnas attityder och
normer ar positiva till utveckling.

* Att personalen tar ett gemensamt ansvar for
verksamhetens utveckling.

* Att man ger varandra positiv feedback.

* Att kommunikationen sker pa olika nivaer
inom verksamheten. Chef, deltagare,

nyckelpersoner och andra medarbetare har
en dialog med varandra.

* Att deltagare/medarbetare fir vara delaktiga
och har inflytande pa utbildningen.

e Att det finns ett nira samarbete mellan
larare, chef och nyckelpersoner.

* Att larare i den arbetsplatsforlagda utbild-
ningen ir uppdaterade inom verksamhets-
omradet och har ett konsultativt forhall-
ningssatt.

¢ Att larare kan arbeta utifran ett validerande
och handledande férhéllningssatt till delta-
garna (pa sidan 35 kan du ldsa mer om
validering).

¢ Att utbildningen utgar och planeras utifran
bade deltagarnas och arbetsplatsens behov.

e Att teman och dmnesinnehall i undervis-
ningen kopplas till kurser inom vard- och
omsorgsprogrammet och svenska som
andrasprak.

* Att arbetsplatsen tar tillvara den kunskap
som medarbetare har tillignat sig pa utbild-
ningar utanfér arbetsplatsen.

¢ Att arbetsplatsen har en struktur for
nyckelpersonernas arbete. Reflektionsledar-
nas och sprakombudens roller ir tydliga.
Arbetsplatsen har schemalagt tid for reflek-
tion i grupp och sprdkombuden har plane-
rad tid for att kunna ge stod till kollegorna.

En sammanfattning av arbetsplatslarande
Bilden pa nista sida 4r utformad av APeL® och
sammanfattar de olika delarna som ingar i och
utvecklar arbetsplatsldrandet i en organisation.

Larande kan som vi tidigare beskrivit ske i
olika forum. Det individuella lirandet som sker
i det dagliga arbetet behover kompletteras och
integreras med utbildning, sa att det formella
och det informella larandet kan sammanflatas
och forstirka varandra.

For att larandet ska bli organisatoriskt behéver
organisationen kunna ta till sig ny kunskap som
individer eller grupper har lart sig och inférliva
den i det dagliga vard- och omsorgsarbetet.

I arbetsplatslarande finns det strategiska mal

Projekt ArbetSam



och en struktur for larandet utifran verksamhe-
tens behov av kompetens. Miljon pé arbetsplat-
sen ar 6ppen och tillditande och frimjar medar-
betarnas kreativitet och reflektion. Personalen
granskar arbetsmetoderna kritiskt och utvir-
derar dem. I ett utvecklat arbetsplatsldrande ar
medarbetaren bade delaktig och har inflytande
6ver vilken utbildning hon eller han ska ga.

Organisatoriskt
larande

. . REFLEKTERAT Lirande i
Larandei OCH

utbildning INTEGRERAT arbete
LARANDE

Individuellt
larande

Lararrollen

I detta avsnitt beskriver vi vad som péaverkar
lararnas pedagogiska arbete i uppdragsutbild-
ningar. Vi beskriver ocksa vilken kompetens
larare behover foér uppdraget.

Lararna i projekten ArbetSam och SprdkSam
har generellt positiva upplevelser av arbetet.
Men en del lirare kande sig inte forberedda pa
vad lararrollen inom en arbetsplatsintegrerad
utbildning innebar. De kunde inte utga fran sin
vanliga "lararroll” utan behovde agera pa olika
sitt beroende pa vilka situationer som uppstod.

Det finns sjalvklart ménga likheter mellan
att arbeta som larare pé en skola och att arbeta
inom arbetsplatsintegrerad utbildning, men
vissa aspekter skiljer rollerna at.

I den arbetsplatsintegrerade utbildningen far
lararen en konsultativ roll gentemot chefer och
nyckelpersoner. Den konsultativa rollen inne-
bar att lararen kommer in i verksamheten med
sin specifika pedagogiska kompetens. Lararen
kan beskriva hur utbildningen kan planeras och
genomforas si att larandet frimjas pa arbets-
platsen. Hon/han kan tillsammans med chefen

Projekt ArbetSam

och nyckelpersonerna analysera om det finns
hammande faktorer f6r larandet och hur dessa
faktorer ska motarbetas. Risken f6r hamning av
larandet kan gilla bade enskilda deltagare och
for organisationen som helhet.

Deltagare

Arbets-
platslarande

Nyckel- Ovriga
personer, som medarbetare
reflektionsledare pa arbets-

och sprak- platsen
ombud

Bilden visar hur ett pedagogiskt team som samarbetar
inom arbetsplatsidrande kan se ut. Exemplet dr hdmtat frén
ArbetSam.

Liraren har en central roll i teamet f6r arbets-
platsintegrerad undervisning. Férutom larare
kan teamet bestd av verksamhetens chef, utveck-
lingsledare och nyckelpersoner pa arbetsplatsen,
som exempelvis sprakombud, reflektionsledare,
projektledare och medarbetare. Det ar viktigt att
lararen vagar kliva fram och aktivt bidrar med
sin pedagogiska kompetens. D4 har lararen stora
mojligheter att frimja arbetsplatslarandet och
bidra till att utveckla verksamheten.

I samtal med ldrarna framkom att det minga
ganger var lattare for vardlarare att gd iniden
konsultativa rollen 4n fér andrasprakslarare. Det
kan bero pa olika faktorer. En faktor kan vara
att vardlararna kdnner sig mer hemma i milj6n.
Dessutom har vardlirare ytterligare en yrkes-
profession, som till exempel sjukskoterska eller
sjukgymnast, och dr darfér mer vana att arbeta i
team inom vard- och omsorgsverksamheter.

En forutsattning for att klara uppdraget 4r att
lararen far utbildningsinsatsen eller projektet
tydligt beskrivet. Vilket dr syftet och vilka dr mad-
len med utbildningen?
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Det dr vanligt att projekt initieras pa hogre
nivaer inom férvaltningar. Mal, syfte och ramar
med uppdraget kan da vara generella. Dirfor
behdover lirare och chefer bryta ner den 6ver-
gripande planeringen till konkret innehall. Var
erfarenhet 4r att lirarna ska borja sitt samarbete
med chefen sa tidigt som mojligt. Information
och samplanering bér komma igang snabbt. Da
kan man férhindra missférstind och undvika
hinder som kan paverka resultatet for utbild-
ningen negativt — bade for deltagare och arbets-
platsen.

Vad kan paverka utbildningens

syfte och mal?

Idag fors en diskussion i samhallet om persona-
lens kompetens inom dldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsittning. Det
hors krav pa hogre yrkeskompetens hos perso-
nalen. Kraven kan komma fran narstiende till
omsorgstagare, politiker eller myndigheter som
Socialstyrelsen. De 6kade kraven kan leda till att
arbetsplatsens chef har specifika mal med den
arbetsplatsforlagda utbildningen. Ett av malen
kan vara att héja medarbetarnas kompetensniva
genom utbildning i vard- och omsorgskurser
som mats i gymnasiepoing. Utbildningarna kan
ocksa ha som mal att utveckla en specifik kom-
petens inom exempelvis social dokumentation,
kommunikation, bemétande och omvardnad fér
personer med demens.

Nér det finns tydliga krav pa utbildningsniva
och poidng finns det risk for att fokus laggs pa
malen och inte pa att skapa gynnsamma férhal-
landen fér medarbetarnas lirande.

For att larandet ska kunna utveckla bade
individen och organisationen behéver bade
larare och chef vara delaktiga och engagerade i
planeringen, genomférandet och utvarderingen
av arbetsplatslarandet.

I planeringssamtalen med chefer och nyckel-
personer ar det viktigt att lararen 4r lyhord for
verksamhetens behov av utbildning. I detta
skede behéver lararen kunna beskriva hur
utbildningen kan genomféras utifran de behov
som finns, sa att deltagarnas larande kan fram-
jas pa bista sitt. Liraren som ska inga i teamet
behdover ha utvecklade personliga och sociala

fardigheter. Hon/han behéver ocksa ha en stark
sjalvbild och férmaga att ingd i olika relationer.

Uppdraget

Lirarens uppdrag i den arbetsplatsférlagda
utbildningen kan beskrivas utifrdn tva aspekter,
dels ska lararen vara ett stod till deltagarens
individuella larande, dels ska lararen vara delak-
tig i verksamhetsutvecklingen pa den arbetsplats
dar uppdraget utfors. For att klara av uppdraget
behover lararen ha kunskap om och férstaelse
for verksamheten:

* Vad ir verksamhetens syfte och mal?

* Hur ir verksamheten uppbyggd?

* Hur styrs verksamheten?

* Hur ser verksamhetens utvecklingsplan ut?

¢ Vilken mojlighet har verksamheten att delta
i den arbetsplatsintegrerade utbildningen?

¢ Vilka 6vriga projekt pagar samtidigt med
den arbetsplatsintegrerade undervisningen?
Kan undervisningen och projekten integre-
ras med varandra? Behover lararen ta
hansyn till projekten i planeringsfasen och
i undervisningen?

Liraren behover ha ett bra samarbete med
verksamhetens chef eller den person som ska
leda utvecklingsinsatsen f6r att kunna forsta
hur verksamheten fungerar.

Det ar inte sjalvklart att en chef inom vard-
och omsorgsverksamhet 4r insatt i hur utveck-
lingsprojekt behéver samordnas och drivas for
att det ska leda till bide ett individuellt och ett
organisatoriskt lairande. Manga chefer har idag
ett tungt driftansvar med manga medarbetare
under sig, vilket kan férsvara deras mojligheter
att driva utvecklingsprocesser pa arbetsplat-
serna.

Larare kan da vara ett stod med sin specifika
kompetens och aktivt delta i planeringen av den
arbetsplatsférlagda utbildningen. En valplanerad
utbildning med tydliga mal 4r viktigt. Men det
skapar inte automatiskt en larandemiljé fér del-
tagarna. Ramar beho6vs dock foér att underlitta
och stodja utbildningen och larandet pa arbets-
platsen.
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Det som skiljer en arbetsplatsintegrerad
utbildning fran skolans varld ar att den oftast
initieras av deltagarnas chef. Lararen behover
fa ta del av hur chefen har valt ut vilka medar-
betare som ska ga utbildningen och hur deltaga-
ren ser pa det. Ar deltagaren motiverad och vill
delta eller &r hon/han tillsagd — mer eller mindre
beordrad?

Sambhiillets krav och verkligheten

Samhallet staller allt hogre krav pa personalens
yrkeskompetens och pa vird- och omsorgsut-
bildningar for att skapa god kvalité inom omsor-
gen. Men samtidigt som kraven skarpts for verk-
samheter inom omsorgen, si har arbetsplatserna
inte 4n hunnit férindrats i samma takt. Det ar
ett dilemma att det fortfarande finns arbetsplat-
ser som:

* Bara ger nyanstillda en till tva dagars intro-
duktion.

* Nyanstaller medarbetare med lag utbild-
ningsniva och bristfalliga sprakfardigheter.

* Inte arbetar medvetet med sprakutveckling
trots medarbetarnas behov.

* Ger omsorgspersonalen likvirdiga arbets-
uppgifter oberoende av utbildningsniva.

* Inte ger medarbetarna mojlighet att avan-
cera och fa mer utvecklade arbetsuppgifter
trots utbildning och fortbildning.

* Inte skapar tid och forum for reflektion och
larande.

Glappet mellan deltagarnas dagliga vard- och
omsorgsarbete och de krav som stalls utifran pa
verksamheten kan vara stort. Manga deltagare
upplever att de har svart att paverka det dagliga
vard- och omsorgsarbetet. Ofta saknas ocksa tid
for att kunna uppfylla kraven som stills. Darfor
kan det vara svart for deltagarna att kinna moti-
vation och engagemang f6r utbildningen.

Lararen behover ha forstaelse for att det kan
finnas motivationsproblem nir hon/han plane-
rar utbildningen och har sitt foérsta méte med
deltagarna.

Lararen kommer férhoppningsvis in med
engagemang och entusiasm, fylld med idéer om
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hur utbildningen ska genomféras. Om liraren
sedan mots av deltagare som ir omotiverade
och férvanade att de ska ga en utbildning sa kan
situationen bli knepig f6r lararen. En faktor som
kan hamma motivationen ar att deltagaren inte
ser eller férstar meningen med ldrandet. Andra
faktorer som kan hindra lirande &r radsla och
ovisshet. "Vilka forvintningar har chefen pd mig
ndr jag ska studera? Vad hdnder om jag inte klarar
av utbildningen och inte blir godkdnd, kan jag da bli
av med jobbet?”

Ovisshet och radsla kan gestaltas i olika for-
svarsmekanismer hos deltagarna sdsom radsla,
oro, aggression, ledsamhet, franvaro, kort minne
med mera.

Himmande faktorer for lirandet kan ocksa
vara kollektiva och organisatoriska normer och
attityder pa arbetsplatsen. Negativa attityder till
utbildning och gemensam reflektion kan exem-
pelvis paverka deltagarnas motivation fér utbild-
ningen.

Om utbildningen daremot medf6r positiva
effekter f6r medarbetarna — som exempelvis mer
utvecklande och ansvarsfulla arbetsuppgifter
eller en gynnsam léneutveckling — sa kan larandet
upplevas som meningsfullt.

Miljons paverkan pa lirandet

Det 4r manga olika faktorer som péaverkar ldrande-
miljon. Liraren kan darfor inte ensam skapa

en god milj6 for larande. Chef, nyckelpersoner,
medarbetare, deltagare och larare har alla ett
gemensamt ansvar. Liraren behover lyfta fram
det gemensamma ansvaret vid planeringen med
verksamhetens chef. For att en god larandemiljo
ska kunna skapas behovs en utbildningsplan
med syfte, mal och innehall.

Det dr dock viktigt att dven deltagarna blir del-
aktiga i kompetensutvecklingen: Vad vill de
utveckla och vad tycker de att arbetslaget eller
organisationen behover utveckla? Hur vill de att
lirandet ska utformas?

De flesta deltagare har lang erfarenhet av
arbete inom vard- och omsorg. Nar lararen
planerar undervisningen blir darf6r deltagarnas
erfarenheter viktiga kallor att utga ifran. Det ar
viktigt att lararen later deltagarna fa mojlighet
att bearbeta sina subjektiva erfarenheter som ar
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relaterade till arbetsplatsens kontext och mening.”

Arbetsplatsintegrerad utbildning ger lararen
storre mojligheter att utga fran deltagarnas
erfarenheter och koppla dem till det Aamneséver-
gripande innehallet i undervisningen.

For manga lagutbildade vuxna kan det vara
motiverande om ny kunskap kan anvindas
direkt i det dagliga arbetet. Lararen kan utforma
undervisningen och studieuppgifterna s att de
utgar fran deltagarnas praktiska erfarenheter,
for att sedan koppla dem till teoretisk kunskap.
Projektarbete passar bra i arbetsplatsintegrerad
utbildning da deltagarna far mojlighet att bear-
beta fragestallningar och problem som de sjilva
onskar fordjupa sig i. De far mojlighet att prova
nya metoder i arbetet och kan sedan utvardera
dem tillsammans med arbetslaget och chefen.

Det behéver skapas forum dar den nya kunska-
pen som utbildningen gett kan kopplas till och
anvandas i det dagliga vard- och omsorgsarbetet.
Liraren behover informera och ge chefer och
nyckelpersoner tips och idéer pa hur metoderna
kan 6verforas till arbetslagen. Cheferna behéver
vara delaktiga och ge sina medarbetare feedback
under utbildningen. Det ar ocksa viktigt att
cheferna dr med och utvirderar och férandrar
utbildningsinsatsen under utbildningens ging.

Lokal och utrustning
I projekten har vi haft som mal att forlagga
undervisningen till deltagarnas arbetsplats for
att underlitta for deltagarna att ga ifran arbetet
till utbildningen. Den arbetsplatsférlagda under-
visningen underlittar ocksd samarbetet mellan
larare, chef och nyckelpersoner pa arbetsplatsen.
Narheten har sina fordelar. Men ibland kan det
finnas negativa attityder till kunskap och ut-
veckling inom en organisation. Det kan himma
deltagarnas motivation och kreativitet. Far
lararen kinnedom om negativa attityder ar det
viktigt att diskutera om det finns en vinst med
att forlagga undervisningen pa en skola i stallet.
Genom att flytta undervisningen till en annan
miljo kan paverkan fran negativa attityder mins-
kas. Det kan medfora att deltagarna littare far
motivation och engagemang for lirandet.

En risk med att flytta undervisningen till loka-
ler utanfor arbetsplatsen kan vara att spontana

och informella méten mellan larare och chef gar
forlorade. Men med god framforhallning och en
strukturerad planering kan samarbetet mellan
larare och chef 4nda fungera bra. Det ar dock
viktigt att chefen och nyckelpersonerna fort-
satter forandringsarbetet for att motverka den
negativa kulturen pa arbetsplatsen.

En faktor som paverkar larandet ar arbetsplat-
sens lokaler och utrustning. Lararen bér diskute-
ra med chefen vilka lokaler och vilken utrustning
som finns pa arbetsplatsen. Lararen behéver
ocksa inventera lokalerna. Lokalerna bor vara
anpassade till gruppen och den undervisning
som ska genomforas. Det behover finnas mojlig-
heter att dela in undervisningsgruppen i mindre
studiegrupper samt att anvianda datorer i under-
visningen. Om det saknas resurser pa arbetsplat-
sen behéver lararen och chefen diskutera om det
ar mer fordelaktigt att flytta undervisningen till
andra lokaler med béattre utrustning.

De flesta larare som arbetat i projekt ArbetSam
och SprakSam har haft en "mobil arbetsplats”.
For en del av dem har det varit svart att fa gehor
fran sin skolledare att de behéver utrustning for
den "mobila arbetsplatsen”.

Lararna behover darfér fundera pa vilken
utrustning de behéver for att kunna utfora
uppdraget pa ett professionellt siatt. Om skol-
ledningen inte ar van vid uppdragsutbildningar
utanfor skolan kan det vara svart for dem att se
lararens behov. Arbetsplatsforlagd utbildning
kriver att lararen har hogre flexibilitet d4n vad
som kravs pa en skola.

Skapa en positiv lirosituation

Vi har beskrivit olika faktorer som kan verka
himmande pa larandet bade pa individ- och
organisationsniva. Om det finns starka férsvars-
mekanismer hos deltagarna infor att studera
maste lararen reflektera 6ver hur hon/han bast
stédjer deltagarna att 6vervinna dessa.

Det ar viktigt att skapa en social milj6 for un-
dervisningen som ar bade trygg och utmanande.
Lararen behover reflektera 6ver vilka larproces-
ser som ska sattas igang sa larandet blir positivt.
Om lararens férhéllningssatt inte motsvarar
deltagarnas forutsittningar och behov kan
negativa larprocesser latt sittas igang. Proces-

Projekt ArbetSam



serna kan forstarka individernas férsvarsmeka-
nismer.? Studier har visat att lagutbildad perso-
nal kan uppleva "den traditionella, passiviserande
skolundervisningen fortryckande och foga motive-
rande”.?

Arbetsplatsintegrerad undervisning med farre

deltagare per undervisningsgrupp ger lararen
mojlighet att skapa en aktivare, spontanare och

mer lekfull undervisning 4n i skolan. Studieupp-

gifter, 6vningar och rollspel i undervisningen
kan med fordel utga fran problemsituationer
som ar himtade fran deras vard- och omsorgs-
arbete.’

Motivationsarbete och samtal

Goda relationer mellan lirare och deltagare kan
framja larandet och 6ka deltagarnas motiva-
tion. Fordelen med de projekt vi har arbetat i ar
att undervisningsgrupperna varit sma, 10-15
deltagare per grupp. Det har gynnat relationen

mellan lirare och deltagare. De flesta deltagarna
har varit mycket positiva och motiverade till den

arbetsplatsforlagda utbildningen. Men det har

ocksa funnits deltagare som av olika orsaker inte

har varit motiverade och har haft svart att se

sina utbildningsbehov. Lararen har da fatt arbeta

med att motivera deltagarna. Ibland har det
inneburit att ldraren har fatt bryta igenom for-
svarsmekanismer, finnas kvar, stédja och driva
larprocessen vidare.

Det kan leda till mycket starka kdnslor bade

hos deltagare och hos larare. D3 ar det viktigt att

lararen kan kidnna empati med deltagaren. Med
empati menar vi att kunna kinna med och vara
engagerad i deltagaren — men 4ven att kunna
vagleda deltagaren framat utifran hennes/hans
situation och férmagor.

Ett etiskt dilemma f6r larare som arbetar sa
nara bade deltagare och chef ar hur liraren ska
kommunicera om deltagarnas utbildningssitua-
tion. I skolan har lararen individuella studie-
samtal direkt med eleven diar man samtalar om
elevens studiesituation. I den arbetsplatsfor-
lagda utbildningen kan det i samtal mellan chef
och larare komma upp fragor om deltagarnas
individuella studieplan, prestationer med mera.
Det &r viktigt att lararen viarnar om deltagarnas
integritet trots att det ar arbetsgivaren som
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initierat och bekostar utbildningen.

Utéver de individuella studiesamtalen som
lararna hade med respektive deltagare genom-
fordes trepartssamtal i projekt ArbetSam. Syftet
med trepartssamtal ar att lirare, deltagare och
chef tillsammans samtalar om deltagarnas stu-
diesituation och mal. Trepartssamtal innebér att
alla berérda samtalar med varandra och inte om
varandra.

En del larare var inte vana att ha individuella
samtal med elever och 6nskade darf6r en sam-
talsstruktur. I bilaga 1 finns ett formuldr som
kan vara ett stod for larare och chefer infér
trepartssamtal.

Lérarens kompetens

Lararna i projekten SprakSam och ArbetSam har
haft olika bakgrund nir det galler lararutbild-
ning och profession. Naturligtvis har de ocksa
olika sociala och kulturella bakgrunder. Dessa
faktorer medforde att de hade olika syn pé verk-
samheterna inom omsorgen och sin egen roll i
uppdraget.

Undervisningen paverkades ocksa av lararens
forhallningssitt gentemot deltagarna och inter-
aktionen mellan deltagare och lirare.

Vi har tidigare tagit upp vikten av att lirare har
utvecklat sina personliga och sociala fardigheter
och kan kidnna empati f6r deltagarna. Dessutom
behover liraren ha kunskaper om de styrdoku-
ment som ligger till grund for det pedagogiska
arbetet. Hon/han behéver ocksa ha férmaga
att kunna realisera kursplanerna i det praktiska
arbetet med deltagarna.

Lararens kommunikativa fardigheter ar vik-
tiga for hur interaktionen med deltagare, chef
och andra nyckelpersoner blir. Lararen behover
ha férmaga att leda olika former av samtal med
deltagarna, som till exempel individuella studie-
samtal, samtal vid validering och betygssamtal.
En annan viktig fardighet ar att lararen kan gora
teoretisk kunskap konkret och forstaelig. Det
galler savil kurser inom vard- och omsorgs-
programmet som svenska som andrasprak.

Nedanstaende punkter kan vara ett stod for
reflektion kring vilken pedagogisk kompetens
som krivs inom arbetsplatsintegrerad undervis-
ning:
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- Kunskapssyn: Hur virderar jag den teoretiska
respektive den praktiska kunskapen i forhallande
till varandra? Hur kan det informella ldrandet
sammanflitas med det formella lirandet pa
arbetsplatserna?

- Vardegrund: Vilka grundliggande varderingar
baserar jag min undervisning pa?

- Mianniskosyn: Hur ser jag pa deltagarna? Blir
deltagarna sedda som kompetenta individer med
olika erfarenheter, eller kategoriseras de i fack
utifran exempelvis spraklig nivd? Hur kan jag
uppmairksamma och anvinda deltagarnas kun-
skaper och erfarenheter i undervisningen?

- Samhillssyn: Vilken syn har jag pa omsorgen?
Vilken roll har jag och skolan fér omsorgens
utveckling?

- Innehallet i undervisningen: Vad paverkar
undervisningens innehall? Styrs jag av kurs-
planer, verksamhetens ¢énskemal och/eller av
deltagarnas 6nskemal?

- Genomforandet av undervisningen: Vad pa-
verkar mitt sitt att genomféra undervisningen?
Hur lagger jag upp undervisningen, studieupp-
gifter med mera?

En stor férdel med ArbetSam ar att lirarna har
haft gemensamma nitverkstraffar. Traffarna har
anvants till utveckling fér lararna med forelas-
ningar i olika &mnen som de behévde fér upp-
draget. Traffarna har varit viktiga fo6r gemensam
reflektion om arbetsplatsintegrerad undervis-
ning.

Var erfarenhet av projekt ArbetSam ir att det
ar viktigt att skapa forum f6r natverkstraffar och
att det finns en 6vergripande plan fér innehallet.

Lararna startade ArbetSam med fyra gemen-
samma traffar. Traffarna inneholl férlasningar
om:

* Vuxenpedagogik
* Nya gymnasiereformen.
* Reflektionens betydelse f6r larande.

* Lararnas roll i arbetsplatsintegrerad utbild-
ning.

* Integrering av vard och sprak.

* Andraspraksinlarning och andraspraksut-
veckling.

* Projektets mal, lokal utbildningsplan,
individuella studieplaner, portfolio, tre
partssamtal, temaundervisning, integrering
av vard och svenska foér invandrare.

Vi initierade ocksa ett utvecklingsprojekt som
alla larare aktivt skulle delta i. Projektet gick ut
pa att anpassa den europeiska sprakskalan till
ett vard- och omsorgssammanhang. Under pro-
jektet hade vi fortlépande natverkstraffar — tre till
fyra traffar per termin. Natverkstraffarna plane-
rades utifran lararnas 6nskemal och utifrdn behov
av utveckling fér att kunna utféra uppdraget.

Pedagogisk modell med stod av KASAM
KASAM ir en teori som utvecklades av profes-
sor Aaron Antonovsky under 1970-talet. Aaron
Antonovsky fann i sin forskning att upplevelsen
av god hilsa hos en manniska paverkas av olika
faktorer. Nar Antonovsky studerade hur kvin-
nor i Israel hade anpassat sig till klimakteriet
gjorde han intressanta observationer. Kvinnorna
som deltog i undersokningen kom fran olika
etniska grupper. Nagra av dem hade 6verlevt
andra varldskrigets koncentrationslager. Trots
de omanskliga forhallandena i lagren upplevde
kvinnorna god hilsa i medelaldern. De intres-
santa iakttagelserna férde Aaron Antonovsky
vidare och han utvecklade den salutogena
modellen — en modell som tar fasta pa och vill
starka det friska hos manniskan.

Antonovsky menade att det ar kanslan av
sammanhang och meningsfullhet som gor att
manniskor upplever god hilsa. KASAM ar en
forkortning av Kdnsla Av SAMmanhang. Teorin
innefattar tre anvandbara begrepp som kan vara
till stod for lararen nar hon/han planerar under-
visningen. Begreppen ar begriplighet, hanterbar-
het och meningsfullhet.*

Vi tar har stod av KASAM™ for att beskriva en
forenklad pedagogisk modell for arbetsplatsla-
rande inom vard och omsorg. Modellen kan vara
vardefull nér lararen reflekterar 6ver undervis-
ningen i sin helhet. Den kan ocksa fungera som
en slags checklista inf6r planeringen av under-
visningen.
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KASAM - ett verktyg vid arbetsplatsfor-
lagd utbildning:

Begriplighet
Lirarna och cheferna arbetar aktivt med infor-
mation om:

* Syfte och mal med utbildningen.

* Vad deltagaren kan férvintas uppnd med
utbildningsinsatsen.

¢ Vilka betyg mot kurser inom vard- och om-
sorgsprogrammet och i svenska som andra-
sprak och vilka intyg som ar mojliga att
uppna.

Larare, deltagare och chef upprittar i dialog en
individuell studieplan som utgar fran en kart-
laggning av deltagarens sprakliga och yrkesmais-
siga fardigheter. Den individuella studieplanen
innehaller mal for deltagarens studier och hur
malen ska uppnas. Deltagaren vet hur undervis-
ningen &r planerad pa arbetsplatsen, antal
undervisningstimmar/vecka, egen studietid/
vecka, om deltagaren far ersittning for att stu-
dera pa ledig dag eller inte, var undervisningen
ska ske med mera.

I dialogen blir deltagarna sedda och far med
kunskapen om utbildningen en ¢kad forstaelse
for vad som ska handa under utbildningstiden.
Det skapar trygghet och minskar ovissheten och
radslan hos deltagarna.

Hanterbarhet

En férutsattning for att deltagarna ska kunna
hantera utbildningsinsatsen 4r att de kanner sig
trygga i vad den innebar fér dem och att de kan
studera under en lagom belastning. Det ar viktigt
att forhindra stressutlosande faktorer. Bristande
rutiner och att det inte 4r inplanerat hur delta-
garna ska kunna ga ifran arbetet till undervis-
ningen kan orsaka stress. Deltagarna kan kanna
daligt samvete for att de lamnar kollegor och
omsorgstagare.

Négra deltagare kan ha privata problem som
paverkar mojligheterna att klara studier. Det
kan man behéva ta hansyn till i den individuella
studieplanen.

Deltagarna kan uppleva att de utmanas for
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lite eller f6r mycket av undervisningen. Det kan
paverka motivationen och engagemanget for
larandet. For att skapa en lagom belastning
behover lararen anpassa och variera undervis-
ningsmetoderna utifran deltagarnas olika behov.
Lararen behover planera undervisningsmiljon

sa att den stimulerar larandeprocessen. Lugn
och ro ar viktigt. Det ska ocksa ga att variera
mobleringen i rummet och finnas maojlighet att
anvinda innovativa hjilpmedel.

Deltagarna behéver kdnna att de har stéd av
lararen och att det finns ett engagemang hos
larare, chefer och kollegor. Regelbundna sam-
tal om studieresultaten och uppféljning av den
individuella studieplanen ska genomforas mellan
larare, deltagare och chef. Det ar viktigt att sam-
talen fors med deltagarna och inte om dem. Del-
tagarna ir vuxna minniskor och har oftast ling
livs- och arbetslivserfarenhet. Den ska givetvis
tas tillvara och respekteras i undervisningen.

Meningsfullhet

Antonovsky menar att meningsfullhet 4r moti-
vationskomponenten i begreppet KASAM.3
Deltagaren upplever att utbildningen 4r
meningsfull om den leder till en kompetensut-
veckling som gynnar deltagaren sjilv, organisa-
tionen och omsorgstagarna. Det 6kar deltaga-
rens motivation och engagemang och lust till
larande. KASAM kan st6dja larandeprocessen for
deltagarna. Fragor som deltagaren behover ha
svar pa ar:

Meningsfullhet Begriplighet Hanterbarhet
Vad ger detta mig? Vilken information Vilka ramar/villkor
behover jag? galler?

Ar detta viktigt for
mig, arbetsplatsen
och omsorgstagaren?

Vilken erfarenhet ar
viktig?

Hur ska undervisningen
genomforas?

Har jag kunskap om
undervisningens syfte
och forstar jag dess
innebord?

Vilken kunskap
behover fyllas pa?

Vilka egna resurser
harjag?

Vilket stod behover
jag av larare och

Har jag kunskap om arbetsplatsen?

verksamheten?

Villjag vara med och ut-
veckla verksamheten?
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Med st6d av KASAM-modellen kan lararen
reflektera 6ver om undervisningen fungerar bra
eller inte. Meningsfullhet dr en férutsattning for
begriplighet, som i sin tur ar en férutsittning
for hanterbarhet. KASAM-modellen betonar
vikten av att ldrare och chefer samverkar bade pa
en overgripande och pa en konkret niva fér att
gora ett arbetsplatslirande inom verksamheten
mojligt. Den formella utbildningen ska inte ses
som en isolerad hiandelse for deltagarna, utan
istallet som en del i organisationsutvecklingen.

Kompetens hos personalen inom omsorgen
I f6ljande avsnitt ger vi en bakgrund till och
beskriver behovet av yrkeskunskaper och sprak-
lig fardighet hos personal inom omsorgen. Var
erfarenhet 4r namligen att lararnas planering

av utbildningen underlittas om de har kunskap
bade om deltagarnas bakgrund och om de krav
som finns i verksamheterna.

I avsnittet beskriver vi ocksa hur lararna kan
anvinda Europarddets sprakskala for att skatta
deltagarnas sprakliga fardigheter. Europaradets
sprakskala™ ar relaterad till Skolverkets kurs-
planer for utbildningen i svenska fér invandrare.
Darfor innehaller avsnittet dven en beskrivning
av nivaerna inom den reguljira utbildningen i
svenska for invandrare.

Arbetet inom aldreomsorgen och omsorgen
om personer med funktionsnedsattning har
pa senare ar genomgatt stora forandringar.

Man kan séga att yrket har utvecklats fran ett
praktiskt "att gora-arbete” till ett komplext och
kvalificerat arbete. Tidigare bestod arbetet
huvudsakligen av praktiska uppgifter med
framst serviceinsatser som stadning och inkép,
samt enklare vard- och omsorgsuppgifter. Idag
ar arbetsuppgifterna mer komplexa och det
stalls nya och hogre krav pa yrkeskompetens.

En av orsakerna till det ar att de som far omsorg
genom hemtjanst eller pa sarskilt boende ofta ar
aldre och mer paverkade av ohilsa 4n vad som
forr var vanligt inom idldreomsorgen. Manga av
dem har flera olika sjukdomar och ett omfat-
tande vard- och omsorgsbehov.

Nar det galler omsorgen om personer med
funktionsnedsittning ser utvecklingen ut pa
liknande satt. Omsorgstagarna inom exempelvis

gruppboende eller ledsagarservice ar idag aldre
an vad som forr var vanligt. Det betyder att per-
sonalen oftare méter omsorgstagare med alders-
relaterade sjukdomar vilket tidigare var ovanligt.
En annan férandring ar att det blivit vanligare
med relativt nya diagnosgrupper som till
exempel ADHD, autism och Aspergers syndrom.
Inom bade dldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta moter personalen alltsa idag
helt andra behov 4n tidigare. Omsorgstagaren
och hennes/hans nirstaende har ocksa en stérre
inblick och delaktighet i omsorgen. Det gér att
kraven pa personalens yrkesmassiga forhall-
ningssatt har 6kat. Vi har mott manga med
lang yrkeserfarenhet som siger att det idag ar
ett helt annat arbete jaimfért med hur det var
tidigare.

Yrkeskompetens

Personal inom omsorgen behover idag ha bade
grundlaggande och férdjupade kunskaper inom
flera omraden. I Socialstyrelsens allmanna rad
for Grundliggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre har man
kartlagt viktiga kunskaper och f6rmagor som
galler for dldreomsorgen:

Grundlaggande kunskaper och formagor
Vardegrund, forhallningssatt och bedémningsformaga
Kommunikation

Det normala aldrandet

Aldrandets sjukdomar

Social omsorg

Funktionsbevarande omsorg

Kroppsnara omsorg

Maltid, mat och néring

Regelverk som styr arbetet inom aldreomsorgen
Omsorg i livets slutskede

Halso- och sjukvard

Specifika kunskapsomraden
Omsorg och vard i livets slut
Demenssjukdom

Psykisk sjukdom

Maltid, mat och naring
Funktionsbevarande omsorg

Tabellen sammanstdller de kunskaper och formdgor som
beskrivs i Socialstyrelsen allmdnna rdd for grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjéinstens omsorg
om dldre (SOSFS 2011:12).
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For personal som arbetar i omsorgen om per-
soner med funktionsnedsattning har projekt
Carpe® tagit fram yrkeskrav. De framtagna
yrkeskraven, Generella kunskaper f6r medarbe-
tare inom verksamhetsomradet stéd och service
till personer med funktionsnedsittning, (dock ej
socialpsykiatrin) dr indelade i sex 6vergripande
yrkeskrav som innehaller olika amnesomraden.
Amnesomradena i tabellen nedan ir i sin tur
nedbrutna i sammanlagt 50 kunskapsmal och
200 lirandemal. Kunskapsmalen och larandema-
len finns beskrivna pa www.projektcarpe.se.

Grundlaggande kunskaper och formagor
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Amnesomraden

Historia och traditioner, vanor och behov, olika funktionsnedsattningar, bematande,

Kontakt och samspel

kommunikation, psykisk sjukdom, missbruk och problemskapande beteende.

Aktiviteter och relationer

Motorik och fysiologi, fritid, kultur och meningsfulla aktiviteter, social gemenskap,
dialog med narstdende, hjalpmedel.

Stod och service

Vardagskontakter, vardagsstod.

Halsoframjande

Forebyggande och framjande arbete, personlig omvardnad,
maltider och ndringslara, halso- och sjukvard, lakemedel.

Planering och administration

Planera och prioritera i arbetet, dokumentera och rapportera.

Utveckling av arbetsplatsen

Styrning, mal och organisation, kommunikation i yrkesrollen, introduktion av

nyanstallda och studenter, yrkes- och kvalitets-utveckling.

Hur kompetensnivan i verksamheterna ser ut
varierar naturligtvis mellan kommunerna i lan-
det. Var erfarenhet begransar sig till Stockholms
lan dar en stor andel av personalen i omsorgen
saknar bade grundliggande yrkesutbildning och
tillrackliga kunskaper i svenska spraket. Det
finns darfor ett stort behov av kompetenshoj-
ning pa manga arbetsplatser.

Sprdklig formdga
Personalens formaga att kommunicera muntligt
och skriftligt har blivit allt viktigare och bér
inga som en del i yrkeskompetensen. Flera av
arbetsuppgifterna innebir att kommunicera i
olika former och pa olika nivaer. Till exempel ska
vard- och omsorgspersonal enligt Socialtjanst-
lagen skriva social dokumentation. Hon/han ska
kunna ta emot information och foéra den vidare.
For att klara det pa ett tillfredsstillande satt
kravs bade grundlaggande yrkeskunskaper och
ett relativt avancerat sprak i bade tal och skrift
samt att kunna anvinda dator.

Ett utvecklat sprak ar ocksa en forutsittning

Projekt ArbetSam

for att kunna tillgodogoéra sig den kompetens-
utveckling som personalen idag behover for att
klara sina arbetsuppgifter. P manga arbetsplat-
ser pagar mer eller mindre kontinuerligt nagon
form av kompetensutveckling som personalen
ska delta i. Detta sker ofta som projekt med
teman som exempelvis kost och maltid, var-
degrund, omsorg vid demenssjukdom och sa
vidare. I andra fall 4r det enskilda medarbetare
som studerar i kurser inom vuxenutbildningen.

Majoriteten av personalen som arbetar inom
omsorgen i Stockholms l4n har ett annat
modersmal dn svenska. Det férhallandet varierar
mellan olika kommuner likavil som mellan olika
arbetsplatser. Hur val de som 4r andraspraks-
talare har utvecklat sin sprakliga kompetens
varierar naturligtvis och manga av dem har en
avancerad niva pa svenska spraket. Det finns
ocksa ett stort antal som behéver utveckla sina
sprakliga fardigheter for att sjalvstandigt kunna
utféra alla arbetsuppgifter.

Aven de som har svenska som modersmal
kan behéva utveckla sitt sprak for att fungera i



22

arbetet och klara studierna. For personal som
har arbetat i yrket i manga ar och klarat sig bra
utan yrkesutbildning kan de nya kraven inne-
bira en svar utmaning. En del av dem kan ha
boérjat arbeta i omsorgen nir behovet av kom-
munikativ f6rmaga utéver den muntliga inte var
sa tydligt som idag. Exempel pé arbetsuppgifter
som staller héga krav pa personens sprakliga och
kommunikativa formaga ar att utforma genom-
forandeplaner och skriva daganteckningar i

den sociala dokumentationen. For att skaffa sig
den information som ska dokumenteras ir det
nédvandigt att kunna kommunicera pa olika ni-
vaer. Personalen behover leda samtal och stilla
relevanta fragor till omsorgstagaren och ibland
dven dennes narstdende. Att samtala med kol-
legor och andra yrkesgrupper for att ta emot och
fora vidare information ar nédvandigt. Nar hon/
han sen ska skriva i den sociala dokumentationen
ar det viktigt att det blir rattstavat, korrekt och
vélformulerat. I SprdkSam och ArbetSam har
lararna arbetat med olika sprakutvecklande
metoder, som exempelvis reflektion, kreativt
skrivande och rollspel. Enligt vara erfarenheter
kan det vara en férdel att ocksa deltagare med
svenska som modersmal far tillgdng till l4drare i
svenska for att utveckla spraket.

Spriklig kompetens

Med begreppet spraklig kompetens menar vi i
detta sammanhang férmagan att anvanda det
svenska spraket utifran de olika fardigheterna
som beskrivs i Europarddets sprakskala.

Exempel pd en sprdkprofil

ETG I

Europaradets sprakskala
Europarddets sprakskala, Gemensam europeisk
referensram for sprik: larande, undervisning och
bedomning (GERS) &r ett material som Europa-
radet tagit fram genom ett mangarigt arbete
med sprak och sprakinlidrning. Tanken med
referensramen ir att till exempel sprakutbildare,
provbedémare, studerande, utbildningsbestal-
lare och arbetsgivare ska ha en gemensam sprak-
skala att referera till. Den ska vara ett hjalpme-
del for att beskriva de kunskaper och fardigheter
man behéver for att kunna kommunicera i olika
situationer. Ett syfte 4r ocksd att vi ska ha en
gemensam grund nar vi pratar om sprak och
objektiva kriterier nar vi beskriver sprikfiardighet.
Europaradets sprakskala bestar av sex beskrivna
referensnivier:

* Al och A2 uttrycker sprakférmaga pa en
grundlidggande niva,

* Bl och B2 férmaga att anvinda spriket mer
sjalvstandigt och

* (C1 och C2 beskriver en avancerad sprak-
anvandning.

Varje niva beskrivs utifran de fem fardigheterna:
Horforstaelse, Lasforstielse, Samtal och muntlig
interaktion, Muntlig produktion samt Skriftlig
fardighet.

Med hjalp av sprakskalan kan deltagarna sjilva
skatta sin sprakliga kompetens och ta fram sin
sprakprofil. Liraren i svenska som andrasprak
g6r motsvarande bedémning av deltagarna.

Sa har kan en sprakprofil se ut fér en deltagare
som klarar muntlig kommunikation vl men
behover utveckla formagan att skriva:

Lasforstaelse X

X

x
EEES < x|

x

Muntlig produktion X

[ Stafrdaiet | <
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Med hjalp av sprakprofilen kan bide deltagaren
och lararen se vilka fardigheter som deltagaren
behover utveckla. En annan viktig fordel med
profilen ir att det blir tydligt att deltagaren kan
ha starka sidor 4ven om hon/han har brister

i vissa fardigheter. Att fa syn pa vad man fak-
tiskt kan, bidrar till att stirka motivationen hos
deltagaren. Hon/han kan da fa en 6kad medve-
tenhet om sin egen sprakliga kompetens och vid
upprepade skattningar se hur den utvecklas.

I projekt SprakSam gjorde deltagarna och
lararna skattningar av deltagarnas sprakliga
nivaer vid tre tillfillen under utbildningstiden,
i bérjan, i mitten och i slutet. Bade liararna och
deltagarna tyckte att sprakskalan fungerade
som stodverktyg. Den gav en bra bild av delta-
garnas sprakkompetens vid undervisningens
start och de upprepade skattningarna visade
hur deras sprik utvecklades under utbildnings-
tiden. Samtidigt tyckte de att fardigheterna i
sjalvbedomningsmaterialet var fér abstrakt och
generellt beskrivna. Det innebar att deltagarna
hade svart att koppla skalans nivaer till sina
egna sprakliga fardigheter och arbetsplatsens
krav. Manga av lararna tyckte att det var svart
att bedoma deltagarnas sprakliga kompetens i
forhéllande till arbetsplatsens behov. Flera av
lararna uttryckte darfor ett behov av att kunna
tydliggora och forankra mélen i kurser inom
Vard- och omsorgsprogrammet i det praktiska
arbetet. Inom Vard- och omsorgsprogrammets
examensmal uttrycks vikten av att utveckla
den kommunikativa férmagan. Utbildningen ska
utveckla elevernas formaga till muntlig och skriftlig
kommunikation, eftersom det skapar en grund for
ett gott samarbete samt for att kunna ge korrekt
och komplex information till patienter och andra
brukare. Ett rikt och nyanserat sprdk dr dessutom
ett redskap for reflektion och larande. s

Sprakskalan anpassas till omsorgsarbete
Mot den bakgrunden gjordes inom ramen for
SprakSam ett par forsok att relatera Europa-
radets sprakskala till praktiskt omsorgsarbete.
Slutsatsen i bdda férs6ken var att den sprakliga
kompetensen hos personal i omsorgen boér ligga
pa nivaerna B1/B2. Al och A2 ar enligt dessa
slutsatser for laga nivaer for att sprakligt kunna
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fungera tillfredsstallande i omsorgsarbetet. Per-
sonal som befinner sig pa de nivierna behéver fa
tillgang till sprakstod pa arbetsplatsen och/eller
sprakundervisning inom sfi. Om sa sker finns
goda mojligheter till sprakutveckling.'”

Nér projekt ArbetSam startade levde tanken
pa att konkretisera och anpassa sprakskalan
vidare och ett utvecklingsarbete paborjades
hosten 2011. Lararna i projektet har tillsam-
mans med konsult Ingrid Skeppstedt anpassat
Europaradets sprakskala till vard- och omsorgs-
sammanhang. [ materialet ingar en manual som
beskriver hur den anpassade sprakskalan kan
anvindas inom omsorgen. Manualen vander
sig till larare och deltagare samt till chefer och
medarbetare.’

Utbildningsnivderna inom sfi och SVA

Den reguljara utbildningen i svenska fér vuxna
invandrare 4r organiserad sa att man borjar stu-
dierna inom sfi som bestar av kurserna A, B, C
och D. Det finns tre olika studievigar, beroende
pa den studerandes tidigare skolbakgrund och
studievana. Skolan gor en individuell bedémning
utifrdn samtal och test for att ta reda pa vilken
studievig och kurs som &dr lamplig f6r personen.

¢ Studievag 1: kurs A-B vander sig till dem
som har ingen eller mycket kort tidigare
skolging. Direfter kan man ga vidare till
kurserna C och D.

¢ Studievag 2: kurs B-C vander sig till
personer med upp till cirka 12 ars tidigare
studier (motsvarande gymnasieskola i
Sverige). Direfter kan deltagaren ga vidare
till kurs D.

¢ Studievag 3: kurs C-D viander sig till
personer med mycket god studievana och
formaga att studera sjalvstandigt.

Efter avslutad sfi-kurs D har man ett sprak dar
man kan uttrycka sig tydligt och med bra flyt.
Man kan da kommunicera i olika sammanhang
utan att behova fundera pé sprakliga regler. Med
betyg i sfi-kurs D 4r man behorig att s6ka kursen
svenska som andrasprak (SVA), grundliggande
niva som motsvarar arskurs 7-9 i svensk grund-
skola. Darefter 4&r man behorig att studera vidare

23



24

pa gymnasieniva i kurserna SVA1, 2 och 3.

Skolverkets kursplaner inom sfi och SVA
grundlaggande niva ir relaterade till Europara-
dets sprakskala:

Sfi /SVA Europaradets sprakskala, niva
Sfi kurs A A1-/A1

Sfi kurs B A1/A2

Sfi kurs C A2/A2+

Sfi kurs D B1/B1+

SVAJ grundlaggande B1+

niva

Spraket ar kopplat till identitet
Manga larare upplever att det kan vara svart att
ta upp och prata om spraklig kompetens med
deltagare. S& kan det vara dven i situationer dar
det 4r naturligt att ta upp frigan, till exempel i
individuella studiesamtal. Erfarenheter av att
det uppstatt missférstand som varit svara att
hantera kan vara en orsak. Syftet med samtalet
kan missforstas och deltagaren kan uppfatta
det som att det handlar om personligt tyckande.
Hon/han kan tolka in att det 4r personliga egen-
skaper som blir bedémda och inte bara spraket.
En forklaring till att Amnet ar kansligt kan
ligga i sprakets nara koppling till identiteten.
Var identitet formas, férandras och omformas
nar vi samspelar med andra, vilket huvudsakligen
sker via spriket.’® Spraket och hur vil vi kan
interagera med andra har stor betydelse fér hur
vi uppfattar oss sjilva och var plats i samhillet.
Hur vi blir bemétta av omgivningen paverkar
var sjalvbild. Detta giller i 4n hogre grad nar
man ir beroende av att kommunicera pa ett
sprak som man inte behirskar sa val. Att inte
behirska det sprak som majoriteten talar kan
tolkas av omgivningen som att man har brister
i kunskap och kompetens ocksa inom andra
omraden 4n det sprakliga. I en studie av Marie
Carlson® beskrivs hur en grupp andraspraks-
talande unga kvinnor kinde sig tomda pa tidi-
gare erfarenheter. Omgivningen verkade tro att
de inte hade nagra kunskaper alls for att de inte
kunde uttrycka sig sa val pa svenska. Som lirare
behover vi vara medvetna om att flera av delta-
garna férmodligen har sadana erfarenheter och
sjalvbilder. De kan ha kéanslor av underlagsenhet

och en ridsla for att i utbildningen visa upp sina
sprakliga tillkortakommanden.

Den anpassade Europeiska sprakskalan kan
fungera som stédverktyg att samtala pa ett
objektivt och konkret satt om sprakkrav och
spraklig kompetens. Genom att koppla deltaga-
rens sprakliga férmaga till konkreta arbetsupp-
gifter kan man undvika att samtalet uppfattas
som subjektiv virdering av deltagaren som
person. Véra erfarenheter fran projekten ar att
deltagaren darmed ofta far en 6kad medveten-
het om sin sprakliga nivd och om vilka omraden
som hon/han behéver utveckla.

En insikt som vi fatt genom vart arbete i
projekten &r att spraket ocksa ar kopplat till
deltagarnas kulturella bakgrund, vilket har
betydelse i undervisningen. Det giller exempelvis
hur vi anviander manga av de abstrakta ord och
begrepp som ir vanliga inom omsorgen och i
Vard- och omsorgsprogrammets kurser. Dessa
kan vara svara att ta till sig aven f6r den som
har svenska som modersmal. Kommer deltaga-
ren fran en kultur dar begrepp som exempelvis
empati, integritet, helhetssyn och viardegrund
inte finns i modersmalet blir det 4nnu svarare.
Da har hon/han inte nagot att relatera begrep-
pen till och det blir svirt bade att f6rsta ordens
inneboérd och att koppla dem till det praktiska
omsorgsarbetet. Risken ar d4 att inldrningen
blir instrumentell och att deltagaren inte kan
koppla den teoretiska kunskapen till arbetets
praktiska verklighet. Instrumentell inldrning i
detta sammanhang kan innebara att deltagaren
lar sig det ratta svaret utan att forstd den under-
liggande betydelsen, sa kallad utantill inlarning.
Till exempel kan hon/han lira sig att teoretiskt
redogora for begreppet helhetssyn utan att ha
forstatt inneboérden i begreppet. Darfor ar det
viktigt att lararen medvetet ger deltagarna hjalp
att konkretisera ord och begrepp som ar
abstrakta. Har ger vi ndgra exempel pa hur larare
i ArbetSam har arbetat med att konkretisera
vissa ord och begrepp:

"Det giller att forklara pa olika satt s att
deltagarna fir med sig kdnslan i det aktuella
begreppet”. "For att forklara begreppet intimitet
har vi stillt oss fér nara nagon eller diskuterat i
gruppen hur det kan kiannas att fa en nargangen
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fraga, pa olika satt och i olika situationer. Vi

har gjort korta rollspel utifran omsorgssituatio-
ner nir vi arbetat med begrepp som integritet,
sjalvbestimmande och sa vidare. Efter rollspelen
kunde vi koppla deltagarnas upplevelser av
situationerna till de teoretiska begreppen”.
Dessa erfarenheter ger ocksa exempel pa hur
fakta och forstaelsekunskap kan integreras.

Planering for arbetsplatsintegrerad
undervisning
Detta avsnitt handlar om vad den arbetsplats-
integrerade undervisningen innebar for lirarna
nar de planerar innehall och metoder. Vi vill
beskriva hur och varfor lararna behover planera
undervisningen pd ett annat satt jimfért med
vad som &r vanligt i reguljar utbildning.

Arbetsplatsintegrerad undervisning kan vara
ett viktigt verktyg for att starka deltagarnas
stillning bade inom arbetslivet och inom sam-
hallslivet. Arbetsplatsintegrering innebar att
utbildningen anpassas efter arbetsplatsens
och deltagarnas behov av kompetensutveck-
ling. Behoven kan skilja sig en hel del mellan
olika arbetsplatser, dels beroende pa inrikt-
ning (demensboende, hemtjinst, gruppboende
for personer med funktionsnedsittning), dels
beroende pa personalens sammansittning. Det
innebdr att lararna behéver planera utbildning-
ens innehall och uppligg pa olika satt for olika
arbetsplatser.

Arbetsplatsintegrerad undervisning inne-
bar darfor att lararna behéver planera under-
visningen pa ett helt annat siatt an vad som ar
vanligt i skolan. Har anvinder ldrarna doku-
ment och mallar fran deltagarnas arbetsplatser.
Undervisningen utgar fran autentiska handelser
och situationer som deltagarna ar med om i
sitt vardagsarbete. I skolan anvinder man ofta
teorier och konstruktioner som &r generella och
inte specifikt anpassade till hur det praktiska
arbetet ser ut pa de olika arbetsplatserna. I van-
lig skolundervisning kanner deltagarna inte all-
tid igen teorin i sitt praktiska arbete, vilket kan
innebira att teorin inte slar rot. I arbetsplats-
integrerad undervisning finns daremot alltid en
nara koppling mellan teorin och arbetsplatsens
specifika praktik.
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Att utbildningens teori behéver kopplas till
arbetsplatsens praktik dr ndgot som ocksa
tydligt betonas i den nya gymnasieskolan, Gy 11.
Laroplanen siger att de studerande i de yrkes-
inriktade programmen ska férberedas sa vil att
de kan vara yrkesverksamma direkt efter utbild-
ningen. Utbildningarna ska vara likvardiga och
nationellt kvalitetssiakrade av Skolverket. Stu-
dievagar och styrdokument ska vara tydliga med
innehall och utbildningsmal.

Nar lararna planerar hur undervisningen ska
genomforas pa arbetsplatsen behéver de ta hian-
syn till att deltagarna kommer med olika férut-
sattningar och behov. Deltagare som 4r pa olika
nivaer i spraklig kompetens behéver olika nivaer
av sprakstod. Vuxna studerande som kommer
frdn arbetslivet har olika grader av studievana
och varierande erfarenheter fran tidigare skol-
gang. Vi har till exempel mott personal i omsorgen
som berittat att de har misslyckats i tidigare
studier och efter det inte vagat foérsoka igen.

Det kan ocksa handla om andra mycket svara
erfarenheter fran tidigare skolgidng, som mobb-
ning och andra former av trakasserier. Nagra
kan ha gétt i skola ett fatal ar, eller inte alls och
andra har studerat pa bide gymnasieniva och
hogskola. Allt detta betyder att deltagarna kan
behova olika studietakt och olika metoder f6r
att ta till sig undervisningen. Att deltagarnas
larande ska utgd fran deras individuella behov
och forutsittningar podngteras i skollagen 2010
och i vuxenférordningen 2011. Dar beskrivs att
de vuxenstuderande ska stédjas och stimuleras
i sitt lirande. De ska ges mojlighet att utveckla
sina kunskaper och sin kompetens sa att deras
stallning stirks inom arbets- och samhallslivet.

I arbetsplatsintegrerad undervisning ingar
amnesintegrering och sprakutveckling som en
naturlig och sjalvklar del. For att kunna utféra
det uppdraget behéver larare gemensam tid att
samplanera undervisningen. Dessutom behover
de tid for samplanering med chef och andra
nyckelpersoner pd arbetsplatsen. Sirskilt under
perioden nir utbildningen startar behover dessa
planeringsmoéten fa mer tid for att senare kunna
glesas ut. Det 4r viktigt att lararna har st6d
frin sina skolledare att fa den planeringstid de
behover.
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Amnesintegrering av vard- och omsorgs-
kurser och kurser i svenska som andrasprak
Detta avsnitt handlar om undervisning i grupper
dir deltagarna ar andrasprakstalare som beho-
ver utveckla sin sprakliga férmaga for att klara
studierna.

For att klara av studierna inom gymnasieskolans
vard- och omsorgsprogram behover deltagarna
ha relativt goda kunskaper i svenska spraket. En
del utbildningsanordnare inom den reguljdra
vuxenutbildningen kréver betyg i SVA grundlag-
gande niva (B1/B1+ i Europaradets sprikskala)
for att bli antagen. Erfarenheter frdn SprakSam
och ArbetSam visar att man behover fardigheter
enligt niva B1/B2 (Europaradets sprakskala)

for att kunna tillgodogora sig undervisningen
och klara av studierna. Deltagare pa lagre nivaer
behover integrera studierna i vard och omsorg
med undervisning i svenska. Aven de som ir pa
nivaerna B1/B2 kan nd bdttre resultat nar under-
visningen integreras med sprakstod anpassat for
de nivaerna.

Behov av och fordelar med
amnesintegrering
Att studera vardimnen och svenska var for sig
ger inte deltagarna samma mdjlighet att utveckla
det sprak som de behover i yrket som nar amnena
ar integrerade. Monika Axelsson” beskriver i sin
rapport att det inom dmnet svenska som andra-
sprak inte finns utrymme for allt som deltagaren
behover for att kunna ta till sig och utveckla
bade det dmnesinriktade spraket och det var-
dagliga spraket. Nar det giller smnesundervis-
ningen i skolan dr den vanligtvis fokuserad pa
kunskapsinnehallet. Nagon speciell vikt liggs
inte vid sprakliga aspekter. Som dmneslarare,
till exempel vardlirare, skulle man i stillet
kunna ta in och uppmirksamma deltagarna pa
olika sprakliga perspektiv i de texter och 6vrigt
material som anvands. Spraket skulle pa det
sattet kunna anvindas som ett medel for laran-
det. Det har nimligen visat sig i studier och i
praktiska erfarenheter av undervisning att en
stor del av amnesundervisningen inte nar de
andraspréikstalare som har brister i sprakliga
fardigheter.

I skolan &r det vanligt att lararen i svenska

som andrasprak har hela ansvaret f6r all sprak-
undervisning. Det ar for det mesta ocksd hon/
han som har ansvaret for deltagarnas sprakliga
utveckling. For att stodja deltagarnas sprak-
utveckling behéver dven vardlarare ta in metoder
i undervisningen som ger deltagarna mojlighet
att trana och utveckla sina sprakliga fardigheter.
Da okar forutsattningen for alla deltagare att
bade tillgodogéra sig kunskapen och utveckla
sitt yrkessprak. Behov av sprakutvecklande
undervisning finns i de flesta deltagargrupper
inom vard- och omsorgsprogrammet och inte
bara for deltagare som dr andrasprikstalare.
Aven de som har svenska som modersmal kan,
som vi tidigare ndmnt, behéva utveckla sin
sprakliga och kommunikativa kompetens. Forsk-
ning visar att kommunikativ, flerstdmmig undervis-
ning ddr man fokuserar pad sprikets roll i alla dmnen
dr gynnsam for alla elever och hogst nodvindig for
flersprdkiga elever .

Genom ett medvetet fokus pa spraket i sin
undervisning kan alltsa vardliraren starka del-
tagarnas mojligheter att tillgodogora sig under-
visningen. For att kunna utveckla ett val fung-
erande, mangfasetterat sprak for bade studier
och yrkes- och samhaillslivet 4r dock vardlara-
rens kunskaper for det mesta inte tillrackliga. Da
behovs den kompetens som andrasprakslararen
har sa att amnesundervisningen kan kombi-
neras med undervisning i svenska som andra-
sprak. Exempel pd andrasprakslirarens specifika
kompetensomraden ar: andraspraksutveckling,
andraspriksinliarning, modersmalets betydelse,
sprakets betydelse for identiteten, interkulturell
kommunikation, grammatik, uttal och bedomning
samt alfabetisering och las- och skrivinlarning.

Nar undervisningen i vard och omsorg integre-
ras med undervisning i svenska som andrasprak
kan lararna komplettera varandra utifran sina
respektive kompetensomraden. De planerar och
genomfor undervisningen tillsammans och ir
lika delaktiga i och ansvariga for undervisningens
genomfoérande. Det innebar att undervisningen
genomfoérs med fokus pa bada amnena samti-
digt. Lararen i svenska som andrasprak kan till
exempel fordndra och anpassa de texter som
anvands utifrdn deltagarnas spraknivaer. Hon/
han kan utforma uppgifter i form av exempelvis
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| projektet har ldrarna arbetat med att dmnesintegrera sprdk och vdrd.

diktamen och dictogloss® sa att bade dmneskun-
skaper och svenska integreras.

Exempel pa hur uppgifter kan integreras
beskrivs i del 2.

Vinster som lirare uttryckt att de sjilva fatt av
att arbeta amnesintegrerat ir:

* Kunskaper inom varandras dmnesomraden.
* Utveckling av den egna lararrollen.

¢ Okad forstaelse for vilka behov av bade
yrkeskompetens och spraklig kompetens
som finns pa deltagarnas arbetsplatser.

* Virdlirare har insett hur svira de teoretiska
kurserna i vard- och omsorgsprogrammet
kan vara fér andrasprékstalare. De har ocksa
fatt okad insikt i problematiken som det
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innebir att det i de ordinarie kurserna inte
finns tid att ta upp de sprakliga krav som
omsorgsarbetet stiller.

Nar undervisningen &r férlagd pé arbetsplatser
dir deltagarna ar andrasprakstalare har vi sett
en stor fordel i att deltagarnas spraknivaer kart-
laggs innan undervisningen boérjar. Syftet 4r att
ta reda pa vilka som behover integrera studierna
med undervisning i svenska som andrasprak och
att fa en bild av vilka sprakliga nivaer som delta-
garna befinner sig pa.

Kartliggning av spraknivaer kan goras an-
tingen genom ett spraktest inom sfi eller genom
att anvanda den anpassade sprikskalan. Det dr
viktigt att kartlaggningen utférs av en larare
med kompetens i svenska som andrasprak.
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Nivaindelning av deltagarna utifran
spraklig niva?

Diskussioner om f6r- och nackdelar med att

dela in deltagarna i olika undervisningsgrupper
utifran deras sprakliga nivier har under projekt-
tiden forts bland lararna. Fragan ar om vi ska
striva efter sprakligt homogena eller heterogena
grupper. Indelning i olika grupper 4r naturligtvis
mojlig endast om antalet deltagare utgor under-
lag for mer &n en grupp.

Lirarna har delat med sig av olika erfarenheter
och det ar tydligt att for- och nackdelar finns
med bada alternativen.

I de heterogena grupperna varierar den sprak-
liga nivan bland deltagarna. De kan hjalpa och

stodja varandra vilket paverkar lirandet positivt.

For den som ar svagare sprakligt kan det vara en
sporre och stirka motivationen att se hur andra
har kommit vidare i sin sprakutveckling. Larare
har berittat om erfarenheter nir de tror att “den
deltagaren hade aldrig nitt sd langt” om alla i
gruppen hade legat pa den ligre nivin. En f6r-
utsittning ir dock att stimningen i gruppen ar
positiv och tillitande och att deltagarna kanner
sig trygga i gruppen.

Det innebar ocksa en storre utmaning for
lararna att pedagogiskt anpassa undervisningen
efter varje deltagares férutsattningar och behow.
F6r en bra undervisningssituation och ett sti-
mulerat ldrande kravs att bada lararna har ett
fungerande samarbete och tillrackligt med tid
for samplanering. Det ar ocksa viktigt att det
finns tillgang till lokaler f6r att under en lektion
dela upp gruppen utifrin olika spraknivaer.

Det finns ocksa andra erfarenheter av sprak-
ligt heterogena grupper bland lirarna. Exempel
som nimnts ir att lirandet kan hdammas av att
deltagarna befinner sig pa olika sprakliga nivaer.
Deltagare som har en lagre sprakniva kan kanna
sig nervosa och oroliga for att de tar for lang
tid pa sig. De kan uppleva att de 4r i underlage
gentemot dem som kommit langre i sin sprakut-
veckling. A andra sidan kan deltagare pa hogre
nivier kdnna sig frustrerade av att vinta in dem
som behéver en langsammare studietakt. Om
viistéllet delar in deltagarna i grupper utifran
spraknivaer far vi mer homogena grupper. Det
blir da lattare att skapa en god larmilj6 och att

hitta ritt niva pa material och metoder. Undervis-
ningen kan hallas pa en niva som ar lamplig for
hela gruppen. Om alla i gruppen ar pa ungefar
samma niva kan det vara lattare att stodja var-
andra och att lira av varandra. Vid exempelvis
héglasning av en text behéver ingen vara radd
for att andra ska tycka att det gar f6r langsamt.

Temaundervisning och integrering av

Vird- och omsorgsprogrammets kurser

Vi har tidigare skrivit om integrering av
undervisningen i &mnena vard- och omsorg

och svenska som andrasprak. I den arbetsplats-
integrerade undervisningen &r det en stor férdel
att ocksa integrera kurser inom Vard- och om-
sorgsprogrammet. Var erfarenhet fran projekten
ar att det medfor stora vinster for deltagarna
som kommer frin yrkeslivet. Deltagarna far pa
det sattet fler mojligheter att anvinda och for-
djupa de kunskaper och erfarenheter som de har
med sig niar de kommer till utbildningen.

Att integrera olika kurser innebér att deltagarna
studerar tva eller flera kurser ur programmet
samtidigt i stillet for att studera en kurs i taget.
I sin planering av undervisningen utgar lararen
da fran de teman som arbetsplatsen och delta-
garna behover kompetensutveckling i. Exempel
pa teman kan vara kunskap om demens, kost
och maltid, bemétande, social dokumentation
med mera. Nir lararen, chefen och deltagarna
ar overens om vilka teman undervisningen ska
innehalla gar vardlararen igenom relevanta
kurser i Vard- och omsorgsprogrammet. Liraren
planerar sedan vilka kurser som kan integreras
utifran de teman som ska studeras samt vilka
kurser deltagarna inte tidigare har studerat.

Amnesintegrering kan innebara att alla delta-
gare i en grupp inte alltid studerar samma kurs/
kurser. Lararen behover darfor vara val insatt
i Vard- och omsorgsprogrammet som helhet.
Om lararen har kunskap om de olika kursernas
innehall och kunskapskrav underlittas plane-
ringsarbetet betydligt. I Del 2 finns exempel pa
en studieplan som visar hur ett sidant uppliagg
av undervisningen kan se ut. Se Del 2 sid 34.
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DEL 2 — PLANERING, METODER OCH UPPGIFTER

Del 2 innehaller konkreta exempel fran projek-
ten. Exemplen kommer fran olika larare vilket
medfor att upplagg och stil skiljer sig at. Vi
startar med planering av undervisning och gar
sedan vidare med exempel utifrdn den process
som arbetsplatsldrande féljer. Var férhoppning
ar att del 2 ska ge tips och idéer som larare kan
ha nytta av infér och i arbetet med uppdrags-
utbildningar. Materialet kan ocksé rent allmint
vara ett pedagogiskt verktyg fér undervisningen.
Var intention &r att denna del ska komplettera
och forstarka handbokens férsta del.

Innan undervisningen startar
* Dialog med skolledare.
¢ Dialog med arbetsplatsens chef/chefer.

* Lokal utbildningsplan, utformas tillsam-
mans med arbetsplatsens chef/chefer.

Dialog med skolledarna

Som vi tidigare beskrivit innebir den arbetsplats-
integrerade undervisningen andra krav och méj-
ligheter for larare, jamfort med vanlig skolunder-
visning. For att kunna utféra uppdraget behéver
lararna tid fér samplanering med arbetsplatsens
chef och nyckelpersoner. I grupper dar undervis-
ningen i vard och omsorg integreras med svenska
som andrasprak behéver lararna gemensam
planeringstid fér att samplanera undervisningen.
For att fa den planeringstid som behévs ar det
viktigt att lararna har stéd fran sina skolledare.
Lirarna behover ha en dialog med sina skolledare
dir de diskuterar och klargér:

* Lararuppdragets syfte och mal.
* Skolans och lirarens roll inom uppdraget.

* Skolans ansvar vid behov av specialpedagog,
till exempel for deltagare med las- och skriv-
svarigheter.

* Skolans ansvar vid behov av specialkompe-
tens inom sfi, f6r deltagare som har mycket
kort skolbakgrund (alfabetisering).

* Undervisningstid och planeringstid.

* Skolans uppféljning och utvirdering av larar-
uppdraget under utbildningen.
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* Behov av och méjlighet till kompetensut-
veckling for lararen.

Dialog med arbetsplatsens chef/chefer
Innan undervisningen startar bor lararna ocksa
traffa deltagarnas chef/chefer for att i dialog fa
information om:

* Arbetsplatsens mal med utbildningsinsat-
sen.

* Hur deltagarna har informerats om och valts
ut till utbildningen. Personalen som ska
delta i undervisningen behover vara val
informerade om syftet i god tid innan
undervisningen startar. Lararna behéver
fa ta del av hur den dialogen har f6rts mellan
chefen och deltagarna da detta har en stark
paverkan pa motivationen infér studierna.
Lirarna kan behova fortsitta motivations-
arbetet med deltagarna nir undervisningen
har startat, men grunden maste vara lagd av
chefen i ett tidigare skede.

* Hur information ska ga ut till deltagarna
om att de ska ta med sig alla sina tidigare
betyg och intyg till undervisningens start.
Det ar viktigt att deltagarna informeras om
syftet med det, namligen att deras
formella yrkeskompetens ar en utgings
punkt nir de tillsammans med lirarna ska
uppritta de individuella studieplanerna.

* Deltagarnas sprakliga nivaer. Deltagare
som 4r andrasprakstalare bor gora ett
spraktest inom sfi, eller en kartlaggning
enligt Europaradets sprakskala, innan
undervisningen bérjar. Om antalet deltagare
innebdr att det blir mer 4n en grupp bor
lararna fundera pa om de ska nivaindelas
utifrdn sprakniva. Se del 1 sid 28.

* Deltagargruppernas storlek och
sammansittning. [ SprakSam var grupp
storleken 5-10 personer vilket de flesta av
lararna upplevde var for liten. Det var svart
att fa tillricklig dynamik i grupperna. Arbet-
Sams gruppstorlek pad 10-15 personer fung-
erade bra da det fanns mojlighet att ta han-
syn till deltagarnas olika férutsittningar.
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* Hur informationen har gitt ut till 6vriga
medarbetare om utbildningen och vad ut
bildningen innebar for arbetsplatsen.

* Hur deltagarnas arbetsscheman organiseras
sa att de kan delta i undervisningen utan att
kinna att de "lamnar omsorgstagarna och
kollegorna i sticket”.

¢ Vilka nyckelpersoner som finns pa arbets-
platsen, till exempel reflektionsledare, sprak-
ombud, dokumentationsstodjare.

¢ Vilken 6verenskommelse deltagare och chef
har gjort angaende studietid, undervisning
pa ledig dag, uppféljning och utvirdering av
deltagarnas utveckling med mera.

* Lamplig undervisningslokal och tillging till
undervisningsmaterial, som datorer, projek-
tor med mera.

* Rutiner for inkop av kurslitteratur och
6vrigt material.

Lokal utbildningsplan
Nar de mer 6vergripande fragorna ar tydlig-
gjorda kan lararna och chefen bérja sin sampla-
nering av utbildningen. Tillsammans bérjar de
utforma arbetsplatsens lokala utbildningsplan. I
de fall deltagarna kommer fran flera olika ar-
betsplatser inom en kommun, en stadsdel eller
ett féretag kan man géra en gemensam utbild-
ningsplan f6r kommunen/stadsdelen/f6retaget.
Chefen beskriver arbetsplatsens syfte och mal
med utbildningsinsatsen och lararna beskriver
det pedagogiska uppligget. Alla delar i utbild-
ningsplanen kan inte formuleras klart innan
lararna har triffat deltagarna och kartlagt deras
kompetens och 6nskemadl. Men en grovplanering
maste goras i detta skede for att utbildningen
ska kunna planeras.

Den lokala utbildningsplanen bér beskriva:

* Vad som anvints som underlag i formulerandet
av utvecklingsmalen, till exempel resultat av
brukarundersékning, kommunens/stads-
delens utvecklingsplan med mera.

¢ Syftet med utbildningsinsatsen.

e Mal fér utbildningsinsatsen.

* Vad undervisningen ska innehalla utifran
arbetsplatsens och deltagarnas behov.

* Upplagg och metoder fér genomférandet av
undervisningen.

* Hur uppfoljning och aterkoppling ska
utformas mellan lirarna och arbetsplatsens
chef samt nyckelpersoner.

I bilaga 2 finns tva olika exempel pa lokala
utbildningsplaner, bada ar fran kommunala
verksamheter inom 4ldreomsorgen. Exempel 1
ar fran SprdkSam och i exempel 2 var utbildningen
anordnad genom projekt ArbetSam.

Under utbildningens startperiod
* Samtal/intervju med deltagarna.

* Kartlaggning av deltagarnas formella yrkes-
kompetens.

* Kartliggning av deltagarnas sprakliga nivaer
(om deltagarna 4r andrasprakstalare).

¢ Individuella studieplaner.
* Portfolio.

* Studieplan for terminen/undervisnings-
period.

* Gora klar den lokala utbildningsplanen
tillsammans med arbetsplatsens chef/chefer.

Samtal/intervju med deltagarna

For att gora deltagarnas delaktighet mojlig i
undervisningen ar det vardefullt att i ett tidigt
skede ha individuella samtal med deltagarna.
Genom forberedda intervjufrigor kan man som
larare skaffa sig en bild av deltagarnas individu-
ella forutsattningar och behov. I bilaga 3 ger vi
forslag pa fragestallningar att utga ifran, dels for
deltagare som har svenska som modersmal, dels
for deltagare som ar andrasprakstalare. Det kan
vara en fordel om deltagarna far intervjuformu-
laret i férvag sa att de kan férbereda sig.

Kartliggning av deltagarnas formella
yrkeskompetens

I samband med utbildningens start behéver
lararna gi igenom med deltagarna vilka kurser
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och utbildningar deltagarna har genomfort
tidigare inom véard och omsorg samt inom sfi och
SVA. Denna information &r viktig f6r att kunna
utforma deltagarnas individuella studieplaner.
Dessa ligger sedan till grund fér planeringen av
undervisningens innehall och upplagg, studie-
planen foér gruppen och fardigstillande av den
lokala utbildningsplanen. Det 4r darfér bra om
deltagarna i god tid har fatt informationen om
att de ska ta med sig alla intyg och betyg de har
till undervisningens start. Den f6rsta kontakten
med deltagarna och uppstartsprocessen gir da
smidigare.

Kartliggning av sprdknivder for
andrasprikstalare som behéver sprikstod
Under den férsta perioden av utbildningen ar
det en stor férdel om deltagarna far géra en
sjalvskattning utifrdn den anpassade europeiska
sprakskalan.>* Samtidigt gor lararen motsva-
rande bedémning av deltagarna. Bade larare

och deltagare far da kunskap om hur behovet av
sprakstod ser ut, vilket underlattar planeringen
av undervisningen.

For deltagarna kan sjilvskattningen/bedom-
ningen leda till en 6kad medvetenhet om sina
sprakligt starka och svaga sidor. Vara erfaren-
heter fran projekten har visat att det ofta okar
deltagarnas motivation fér studierna. Man bor
dock vinta med sjalvskattningen/bedémningen
tills lararen har fatt kinnedom om deltagarnas
studiebakgrund och studievana. Lararen bor
ocksa ha hunnit fa en férsta uppfattning om
vilka sprakliga nivaer deltagarna befinner sig
pa. DA kan lararen lattare forstd pa vilken niva
deltagarna behover individuellt stod nar de gor
skattningen.

Det 4r mycket viktigt att den lirare som ska
presentera sjalvskattningsmaterialet for delta-
garna och genomféra bedémningen forst satter
sig in i materialet. Lararen behover ha kunskap
om materialet for att ge deltagarna stod pa ratt
niva. Aven fér att kunna bedéma och tolka resul-
tatet ir det n6dvindigt att lararen ar vil fortro-
gen med hela materialet.

Deltagarna behéver fa information och stéd
infor sjalvskattningen pa olika sitt, beroende pa
vilken studievana och sprakniva de har. I Manu-
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alen till den anpassade europeiska sprakskalan
finns exempel pa hur man ger information och
stod pa olika nivéer.

Under utbildningstiden bor deltagarna gora
ytterligare sjilvskattningar vid minst tva tillfal-
len. Lararen gér ocksa motsvarande bedémning
av deltagarna vid samma tillfallen. Syftet med
detta ir att varje deltagare och lararen ska kunna
folja hur deltagarens sprak utvecklas. De uppre-
pade skattningarna/bedémningarna bor darfor
inte ligga for tatt i tid eftersom sprakutveckling
tar tid. Nir deltagarna pa detta sitt kan folja
hur de sprakliga firdigheterna utvecklas under
utbildningstiden kan motivationen for studierna
starkas.

Lararen gor sin bedémning for att se om
deltagarens och lararens uppfattning 6verens-
stammer. Oavsett hur vil de stimmer 6verens
ar det viktigt att tillsammans diskutera bade
deltagarens och lararens uppfattningar. I de fall
uppfattningarna skiljer sig at ar det naturligtvis
viktigt att diskutera varfor. Resultaten av sjalv-
skattningarna och lirarens bedémningar foljs
upp och diskuteras vid individuella studiesamtal.

Materialet till den anpassade sprakskalan kan
med fordel anvindas kontinuerligt i undervis-
ningen. Exempelvis kan deltagarna fa diskutera
vilka sprakliga fardigheter som man anvinder
vid olika typer av 6vningar och uppgifter.

Ett annat exempel 4r att diskutera vilka sprak-
liga krav det innebdr att praktiskt tillampa ett
teoretiskt avsnitt som man arbetar med i under-
visningen. Det hir arbetssattet bidrar ocksa till
att stodja deltagarnas larprocess i sin helhet.

Léis- och skrivsvdrigheter, till exempel
dyslexi

Antingen i samband med kartlaggningen av del-
tagarnas kompetens eller senare i undervisning-
en kan det visa sig att en eller flera av deltagarna
har lis- och skrivsvarigheter.

Deltagaren kan da behéva rdd och stéd av lara-
ren angdende utredning av svarigheterna samt
hjalpmedel. Personer med las- och skrivsvarig-
heter har via landstinget vissa rittigheter till
hjalpmedel for att underlatta studier och arbete.
For att fa tillgang till hjalpmedel som deltagaren
kan behéva ska hon/han:
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Varje deltagare har en studieplan som ingdr i portfolien.

¢ Kontakta likare pd vardcentralen for att fa
en remiss till logoped.

* Gora en utredning hos legitimerad logo-
ped. Logopeden gor en bedémning av om
det ar las- och skrivsvarigheter eller om
det finns andra orsaker till deltagarens sva-
righeter. Logopeden utreder i sd fall vilken
form och grad av las- och skrivsvarigheter
det ar och forskriver de hjalpmedel som
behovs.

Rittigheterna till hjalpmedel skiljer sig &t mellan
landstingen. Information om vilka rattigheter
som galler finns pa respektive landstings hem-
sida. For mer information om radgivning och
praktiska tips rekommenderar vi att man beso-
ker hemsidan foér Dyslexiférbundet FMLS,
www.dyslexi.org.

Individuella studieplaner

Under uppstartsperioden av utbildningen utfor-
mas en individuell studieplan fér varje deltagare.
Lararna och deltagarna gor detta tillsammans
genom individuella samtal dar man utgar fran:

* Deltagarens 6nskemal om kompetensut-
veckling, till exempel att utveckla sina kun-

skaper inom ett omrade och/eller att na
betyg i kurs/kurser.

* Kartlaggningen av deltagarens formella
kompetens.

* Kartlaggningen av deltagarens sprakliga
niva (om deltagaren ir andrasprakstalare).

* Deltagarens uppfattning om sina starka och
svaga sidor i yrkesrollen.

* Arbetsplatsens utvecklingsmal, utifran den
lokala utbildningsplanen.

* Lararens bedomning utifran sin pedagogiska
kompetens och kunskaper om studievigar.

I bilaga 4 finns tva exempel pa mallar fér indivi-
duell studieplan. Den férsta ar for deltagare som
studerar utan sprakstéd och den andra galler
deltagare som studerar vird och omsorg inte-
grerat med svenska som andrasprak.

Portfoliometodik

Inom ArbetSam har lirarna arbetat med portfo-
liometodik. Syftet med portfolion har varit att
stodja deltagarna i deras larprocess. Portfolion
ska utga fran deltagarens egna aktiviteter, delak-
tighet, ansvarstagande och férmaga att reflektera.
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Portfolion blir dirmed ett konkret och tydligt
underlag for individuella samtal med deltagarna.
Genom att kunna utga fran konkreta aktiviteter
och arbeten i portfolion kan samtalen mellan
larare och deltagare underlittas. Det innebir
6kad mojlighet till samforstind mellan larare
och deltagare om var deltagaren befinner sig i
sitt larande samt hur larare och deltagare ska ga
vidare i undervisningen fér att frimja larandet.

Portfolio kan generellt definieras sa hir:
1) Den har ett visst syfte.

2) Utvecklas fér en viss malgrupp.

3) Innehaller aktiviteter/arbeten/studieuppgifter.

4) Har ett reflekterande innehall.

5) Lyfter fram starka sidor och visar pa eller ger
riktning fér nista steg.

6) Ar en visningsmapp som visar process,
produkt och progression i larandet.

Deltagarna har med portfolion méjlighet att se
den egna larprocessen och den utveckling som
go6rs under utbildningstiden. Portfolion kan
ocksa fungera som stod i medarbetarsamtal
mellan deltagare och chef. De sammanfattande
dokumenten som betyg, intyg, material och
uppgifter som finns i portfolion kan vara en bra
utgangspunkt att utga ifran nir man samtalar
om deltagarens nuvarande arbetssituation och
onskad utveckling.

Portfolion i ArbetSam inneholl:

* Deltagarens bakgrund och erfarenheter,
betyg och intyg.

* Deltagarens skattning av sprakfiardigheter .
* Deltagarens individuella studieplan.

* Studieuppgifter och andra arbeten.

¢ Ovrigt.

Portfolion var ett underlag fo6r samtal mellan
deltagare och lirare for att utvirdera laropro-
cessen och progressionen. Portfolion var ocksa
underlag i samtal mellan deltagare, larare och
chef, sa kallat trepartssamtal.

Projekt ArbetSam

Erfarenheter

Erfarenheter fran projekt ArbetSam visar att
bade deltagare och larare ibland hade svart att
komma igdng med att anvinda portfolion som
metod.

For deltagarna var det till en bérjan svart att fa
till strukturen i parmen, att sitta in dokumenten
i ratt ordning och sa vidare. Det kan bero pa
ovana att studera men ocksa pé att man inte rik-
tigt férstod meningen med portfolion. For en del
larare var det ocksa ovant att arbeta med denna
metodik. Nagra av lararna anvinde sig av port-
folion men tog ansvar for och férvarade den hos
sig sjalva. Deltagarna "agde” inte sin egen port-
folio utan lararen tog hand om den. Var lardom
av dessa erfarenheter ir att man aktivt behover
arbeta med och lara ut portfoliometodiken, dess
syfte och mojligheter samt att larare far trana pa
att leda processamtal.

Flertalet av ldrarna som anvinde sig av port-
foliometodiken upplevde att den innebar stora
vinster for deltagarna som blev delaktiga i sina
egna larprocesser. Portfolion paverkade deltagar-
nas motivation till studierna pa ett positivt sitt.

Studieplan for gruppen

Nar det 4r klart vilka behov av kompetensut-
veckling som finns pa arbetsplatsen samt vilka
forutsittningar, behov och 6nskemal deltagarna
har 4r det dags att skriva en studieplan. Lararen/
lararna utformar en studieplan f6r gruppen per
undervisningsperiod, vanligtvis per termin, som
utgar fran:

* Arbetsplatsens behov av kompetensutveck-
ling, det vill saga utvecklingsmalen i den
lokala studieplanen.

* Deltagarnas behov av och 6nskemal om
kompetensutveckling, det vill siga de indi-
viduella studieplanerna.

¢ Vilka kurser inom Vard- och omsorgspro-
grammet som gar att koppla till teman
utifran ovanstdende.

* Vilka kurser inom sfi och SVA som ar rele-
vanta utifran de individuella studieplanerna.

Pa nasta sida finns ett utdrag ur en studieplan
utformad av tva av projektets larare.
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Validering — ett satt att vardera verklig
kompetens
Validering innebir en kartlaggning, bedémning
och virdering av en individs faktiska kunskaper,
fardigheter och f6rmagor — det vill siga indivi-
dens reella kompetens. Vid valideringen gors det
ingen skillnad pd hur personen férviarvat den
reella kompetensen.?

Reell kompetens kan forvirvas genom:

* Ett formellt lirande, det vill siga i en orga-
niserad utbildning inom till exempel gymna-
sium eller hogskola (utbildning inom det
offentliga utbildningsvisendet).

* Etticke-formellt lirande, det vill siga en
organiserad utbildning vid till exempel
arbetsplatsen. Hit raknas dven handledning
och olika typer av arbetsplatsmoten (utbild-
ning utanfoér det offentliga utbildningsva-
sendet).

* Ett informellt lirande, det dagliga larandet
i oorganiserad form pa och utanfér arbets-
platsen.”

Validering har blivit en allt vanligare metod f6r
att synliggora och vardera minniskors férviarvade
kunskaper, fardigheter och férmégor — kompe-
tensen.” Validering kan till exempel anvindas
inom en utbildning fér att faststilla deltagarnas
kunskapsniva och anpassa innehéllet till den
enskilde. Validering kan ocksa anvandas for att
dokumentera kunskaper och fardigheter infér en
anstallning eller i samband med personalutveck-
ling.

Den valideringsmodell som vi har testat och
utvecklat under projektet ArbetSam bygger pa
att det pagar en kompetensutveckling pa arbets-
platserna. I var modell varvas validering av reell
kunskap och kompetens hos deltagarna med
utbildning i en och samma process.

Om den validerade uppnar kunskapskraven
i en avslutad kurs/kurser kan hon/han erhilla
betyg.

Valideringsmodeller
Validering kan utformas och genomféras pa
olika sitt beroende syfte och vad valideringen

Projekt ArbetSam

ska leda fram till f6r individen. Processen f6r
validering kan beskrivas utifran tva alternativ,
summativ validering och formativ validering.

- Den summativa valideringen syftar till att sam-
manfatta individens tidigare larande i formella
intyg eller betyg

- Den formativa valideringen syftar istallet till
att ge information till larprocessen. Den forma-
tiva valideringen ger kunskap om vad personen
behéver komplettera med och lasa in for att
uppna formella intyg eller betyg.>

Summativ validering Formativ validering

L Kartlaggning,
ga:lt_l_agg_mng, bedomning Kartlaggning,
.. edomning och dokumen- ildning,
Kartlaggning och dokumen- [l tation gzﬂo(::::gg
tation och dokumen-
Kompletteran- han
de uthildning
1a 1b 2 3

Bilden dr omarbetad frén Andersson och Fejes (2005, sid 116).

1a och b) Summativ validering anvands till
exempel vid validering av arbetssékande for
att matcha individens kompetens mot sékbara
arbeten.

2) Syftet med validering enligt variant 2 4r att
fortsitta med en kompletterande utbildning
efter valideringen.

3) Validering enligt variant 3 beskriver den vali-
deringsprocess vi anvander i ArbetSam. Valide-
ring och utbildning utférs under samma tidspe-
riod och 4r "delar av en och samma process”.*

I arbetsplatsforlagd utbildning har deltagarna
oftast flera ars arbetslivserfarenhet, reell kom-
petens. Det finns positiva faktorer med att utga
fran deltagarens kunskaper och fardigheter nar
man planerar utbildning pa en arbetsplats. Det
kan skapa motivation och engagemang hos del-
tagarna for att studera da de inte behéver borja
om fran boérjan. Deltagarens kunskaper kan bade
bekriftas eller omvirderas genom ny teoretisk
kunskap. Det bor leda till en mer utvecklad om-
sorg pa arbetsplatserna.
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Att fa sina kunskaper validerade ger deltaga-
ren mojlighet att bade spara tid och att anvinda
studietiden pa ett effektivt satt. Deltagarna far
mojlighet att utveckla sin yrkeskompetens nar
de praktiska fardigheterna kopplas ihop med och
starks av en teoretisk grund.

Lararrollen i valideringsprocessen

Ett validerande arbetssitt stiller krav pa larar-
rollen. De flesta larare som arbetar med arbets-
platsforlagd utbildning har ett validerande f6r-
hallningssitt och arbetar utifran ett handledande
perspektiv.

Det dr viktigt att lararen har ett strukturerat
arbetssitt nar hon/han varderar och bedémer
deltagares fardigheter. Deltagarna ska kunna
vara delaktiga i sina egna larprocesser och ha
insyn nir vardering och bedémning av kunska-
per gors.

For larare som arbetar med att integrera vali-
dering och undervisning ar det viktigt att reflek-
tera 6ver hur man ser pa kunskap och larande.
Lirarna behover kunna befinna sig i nuet, ha
kinnedom om deltagarnas tidigare erfarenheter
och kunskaper samt kunna leda larprocessen
framat.

Lirare som arbetar med validering i uppdrags-
utbildningar som ar riktade mot dldreomsorg
behover ocksa:

* Vara uppdaterade i dldreomsorgens
verksamheter.

* Vara insatta i Vard- och omsorgsprogram-
mets olika kurser som ir riktade mot grund-
laggande savil som specifik kunskap inom
aldreomsorg.

* Kunna arbeta konsultativt.
* Vara strukturerade.

¢ Utga frin deltagarnas kunskapsnivier och

behov.

* Vara flexibel i lirandet.

Chefens roll i valideringsprocessen
Deltagarnas chefer har en viktig roll i valide-
ringsprocessen. Larare och chef behéver sam-
arbeta kring planeringen av utbildningen och
valideringen. De behover besluta om hur urval

av deltagare ska géras och hur information ska
ges till deltagare och 6vrig personal.

Det dr chefen som skapar férutsittningarna
for valideringsprocessen utifran verksamhetens
behov och mojligheter. Chefen schemalagger tid
for undervisning och validering.

Det ar en stor fordel om chef och lirare har
regelbundna avstimningsméten under proces-
sen. Det bor ocksa finnas en 6ppenhet mellan
chef och larare om fragor som kan paverka den
arbetsplatsforlagda utbildningen.

Medvalidatéren

For att kunna utvirdera de praktiska momenten
i kurserna har nagra arbetsplatser inom projekt
ArbetSam utsett medvalidatorer. Medvalida-
toren kan vara en underskoterska eller sjuk-
skoterska som samarbetar med lararen. Medvali-
datoren virderar och bedomer deltagarnas teore-
tiska och praktiska fardigheter i omsorgsarbetet
pa avdelningen eller enheten.

Nar arbetsplatsen utser medvalidatorer dr det
viktigt att de har den vard- och omsorgskom-
petens som krivs inom verksamheten. Hon/
han behéver ockséd ha kunskaper om kursernas
innehall och kunskapskrav. Precis som lararen
ska medvalidatéren ha ett handledande forhall-
ningssatt. Hon/han ska ocksa ha fértroende fran
kollegorna pa arbetsplatsen. Medvalidatérernas
uppgift dr att samarbeta med lararen och ge sin
syn pa hur val den validerade utfért momenten.

Deltagaren

Deltagare som erbjuds integrerad undervisning
och validering ska ha ett eget intresse och vara
motiverade till att valideras. Det ar ocksa viktigt
att deltagarna har tillrackliga sprakliga fardig-
heter sa att de kan valideras utifran bade munt-
liga och skriftliga bedomningar. Om deltagaren
ar andrasprakstalare bor de sprakliga firdighe-
terna ligga lagst pa nivaerna, sfi kurs D och SVA
grundlaggande niva.

Riktlinjer och styrdokument

I Férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning
beskrivs validering som en process som innebar
en strukturerad bedémning, virdering och doku-
mentation. Valideringen ska ocksa erkanna kun-

Projekt ArbetSam



skaper och kompetens som en person besitter,
oberoende av hur den har forvarvats. Den som
far sina kunskaper och sin kompetens bedémda
vid en validering ska ha mojlighet att fa dessa
dokumenterade skriftligt3:.

Inom kommunal vuxenutbildning betygsatts
valideringen genom provning.® Valideringen
avslutas da med en provning av den studerandes
kunskaper och fardigheter. Provningen innebar
att deltagarens kunskaper i en kurs bedéms i
forhéllande till saval uppstillda mal i kursplaner
eller amnesplaner som kunskapskrav.3

Provningen av den validerades kunskaper mot
betyg ska goras utifran de nationellt faststillda
kunskapskraven. Det ar laroplanernas bestam-
melser om bedémning och betyg som giller. Pa
samma satt som vid betygssittning i samband
med reguljar undervisning kan olika former for
bedémning anvandas vid prévningen. Liraren ska
anvanda sig av all den information om elevens
kunskaper i forhallande till de nationella kun-
skapskraven som hon/han har tillgang till. Samt-
liga betygsunderlag som eleven presterat under
utbildningens och valideringens gang ska anvan-
das for en allsidig bedémning av kunskaperna.
Det innebar att lararen har mojligheter att vara
flexibel i hur préovningen utférs. Vid prévning
ska elevens kunskaper bedémas mot samtliga
betygssteg, A-FE.*

Validering kan ha olika syften och utféras pa
olika satt och det kan finnas olika syn pa vad
validering innebir. Myndigheten for yrkes-
hogskolan, som har ett regeringsuppdrag att
samordna och stédja en nationell struktur for
validering, har tagit fram nationella kriterier f6r
validering samt riktlinjer for kvalitetssikring
och dokumentation av valideringsinsatser.?

Formativ validering inom
arbetsplatsforlagd utbildning
Valideringsmodellen foér arbetsplatsférlagd
utbildning innebdr att larare och deltagare kart-
lagger deltagarnas reella kompetens samt bedo-
mer och virderar kunskaperna och kompeten-
sen. For att deltagarna ska kunna uppna formell
kunskap och betyg i kurser inom vard- och om-
sorgsprogrammet kompletterar deltagarna med
undervisning i de moment och i de kurser som

Projekt ArbetSam

de saknar kunskap i. Inom projekt ArbetSam har
vi haft mojlighet att testa tva olika modeller for
att integrera undervisning och validering:

Validering enligt modell 1

Deltagarnas utbildningsniva och kompetensut-
vecklingsbehov kartliggs och darefter paborjar
de utbildning. Lirarna planerar undervisningen
utifran teman och kurser inom vard- och om-
sorgsprogrammet. Under projekttiden kartlig-
ger larare och deltagare vad som kan valideras
och vilka teman som deltagaren/deltagarna
behdover ha undervisning i. Validering och under-
visning sker utifran en eller flera kurser.

Validering enligt modell 2
Deltagarna paborjar valideringsprocessen enligt
den formativa valideringsmodellen.
Valideringsprocessen innehaller kartlaggning,
bedémning, vardering och dokumentation av
reell kompetens samt kompletterande undervis-
ning som deltagaren behéver for att uppna betyg
i en eller flera kurser. Valideringen av praktiska
moment sker i deltagarens arbetsmiljé. En larare
och/eller medvalidat6ér bedomer och handleder
deltagaren i hur olika arbetsmoment ska utféras.

Samordning mellan validering och
undervisning

Det ar viktigt att information om valideringen
ges till alla anstallda pa arbetsplatsen. Informa-
tionen ska innehalla syfte och mal med valide-
ringen och vem/vilka ur personalen som kom-
mer att erbjudas mojlighet till validering. Vidare
ska informationen ta upp hur valideringen ska
genomforas och hur det kan komma att paverka
verksamheten.

Valideringsprocessen:

1. Kartldggning

- Samtal med deltagare. I samtalet far deltagaren
information om uppligget med att integrera
undervisning och validering. Deltagaren far
ocksa veta vad som kommer att kravas av henne/
honom och vilket stod hon/han kan fa av lirare,
chef, medvalidatérer med flera pa arbetsplatsen.
I projekt ArbetSam bestar kartlaggningen i
valideringsprocessen av tva delar:
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De praktiska momenten i valideringen gérs i deltagarnas arbetsmiljo i samspel med omsorgstagarna.
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* Inventering av tidigare utbildningar, arbets-
livserfarenhet med mera.

 Skattningsmaterial dar deltagaren skattar
sin reella kompetens inom vard och omsorg
om aldre.

Nar deltagaren skattat sina yrkesfardigheter gar
lararen och deltagaren igenom resultatet tillsam-
mans.

2. Planering av validering och undervisning

Genomgdng av deltagarens/deltagarnas kart-
laggningsmaterial. Planering av lampliga kurser
som ska genomfo6ras under perioden f6r arbets-
platslarande.

For denna del av processen behéver lararen
satta av god tid da det ar hir stora delar av pla-
neringen sker. Lararen bestimmer vilka teman
som deltagaren/deltagarna ska ha undervisning

om, vilka moment och kurser som ska valideras
och hur valideringen ska ga till.

- Individuellt samtal med respektive deltagare
om vilka kurser som ska ingi i valideringen och
vilka moment som ska valideras respektive
undervisas i.

Valideringen kan ske praktiskt i omsorgsarbetet
pa arbetsplatsen eller i metodrum. Den teore-
tiska valideringen kan genomféras muntligt och/
eller skriftligt, individuellt eller i grupp.

Dokumentationen av kartlaggningen och
planeringen ska inféras i en individuell studie-
plan som férvaras i deltagarens portfolio.

Portfolion ska innehalla tidigare betyg och
intyg, individuell studieplan, planering av teman
for terminen, studieuppgifter med mera. En
viktig del i larprocessen 4r att deltagaren dger
sin egen portfolio.

Projekt ArbetSam



3. Bedomning, viardering och kunskapskrav:

Samtal fore valideringen: Liraren och/eller
medvalidatéren gar tillsammans med deltagaren
igenom vad som ska valideras och hur valideringen
ska ga till.

Genomférande av valideringen:
Valideringen kan ske praktiskt i omsorgsarbetet
pa arbetsplatsen eller i metodrum.

Den teoretiska valideringen kan genomféras
muntligt och/eller skriftligt, individuellt eller i

grupp.

Samtal om praktiska moment efter valide-
ringen:

Exempel pa vad larare eller medvalidator kan
lyfta fram i samtal efter en valideringssituation.

* Sammanhangsmarkering:
Samtalets syfte och hur feedback ska ges.
Vad ar det som validerades?
Vilka kunskapskrav ska bedémas?
Var det nagot som kom upp fore valideringen
som man skulle ta hansyn till?

* Beritta om omsorgssituationen/momentet/
kunskapsinnehallet
Vad gick bra? Vad gjorde att det gick bra?
Vad det nagot som kiandes svart? Vad gjorde
att det kdndes svart? (till exempel stressad
situation, osdkerhet, férhéllningssatt till
omsorgstagaren med mera). Vad larde delta-
garen sig av situationen?

* Sammanfatta och aterberitta vad som
kommit upp i samtalet. Ta upp bade sak-
fragor och upplevda kinslor.

* I 6vergangen till feedback och bedémning
kan lararen/medvalidatdren bekrifta saker

Valideringsprocessen kan sammanfattas i fyra steg:

Information, kartlaggning

- intervju och undervisning

Dokumentation

- skattning av reell
kompetens

Portfolio

Planering av validering

Individuell studieplan

som framkommit under samtalet. Niar man
bedémer moment som validerats och ger feed-
back 4r det viktigt att utga fran "jag-form”.

* Koppla deltagarens kunskaper och erfaren-
heter av valideringsmomentet till ett teore-
tiskt perspektiv och ett omsorgstagarpers-
pektiv — evidensbaserad praktik.

* Sammanfatta samtalet.

* Lyssna in att alla som deltar upplever att
samtalets syfte 4r uppnatt.

Utvardera tillsammans med deltagaren och
eventuellt medvalidatéren om kunskapskraven
ar godkanda eller inte.

Om deltagaren inte blir godkand i ett moment
bestiams en ny tid for validering, eller att del-
tagaren ska delta i undervisning fér att uppna
kunskapskraven.

Avslutningsvis dokumenteras genomférandet
av valideringen och den individuella studiepla-
nen revideras.

4. Individuellt utvecklingssamtal

Larare genomfor ett individuellt utvecklings-
samtal med deltagare och chef, sa kallat treparts-
samtal. [ samtalet gar man tillsammans igenom
den individuella studieplanen och kopplar den
till arbetsplatsens utvecklingsplan:

Var stdr deltagaren kompetensmdssigt? Vilken
kompetensutveckling har deltagaren behov av och
hur ska den planeras? Vilket stod kan arbetsplatsen
ge deltagaren och vad har deltagren sjilv for mal-
sdttning och mojligheter?

Dokumentation av uppnadda kunskapskrav
genom betyg och intyg.

Genomforande
- undervisning
-validering

Individuellt utvecklingssamtal
Trepartssamtal
Dokumentation: Betyg och intyg

PG ArbetSams hemsida, www.lidingo.se/arbetsam/material finns hela materialet om validering, “Arbetsplatsforlagd utbildning
—undervisning integrerad med validering inom projekt ArbetSam”. | materialet finns ocksG exempel pd kartliggningsmaterial,

intervjufrdgor med mera.

Projekt ArbetSam
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Sprakutvecklande undervisningsmetoder
Rollspel

Flera av ldrarna i projekten har anvint rollspel
som en metod att gora abstrakta teorier mer
konkreta. Det har varit ett bra sitt att koppla
undervisningens teori till situationer som
deltagarna har praktisk erfarenhet av i vardags-
arbetet. I rollspelet kan teorin bli littare f6r
deltagarna att ta till sig och de kan na en djupare
forstaelse av den. Dessutom far deltagarna moj-
lighet att trana sin sprakliga och kommunikativa
formaga samtidigt som de analyserar och reflek-
terar over sitt arbete. De flesta deltagare garin i
sin roll kinslomassigt vilket ar ett utmarkt satt
att fordjupa och befista kunskap. Dessutom blir
deltagaren ofta sa engagerad i sin roll att hon/
han glémmer bort att oroa sig fér att inte kunna
formulera och uttrycka sig sprakligt korrektss.
Allt detta innebér att deltagarna far ta in och
bearbeta kunskapen pa olika sitt. De anvander
kroppen och flera olika sinnen, vilket ocksa det
kan férdjupa kunskapen.

Det ar dock viktigt att rollspelet ar val forbe-
rett och att lararen/lararna f6ljer upp det med
genomtinkta, medvetna diskussionsfragor och
uppgifter. Annars ar risken att sjilva temat fér
undervisningen tappas bort och att “aktiviteten
ses som enbart ett roligt sdtt att fordriva tiden
pa™ . En viktig férutsittning dr naturligtvis att
deltagarna ir intresserade och vill genomféra
rollspel.

Skrivovningar

Erfarenheter frdn bade SprakSam och ArbetSam
tyder pa att skrivandet ar den sprakliga fardig-
het som de flesta deltagarna upplever svarast.
Larare savil som deltagare har berittat att det
hos deltagarna ofta finns en radsla och oro for
att formulera sig i skrift. Detta tar Landqvist
och Tykesson® upp i sin rapport, de beskriver
bland annat svarigheter att motivera deltagarna
till att skriva. Nar de hade hittat olika former

av skrivovningar som fungerade kunde de se att
skrivandet hade positiva effekter pd deltagarnas
reflektionsférmaga. Dessutom konstaterar de i
rapporten att lustbetonade skrivévningar dven
kan fa de som ser alla former av skrivande som
en oangenam plikt att fa en mer positiv install-

ning. Har beskriver vi den metod som fungerade
bast i Landqvist och Tykessons arbete:

Trestegsmetoden
Skrivprocessen delas upp i tre separata steg (tre-
stegsmetod) och gar till s& har:

* Steg 1. Temat ir (till exempel "En minniska
jag mott”). Gor en lista med alla dina asso-
ciationer till temat. Var sa konkret som
mojligt, men tillat dig att associera fritt.
Huvudsaken &r att du skriver ner sa mycket
som mojligt (5 min).

* Steg 2. Vilj ut nagot av tankesparen, eller
ta ett pd mafa. Gor en tankekarta dar du
associerar vidare kring ett ord som du valt
(5 min).

* Steg 3. Skriv nu helt fritt utifran det du
kommit pa medan du gjort din lista och
din tankekarta. Pennan ska helst rora sig
hela tiden. Gor inga uppehall, censurera inte
dig sjalv, ga inte tillbaka och ratta eller stryk.
Det viktigaste ar att du bara skriver pa
(10 min).

"Sdrskilt val fungerade denna metod nir skrivandet
under de forsta stegen gjordes kollektivt, pa sd sdtt
fick alla bidra till insamlingen av stoff. Dérefter
hjilptes vi at att gora gemensamma tankekartor pd
stora pappersark pd viggen. Malet med trestegsme-
toden och tankekartorna var att skapa systematik

i deltagarnas upplevelser och erfarenheter av de te-
man som behandlades, och i samband med det siitta
fokus pd de vinster som denna Gkade medvetenhet

kan medfora for deltagarna och deras arbetsmiljo”.*

Sprakutvecklande och larande moten
mellan deltagare
Hir foljer ett exempel pa en 6vning som syf-
tar till att skapa ldrande och sprikutvecklande
moten mellan deltagarna. Deltagarna far i dessa
moten prova och utveckla sina kunskaper och
dirmed lara av varandra. Ovningen 4r beskriven
for oss av larare som anvint den i ArbetSam.
Den ar ocksa ett bra exempel pa hur man kan
integrera &mnesundervisning med undervisning
i svenska som andrasprak.

Ovningen gar till s att deltagarna skriver en
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text utifrn ett tema och en form som lararna
anger. Till exempel ett mejl till sprakombudet
med information om vad dagens undervisning
inneholl. Nar texterna 4r skrivna liser delta-
garna i turordning upp sina texter fér gruppen
och far respons av gruppen utifrin ett antal
diskussionsfragor. Om gruppen &r stor delar
man in dem i mindre grupper, alternativt kan
kamratresponsen genomféras mer individuellt
med deltagarna i par. Att fragorna ir tydligt och
konkret formulerade ar en viktig forutsattning
for ett bra resultat. Deltagarna behéver ocksa
tydligt instrueras att vara konkreta i sin respons,
fortydliga sina synpunkter med exempel samt
att motivera varfor de tycker som de gor.

Hur ldraren forbereder deltagarna

for uppgiften

Bade informationen och fragestallningarna i
uppgiften i exemplet nedan ar skrivna pa en
relativt hog spraklig niva. Flera av orden kan
vara svara att forsta for deltagare som har en
lagre sprakniva. Det innebér att deltagarna
behover forberedas val innan de far uppgiften
forsta gangen. Uppgiften kan diarmed ses som en
process och lararna behéver avsitta tid de forsta
gangerna den genomfoérs i en grupp. Andra-
sprikslararen behover namligen g igenom och
forklara genren (typ av text) till exempel brev,
e-mejl, protokoll, information till nirstiende
etcetera. I detta exempel handlar det om att
skriva brev/mejl. Lararen och deltagarna kan da
till exempel titta pa olika brev/mejl och disku-
tera dessa utifran olika aspekter, som anpass-
ning efter mottagare, syfte, struktur med mera.
Samtidigt beh6éver man arbeta med ordférstaelse
pa olika satt. Lararen kan dessutom girna kom-
plettera uppgiften med en ordlista som férklarar
de ord som kan vara svara att forsta. Det 4r en
forutsattning att deltagarna forstar hela upp-
giften innan den genomférs. Om lararen inte ar
saker pa att alla deltagare forstar hela uppgiften
bor hon/han, dtminstone till en bérjan, férenkla
texten i uppgiften.

Projekt ArbetSam

Ovning

Kamratrespons

Kamratrespons innebér att du tar hjilp av dina
kamrater for att skapa bra texter och for att
utveckla ditt skrivande.

Néar du ger respons ir det viktigt att du ar
positiv och fokuserar pa det som 4r bra i texten.
Det ar viktigt att du 4r arlig och berittar om
nagot ar otydligt i texten.

Nar du far respons dr det viktigt att du lyssnar
och vagar fraga om det 4r nagot du inte forstar i
kamratens respons.

Fragor att diskutera:

1) Har texten en passande form?
- Hur inleds den?
- Hur avslutas den?

2) Ar texten litt att forsta?
- Har den en tydlig struktur med stycke-
indelning?

3) Finns det nigot (ord, meningar, text-
partier) som &r otydligt i texten?

4) Ar texten anpassad till syfte och mot-
tagare?
— Hur ser man det? (tink pa brevformen,
till exempel halsningsfras och direkt tilltal)

5) Lyft fram styrkor i texten, det som du
tycker ar sirskilt bra.

Motivera dina svar och ge exempel fran texten.
Var tydlig och konkret, undvik generella formu-
leringar som "jag tycker att texten ar bra”.

Efter responsen

Skriv en reflektion och beritta hur det kdndes
att ge och att fd respons.

Kommer du att 4ndra nagot i din text utifran
den respons som du har fatt?

Bearbeta (gor dina dndringar)i texten hemma.
Skriv girna pa datorn.

Erfarenheter av évningen

Deltagarna som fick géra uppgiften i detta ex-
empel var andrasprakstalare som befann sig pa
olika spraknivaer. Ovningen var uppskattad av
deltagarna, den hjilpte dem att forsta "hur jag
ska skriva”. Att fa lasa upp sin text for kurskam-
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raten/gruppen och samtala om den blev efter
nagra ganger naturligt for deltagarna. "Det blev
ett undervisningssitt helt enkelt och vi komplet-
terade varandra” siger bada lararna. Lararen i
svenska som andrasprak uttrycker det si har:
"Vardlararen kunde se och associera till nagot
som jag aldrig hade tankt pa och da vixte del-
tagarna och kunde kinna sig stolta. Jag for min
del kunde inse deras yrkesspecifika kompetens
som jag annars inte hade sett”.

Ndagra arbetsmetoder som larare anvant i

projektet SprakSam

Lirarna fick vid olika tillfallen under projektets

gang beskriva hur de arbetade i utbildningen.
Hir foljer nagra exempel pa arbetssitt och/

eller metoder som olika larare anvant:

* Att arbeta med dilemman eller problem-
baserat utifran problem eller situationer
som hamtats fran arbetet. Deltagarna fick
tillsammans i hela gruppen eller i sma-
grupper diskutera och komma med férslag
till olika I6sningar. Detta kombinerade
sprak- och yrkeskunskap pa ett meningsfullt
satt.

* Att arbeta med rollspel for att trina munt-
liga situationer pa arbetsplatsen, till exem-
pel samtal med brukare eller anhoriga.

* Att arbeta med arbetsplatsens olika genrer,
det vill saga olika typer av texter och situa-
tioner som deltagarna méter pa arbetsplat-
sen. Lirarna och deltagarna analyserade
texternas och situationernas struktur och
sprak. Deltagarna trinade ocksa skriftligt
eller i rollspel for att sedan kunna tillimpa
kunskaperna och kinna sig sikrare i arbetet.

* Att arbeta med portféljmetodik, vilket
innebar att deltagarna arbetade med
uppgifter som hamtades fran arbetet, till
exempel att skriva genomférandeplan
eller dagboksanteckningar. Nér deltagarna
(och lararna) kande sig néjda med resultatet
sparades dessa i en "portfdlj” (parm eller
mapp). I portféljen hade sedan deltagarna

exempel som de kunde ga tillbaka till om de
var osikra. Portf6ljen anvindes ocksa vid
utvirdering av deltagarens arbete och vid
samtal om utveckling.

* Att arbeta med datorn som redskap vid
grundliaggande las- och skrivinlarning.

* Att arbeta ute i verksamheten under vissa
pass. Deltagarna fick handledning direkt i
arbetet eller si observerades niagon delta-
gare eller ndgon arbetssituation, till
exempel en maltidssituation. Detta foljdes
upp av gemensamma diskussioner om
vad som hade hint, bade ur ett yrkesmassigt
och spréikligt perspektiv, och om vad som
fungerade bra och vad som beh6vde utveck-
las och bli battre.

* Att arbeta teoretiskt och praktiskt med till
exempel blodtryckstagning. Vardlararen
hade forst en teoretisk genomgang dar sfi-
lararen samtidigt skrev upp begrepp, ord
och uttryck pa tavlan. Dessa gicks sedan
igenom. Darefter foljde en praktisk genom-
gang av hur man gor. Deltagarna fick prova
pa varandra och lararen gav feedback. Nista
steg var att under handledning prova "pa
riktigt” ute i verksamheten.

* Att arbeta med muntliga redovisningar for
att deltagarna skulle fa trana pa att redovisa
infor grupp.

* Att mejla hem uppgifter till deltagarna for
att bland annat stimulera deltagarna till att
bli mer aktiva datoranvandare.®

Amnesintegrering i grupper med l3ga
spraknivaer i SprakSam

Lirarna planerar ett arbetsomrade inom omsor-
gen. Vardliraren viljer amnet och forser sfi-
lararen med faktauppgifter. De diskuterar vad de
behéver ga igenom och i vilket syfte. De fokuse-
rar pa direkta tillimpningar. Nedan féljer nagra
exempel pa hur man kan arbeta med vardtexter
och gora nivaanpassade uppgifter som matchar
syftet med uppgiften.
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Ovning 1
Liis texten om Stina som bor pa plan 4 i ett

dldreboende

(Texten om Stina ar en omarbetad version fran boken
Ljungbacken. Svenska i varden. av Marta Johansson).

Lingst bort i korridoren pa plan 4 ligger lagenhet
nr 421. Det &r en liten ldgenhet med ett sov-
rum, ett vardagsrum och en toalett med dusch.
I lagenheten bor Stina Karlstréom. Hon &r 87 ar
och dnka. Hon har bott i ligenheten i snart tre
manader och trivs bra, fast hon ir fortfarande
trott efter flytten och efter en skada i armen.

Nér Stinas man gick bort fér fyra ar sedan
valde hon att bo kvar i deras hus. Hon madde bra
och hade manga vanner som kunde hjilpa henne
nar det behévdes. Men en helt vanlig dag snubb-
lade Stina pa en mattkant. Hon f6ll och brot
armen. Likaren sa att hennes skelett 4r svagt
och att hon darfor 16per storre risk att drabbas
av benbrott.

Efter olyckan bérjade Stina bli orolig. Hon
kinde att hon beh6vde mer stéd eftersom hon
latt kunde ramla och bryta fler ben. Nir ligenhet
421 blev ledig fick Stina flytta in. Ligenheten
moblerades pa ett speciellt satt for att Stina inte
skulle ramla igen. Stina fick en sing med grind
och hon kunde koéra rullatorn nira siangen. Det
ar skont att fa stod pa morgonen da hennes ben
ar lite mer ostadiga. Pa toaletten har hon en
antihalkmatta. Och si har hon trygghetslarm
forstas.

Beriitta: Har du ndgon brukare som pdminner om
Stina? Beridtta om vad som dr likt och vad som dr
olikt. Lyssna och skriv in vokaler —e &

Lingst bortikorridor_ npaplan4ligg rlig
nh_ tnr421.D__tar_nlit _n(/..)

Skrivin vokaler e & utan att titta pd de forega-
ende texterna

Langst bortikorridor__n paplan4ligg rliag
nh_ tnr421.D__tar_nlit_n (/.)
Skriv en text om en brukare.

- Hitta pa ett eget namn och beritta kort om
personen

- Skriv om hans/hennes boende.

- Skriv om vad du brukar hjilpa brukaren med.

Projekt ArbetSam

Ovning 2
Léis vad Hakan beréittar om sina

morfordildrar

(Texten ar nedkortad. Under évningen fick deltagarna natur-
ligtvis hela texten).

Nér jag var liten var jag ofta hos mormor och
morfar. De bodde nira och jag kunde springa dit
nar jag ville. De hade alltid tid med mig. Jag fick
"hjalpa” morfar i snickarboden/...

Morfar och mormor har alltid varit aktiva, de

har/...

For tre ar sedan drabbades mormor av en blod-
propp i hjarnan och/...

P4 sista tiden har inte morfar matt bra, han ar/...
Han har bestillt tid pa vardcentralen nista vecka
for undersokning.

(Texten ar hamtad fran Safir, Omvardnad pa Internet).

Beriitta:
Vilka barndomsminnen har Hédkan av sina morfér-
dldrar?

Vilka aktiviteter och intressen hade Hékans mormor
och morfar?

Vilken hjilp frdn hemtjénsten tror du att de behover
och varfor?

Ska de ta emot mer hjilp fran hemtjdinsten? Vad
tycker du och varfor tycker du sa?

Har du ndgra barndomsminnen frdn dina morfér-
dldrar eller farfordldrar?

Skriv ndgot som du minns frdan barndomen. Anvind
gdrna texten om Hdakans morforildrar som exempel.

Finns det ord i texten som du har hort men inte
anvinder?

Finns det ord i texten som du aldrig har hort?

Ovning 3
Social dokumentation

Gruppen diskuterar hur den sociala dokumen-
tationen forvaras pa arbetsplatsen. Ett tillamp-
ningsbehov uppstar, namligen att kunna sortera
i alfabetisk ordning och att kunna forsta ett
personnummer. Vardlararen samtalar med grup-
pen utifran arbetsplatsens behov av just denna
kunskap och sfi-liraren planerar 6vningsmate-
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rialet. BAda liararna ar sedan med och 6var med
deltagarna i mindre grupper.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh liJj Kk L
Mm Nn Oo Pp Qg Rr SsTt Uu W

Ww Xx Yy Zz R3 A3 0o
Skriv namnlistan i alfabetisk ordning. Sortera pa
efternamnet.

Karlsson Kristina
Daud Kerim

Schwarz Monica

* Samtal och tips pa hur man lar sig nya ord.
Sfi-lararen utgar fran det material som vard-
lararen arbetar med. Sfi-lararen gér en ord-
lista pa ord och uttryck som vardliraren har
gatt igenom. Vi arbetar med listorna i
helgrupp eller mindre grupper, beroende pa
det aktuella behovet.

* Arbete med anteckningar i sociala journalen.
Vardliraren pratar om dokumentation och
den sociala journalens betydelse och tillamp-
ning. Sfi-lararen planerar fortsatta sprakliga
dvningar.

Ovning 4

Lis texter fran en bestallning av insatser fran
bistandshandliggaren. Fundera pé vad texten
handlar om. Skriv sedan en passande rubrik till
varje text.

XX har ansokt om dagverksamhet en gang i

veckan. Hon vill girna triffa andra. Hon har
ocksa ansokt om promenadstod en gang per
vecka.

XX har berittat att hon inte har yrkesarbetat
utan 4gnat sin tid at att ta hand om sin familj.
Forut tyckte XX om att handarbeta men det ar
svart nu nar hon har vark i kroppen.

XX talar arabiska, talar och foérstar lite svenska.

XX behover hjalp med alla maltider, forbereda,
duka fram och diska. Det ir viktigt for henne
med regelbundna maltider pa grund av hennes
diabetes. Dottern kommer att gora alla inkop.

(/...)

Amnesintegrering i grupper med relativt
goda kunskaper i svenska spraket

Ett stort block d4gnade vi at att vidga kunskaper-
na om livet i "det gamla Sverige”, det vill siga om
livet under 1900-talet. I undervisningsblocket
utgick vi fran brukarnas fodelseort. Vi tittade
gemensamt pa filmen "Barnens drhundrade” och
pratade om historia, landskap, matritter och
traditioner. Vi knot ocksa an till brukarens yr-
kesliv for att fa en bild av den enskilda personen.
Deltagarna fick i uppdrag att férs6ka samtala
med sina brukare och redovisa vad och i hur stor
omfattning brukarna mindes det forflutna.

Ovning
Att borja och hdlla i gang ett samtal med
dldre/ personer med demenssjukdom

1) Tank pi en konkret situation d4 du sitter och
smapratar med en eller flera brukare, till exem-
pel vid bordet efter lunchen, ute i tradgarden, i
soffan framfér tv:n, vid pakladning i brukarens
bostad, nir ni gemensamt tittar i ett fotoalbum,
bliddrar i en tidning etcetera.

2) Hur bérjar du samtalet? Skriv flera forslag.

3) Hur "spinner du vidare” (fortsitter med sam-
talet). Vad siger du? Vilka fragor kan du stalla
for att halla samtalet vid liv? Skriv flera f6rslag.

4) Vad ar det viktigaste att tinka pi nir man
samtalar med 4ldre/personer med demenssjuk-
dom? Tank att du ska informera en oerfaren
praktikant och skriv det som han/hon behéver
veta.

Nivaintegrering och integrering av vard-
amnen och svenska i heterogena grupper

Bakgrund och lirarnas tankar om mdlen:
Gruppen bestar av 11 kvinnor mellan 41 och 63
ar. De har bott har mellan 11 och 21 ar och har
jobbat inom 4ldreomsorgen mellan 7 och 13 ar.
Deltagarnas sprakliga nivaer i svenska varierar
mellan SVA grundlidggande och sfi kurs B. Nagra
deltagare saknar helt skolbakgrund och har inga
betyg fran varken sfi eller omvardnadsprogram-
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met. En deltagare har betyg i flera kurser ur Om-
vardnadsprogrammet. Flertalet ar dock starka
muntligt. De arbetar pa fem olika arbetsplatser
inom samma omrade.

Viinledde arbetet med att géra en ganska om-
fattande kartlaggning, sarskilt gillande spraket,
med lisforstaelse och skrivuppgifter. Vi gjorde
ocksa en yrkesskattning baserad pa vad delta-
garna sjilva ville och tyckte sig behéva utveckla
inom sin yrkeskompetens. Vi hade tidigt indivi-
duella samtal med deltagarna dar respektive chef
deltog. Da skapade vi tillsammans en individuell
studieplan fér varje deltagare. Lirarna ansvarade
for att mélen skulle vara realistiska och mit-
bara. Cheferna lamnade 6nskemal om innehall
som var arbetsplatsrelaterat. Fran borjan var vi
tydliga med att individerna hade olika behov.
Deltagarna var helt med pa den tankebanan.

I en sa heterogen grupp &r det viktigt att
kunna arbeta med samma teman men pa olika
satt. Det ar ocksa viktigt att integrera svenska
och vird, men ocksa att lagga ner mycket arbete
pa att nivdintegrera och individualisera.

En malsattning var att varje individ skulle
hitta lusten att lira och sjalv ta ansvar for att
uppdatera sin individuella studieplan. Vi ville att
deltagaren sjalv skulle vilja att gora sina upp-
gifter sa att just hennes/hans mal kom narmare
— allt givetvis med varierande grad av stéd. Alla
skulle komma igang med lisning pa svenska och
alla fick vilja litteratur. Deltagarna skulle ocksa
fa battre datorvana och hitta bade vettiga sprak-
liga och yrkesméissiga utmaningar pa nitet.

Exempel pd hur vi arbetar for att nd mdlen:
Vi arbetar hela tiden med att para ihop delta-
garna pa olika lampliga satt — ibland i homogena
och ibland i heterogena grupperingar. Det &r vik-
tigt att utvirdera varje gdng vad som blev lyckat
och vad som inte fungerade.

Nir deltagarna har samma uppgift kan vi
behova dela gruppen i tva, sa att de som arbe-
tar snabbare far ytterligare en utmaning nar de
ar klara. De som behover langre tid pa sig far
det utan att uppleva stress. Vi kan arbeta med
samma fragestillningar, men den ena gruppen
blir mer djuplodande och/eller utsvivande.

Nar deltagarna ska férbereda eller ga igenom
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nagot kan de starka ofta assistera varandra
medan lararna kan koncentrera sig pa dem som
behover mer hjalp. De starkare kan ocksa ofta
hjalpa dem som behéver mer stéd. Det blir en
inlarningssituation fér bada, eftersom man
ocksa lar sig genom att hjilpa andra.

Muntliga 6vningar och presentationer gar ofta
bra i helgrupp. Vi kan fordela taltiden i klass-
rummet si att alla far sin tid och plats.

Skriftliga inldimningar kan vara nagra ord eller
korta meningar for vissa. Andra lamnar l6ptext
pa flera sidor. En presentation av en hemuppgift
kan aven ske muntligt utifrdn deltagarens mal
i sin individuella utbildningsplan. De som vill
trana uttal kan till exempel redovisa muntligt.

Vi aterkopplar noga till hemarbetet varje
vecka. Vi tror att det stimulerar deltagarna att
vilja gora sina uppgifter.

Deltagarna uppmuntras att beritta om sina
studier och vad de laser. Vi har exempelvis fatt
bokpresentationer, upplasta dikter och till och
med egenhindigt skrivna dikter.

Deltagarna har fitt stod i att 1ana bocker pa
ratt niva. En del behover ljudbécker, en del
bilder och andra lattlast. Andra klarar "vanlig
litteratur”.

Texter bearbetas sa att de finns i en mer
lattlist variant, forutom originalversionen. Pa
sa satt kan alla tillgodogora sig samma informa-
tion. Det har visat sig att flera klarar den svérare
texten efter att de forstatt den lattare. Ungefar
halften av deltagarna har bedémts klara av att
lasa Vard- och omsorgsboken som de har fatt.
Till de 6vriga lamnas omarbetat eller kopierat
material. Boken far oftast bli "utéver-litteratur”
for dem som har den. Vi jobbar med arbetsplat-
sernas material i férsta hand.

Exempel pd uppgifter och
lektionsuppliiggning:

1) Deltagarna fick i uppgift att intervjua varsin
aldre person om personens ungdom. De sam-
manstillde sedan sina svar skriftligt, enskilt.
Vid nista traff berattade en av deltagarna om sin
intervjuperson (medelsvart), en annan skrev pa
tavlan det som berittades (svart) och en tredje
fick sedan l4dsa upp det som skrivits pa tavlan
(latt). Pa det har viset kunde vi na hela gruppen
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med samma 6vning men olika svarighetsgrad.
Vid nastkommande tillfalle anvande vi texten
aven som diktamen i den svagare gruppen. Vi
fann texten lamplig som enskild skrivovning for
denna grupp, di den var s vil férberedd.

2) Deltagarna liste om ett etiskt dilemma (tva
olika svarighetsgrader pa texten). Darefter
kunde vi i helgrupp brainstorma om lésningar.
Deltagarna delades sedan in i mindre grupper
och sammanstillde sina idéer i skrift sa att de
passade in i genomférandeplanen (i den sociala
dokumentationen). Grupperna fick sedan kom-
mentera varandras arbete som de hade skrivit
upp pa tavlan.

3) Deltagarna fick se tva korta filmer om bemo-
tande. Efter en helgruppsdiskussion fick de siga
alla adjektiv som stimde in pa personerna i
filmerna, till exempel:
Boende: hjilplés, ledsen, radd.
Personal: arrogant, dum, engagerad och sa vidare.
Darefter jobbade vi med synonymer och mot-
satsord till adjektiven. Vid nista tillfalle ater-
vande vi till orden. Deltagarna skulle nu parvis
(pd samma sprakniva) skriva hela meningar
innehéllande adjektiven fran 6vningen. Paren
tilldelades ett ord i taget och fick ett nytt forst
nir de var klara. De svagare fick ord som "glad”
eller "trott” och hann skriva tva till tre meningar.
Andra kunde fa adjektiv som "svekfull” och hann
skriva sju meningar. Nar de skrivit fardigt fick de
skriva upp sina meningar pa tavlan och vi rat-
tade tillsammans. Samma jobb pi olika niva.

4) [ datasalen har vi haft endast ett fatal uppgif-
ter som alla ska gora i Parasol (datasystemet for
social dokumentation som anvands pa arbets-
platsen). Det beror pa att det har varit oklart hur
rutinerna f6r Parasol 4r pa de olika arbetsplat-
serna.

Hair hade vi behovt stérre tydlighet fran che-
ferna. Det dr6jde dnda till slutet av terminen
innan vi kom fram till hur det ska fungera.
Diarutéver har lektionerna varit helt individuali-
serade och vi har presenterat ett moment i taget
som passar for respektive person. Manga arbetar
med uppgifter pa sfi B-niva, medan andra klarar
betydligt svarare uppgifter. En del har dven bor-

jat trana fingersiattning. Den som vill arbeta med
textbearbetning gor det. Andra behéver fa stod
att 6va Parasol.

5) Infor en forelasning om skelettet fick de tva
sprakstarkaste deltagarna lisa en artikel om
osteoporos. Vi larare arbetade samtidigt med
sprakovningar, lucktexter med mera for de
ovriga deltagarna.

Med hjalp av stédord presenterade sedan de
sprakstarka tjejerna amnet for dagens forelas-
ning for hela gruppen (Eftersom dessa tva ofta
ar klara langt fére de andra har vi "specialuppgif-
ter” till dem inom aktuellt tema).

6) Deltagarna fick i hemuppgift att svara pa
olika fragor om halsa, kost och motion. Halften
hade gjort laxan. De fick sitta i en grupp

(grupp 1) och jamfoéra sina svar med varandra
och enas om en komplett uppsittning svar. Ovriga
(grupp 2) fick st6d i att svara pa fragorna. En
del kan muntligt, men behéver skriva av snarare
an producera egen text. Grupp 2 hann igenom
halften av frdgorna och fick sedan presentera
svaren for de andra pa tavlan. Grupp 1 fick sedan
redogora for resten av svaren pa samma vis.
Grupperna fick sjilvklart mojlighet att komplet-
tera varandras svar.

7) Vid dictogloss valde vi homogen gruppsam-
mansittning for att alla skulle fa ta plats och
bidra. Vi bildade fyra grupper om tva till tre
personer. Alla grupper fick med sammanhanget
i texten men antalet korrigeringar i gramma-
tik med mera varierade forstas fran manga till
ingen. Rattningen skedde i helgrupp med tex-
terna pa tavlan. Vid genomgangen upprepas ofta
samma fel och forst vid andra eller tredje gangen
sa vet alla vad det 4r som maste korrigeras
Utifran text och diskussion fran ett tidigare
tillfalle fick deltagarna paféljande ging ett
lucktest dir vissa ord skulle bytas ut mot syno-
nymer. Deltagarna jobbade i blandade par eller
smagrupper, annars hade det blivit for svart fér
en del. Nu kunde man hjilpas it att komma pa
orden och den som beho6vde skrivtrana kunde
gora det.
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Amnesintegrering vard/omsorg och sprak
med utgangspunkt fran litteratur
Litteratur: Vird- och omsorgsarbete 1

Texten i kurslitteraturen ar inte helt latt for
deltagarna att ta till sig. Men den &r viktig som
komplement for att kunna koppla teori till
deras praktiska arbete. Vi har ofta list texterna
gemensamt i gruppen for att kunna diskutera
ord och formuleringar och koppla dem till egna
erfarenheter. Till de olika omradena finns bra
och mycket anviandbara arbetsuppgifter.

Under varen har vi last Personlig omvardnad
och Mat och vila. Det senare avsnittet kopplade

vi till den kurs i nutrition som deltagarna gick pa
ArbetSam-tid.

Litteratur: Ord med tanke pd vdrd, Anita
Berggren, Anne Lundkvist

Ett hafte med 6vningar som bygger upp ordfor-
radet med ord och fraser som ar nédvandiga
inom vardyrket. Haftet tar upp omraden som
egenvard och friskvard, manniskokroppen och
aldreomsorgen. Haftet har visat sig vara valdigt
nyttigt f6r vara deltagare!

Litteratur: Axel Sjoman, Eva Céru

En skonlitterar berattelse om en dldre man som
drommer om sin gamla karlek. Det 4r en fin
historia pa latt svenska som beskriver en aldre
mans livssituation, kanslor och drémmar. Delta-
garna fick lasa texten hemma tillsammans med
lasforstaelsefragor. De skrev dven egna fragor
som kamraterna skulle svara pa.

Vid redovisningen skriver deltagarna sina
fragor pa tavlan och vi rittar dem tillsammans.
Nér deltagarna ser meningarna pa tavlan och
laser dem hogt upptacker de ganska latt sina fel.
En bra skrivuppgift har varit att skriva en egen
fortsittning pa historien.

Litteratur: Din penna behovs! - ett studiemate-
rial om social dokumentation fran Nestor

Ett mycket bra och anvandbart material som
passar vara deltagare. Materialet tar upp syftet
med dokumentation, lagar och férordningar
samt de anstilldas viktiga roll. Har jobbar vi
ocksa med fallbeskrivningen "Hilding”, som ar
grunden till de praktiska 6vningarna i doku-
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mentation. Vi diskuterar Hildings livssituation,
vilken hjalp han behéver och sa vidare.

Fallbeskrivning fran verkligheten — inne-
hall formas gemensamt av chef och larare

Syfte

Undervisningens syfte ar att deltagarna ska fa
trana och utveckla sina firdigheter i argumenta-
tion.

Forberedelser

Lirarna och chefen samtalade om relevant
innehall for undervisningen. Chefen gav lararna
exempel pa en fallbeskrivning som lararna utgick
ifran i undervisningen.

Undervisningen
Deltagarna laste tillsammans fallbeskrivningen.
Svéra ord skrevs upp och forklarades.

Fallbeskrivning

Gosta har en demenssjukdom av alzheimertyp.
Han har aldrig varit gift och har inga barn. Han
har varit en aktiv friluftsminniska. Under fyra
ar fick han hjilp hemma av hemtjinsten men det
var svart for personalen da Gosta ofta vagrade
hjalp. Nar Gosta kom till demensboendet pa

XX var han i stort behov av dusch och kladbyte.
Personalen lyckades bra med detta férsta dagarna.
Men nu 14 veckor senare har Gosta varken
duschat eller bytt kldder sedan ankomsten. Han
luktar alltsd valdigt illa. Gosta far darfor sitta
inne pa sitt rum och 4ta da 6vriga boende reagerat
negativt. Gosta har inget emot detta.

Efter att ha last texten tillsammans delades
gruppen i mindre grupper (bikupor). Indelningen
gjordes utifran deltagarnas forsta asikt om fallet.

De fick sedan diskutera fallet utifran nedansta-
ende fragestallningar:

—Vad ska personalen géra med Gostas brist pa
hygien?

—Hur mycket fdr Gosta bestidmma sjélv och vad
betyder de andra boendes och personalens miljé?
Varje deltagare i respektive grupp fick sedan
namna ett argument utifrdn hur de hade disku-
terat fallet om Goésta. Argumenten skrevs upp
pa tavlan/smartboard. Nar alla deltagare och
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grupper hade berittat férde man en diskussion i
helgrupp. Man laste sedan lagen tillsammans.

Vad sager socialtjanstlagen?

Ett beslut om god man innebar inte att Gosta
forlorar sin rittsliga handlingsf6rmaga. Ratten
till sjalvbestimmande finns med i bade SoL och
HSL. Dartill star det inskrivet i regeringsformen
(en grundlag) att "alla omsorgstagare dr skyddade
mot patvingat kroppsligt ingrepp”. Dit raknas
duschning och byte av klider.

Etisk diskussion

Att Gosta luktar illa racker inte som argument
for att tvinga honom att duscha och byta klader.
Om han inte kan vara ute med de 6vriga boende
bér han fa sitta for sig sjilv. Det basta vore att
lista ut orsaken bakom Géstas vigran att duscha.

Diskussionen fortsatte om vad lagen siger och
hur det paverkar deltagarnas arbete.

Sedan fick deltagarna mojlighet att beratta om
de hade fatt nya infallsvinklar/asikter/kunska-
per och om de till och med hade dndrat asikt.
Om det kvarstod oklarheter mejlade lararna fra-
gor till chefen som aterkopplade till gruppen.

Larare och chefer samarbetar pa arbetsplat-
sen — arbetsplatsintegrerad undervisning

Social dokumentation

Cheferna har list varje medarbetares sociala
dokumentation fér 2013 och skrivit en kort
kommentar.

Undervisning

1) Hela gruppen laste chefernas kommentarer
for respektive medarbetare. Namnen var bort-
tagna fran chefernas kommentarer. Allai grup-
pen ville dock fa veta, vems kommentar som var
vems.

Nér vi hade last kommentarerna fick alla ge tips
till en i taget. Vi skrev ner tipsen och gjorde en
sammanstillning. Gruppen fick sammanstall-
ningen mejlade till sig.

Uppgift till nasta traff: skriv och beritta vad du
fatt for hjalp av tipsen fran de andra i gruppen.

2) Samma start. Alla hade limnat in sina tio
senaste skrivna journalanteckningar och vi laste
dem tillsammans.Vi diskuterade innehall, sprak-

lig korrekthet och variationer.

Vi diskuterade ocksé vad som ska skrivas och
vad som ir olampigt. Sedan skickade vi fragor
till ledningen. Cheferna mejlade tillbaka och
tydliggjorde fragestallningarna.

Uppgift till nasta traff: att skriva mer i den
sociala dokumentationen.

Alla deltagare har fétt ett héfte att skriva i om
man inte hinner in pa datorn samma dag och for
att ha med till oss.

Erfarenhet av uppgiften

Manga av deltagarna hittade "tiden” till att
skriva i den sociala dokumentationen. Delta-
garna uppskattade chefernas intresse for vad de
hade skrivit i den sociala dokumentationen och

den feedback de fick av cheferna.

Arbetsplatsintegrerad undervisning i social
dokumentation

Bestillning av hemtjinst

Nedan ir ett exempel pa bestéllning av hem-
tjanst som bistdndsbeddmaren skrev till lararna.
Lirarna fick utbildningsmaterialet fran cheferna,
bistdindsbed6maren samt samordnaren f6r social
dokumentation.

Bistandsbedomaren deltog i undervisningen
vid ett tillfille. Infor besoket gick lararna sprak-
ligt igenom bestillningen av hemtjinst.

Deltagarna laste tillsammans bestallningen
och gick igenom ord och begrepp som var svéra
att forsta.

Bistandsbedémaren gick sedan tillsammans
igenom bestillningen med deltagarna:

Vad innebar bestillningen f6r omsorgstagaren?

Vad innebar bestillningen for personalen?

Efter genomgangen fick deltagarna tva och tva
skriva en genomférandeplan fér Elma (se doku-
mentet efter bestdllning av hemtjanst).

I helgrupp gick man sedan igenom hur varje
par hade skrivit i planen fér Elma. P4 whit-
boarden fick deltagarna skriva upp hur de hade
skrivit och sedan gick man tillsammans igenom
varje exempel sprakligt och yrkesmassigt.

Deltagarna skrev ner de olika formuleringarna
i sina block.

Till uppgift fick deltagarna ga igenom sina
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respektive genomforandeplaner pa arbetsplatsen
och se om planerna behévde revideras.

Sammanfattning av bestiillningen

Elma Andersson ar ensamboende i en ldgenhet
om 3 rum och kok i Brediang. Bostaden &r bela-
gen pa plan 6 i en fastighet med hiss en bit fran
Bredings centrum dar butiker och allmian ser-
vice finns.

Elma har tva barn, en son Bert som bor i Jar-
filla och en dotter Berit som bor i Hagersten.
Dottern har Elma inte ndgon kontakt med idag
vilket Elma har stor sorg 6ver. Elma har aven tre
barnbarn. Barnbarnen Sara och Maria har god
kontakt med Elma och beséker henne regelbun-
det. Elmas make Dick avled i april 2012.

Elma har jobbat pa SL under sitt yrkesverk-
samma liv med information och biljettkontroll.
Elma tycker mycket om att promenera.

Elma har varit inneliggande pd Huddinge
sjukhus under tva veckor f6r minnesutredning.
Da lakaren konstaterat att Elma ar djupt depri-
merad har ingen demensutredning kunnat goras
och Elma har fatt antidepressiv medicin vilket
Elma vagrar att ata. Elma ar mycket restriktiv
mot alla mediciner.

Elma vill klara av sd mycket som mojligt sjalv
och skoter sin personliga omvéardnad sjalvstin-
digt. Hon klarar av alla hushéllssysslor sjilv och
aven skott inkopen.

Elma glommer enligt hennes anhoriga ibland
bort att dta och hon férligger saker.

Elma &r ofta mycket orolig och blir litt gratmild.

Elma vill inte ga pa ndgon dagverksambhet trots
uppmuntran.

Vad ska goras

* Besok 2 ggriveckan cirka % -1 timme f6r
att pdminna Elma om mathéllningen och
stotta Elma i hennes vardag och en prat-
stund (social samvaro).

* Ledsagning till lakare och annat vid behov.

Varfor behovs hjélpen

Elma har nedsatt minne och gléommer ibland att
ata. Elma ar mycket orolig och misstanksam mot
hemtjinsten och dven mot distriktsskoterska
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och vill helst inte slappa in nagon i sitt hem som
enligt Elma 4r hennes borg. Da Elma har behov
av hjilp 4r detta ett forsok att fa in "en fot” och
bygga upp ett fortroende till hemtjanstperso-
nalen. Tanken &r sedan att kunna utoka hem-
tjansten sd att Elma kan fortsitta att bo kvar i
sin egen bostad sa lange som mojligt.

Mal och syfte med insatsen

Malet med insatsen ar att stotta Elma i hennes
vardag och att fi kontinuitet i mathéllning f6r
att undvika fortsatt viktminskning. Det 4r ocksa
ett forsok att lindra Elmas stora oro och ge
henne en social samvaro.

Malet ar ocksd att fa in "en fot” och bygga upp
ett fortroende till hemtjanstpersonalen for att
sedan eventuellt kunna utéka hemtjansten sa att
Elma kan fortsitta att bo kvar i sin egen bostad
s linge som mojligt, vilket hon sjalv 6nskar.

Ovrig information
Jag har lamnat ert nummer till barnbarnen Sara
och Maria (Eva-Maria si ni vet).

Meddela undertecknad hur det gar f6r er hos
Elma och om hon tar emot hjilpen och annat av
intresse.

Vivill ha en genomférandeplan inom 15 dagar,
tack!

Bistandsbedomare

XX

Genomforandeplan for Elma
Insatstyp: Hemtjanst

Mal och syfte med insatsen (enligt bestillning):
"Malen med insatsen &r att stédja Elma i hennes
vardag, att Elma ska fa kontinuitet i mathall-
ningen for att undvika fortsatt viktminskning,
samt att lindra Elmas stora oro och ge henne
social samvaro.

Ett annat mal 4r att 3 in "en fot” och bygga
upp ett fortroende till hemtjinstpersonalen. Pa
sikt kan hemtjansten eventuellt utékas si att
Elma kan fortsitta att bo kvar i sin egen bostad
s linge som mojligt, vilket 4r det hon sjalv
onskar.”
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Ovning

Fylli Elmas genomféorandeplan:
Forutsdttningar

Fardighet:

Hjalpmedel:

Utrustning:

Genomforande och mal for insatser

Vad:
Nar:
Hur:

Mal:

Vad:
Nar:
Hur:

Mal:

Vad:
Nar:
Hur:

Mal:

Vad:
Nar:
Hur:

Mal:

Projektarbete som integrerar det individu-
ella och organisatoriska larandet

Inledning

Projekt ArbetSam ska leda till att hela arbets-
platsen involveras i undervisningen som sker i
de olika studiegrupperna. Darfor ska vi under
vecka 7-12 arbeta med ett projektarbete i respek-
tive arbetslag pa arbetsplatsen. Projektarbetet
ska engagera hela arbetslaget. Det ska ocksa
utveckla verksamheten ni bedriver med stod av
arbetsplatsens visioner och varderingar.

Syfte
Arbetet syftar till att 6ka din:

a) Kunskap och férstéelse om det vard- och
omsorgsarbete som dagligen utférs med om-
sorgstagare.

b) Kunskap om hur vard och omsorgsarbete ska
bedrivas enligt de begrepp som anges i styrdoku-
ment som reglerar verksamheten.

c) Formaga att tillsammans med kollegor reflek-
tera 6ver nuvarande arbetsmetoder, utviardera
dem och vid behov fériandra dem sa att den dldre
fa battre vard- och omsorg.

Ett 6vergripande syfte ar att arbetslagets lag-
kinsla ska stirkas genom att personalen tillsam-
mans utvecklar vard- och omsorgsarbetet med
de resurser som finns.

Mal
Mal med projektarbetet 4r att du/ni ska:
¢ Kunna samtala med kollegor om de princi-
per omsorgsarbetet vilar pa.
* Kunna ge positiv, konstruktiv och negativ

feedback pa ett satt som leder till utveckling
for individen och verksamheten.

* Stindigt erovra virdegrunden som verksam-
heten vilar pa.

* Arbeta pa ett sitt som bibehéller integrite-
ten, vardigheten, sjilvstindigheten och
delaktigheten hos omsorgstagare med
demenssjukdom.
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* Utveckla ett pedagogiskt, empatiskt och
etiskt forhallningssatt i bemétandet av
personer med demenssjukdom och deras
narstaende.

¢ Utveckla ett reflekterande forhéllningssatt i
din/er profession.

Ovning
1 Lis igenom arbetsplatsens vision och varde-

grund sa du ar trygg med den.

2) Gor sedan individuellt en definition av vad
foljande ord innebir:
* Integritet
Virdighet
* Empatisk

* Pedagogiskt och etiskt forhallningssatt
¢ Autonomi
* Delaktighet

Skriv ner det du kommer fram till.

3) Gor en sjalvskattning av hur du arbetar enligt
nedanstaende fragestillningar. Skriv ner vad du
kommer fram till.

- Hur arbetar du for att omsorgstagaren ska
uppleva integritet, vardighet, autonomi och

delaktighet?

- Hur arbetar du med ett pedagogiskt, empa-
tiskt och etiskt forhallningssatt i bemotandet av
personer med demenssjukdom?

- Hur samarbetar du med andra?

- Vilka etiska dilemman ser du i vard- och om-
sorgsarbetet med personer med demenssjuk-
dom?

4) Diskutera den sjalvskattning du gjort med
dina lagmedlemmar i gruppen. Skriv kort ner
er diskussion.

5) Under en period pa 14 dagar ska ni observera
hur arbetet i laget sker utifran ovanstaende fra-
gestillningar. (Era chefer har gett er tid for att
observera arbetet i laget).
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6) Arbetet under vecka 8-10 inleds i helgrupp,
darefter arbetar ni vidare lagvis. Lararen finns
tillganglig for att ge handledning i de olika grup-

perna.

7) Resultatet av era studier ska ni redovisa vid
ett APT-méte eller en planeringsdag. Redovisa
det ni sett 4r bra samt vad ni anser behéver
forbattras i vard- och omsorgsarbetet med om-
sorgstagarna.

Dessa teman valde grupperna att arbeta
utifran:

* Vad hinder under morgonarbetet ute i
matsalen? Vad gor de dldre nir de blir
ensamma langa stunder nir personalen ir
inne hos andra omsorgstagare och hjilper
dem?

* Hur fungerar vara maltidssituationer? Hur
arbetar vi tillsammans under maltidssitua-
tionerna?

* Vad hinder efter maltiderna ute i matsalen?

* Hur genomférs och fungerar var introduk-
tion av nyanstalld personal?

Nar respektive grupp var firdig med sina pro-
jektarbeten redovisades de for kollegor och
ledningen. Deltagarna fortsatte sedan férbatt-
ringsarbetet inom respektive lag och enhet.

Reflektion

Reflektion med st6d av olika reflektionsmodeller
ar en bra metod for att stodja deltagare att
reflektera 6ver erfarenheter i arbetet pa ett
strukturerat sitt. Reflektion ger mojlighet att
starka det utvecklingsinriktade larandet. Det 4r
ocksa en motiverande metod di man utgar fran
deltagarnas erfarenheter.

I reflektionssamtalen kan lararen hjilpa delta-
garna att koppla ihop erfarenheter med teori och
den virdegrund som ska genomsyra vird- och
omsorgen. I reflektionen far deltagarna vagled-
ning att se pa fragestallningar och problem ur
olika perspektiv. Det bor leda till 6kad forstaelse
och 6kad kunskap. Reflektion kan genomféras
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med kortare spegling pé cirka 15-20 minuter
eller med langre reflektionssamtal under 45 mi-
nuter upp till en timme.

Stimulera sprdakutveckling
Ingrid Lindberg beskriver i boken Andraspraks-
resan hur man kan stédja och underlitta sprak-
utvecklingen. Hennes rad ar val anvandbara for
larare som ska leda reflektionssamtal.

Nedan sammanfattas Ingrid Lindbergs* rad i
punktform:

Uppmuntra deltagande
* Lamna utrymme for aktivt deltagande.
* Mojliggor delaktighet i val av samtalsamne.

* Dra ned pa takten, tolerera langre pauser
och foérberedelsetid.

* Invanta aterkoppling.
* Kontrollera forstaelsen.
* Kanns vid sprakproblem.

¢ Overlamna ordet.
* Hjalp till att formulera och komplettera
fragment och oavslutade bidrag.

Vack de ratta forvintningarna

* Ge en tydlig introduktion som ger informa-
tion om samtalets syfte, struktur och inrikt-
ning.

* Etablera gemensamma referensramar.

* Annonsera samtalsimne och byte av sam-
talsamne.

* Lyft ut och betona viktig information.

Underlatta forstaelsen
* Gelite information i taget.

* Efterstrava tydlighet (artikulation, réstvo-
lym etcetera).

* Gor pauser, dra ned taltempot.

* Anvind vanliga ord och forklara ord,
termer och fraser som kan vara nya och
svara att forsta.

* Ge tydliga samtalssignaler.

* Upprepa och ge alternativa formuleringar.

Modeller for reflektion
Spegling
Spegling ar en enklare form av reflektion som
innebir att man speglar det man hér nar man
lyssnar pa en annan persons berittelse. Det
innebar att man aterger det man uppfattat av
den andra personens berittelse. I undervisningen
kan deltagarna fa triana att spegla med varandra
tva och tva. Spegling som modell tranar upp de
kommunikativa fardigheterna.

Speglingens syfte ar att:

* Visa att man &r intresserad och engagerad i
det personen siger.

* Visa att man lyssnar och vill forsta.

* Ge bekraftelse och aterkoppling.

Ovning
Deltagarna arbetar tva och tva. Person A berattar
en hindelse eller hur dagen varit for person B:

— Berittelsen

— Vad fungerade bra

— Var ndgot svart

— Vilka kinslor vacktes av hindelsen/dagen

Person B lyssnar aktivt och bekraftar person A
pa olika sitt och nivaer.

Om man foljer speglingens fyra olika
nivder handlar det om att:

1) Upprepa det den andra har sagt med hennes/
hans egna ord.

2) Omformulera vad den andra har sagt.
3) Aterge med egna ord vad den andra har sagt.

4) Spegla de kanslor som du upplever att den
andra har beskrivit for dig.

Reflekterande samtal

Ett reflekterande samtal &r ett skapande sam-
tal i vilket deltagarna far mojlighet att dela
erfarenheter, bli bekriftade, fa kinna igen sig
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och kunna vidga sina perspektiv tillsammans i
samtalet.

Syftet ar att tillsammans reflektera 6ver en
handelse/situation i omvardnadsarbetet med
omsorgstagare/vardtagare och/eller nirstiende.
Reflektionssamtalet kan ocksa utga fran ett for-
utbestamt tema som arbetsplatsen arbetar med,
exempelvis nirstiendestod eller personcentre-
rad omvardnad.

Det reflekterande samtalet handlar inte om
vad som &r ratt eller fel. Det handlar om hur
gruppen gemensamt kan samtala/reflektera
kring handelser och teman och utifran ett
salutogent perspektiv se mojligheter och komma
fram till ett gemensamt forhallningssitt eller
l6sningar. I samtalet ges deltagarna mojlighet att
analysera vad som fungerat bra, vad som varit
svart och vad man kan lira sig av handelsen.

Samtalsledarens/lirarens roll

* Vilkomna och "virm upp/smaprata” sa
deltagarna hinner samla sig for samtalet.

* Gor en sammanhangsmarkering — det vill
sidga ange ramarna for samtalet:
— Syftet med reflektionssamtal.

— Samtalet ska kretsa kring vard- och om-
vardnadssituationer med vardtagare
och nérstidende i fokus.

— Tid - hur linge samtalet pagar.

— Tystnadsplikt — det som sags stannar i

rummet.

— Viktigt att alla kommer till tals och att
alla lyssnar till varandra.

* Sammanfatta och avsluta samtalet.

Nedan féljer tva olika modeller for reflektions-
samtal.

Reflektionssamtal modell 1

1) Runda

Inled genom att ga igenom strukturen och nor-
merna fér samtalet. G6r en “runda” dar var och
en lyfter en hiandelse/situation som man vill ta
upp. Bestam tillsammans med gruppen vilken
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fragestallning ni bérjar med. Den som lyft fra-
gan beskriver hiandelsen nirmare.

Reflektionssamtalet kan ocksa utga fran ett
forutbestamt tema som arbetsplatsen arbetar
med, till exempel narstaendestdd eller person-
centrerad omvardnad.

Om en reflektér deltar i samtalet, lyssnar hon/
han pa vad som sigs under samtalet. Reflektoren
skriver for sin egen del korta anteckningar for
att i slutet av samtalet kunna aterberitta for
gruppen vad han/hon hort i samtalet.

2) Tyst reflektion

Var och en reflekterar tyst for sig sjilv over fra-
gestallningen i cirka 5-10 minuter och skriver
ner korta anteckningar. Vad har fungerat bra?
Vad brukar fungera bra? Vad har varit svart?
Vad kan vara svart? Vilka kanslor har vackts?
Till exempel, hur kan vardtagare/nirstiende och
omvardnaden ha paverkats av situationen?

3) Lyssnarrunda

Alla far delge sina reflektioner i tur och ordning
kring fragestallningen utan att bli avbrutna
medan de andra lyssnar. Anteckna girna funde-
ringar och fordjupande fragor till de som berat-
tar medan du lyssnar.

4) Frdgerunda

Reflektionsledaren bjuder in alla till samtalet
genom att exempelvis stilla den férsta férdju-
pande fragan. Alla bidrar genom att f6rséka
stalla nyfikna fragor for att fa in olika perspektiv
och vinklar pa fragestillningen. Denna del ar

ett Oppet samtal dir alla deltar och turas om att
stalla foljdfragor.

Reflektoren deltar inte i samtalet utan iakttar
och reflekterar utifran samtalets form och inne-
hall. Nar samtalet 4r slut sammanfattar reflekto-
ren samtalet utan att ligga in egna virderingar i
det som samtalet har handlat om.

5) Sammanfattning och avslutning

Om reflektionsledaren leder samtalet sjilv
sammanfattar hon/han samtalet. Tillsammans
analyseras: Vilka likheter och olikheter kom vi
fram till? Vad kan vi lara av samtalet? Hur gér vi
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vidare? Hur forlopte samtalet? Reflektionsleda-
ren avslutar samtalet.

Om du 4r ensam lirare kan du ocksé ha rollen
som reflektor. Nar deltagargruppen ar van med
modellen kan de sjilva fa trina pa att leda sam-
tal eller att vara reflektor.

Gibbs modell for reflektionssamtal
Nista reflektionssamtal bygger pa Gibbs modell
for reflektion:

Fordjupa
fragestall-
ningen

Samman-
fattning

Hur nar vi dit?
Vad ska jag/vi
gora?

Hur ser onskad
situation ut?

Reflektionssamtal modell 2

1) Runda

Gor en "runda” dir var och en kort lyfter en
fragestallning (situation, handelse eller tema, till
exempel narstiendestéd). Gruppen viljer till-
sammans vilken frigestallning man bérjar med.

2) Fordjupa fragestillningen/dilemmat
Reflektionsledaren ber den som 4ger dilemmat
att beratta mer och kan stilla férdjupande fragor
for att klargora situationen. Gruppen bjuds in
for att stalla fragor.

3) Hur ser onskad situation ut?

Vad vill man uppna? Den som tagit upp hiandel-
sen beskriver énskad situation och vilket stod
han/hon vill ha av gruppen.

4) Hur nar vi dit?

Vad finns det f6r mojligheter? Vad ska vi gora
for att na dit? Finns exempel pa tillfallen da det
fungerat? Vad var det som gjorde att det fung-
erade? Vilka hinder finns? Vilka resurser finns?
Alla deltar och bidrar i samtalet.

5) Sammanfattning/avslutning
Reflektionsledaren sammanfattar samtalet och
vad man har kommit fram till under samtalet.
Vad har vi lart oss? Hur férlépte samtalet? Re-
flektionsledaren avslutar samtalet.

Utvardering och undervisningens
avslutning
Infér avslutningen har lararen/lararna natur-
ligtvis individuella samtal med deltagarna.
Deltagarna behéver fa vagledning av lararen/
lararna om hur de kan gi vidare i sina studier. I
uppdragsutbildningar som har bestéllts av del-
tagarnas chef behéver dessutom ett avslutande
samtal med larare, deltagare och deltagarens
chef 4ga rum, s kallat trepartssamtal. Se bilaga 1.
Det ar ocksa viktigt att lirare, chef och nyckel-
personer pa arbetsplatsen gor ett gemensamt
avslut. De utvirderar da utbildningsinsatsen
och diskuterar hur arbetsplatsen kan ga vidare
med att utveckla larandet och sprakutveck-
lingen.
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BILAGA 1

Trepartssamtal inom projekt ArbetSam
Inom projekt ArbetSam ska deltagare i utbild-
ning stodjas och stimuleras i sitt lirande sa att
sprak- och yrkeskunskaper utvecklas. Syftet ar
att deltagarnas utveckling av kunskaper och
kompetens ska leda till en personlig utveckling
med stirkt sjalvkansla och social férmaga, samt
att deras stillning i arbetslivet stirks. Utbild-
ningen inom projektet ska utga fran deltagar-
nas férutsittningar och behov samt utifran de
kunskaper och den kompetens som krivs inom
verksamheten. For varje deltagare ska det finnas:

* En individuell studieplan som utgar fran
individens positiva férutsittningar

¢ Utbildningsmal (specifika sprak- och/eller
yrkeskunskapsmal)

* Kurser inom sfi och SVA och/eller kurser
inom vard- och omsorgsprogrammet

* Hur malen ska nas och nir deltagare och
larare ska utvirdera studierna

Projekt ArbetSam har som mal att trepartssam-
tal mellan deltagare, chef och lirare ska genom-
foras tva ganger under projekttiden.

Infor trepartssamtal 4r det viktigt att 14rare
och chef har kommit 6verens om var och hur
trepartssamtalet ska genomfoéras. Liraren har
ansvaret och leder trepartssamtalet som ska ha
fokus pa deltagarens férutsattningar och studier
inom projektet. I samtalet ska man utvardera
och diskutera deltagarens utveckling i relation
till den individuella studieplanen.

For att frimja deltagarens delaktighet i sam-
talet ska hon/han férberedas innan samtalet
genom att bli informerad om hur samtalet ska
genomforas. Deltagaren ska ocksa ha tid att
sjalv ga igenom sin individuella studieplan och
fragorna till trepartssamtalet si att hon/han har
fatt mojlighet att reflektera och férbereda sig
(se forslag pa fragor till trepartssamtal pa nasta
sida). I samtalet ska deltagaren kunna fa ta upp
sina utvecklingsmal och behov av stéd samt
eventuella férandringar i den individuella studie-
planen.

For att framja ett gynnsamt trepartssamtal ar
det med foérdel om lararen:

* Startar samtalet med en sammanhangs-
markering — syfte och mal med treparts-
samtalet

* Beskriver hur samtalet kommer att genom-
foras och vilken tidsram som galler fér sam-
talet

* Fragar deltagare och chef har nagot som de
onskar ta upp under samtalet

* Genomfor samtalet med stod av fragor
med deltagaren i fokus. Bjuder in chefen i
samtalet for att forstarka deltagarens
kunskaper och férmagor. Nar deltagaren
tar upp utvecklingsbehov staimmer av med
chefen om hon/han har samma uppfattning
och vilket stod arbetsplatsen kan erbjuda.

* Sammanfattar och lyssnar in att alla som
deltar i samtalet uppfattar innehallet
likvardigt

¢ Avslutar samtalet genom att fraga om nigon
av parterna onskar ta upp nagot mer och
sammanfattar vad som kommit upp och hur
deltagaren onskar ga vidare med sina studie-
mal

¢ Deltagare och larare uppdaterar den indivi-
duella studieplanen

Forslag pa fragor till trepartssamtalet

Beritta hur du tinker om utbildningen inom
projekt ArbetSam

Ga tillsammans igenom den individuella studie-
planen. Deltagaren laser och berattar vad hon/
han har skrivit.
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Vad ar du n6jd med/tycker du gar bra? Vilket
stod far du fran arbetsplatsen?

Vad ar svart? Vad tanker du att du skulle be-
hova andra/férbattra/utveckla?

Vilka mojligheter/olika alternativ har du?
Hur kan du géra? Behover du stod fran nagon
(larare, kollegor, chef med flera)

Har du fatt mojlighet att anvianda dina nya
kunskaper i ditt arbete? Ge girna exempel pa
vilka kunskaper du har anvint i arbetet och
hur det gjordes.

Om du inte har anviant dig av nya kunskaper
i ditt arbete, beriatta hur du skulle kunna an-
vanda dig av kunskaperna i ditt arbete.

Projekt ArbetSam

Vad har du for tankar om tiden efter projekt
ArbetSam? Vad har du for mal med ditt arbete
och kompetensutveckling? (kurser, stod av
kollegor med mera)
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BILAGA 2

Exempel 1: Lokal utbildningsplan
SprakSam september 2009

Lokal utbildningsplan utifran xx Vard- och om-
sorgsboendes utvecklingsbehov som har synlig-
gjorts och kartlagts vid samtal med arbetsgrupp.
Planen utgar ocksa fran dldreférvaltningens
handlingsplan aug -09. SprakSam syftar till att
samarbeta och stédja xx kommuns vardegrunds-
projekt.

Syfte

Verksamheternas deltagande i projekt SprakSam
syftar till att deltagarna ska utveckla sin sprak-
och yrkeskompetens sa att mélen f6r en virdig
och kvalitetssikrad omsorg sikras.

Mail (aktuella utifrdn nuldgesanalys)
Malet fér SprakSam pa xx 4r att personalen ska:

* Kunna lasa, forsta och visa praktisk fardig-
het efter arbetsplatsens krav pa kontakt-
mannaskap

* Kunna verksamhetens rutiner och arbetssatt
for den sociala dokumentationen:

1) Att tillsammans med den dldre/god man/
narstiende skriva genomférandeplan,
detaljplan och veckoschema f6ér den
boende

2) Att fora social journal vid hiandelser av
vikt och avvikelser

* Kunna samtala med kollegor och rapportera
om hur den ildre vill ha sin hjilp utifran
genomforandeplan, detaljplan och vecko-
schema

* Kunna rapportera férindrade omvardnads-
och rehabiliteringsbehov

* Kunna lisa, forsta och folja de ordinationer
som HSL-personal rapporterar for i samtliga
boenden

* Kunna samtala med kollegor for att gemen-
samt kunna planera det dagliga arbetet med
de ildre pa avdelningen

* Kunna leda och vara sekreterare pd APT-
moten efter rullande schema

* Kunna samtala med den 4ldre om sociala
behov och intressen. Tillvarata den enskildes
resurser och stédja den ildre att fa en
meningsfull vardag

* Kunna skapa en social samvaro med en
respektfull vardagsdialog tillsammans med
de dldre under till exempel maltider och fika-
stunder.

* Kunna f6rstd och bidra till firandet av de
hogtider och traditioner som den ildre
onskar fira

* Kunna ge information och ha en respektfull
dialog vid hjalp med den kroppsnira omsor-
gen

Innehall i utbildningen
* Las-, skriv- och samtalsfirdigheter
¢ Samtalsmetodik och kroppssprak

* Teamarbete for ett professionellt och etiskt
forhallningssitt

¢ Social omsorg

* Styrdokument

* Kontaktmannaskap
* Social dokumentation
¢ Maltid

* Social samvaro, aktiviteter

Uppligg och metoder for ldrande pd
arbetsplatsen

Utbildningen startar med en individuell kart-
laggning av skriftlig fardighet och lasforstaelse.
Deltagarna kommer ocksa att fa skatta sina
kommunikativa fardigheter enligt den europe-
iska sprakskalan: horforstaelse, lasforstaelse,
samtal och muntlig interaktion, muntlig produk-
tion och skriftlig fardighet. Larandet kommer
att utga fran deltagarnas tidigare kunskaper,
erfarenheter och behov. Deltagarna handleds
utifrdn egna individuella konkreta mal for att
kunna uppna den lokala utbildningsplanens
overgripande mal. Vi kommer att anvinda oss
av verksamhetens arbetsmaterial och handleda
saval i verksamhetens studiehérna som pa avdel-

Projekt ArbetSam



ningarna i arbetet med de aldre.

Vi kommer att anvinda en portfoliometodik
for ett sprak- och kunskapsutvecklande arbets-
satt dar deltagarna sjilva ansvarar for sitt eget
larande enligt den lokala utbildningsplanens
mal. Den individuella studieplanen kommer kon-
tinuerligt att fyllas pa med nya utmaningar fér
personalen. Personalen kommer i perioder att fa
konkreta mal med tydliga moment att trana pa i
det dagliga arbetet.

Den lokala utbildningsplanens kompetensmal
kommer att brytas ned i praktiska firdigheter
i det vardagliga omsorgsarbetet. Parallellt med
denna process kommer en validering av kurs/
kurser pa sfi och omvardnadsprogrammet att
vara mojlig.

Regelbunden dterkoppling

En arbetsgrupp pa arbetsplatsen kommer att ha
regelbundna traffar for utviardering av innehall
och genomférande av SprakSam, sa att utbild-
ningssatsningen infoérlivas i vardagsarbetet med

de ildre.

Exempel 2. Lokal utbildningsplan
ArbetSam oktober 2011

Inledning

XX vard- och omsorgsboende ar dels ett grupp-
boende for dldre personer med demenssjukdom
med stora behov av savil omvardnad som av
hilso- och sjukvard, dels ett boende f6r dldre
personer med psykiatrisk funktionsnedsattning.
I verksamheten finns ocksa en enhet for kort-
tidsvard/avlastning.

XX bestér av sex omraden med totalt 157
lagenheter. Varje omrade ar uppdelat i tre grup-
per med atta eller nio ligenheter i varje grupp.
Antalet manadsanstillda heldrsarbetare dr 122
och personalgruppen utgérs dygnet runt av
sjukskoterskor, underskoterskor och vardbitra-
den. Dessutom finns sjukgymnast och arbets-
terapeut att knyta till arbetsteamet vid behov.
Verksamheten ligger i Omrade xx, naturskont
vid Sjon och drivs i kommunal regi. Pa XX arbe-
tar personer med olika utbildningsbakgrund och
yrkeserfarenhet och 33 olika sprakgrupper finns
representerade.

For att de dldre pa XX ska fa en god och saker

Projekt ArbetSam

vard behovs en hog grundkompetens hos den
personal som ska utfoéra de insatser den multi-
sjuka aldre behover och har ritt till. Det behovs
ocksa en kontinuerlig kompetensutveckling

for omvardnadspersonal for att de ska kunna
tillgodogora sig ny kunskap. Métet med den
aldre 4r centralt i verksamheten. I métet kravs
narvaro och lyhordhet for att kunna uppfatta
vad den boende vill ha sagt. Métet ska skapa
forutsittningar for en dkta dialog dar den aldre
blir sedd och hérd och darmed kan uppleva tillit
och kinna sig trygg. Malet for projekt ArbetSam
ar att 6ka den sprakliga kommunikationen och
uppmuntra sprakutveckling.

ArbetSam

ArbetSam ar ett projekt for larande arbetsplatser
inom 4ldreomsorgen. Projektet startade i febru-
ari 2011, pagar till 30 december 2013 och finan-
sieras av Europeiska socialfonden. Agare av pro-
jektet ar Lidingo stad. Projektet drivs av Lidingo
stad tillsammans med Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum. Cirka 800 medarbetare utgor
projektets primira malgrupp. De kommer fran
60 arbetsplatser i kommuner, stadsdelar och pri-
vata vardforetag i Stockholms lan. Medarbetarna
kommer att fa ta del av individuell undervisning
och undervisning/lirande i mindre grupper pa
arbetsplatserna. Utbildningen genomférs av la-
rare fran vuxenutbildningen och sfi (svenska for
invandrare). Utbildningens innehall ska bygga
dels pa arbetsplatsernas och individernas behov,
dels pé kurser frin gymnasieskolans Vard- och
omsorgsprogram samt sfi och svenska som an-
drasprak.

Projektets 6vergripande mal finns pa fyra niva-
er: individniva, organisatorisk niva, pedagogisk
niva och informationsniva. Pa individniva hand-
lar projektet om att starka deltagarnas position
pa aktuell arbetsplats, men ocksa pa arbetsmark-
naden genom att stirka yrkeskompetensen med
forbattrad sprak- och omsorgskunskap. Malet ar
ocksad att indirekt stirka deltagarnas sjalvkansla.

Det organisatoriska malet ar att skapa lang-
siktiga forutsattningar f6r en "larande arbets-
plats”. Det pedagogiska malet ar att utéva och
prova pedagogiska och arbetsplatsintegrerade
undervisningsmodeller. Informationsmalet ar
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att kunskaper om projektet och dess resultat ska
spridas till andra verksamheter, allminheten,
beslutsfattare och forskare.

Mal pa xx vard- och omsorgsboende

Projektets 6vergripande mal pa xx ar att 6ka
deltagarnas yrkeskompetens genom att starka
och utveckla deras sprak- och omsorgskunskaper
med fokus pa dldreomsorg och xx:s vardvardag.
Malet ar ocksa att forankra och ge férutsattning-
ar for att sprakutveckling och sprakinlarning ska
bli en fortsatt del av den vardagliga verksamhe-
ten vid projektets slut.

Delmadl och innehall

Projektets delmal ar att respektive deltagare ska
fa 6kad kunskap om och utveckla sin f6rmaga
att:

* Lyssna, forstd, lasa, skriva, tala, kommunicera
interaktivt samt uppfatta och forsta
kontexter och outtalade signaler (fran Arbet-
Sams malkatalog).

* Hantera skillnader i skrift och talsprak.

* Hantera skillnader i "artighetstal” kontra
"vardagstal”, det vill siga nyanser i spriket.

¢ Forhalla sig professionellt gentemot boen-
den, anhoriga och kollegor.

* Samtala med anhoriga.

* Ta emot telefonsamtal pa jobbet.

* Lex Sarah, ej anmalningsforfarande.

* Dokumentera i Parasol.

* Hantera e-post pa jobbet.

* Hantera viktiga styrdokument.

¢ Deltaga aktivt vid APT-mote.

* Deltaga aktivt i pigdende viardegrunds-
projekt.

Efterstréivansviirda betygsmal:

Deltagare utan sfi-betyg eller betyg fran SVA
grundlaggande erbjuds ldsa mot dessa betyg. Ett
betyg i SVA grundliaggande ger behorighet att
lasa vidare pa Vard- och omsorgsprogrammet.
Deltagare som tidigare inte last kurser ur Om-

vardnadsprogrammet erbjuds att i férsta hand
lasa kursen Vard- och omsorgsarbete 1 ur nya
Vard- och omsorgsprogrammet. Erhallet betyg
ger 200 gymnasiepoang. Deltagare som har last
kurser ur omvardnadsprogrammet erbjuds lasa
mot kursen Aldres hilsa och livskvalitet ur nya
Vard- och omsorgsprogrammet. Erhallet betyg
ger 200 gymnasiepoang. Samtliga deltagare far
vid projektets slut ett intyg som specificerar
innehall, kurstid etcetera.

Metoder

Amnesintegrering och arbetsplatsintegrering
Undervisningen kommer att ges av en sprakla-
rare och en vardlarare och den ska vara dmnes-
integrerad. Med amnesintegrering avser vi en
undervisning som ar baserad pa samplanering
av svenska som andrasprak och aktuella vardam-
nen. Lararna kommer att vara lika delaktiga i un-
dervisningen och efterstriva ett genomgiende
fokus pa dldreomsorg.

Undervisningen ska ocksa vara arbetsplatsinte-
grerad. Med det menar vi att undervisningen ska
utga fran arbetsplatsens vardagsarbete. Upplagg
och innehall ska planeras tillsammans med che-
fer och andra nyckelpersoner pa xx. Deltagarna
kommer ocksa att genomgaende uppmuntras till
att paverka undervisningsinnehallet genom att
bidra med sina erfarenheter frin omsorgsarbetet
och dilemman kopplade till svenska spraket. Del-
tagarna kommer exempelvis att uppmuntras till
att ta med svéra, obegripliga ord och meningar
till undervisningen. Deltagarna ska ocksa férsta
och anvinda olika dokument pa arbetsplatsen.
Material och innehall fran tidigare kurser/fore-
lasningar pd arbetsplatsen kan f6ljas upp/repe-
teras, till exempel forflyttningsteknik, Silviasyst-
rarna, demens, ABC och social dokumentation.

Lektionsmaterial och innehadll

Respektive amnesplan, Vard- och omsorgs-
arbete 1 och Aldres hilsa och livskvalitet, kom-
mer i storsta mojliga utstrackning kopplas och
relateras till arbetsplatsens vardvardag. Delta-
garnas olika erfarenheter fran omsorgsarbetet
kommer genomgaende lyftas fram och fa en
betydande roll. Likasa kommer viktiga doku-
ment och arbetsrutiner pa xx kopplas samman

Projekt ArbetSam



med dmnesplanerna. Respektive omradeschef
kommer i samband med narvarorapportering att
fa information om lektionsinnehall etcetera via
mejl en gdng/vecka.

Léixor

Mellan lektionerna kommer deltagarna att fa
laxor, bade gemensamma for hela gruppen och
individuella. Sprakombud och respektive omra-
deschef kommer att informeras om lixorna en
gang/vecka via mejl.

Individuell Studieplan

Utbildningen startar med en individuell kart-
laggning av deltagarnas utbildningsbakgrund,
fardigheter i svenska spraket (las-, skriv-, och
horforstielse), fardigheter i datoranvindning
samt 6vriga 6nskemal och behov. Utifran kart-
laggningen skapas sedan en individuell studie-
plan (bilaga 1) for respektive deltagare. Denna
ska ocksa overensstimma med verksamhetens
lokala utbildningsplan. Deltagarna handleds
sedan utifran sina egna individuella studieplaner
for att uppna sina individuella mal samt den lo-
kala utbildningsplanens 6vergripande mal. Den
individuella studieplanen ska hanteras som ett
levande dokument som revideras och féljs upp
under kursens gang. Som en naturlig f6ljd av den

individuella studieplanen ges fortlépande indivi-
duellt passande laxor.

Portfolio

Som en del i projektet ska respektive kursdelta-
gare utarbeta en portfolio/piarm. Portfolion ger
deltagaren mojlighet att fa en samlad och struk-
turerad bild av tidigare dokumenterad yrkes-
kompetens (diplom, intyg, betyg etcetera) samt
en overskadlig sortering av undervisningsmate-
rial och utférda uppgifter i ArbetSam. Portfolion
ska siledes innehalla:

* Individuell studieplan.

* Undervisningsmaterial och utférda
uppgifter i ArbetSam.

* Kopior pa tidigare intyg, diplom och betyg.

Trepartssamtal

Vid tva tillfallen erbjuds kursdeltagaren tre-
partssamtal med larare och enhetschef for att
planera, f6lja upp och utvirdera den individu-
ella studieplanen. Samtalen planeras till januari
2012 och november 2012. Vid behov planeras
ytterligare trepartssamtal in. Det avslutande
trepartssamtalet i november 2012 fokuserar pa
fragan: Vad kan/bor deltagaren utveckla vidare?

Fran kartlaggning till Individuell Studieplan och Portfolio

Delatagarens
forkunskaper

Lokal
undervisnings-
[EN]

Projektets

mal

Projekt ArbetSam

Individuell
studieplan
och
portfolio

DEELEIEL

individuella mal

och motivation

Kurser fran
vard- och

omsorgs-
programmet

— >
SVA grund
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Planeringsmoten

Larare, enhetschefer och 6vriga nyckelpersoner
kommer att traffas kontinuerligt f6r planering,
uppfoljning och utvardering av ArbetSam.

Sprdakombud och reflektionsledare
Sprakombud och reflektionsledare pa xx kom-
mer att stottas av vardlirare och sfi-larare i sin
uppgift pa xx. Det ska ske genom aterkommande
moten dir erfarenheter utbyts.

Sprakombud och reflektionsledare ska vara del-
aktiga i undervisningens innehall, dels for att fa
en tydligare koppling till arbetsplatsen, dels for
att de ska kunna stotta deltagarna i ArbetSam
mellan undervisningstillfillena. De kommer
ocksd att uppmuntras att komma med férslag
och 6nskemal pa innehall, samt erbjudas att
delta vid valfria undervisningstillfillen.

Dokumentationsansvarig/datakunskap
Lararna kommer att samarbeta med dokumen-
tationsansvarig pa xx da det giller social doku-
mentation. Lokalt undervisningsmaterial kom-
mer att anvindas i samband med undervisning i
social dokumentation. De deltagare som behéver
utveckla sin datorkunskap kommer att stottas
av larare i ArbetSam efter samplanering med
verksamhetens dokumentationsansvarige.

ArbetSam-aktorer pa arbetsplatsen

Boenden Sprakombud

Reflektionsledare Arbetskamrater

Kursdeltagare

Forslag pa utgdngspunkter som lararna och che-
fen/cheferna diskuterar tillsammans inf6r den
lokala utbildningsplanen:

¢ Vilka teman som ska inga i undervisningen,
utifran arbetsplatsens behov av kompetens-
utveckling.

* Hur utbildningen ska integreras i arbetsplat-
sens ovriga utvecklingsarbete.

* Hur arbetsplatsen medvetet kan st6dja
deltagarna och tillvarata deras kompetens,
sd att kunskapen implementeras och
anvinds i det ordinarie vardagsarbetet — det
vill siga flyttas med in i anviandningsrummet.

* Hur samarbetet mellan lirarna, chefen och
nyckelpersonerna ska utformas.

* Hur nyckelpersonerna kan fungera som stod
for deltagarna mellan undervisningsdagarna.

* Hur kommunikationen ska ske mellan chef,
nyckelpersoner och lirare — exempelvis hur
ofta man beh6ver moétas i olika konstella-
tioner, samt hur ofta lararna ska aterkoppla
till chefen och pa vilket sitt.

Projekt ArbetSam



BILAGA 3

Exempel pd mall for individuell studieplan

Intervjuformular for deltagare med svenska som modersmal

« Bakgrundsuppgifter: namn, arbetsplats, namn pa chef, fodelsear, telefonnummer och mejladress till
arbetet, chefens mailadress

o Talar du fler sprak an svenska?
« Vilka kurser och utbildningar har du gatt?
 Hurvar det att studera for dig?

« Hur ldnge har du arbetat inom dldreomsorgen/omsorgen om personer med funktionsnedsattning?
Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

 Har du haft andra arbeten? Vad och hur lange har du arbetat med dem?

« Hur ofta anvander du dator for att:
-mejla
- soka pa internet
- skriva dokument
- dokumentera genomforandeplan och
social journal, i exempelvis Parasol

e Anvander du handdator?

Om utbildningen

« Har du speciella onskemal om vad utbildningen ska innehalla?
« Vad vill du att vi ska jobba med i undervisningen?

 Hur kan vi larare hjalpa dig med dina studier under utbildningen?

Projekt ArbetSam
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Exempel pd mall for individuell studieplan

Intervjuformular for deltagare med svenska som andrasprak

 Bakgrundsuppgifter: namn, arbetsplats, namn pa chef, fodelsear, telefonnummer och mejladress till
arbetet, chefens mailadress

« Vilket ar ditt modersmal?

« Talar du fler sprak an modersmalet och svenska? Vilka?
» Hurlange har du bott i Sverige?

» Hur manga ar gick du i skolan, innan du kom till Sverige
 Hur var det att ga i skolan for dig?

o Vad arbetade du med innan du kom till
Sverige?

 Har du gatt kurser och utbildningar i
Sverige? Vilka?

» Hurvar det att studera for dig?

« Hurlange har du arbetat inom aldreomsorgen i Sverige? Hur lange har du arbetat pa din
nuvarande arbetsplats?

» Har du haft andra jobb i Sverige? Vad och hur lange har du arbetat med dem?

 Hur ofta anvander du dator for att:
-mejla
- soka pa internet
- skriva dokument
- dokumentera genomforandeplan och social journal, i exempelvis Parasol

e Anvander du handdator

Om utbildningen

« Har du speciella onskemal om vad utbildningen ska innehalla?
- Exempel fran vard och sprak

« Vad vill du att vi ska jobba med i undervisningen,
- Svenska
- Vard och omsorg

 Hur kan vi larare hjalpa dig med dina studier under utbildningen?

Projekt ArbetSam
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BILAGA 4

Exempel pd mall for individuell studieplan
Deltagare som studerar utan sprakstod

Mina starka sidor i min yrkesroll samt utvecklingsomraden

Utbildnings- och utvecklingsmal:

For att nd malen behover jag:

Malen utvarderas i vecka............ tillsammans med
Utvardering:

Detta behover jag arbeta mer med:

Underskrift deltagare:

Deltagare chef:

Underskrift [arare:

Projekt ArbetSam



Exempel pd mall for individuell studieplan
Deltagare som studerar integrerat med svenska som andrasprak

Mina starka sidor i min yrkesroll samt utvecklingsomraden

Mina starka sidor sprakligt samt utvecklingsomraden

Samtal och Muntlig produktion | Horforstaelse Lasforstaelse Skriftlig formdga
muntlig
interaktion

Yrkesmassiga mal och utbildningsmal:

Sprakliga mal:

For att nd malen behover jag:

Malen utvarderas i vecka............ tillsammans med
Utvardering:

Detta behover jag arbeta mer med:

Underskrift deltagare:

Deltagare chef:

Underskrift [arare:

Projekt ArbetSam
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