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FORORD

For den som arbetar inom omsorgen kan det vara
svart att lyfta blicken. Det &r l4tt att drunkna i varda-
gens alla sysslor och krav. Men just darfér kan det
vara klokt att ta sig tid att planera fér en mer langsik-
tig kompetensutveckling.

Med hojd kompetens kan personalen méta om-
sorgstagarens behov pa ett mer professionellt sitt.
Det 6kar sjalvkanslan och arbetsgladjen. Det stiarker
férmagan att hitta l6sningar pa svara situationer och
minskar stressen.

Inom projekt ArbetSam har vi skaffat oss kunskap
och erfarenhet om vad som kirvs fér att bygga upp
ett langsiktigt kollektivt och individuellt lirande
Det handlar om att satsa pa utbildning f6r dem som
har stérst behov. Om att géra hela personalgruppen
delaktig i lirandet — och om att skapa tid och rum for
gemensam reflektion.

Sist men inte minst handlar det om att arbeta
med spraket, som blir ett allt viktigare verktyg f6r
kommunikationen med kollegor, omsorgstagare och
anhoriga.

Bakgrund

Det hir 4r en vigledning for dig som arbetar som chef
inom &4ldreomsorg eller omsorg om personer med en
funktionsnedsittning och vill hoja yrkeskompetens-
en och kommunikationsférmagan hos din personal.
Vi som har skrivit vigledningen ar projektledare och
chefer i projekt ArbetSam samt projektets infor-
mator.

Inom projekt ArbetSam fick cirka 670 vird- och
omsorgsanstillda i sju kommuner i Stockholm-
regionen och fem privata vard- och omsorgsféretag
utbildning pa vird- och omsorgsprogrammet. Ma-
joriteten av dem var fédda i ett annat land. En stor
del av dem fick férutom undervisning inom vérd och
omsorg dven undervisning i svenska som andrasprak.
Vardlarare och andrasprékslirare arbetade i team, i de
flesta fall i lokaler pa arbetsplatsen. Undervisningen
pagick mellan tva och tre terminer under en halv dag
i veckan.

Parallellt med undervisningen utbildade projektet
sprakombud och reflektionsledare fran arbetsplatser-
na. Sprakombuden ger stod med hemuppgifter,
dokumentation och kommunikation med omsorgs-
tagare och anhoriga. Till sprakombudens uppgifter
hor ocksa att granska den skriftliga kommunika-
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tionen pa arbetsplatsen och gora den mer begriplig.
Ytterligare uppgift ar att tillsammans med chefen
utveckla motesformer som skapar delaktighet.
Projektet utbildade ocksa reflektionsledare. Dessa
haller i reflekterande samtal med sina kollegor pa
arbetsplatsen. I de reflekterande samtalen tar grup-
pen upp vardagssituationer i arbetet med nigot slags
dilemma. Gruppen kan ocksa reflektera kring ett i
forviag bestimt dmne, till exempel den nationella
vardegrunden. Samtalen utvecklar verksamheten och
starker yrkesprofessionen.

Genom aren har det funnits flera projekt med
kompetensutveckling inom vard och omsorg i Stock-
holmsregionen. En av lardomarna som vi dragit av
tidigare projekt dr att den som far utbildning maste
fa tillampa sina kunskaper nir han eller hon kom-
mer tillbaka till sin arbetsplats. P4 en arbetsplats
som bejakar nya kunskaper och dar det ar tillatet att
prova nytt har kunskaperna fran en utbildning battre
forutsittningar att sla rot. I projekt ArbetSam var
ambitionen att involvera inte bara chef och nyckel-
personer — som ombud fér olika ansvarsomraden
och legitimerad personal - utan hela arbetsplatsen i
larandet.

Utgangspunkter for

projekt ArbetSam:
+ Hela arbetsplatsen ska involveras i ldirandet.
+ Lirandet ska utveckla verksamheten.

+ Undervisningen ska utga fran arbetsplatsens
behov samt deltagarnas 6nskemal och behov,
sprakliga niva och utbildningsbakgrund.

« Sprakutveckling &r ett delat ansvar. Den
som behirskar spraket och den som lar
sig det nya spraket behéver samarbeta
for att bygga upp en sprakutvecklande
arbetsplats.

“Hela arbetsplatsen
ska involveras i
arbetsplatslarandet”.

Kerstin Sjésvérd, huvudprojektledare i ArbetSam



Inom projekt ArbetSam har flera arbetsplatser
byggt upp en lirande organisation. Och dnnu fler
ar pa vag. Pa dessa arbetsplatser har man skapat
utrymme for erfarenhetsutbyte, reflektion och
sprakutveckling. Hir arbetar sprakombud, reflek-
tionsledare, anhérigombud och dokumentations-
stodjare, alla nyckelpersoner for arbetsplatsliran-
det. Nyckelpersonerna har bide mandat och
forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

De framgangsrika arbetsplatserna har ocksa
lyckats skapat delaktighet, bland annat genom
att anvinda olika former av dialogmetoder vid
arbetsplatstriffar och i olika arbetsgrupper. Hir
finns ocksa en medvetenhet om kommunikation-
ens betydelse for att astadkomma en verksamhet
med god kvalité.

Ett annat utmirkande drag ar att man kon-
sekvent anvander medarbetare med sarskild
kompetens - till exempel sjukskoterskor, arbets-
terapeuter, sjukgymnaster och dietister— for att
utbilda sin egen omsorgspersonal. Man arbetar i
team med omsorgstagaren i centrum.

Skillnaden mellan de arbetsplatser som lyckats
bygga upp ett varaktigt arbetsplatslirande och de
arbetsplatser dir projekt ArbetSam inte fatt lika
stort genomslag 4r ofta en engagerad och aktiv

chef.

Om delaktighet och medarbetarskap
Medarbetarskap har blivit ett allt vanligare be-
grepp inom olika typer av verksamheter.

I medarbetarskapet tar den anstillde ett
sjalvstandigt ansvar for att verksamheten ska
fungera och utvecklas.

Steget fran att vara en anstélld som bara gor det
som han eller hon blir tillsagd till att bli en med-
arbetare ir ofta stort. Men det kan underlittas
om arbetsplatsen ger de ratta férutsittningarna.

ENGAGERAD CHEF FRAMGANGSFAKTOR

Medarbetarna maste ges mojlighet att formulera
sina erfarenheter och reflektera 6ver dem. De
maste ocksa fa diskutera sina erfarenheter och
kunskaper, se monster och dra slutsatser tillsam-
mans med sina kollegor. En av chefens viktigaste
uppgifter i en larande organisation ar att skapa
tid och rum for larande och reflektion.

Anpassning och utveckling

Innan vi gir in pa vad som krivs av dig som chef
for att bygga upp en larande och sprakutveck-
lande arbetsplats ska vi resonera lite kring nagra
utgangspunkter och teorier kring arbetsplats-
larande.

Inom organisationsutveckling talar man ofta
om ett anpassningsinriktat och ett utvecklings-
inriktat ldrande. Ett anpassningsinriktat lirande
handlar om att lara sig nya saker eller bevara
och forstirka sin kompetens for olika arbets-
uppgifter.

Ett utvecklingsinriktat lirande innebar att
omsorgspersonalen lar sig att utvardera sitt
arbetssitt och sina olika férhéllningssatt. Per-
sonalen ifrigasitter och analyserar bade sina
egna arbetsmonster och de gingse metoderna pa
arbetsplatsen.

Det kan exempelvis handla om hur omsorgsar-
betet planeras for en dag eller hur arbetsplatsen
arbetar med hantering av avvikelser. Nar omsor-
gen blir allt mer individualiserad 4r det kanske
viktigare an ndgonsin att ifrdgasatta rutiner och
forhallningssitt och kunna se situationer ur olika
perspektiv.

For att en verksamhet ska kunna bevara sin
kompetens och utvecklas behéver larandet utga
fran bade ett anpassningsinriktat och ett utveck-
lingsinriktat perspektiv.

Pa en modern
arbetsplats pekars:
inte chefen med hela
handen. Medarbétarna
stélls infor etiska
dilemman som de
NEENUENCRE]
stéllning till.



Det icke-formella ldrandet handlar om ett organiserat ldrande péa arbetsplatsen som inte ar direkt utbildning.
Det kan vara APT-méten, reflektionssamtal, féreldsningar eller handledning.

Olika larande forstarker varandra
Inom pedagogiken brukar man skilja pa tre olika
typer av larande: formellt, icke-formellt och in-
formellt ldrande.

 Det formella larandet handlar om kun-
skaper som man fir genom utbildning.
Kunskapen utgar ofta fran ett teoretiskt
perspektiv och efter studierna far man ett
bevis pa sina kunskaper i form av betyg eller

intyg.

» Det icke-formella larandet handlar om
ett organiserat lirande i arbetet, till exem-
pel handledning, arbetsplatstriffar, reflek-
terande samtal i grupp, natverkstraffar eller
seminarier.

» Det informella lirandet sker i motet
mellan den anstillde och omsorgstagare,
anhoriga eller kollegor. Har handlar det
om de kunskaper som en anstalld tillignar
sig i det dagliga vard- och omsorgsarbetet.
Manga ganger ar den hir typen av erfaren-
hetskunskap outtalad. Ett virdbitrade eller
en underskoterska med lang erfarenhet gér
ofta ratt saker och fungerar i relationen med
omsorgstagaren. Samtidigt kan han eller
hon ha svart att sitta ord pé sin kompetens.
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[ ett arbetsplatslidrande ar det formella, det icke
formella och det informella larandet inte atskilda. I
stallet samverkar de och forstarker varandra. I en ar-
betsplatsforlagd undervisning utgar lararen exempel-
vis ofta fran erfarenheter, arbetsuppgifter och mate-
rial fran verksamheten. Tillsammans med deltagarna
kopplar sedan liraren exemplen fran arbetsplatsen
till teoretiska resonemang och kunskaper.

Ett annat exempel pa hur det informella ldrandet
och det formella ldrandet kan integreras 4r olika
former av reflekterande samtal. Kunskaper och
fungerande forhallningssatt stannar inte hos in-
dividen utan kommer hela arbetslaget till del. Det
enskilda exemplet kan férklaras med en mer allmin
teori, vilket leder till en djupare insikt och fler hand-
lingsalternativ.

Pa vag mot en larande arbetsplats

Vi ska nu ga igenom vad som kannetecknar en
larande och sprikutvecklande arbetsplats och vad
som krivs av dig som chef for att ni ska kunna bygga
upp ett varaktigt larande i verksamheten. Férbered
dig pd att det 4r en lang process som handlar om att
motivera dina medarbetare. Du maste ha en stindigt
pagdende kommunikation med dina medarbetare,
larare, deltagare i undervisning, reflektionsledare
sprakombud och andra nyckelpersoner. Du behéver
ocksa involvera sjukskéterskor, sjukgymnaster,



arbetsterapeuter och andra experter i verksam-
heten i lirandet. Var beredd pé att du maste vara
uthallig!

Vi kommer att hdnvisa till nagra skrifter som
du hittar under material pa ArbetSams hemsida:
www.lidingo/arbetsam
De skrifter vi hanvisar till ar:

« Arbetsplatslirande - Handbok fo6r larare

» Den anpassade sprakskalan (Hela titeln ar
Anpassning av Europarddets sprakliga refe-
rensnivaer for arbete inom dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning, reds anm).

Larandets utgangspunkter

Det ar vanligt att chefer nojer sig med det utbud
som olika utbildningsanordnare erbjuder. Men
om arbetsplatsen har ambitioner att utbildnin-
gen ska stédja verksamhetsutvecklingen gor
chefen klokt i att borja i en annan dnda. Fragan
blir da: Vilken kompetens behover vi for att
uppna vara verksamhetsmal?

Chefen kan utga fran brukarundersokningar,
samtal med anhoriga, synpunkter fran med-
arbetare och samrid med olika nyckelpersoner.
Andra utgangspunkter ir prioriteringar frin
politiker och forvaltningschefer samt Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad. Minga

| utbildningsplanen ska chefen utgé fran arbetsplatsens behov, deltagarnas yrkes- och sprakkunskaper
samt deltagarnas énskemal fér studierna.

kommuner har fokusomraden som verksam-
heterna ska arbeta med under aret, exempelvis
anhorigsamverkan, kost eller demens.

Forst nir chefen har prioriterat malen och
kartlagt arbetsplatsens kompetens ar det dags
att gora en plan for verksamhetens kompeten-
sutveckling.

Nér det giller undervisning sa upprittar du en
lokal utbildningsplan tillsammans ldrarna innan
kursstart. Planen ska utgi dels fran arbetsplats-
ens behov av kompetens, dels frin kurser inom
vard- och omsorgsprogrammet — samt vid behov
aven kurser inom svenska som andrasprak, till
exempel sfi.

For att undervisningen ska bli effektiv be-
hoéver den ocksa utga fran deltagarnas yrkes- och
sprakkunskaper samt 6nskemal. I Arbetsplats-
larande — Handbok for ldrare finns mallar for
bade lokal utbildningsplan och individuell utbild-
ningsplan.

Nar det galler bedomning av deltagarens
sprakkompetens finns materialet “Anpassad
sprakskala” pa ArbetSams hemsida. Den bygger
pa Europaradets sprakskala och har anpassats
for vard- och omsorgsarbete. Sprikskalan ar i
forsta hand riktad till sfi-larare och vardlarare,
men kan &ven anviandas som ett diskussions-
underlag vid medarbetarsamtal.

Projekt ArbetSam



Motivera och engagera

Det ar oerhort viktigt att du engagerar dig i
deltagarnas studier. Darfor har projekt ArbetSam
utvecklat en modell med trepartssamtal mellan
larare, deltagare och chef. Mallar for treparts-
samtal hittar du i ArbetSams ldrarhandledning.

Trepartssamtalen sker infér, under och vid av-
slut av studierna. Aven om du sjilv inser behovet
av kompetensutveckling hos dina medarbetare ar
det inte sdkert att dina medarbetare har samma
bild av behovet.

Nya lagar, forskningsrén och metoder kraver
en verksamhet som stindigt utvecklas. Samti-
digt kan det finnas medarbetare som arbetat
lange inom yrket och anser att de kan det mesta.
Som chef maste du signalera att kompetens-
utveckling och larande ar viktigt, och samtidigt
stotta och motivera for studier.

Du kan mota medarbetare med starka forsvars-
mekanismer som du maste tranga igenom.

Hamta innehallet fran arbetsplatsen
Lat larandet utgd fran aktuella teman och
studiematerial fran arbetsplatsen, exempelvis
bemotande, social dokumentation, anhorigstod
eller kunskap om demens.

Arbetar ni med nagon specifik fraga, till ex-
empel med att forbattra maltidssituationen,
oka kvalitén pa dokumentationen eller forbat-
tra anhorigsamverkan, 4r dessa givna dmnen i
undervisningen.

Studiematerial kan vara arbetsinstruktioner,
riktlinjer, rutiner eller exempelvis protokoll.
Beroende pa deltagarnas niva kan kurslitteratur
fran vard- och omsorgsprogrammet, tidnings-
artiklar i fackpress och skénlitteratur anvindas.

Lararna i en arbetsplatsintegrerad undervisn-
ing utgar fran deltagarnas erfarenhet av olika
vardsituationer. Da blir det littare for deltagarna
att ta till sig teorier. Det 6kar ocksa férutsatt-
ningarna for att nyvunna kunskaper kommer att
tillimpas i arbetet.

Fundera pa hur du kan anvinda interna resurs-
er i olika undervisningssituationer. En sjukgym-
nast kan exempelvis undervisa om férflyttnings-
teknik, kommunen kan ha en anhérigkonsult
som kan prata om anhérigkontakter, och finns
det en Silviasyster kan han eller hon férelasa om
demens.
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Manga arbetsplatser planerar sina APT-méten
arsvis med olika teman. Lat ldrarna anknyta
till dessa teman i sin undervisning. Exempel
pa dmnen pa APT-moétenas arsagenda kan vara
diskriminering, rehabprocesser och avvikelse-
hantering.

Det ir inte ovanligt att det blir en envigskom-
munikation pa ett APT-méte. Eller sa kan nagra
medarbetare dominera moétet. Ett sitta att
starka de forsiktiga och osdkra ir att forbereda
en av motets fragor i undervisningen, och sedan
lata deltagarna redovisa vad de har kommit fram
till pa ATP-motet.

Hall dialogen levande

Chefer ar ofta tyngda av uppgifter och krav. Nar
du inser att kompetensutveckling och arbets-
platsliarande inte 4r 4nnu en sak du ska hinna
med, utan istillet kan fungera som ett verktyg
for att uppna malen kommer saken i ett annat
ljus. Men for det kravs en kontinuerlig kontakt
mellan chef, lirare och nyckelpersoner pa ar-
betsplatsen. Ett sitt att hélla sig informerad kan
vara att ldrarna skickar ut ett veckonyhetsbrev
dir de berittar om undervisningen.

Du bér ocksa se till att ha regelbundna méten
med lirarna for uppféljning av utbildningsplanen
och f6r informationsutbyte. Om undervisningen
pagar pa arbetsplatsen finns manga tillfillen till
mer informella kontakter med lararna. Det ar
ocksa viktigt att du har regelbundna méten med
reflektionsledare och sprakombud for att f6lja
upp och underlitta deras arbete.

Skapa en struktur for larandet

En av grundtankarna med arbetsplatslarande
ar att larande 4r nagot som standigt pagar pa
arbetsplatsen. Men lirandet kan ges mer eller
mindre gynnsamma férutsattningar. En av dina
viktigaste uppgifter som chef ir att skapa en
struktur for larandet.

Nar det galler arbetsplatsforlagd utbildning
maste du ordna med lokaler och vikarier sj att
deltagarna i undervisning kan ga ifran utan
att kanna daligt samvete for att kollegorna ska
f4 mer jobb. Du kanske har medarbetare som
behover hjalp med hemuppgifter. Vem ska stotta
dem? En del kanske har hemférhéllanden som



inte ger utrymme att géra uppgifter hemma. Kan
de fa gora sina uppgifter pa arbetsplatsen?

Har ni dokumentationsstodjare eller sprakombud
maste de fa tid att stotta sina kollegor. De maste
ha ndgon stans att sitta och ha tillging till dator.
Arbetar ni med reflektionssamtal méste gruppen
fa samtala ostort utan att kdnna stress och daligt
samvete.

Som chef ar din uppgift att se till att det finns
lokaler, vikarier, utrustning och pengar till
arbetsplatsldrande. Du maste se till att laraktivi-
teter och méten schemaliaggs. Det ricker inte
att prata om hur viktigt arbetsplatsldrande och
verksamhetsutveckling 4r om du inte ser till
att forutsattningarna finns. Var beredd pa att
forandringar tar tid. Vill du dstadkomma ett
arbetsplatslirande maste du stindigt halla fragan
levande hos din personal och visa pa vinsterna.

Se over motesformerna
Moten kan vara ett bra forum f6r larande. Men
allt for ofta domineras moten av nagra starka
roster. Att bara fa kommer till tals begransar
informationen och ger ett snavare perspektiv pa
verkligheten. Det kan ofta l6na sig att se over
formerna f6r méten.

Ett sitt att 6ka deltaktigheten ar att deltagare
i undervisning arbetar med ett métestema i
forvag och far redovisa sina slutsatser pd motet.
Det finns dven andra motesmodeller for att 6ka
delaktigheten. Ett satt ar att var och en sjilv
far reflektera 6ver en fraga och skriva ner sina
tankar pa en postitlapp. Direfter kan tva och tva
diskutera fragan for att sedan ga vidare och dis-
kutera i storre grupper. Det finns dven mycket att
lara av metodiken for reflekterande samtal nar
det giller att fa fler delaktiga.

Ge tid och rum for reflektion

Det finns en stor samlad kunskap hos omsorgs-
personal. Ofta ir den en outnyttjad resurs. Ett
satt att frigdra denna “tysta kunskap” ar att
arbeta med reflektionssamtal. Med st6d av en
utbildad reflektionsledare kan arbetsgruppen ta

upp och diskutera olika dilemman och omsorgs-
situationer. Samtalen ger avlastning i arbetet,
starker yrkesprofessionen och utvecklar teamen.

Reflektionsledarens uppgift ar att se till att
alla blir delaktiga och att ssmmanfatta gruppens
synpunkter och forslag till 16sningar. Genom en
gemensam analys far personalen tillging till fler
satt att tanka och kan se fler I6sningar pa svara
dilemman. Manga av dem som har deltagit i
reflekterande samtal vittnar om att man boérjar
se varandras kvalitéer pa ett annat sitt. Samtalen
brukar ocksa ha en upplyftande effekt pa grup-
pen. I var lararhandbok finns exempel pa olika
metoder for reflektion.

Stiftelsen Stockholms lians Aldrecentrum ar en
av flera anordnare av reflektionsledarutbildning.

Arbeta med spraket
Omsorgsyrkena handlar allt mer om att kunna
kommunicera — bade i tal och i skrift.

For att kunna tillgodogora sig studier pa vard-
och omsorgsprogrammet krivs kunskaper i
svenska spraket som motsvarar sfi kurs D eller
Svenska som andrasprak, SVA-grund. Darfor
behover ofta en larare i svenska som andrasprak
samarbeta med vardliraren. Stiftelsen Stock-
holms lans Aldrecentrum utbildar ocksa
sprakombud. Sprakombuden har kunskap om
andraspraksinlarning, interkulturell kommunika-
tion och las- och skrivsvarigheter. De hjalper
deltagare i undervisning med hemuppgifter och
kollegor med exempelvis dokumentation.

De ser ockska till att protokoll, instruktioner
och andra texter 4r begripliga. Tillsammans
med chefen ser de 6ver motesformer sa att alla
forstar och far komma till tals. En viktig insikt
som sprakombuden kan bidra med ir att 6ka
forstielsen for hur svart det kan vara att lara sig
ett andrasprak.

Se till att arbetsplatsen skaffar sig kompetens
om sprakinlarning, svenska som andrasprak och
las- och skrivsvarigheter. Det 4r ofta en bra inves-
tering for verksamheten att utbilda sprdkombud
som kan ge sina kollegor stod med skrivuppgifter,
forstaelse och kommunikation.

Projekt ArbetSam



Att tréffas i nétverk ar ett effektivt sétt att att utveckla och bevara kompetensen om arbetsplatsldrande.
Kollegor fran andra arbetsplatser har ofta hittat I6sningar pa svara fragor.

Bygg upp natverk

Att driva forandringar pa en arbetsplats kan
motas av motstand. Nar chefen stiller krav pa att
medarbetaren ska utveckla sin kompetens och
sitt sprak kan det upplevas som negativ kritik.En
del tycker att reflektionssamtal och sprakstod tar
dyrbar tid. Nagra kan tycka att arbetsplatsinteg-
rerad undervisning inte ar “riktig skola”.

Projekt ArbetSam

Natverk for chefer, larare, sprakombud och
reflektionsledare kan vara ett bra sitt att halla
engagemanget vid liv. Dar kan man hamta inspi-
ration fran hur andra har 16st problem och kom-
mit vidare. Man far tips om nya arbetssitt och
metoder. Nitverken ir forum fér diskussion och
reflektion som ger stod i det fortsatta arbetet.
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