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Inledning

Detta dr en sammanfattning av utvédrderingen av utbildningen inom SprdkSam. Det finns
ocksé en rapport som innehéller mer utforliga beskrivningar av utbildningens forutséittningar,
gjorda erfarenheter, resultat och analyser med kommentarer. Rapporten finns pd SprdkSams
webbsida: www.aldrecentrum.se/Utbildning 1/SprakSam/ .

Bilden pa framsidan &r tidnkt att illustrera utbildningen i1 SprakSam. Inspiration och
ursprungsbild kommer frdn Pd vej med Spraket — arbejde, livshistorie och sprogleering,
Ministeriet for flygtinge, invandrare och integration, Danmark (se s. 25 —31).

Forord

I egenskap av utvérderare har jag foljt utbildningen inom projektet SprakSam under nistan tva
ar. Det har varit ett stort men spdnnande och givande uppdrag. Jag har triffat ménga
engagerade och hart arbetande ldrare och deltagare. Trots att jag sdkert manga ganger har
stéllt besvirliga fragor, begért in minga olika uppgifter och beddmningar har alla (eller 1 alla
fall ndstan alla) svarat, skickat in eller pd annat sétt férmedlat den efterfrigade informationen.
Utan er hjdlp hade inte utviarderingen kunnat genomforas. Jag vill déarfor rikta ett varmt tack
till alla som jag har haft kontakt med.

Sammanfattningen dr granskad av projektledningen. Skulle det finnas ndgra sakfel ar ansvaret
helt och hallet mitt.

Stockholm 16 mars 2011

Ingrid Skeppstedt
Utvérderare

! Vissa delar forekommer i bade Rapporten och Sammanfattningen; Ur SprdakSams projektbeskrivning, Metod-
och analysmodell for utvirdering av utbildningen inom projektet SprdkSam, samt Reflektioner, slutsatser och
forslag.



Ur SprakSams projektbeskrivning

Sammanfattningen inleds med ett par citat ur SprakSams projektbeskrivning.

Bakgrund

SprdkSams projektidé har véixt fram ur erfarenheter fran arbete med kompetensutveckling
inom dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttningar 1 Stockholms 1én.
En gemensam erfarenhet i de olika satsningarna var att manga anstéllda inte kunde ta del 1
kompetensutvecklingen pd grund av bristande kunskaper 1 svenska. Det fanns behov av att
utveckla nya metoder och synsétt (Ur Slutrapport forprojektering 2009).

Projektet SprakSam

SprakSamprojektet utgar fran tanken att sprak ldrs in i ett socialt sammanhang. Bdde den
som behdrskar sprdket och den som ldr sig mdste vara aktiva.

Syftet med projektet SprdkSam ar att utveckla och fordndra synen pa hur man kan arbeta
spréakutvecklande bade inom arbetslivet och 1 utbildningssammanhang.

Cirka 300 vardbitrdden och underskoterskor far, inom ramen for SprakSam, sprak- och
vardutbildning pa arbetsplatserna under arbetstid, en halv dag 1 veckan. Utbildningen ges
av sprak- och vardlarare frdn kommunernas vuxenutbildning och sfi. Unikt f6r SprdkSam
ar att hela arbetsplatsen — dven arbetskamrater och chefer — engageras. En central tanke ar
att sprakutveckling och sprakinldrning ska bli en del av den vardagliga verksamheten pa
arbetsplatserna.

Pé varje arbetsplats utbildas minst tva sd kallade sprdkombud. Deras uppgift ar att vara
stod for personer som deltar i1 sprakutbildningen och att hjélpa andra anstéllda med
sprakfragor 1 stort och smatt. Larare, sprakombud och chefer ges utbildning och
handledning kring sprakrelaterade teman. De deltar 1 ndtverk for att diskutera och utbyta
erfarenheter. Grupphandledning ges for hela arbetsgrupper ute pa arbetsplatserna.
Foreldsare inbjuds till ndtverken och utbildningstraffarna for att fortbilda, orientera och
entusziasmera kring fragor som ror sprakutveckling (Ur projektet SprakSams beskrivning
20097).

2 www.aldrecentrum.se/Utbildning1/SprakSam/




Metod- och analysmodell for utvardering av utbildningen inom
projektet SprakSam

I det f6ljande beskrivs den metod- och analysmodell som anvénts for att utvirdera
utbildningsdelen inom projektet SprakSam’.

Utvardering av projektets mal
Utbildningen inom SprakSam har utvarderats gentemot projektets mal. Tre av projektets fyra
huvudmal beror utbildningsdelen:

Mal pa individniva

De anstillda som deltar i utbildningen ska fa sddant stdd i sin sprak- och kompetensutveckling att de efter
projekttiden blir fortsatt anstidllningsbara med forbittrad yrkeskompetens. Efter projekttiden ska de battre
kunna kommunicera med de &ldre/funktionsnedsatta, anhoriga och kollegor, uttrycka sig, fora vidare
information, dokumentera och ta emot instruktioner och delegering. Utbildningen ska leda till att
kursdeltagarna far stirkt sjdlvkinsla, social formaga samt ldttare kan delta i kompetensutveckling och
arbetsplatsens utveckling.

Mal pa organisationsniva

Projektet ska medfora att arbetsplatserna utvecklar och anvénder héllbara strukturer, arbetssitt och modeller
som Okar medvetenheten och forutsittningarna for att forbattra arbetsplatsens kommunikation, bade muntligt
och skriftligt. Syftet dr att utforma en sprékutvecklande arbetsplats. Projektet ska utveckla langsiktiga
samverkansformer mellan svenska som andrasprdk och Omvérdnadsprogrammet inom kommunal
vuxenutbildning.

Pedagogiska mal

Inom projektets ram ska arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande pedagogiska modeller, férhallnings-
och arbetssétt utarbetas och provas. Modeller, arbetssitt och forhallningsséitt utgar fran kunskaper
om andraspriksinldrning och frimjar sprékutveckling for andrasprékstalarna. Arbetsplatsen ska pa ett
mangsidigt sétt nyttjas for att stirka effekterna av genomforda utbildningar i svenska och yrkeskompetens.
(Ur projektet SprakSams mal 2009)

Dessa overgripande mal har ocksé brutits ned 1 ett antal delmal pa en mer detaljerad niva. De
delmal som berdr utbildningen finns som bilaga 1.

Utbildningens utformning, genomférande och resultat paverkas av ett antal variabler pa olika
nivaer.

Individrelaterade variabler

For att gora det mgjligt att utvdrdera utbildningen maste hénsyn tas till deltagargruppens
egenskaper och sammansdttning samt till varje deltagares individuella maél. Sjalvklart
paverkas bdde undervisningen och resultatet av deltagarnas intresse, ambition, motivation och
personliga situation. Deltagarnas faktiska ingdngskunskaper, bade niar det giller kunskaper i
svenska och yrkeskunskaper méste ocksé végas in. Det géller dven faktorer som utbildnings-
bakgrund, modersmaél, alder och anstéllningstid.

Organisationsrelaterade variabler
Undervisningen sker ute pd arbetsplatserna och 1 det sammanhanget &r naturligtvis olika
faktorer 1 den organisation som omger undervisningen viktiga. Exempel pé sddana variabler ar

* Tankarna bakom metod- och analysmodellen ér himtade bl.a. fran Skolverkets utvirdering av sfi, Rapport nr
131: Vem dlskar sfi? 1977.



ledarskap, arbetsplatsens stabilitet, modeller for samverkan, tillgdnglighet, lokaler och inte
minst organisatoriska villkor for malgruppen att kunna delta 1 utbildningen.

Variabler relaterade till utbildningens pedagogiska mal
Variabler att ta hiansyn till nir det giller projektets pedagogiska mal ar resurser i form av
larare och deras kompetens. Faktorer som véarderingar, attityder och forhallningssétt har har
stor betydelse, men ocksad samverkans- och samarbetsformégan mellan ldrare, deltagare, chef
och andra nyckelpersoner pé arbetsplatsen samt lararens kompetens att anpassa och lagga upp
undervisningen efter individernas och verksamhetens behov.

Metod- och analysmodell
Utvérderingen av projektets utbildning indelades i tre faser:

A Forutsdttningar, ingdngsdata
B Process
C Resultat, maluppfyllelse

Projektets mal

i

A Forutséttningar, B Process C Resultat,
ingdngsdata (jan. — okt. 2010) maluppfyllelse
(aug. — dec. 2009) (nov. - dec. 2010)

Organisations-, Arbetsplatsintegrerad undervisning Maluppfyllelse
- La Del
resurs-, arare Deltagare Studieresultat
deltagar-,
och Samarbete med arbetsplatsen
lérar- Chef Arbetsledare Sprakombud
faktorer Medarbetare




Fas A Forutsattningar och ingangsdata
Foljande omraden ingick 1 insamlingen av information om forutséttningar och ingangsdata:
¢ Utbildningen inom SprakSam hosten 2009
* Arbetsplatsen som utbildningsmiljo, praktiska forutsittningar for utbildningen
e Kartliggning av deltagarnas bakgrund och ingdngskunskaper
* Individuella studieplaner
* Inventering av texter, olika skrivsituationer och samtalssituationer pé arbetsplatsen

Fas B Process
Undervisningsprocessen och samarbetet pd arbetsplatsen foljdes under fas B genom:
* Deltagande i nitverkstréaffar
* Besok pa arbetsplatser och i undervisningen
* Intervjuer med ett antal larare och deltagare
* Deltagar- och ldrarenkét
e Sjdlvskattning och lararbeddmning

Fas C Resultat i relation till projektets mal
Under november och december 2010 gjordes en datainsamling av utbildningen och en
utvirdering av utbildningsmodellen samt deltagarnas resultat i relation till projektets mal:

¢ Utbildningen inom SprdkSam hosten 2010

e Mal pd individniva

* Mal pé organisationsniva

* Pedagogiska mél

Sammanfattningens innehall och disposition

Sammanfattningen bestar av tva delar. I den forsta delen, Fas A, sammanfattas den insamlade
informationen om fOrutsdttningar och ingingsdata for deltagarna och utbildningen inom
SprakSam hdosten 2009. I den andra delen av sammanfattningen beskrivs erfarenheter gjorda
under utbildningens genomforande samt resultaten av utbildningen. Information fran bade Fas
B och C ingér. Utbildningens resultat redovisas i relation till projektets mal.



Fas A: Forutsattningar och ingangsdata

Sammanfattningens forsta del ger en bild av forutsdttningarna och ingangsdata for deltagarna
och utbildningen hosten 2009.

Redovisningen beskrivs under f6ljande rubriker

¢ Utbildningen inom SprakSam hosten 2009

* Arbetsplatsen som utbildningsmiljé samt praktiska forutsattningar for utbildningen
e Kartliggning av deltagarnas bakgrund och ingdngskunskaper

* Individuella studieplaner

* Inventering av texter, skrivsituationer och samtalssituationer pa arbetsplatsen

Sammanfattning

Under arbetet med kartldggningen av forutsdttningar for utbildningen och ingéngsdata om
deltagarna vixte en komplex bild fram.

Utbildningen inom SprakSam hosten 2009

I augusti 2009 startade utbildningen inom SprakSam péd 21 arbetsplatser. Av dessa var 19 i
kommunal och 2 i privat regi. Uttagningen av deltagare till utbildningen gjordes av chefen for
respektive arbetsplats under varen 2009. I augusti 2009 var 344 deltagare registrerade, vilka
var fordelade pd 39 undervisningsgrupper. Antalet deltagare minskade under hosten 2009 och
1 december deltog 309 deltagare. Det storsta antalet avhopp registrerades 1 september. En av
flera orsaker till avhoppen var att det pa ett par arbetsplatser skett ett missforstdnd och ett
antal medarbetare med svenska som forstasprak hade pabdrjat utbildningen. Dessa slutade
utbildningen efter en kort period.

Deltagarna fick undervisning 3 timmar per vecka av en lirare i svenska som andrasprak/
svenskundervisning for invandrare’ och en vérdldrare’. Négra av ldrarna hade erfarenhet av
liknande projekt, men for de flesta var det en ny erfarenhet att utbildningen var forlagd till en
arbetsplats och ocksa att samarbeta over dmnesgranser. Gruppstorleken under introduktions-
perioden varierade pé de olika arbetsplatserna mellan 3 och 12 deltagare.

Arbetsplatsen som utbildningsmiljo, praktiska forutsattningar for utbildningen

Arbetsplatsernas utbildningsmiljo skilde sig at. P4 de flesta arbetsplatserna lag undervisnings-
lokalerna mitt 1 verksamheten. P& arbetsplatser med till exempel hemtjénst 14g lokalerna i
anslutning till verksamhetens personalrum, métesrum och administrativa lokaler, det vill séga
lokaler dér personalen traffades fore, mellan och efter sina arbetspass. Pa ett par arbetsplatser
med personliga assistenter eller personal inom anhoérigvard 1ag utbildningslokalen 1 anslutning
till arbetsledningens lokaler. De olika miljoerna innebar bland annat olika forutséttningar for
att kunna forldgga en del av undervisningen ute 1 verksamheten.

Undervisningslokalerna sag olika ut, alltifran déligt utrustade och trdnga lokaler, lokaler med
bullrig miljo, till exempel genomgangsrum, till utmirkt fungerade och vilutrustade lokaler.
Mojligheten att anvidnda datorer 1 undervisningen varierade mellan ingen tillgdng, tillging till
enstaka datorer, tillgdng ibland och arbetsplatser med god tillgang eller dir ldrare 1dnade en
datasal hos utbildningsanordnaren vid vissa tillfallen.

* I fortsattningen skrivs sfi-ldrare.
> 14 sfi-larare och 16 vardlirare var anstillda i projektet hosten 2009.



En av de viktigaste framgingsfaktorerna for projektet var hur vidl samarbetet mellan
arbetsplatsen och utbildningen fungerade. I bérjan hade de flesta larare mycket kontakt med
cheferna och de flesta fick 6nskemal om vad som skulle tas upp i utbildningen béde generellt
och/eller for varje deltagare. Det vanligaste 6nskemaélet och behovet av kompetenshdjning pa
arbetsplatserna gillde dokumentation. Lédrarna fick ocksd med ndgot undantag tillgdng till
material, dokument och texter som anvéndes 1 arbetet. P4 nigra arbetsplatser hade lararna
samarbete med sprakombuden redan frin borjan.

Motivationen dr en viktig faktor for att studierna ska bli framgangsrika. De flesta deltagarna
var motiverade redan frin borjan och sdg det som ett erbjudande att ga utbildningen inom
SprdkSam. Det fanns dock vissa arbetsplatser dir relativt minga deltagare var negativt
instéllda eller missndjda dérfor att de inte blivit tillfrigade utan kinde sig beordrade.

Kartlaggning av deltagarnas bakgrund och ingangskunskaper

Informationen presenteras under foljande rubriker:
o Information om deltagarnas bakgrund
o Skattning och bedéomning av deltagarna utifrdn Europarddets referensnivder for
sprékfardighet

En omfattande kartliggning av deltagarnas bakgrund och ingangskunskaper gjordes under
introduktionsperioden. Antalet deltagare med redovisad information varierade mellan 254 och
270 for de olika uppgifter som samlades in.

I kartliggningen framkom att deltagarna ur minga aspekter var en mycket heterogen grupp
men de allra flesta hade arbetat inom &ldreomsorg under lang tid. Cirka 80 procent hade
arbetat inom dldreomsorg i1 7 ar eller mer. Overvdgande delen av deltagarna, 80 procent, var
kvinnor.

I deltagargruppen fanns 51 modersmal representerade. De storsta modersmalen var tigrinja®,
amharinja’, spanska® och arabiska’. Cirka 70 deltagare angav att de var flersprakiga (uppgav
tva eller flera sprdk som modersmal). Néstan 90 procent av deltagarna kom fran lander
utanfor Europa.

Information om deltagarnas bakgrund

Deltagarnas utbildningsbakgrund varierade 1 hog grad. Cirka en fjirdedel av deltagarna
uppgav att de hade en hogskoleutbildning fran sina ursprungslidnder och cirka 40 procent att
de hade en gymnasial utbildning. Fyra av dessa hade en vdrdutbildning. Cirka 15 procent av
deltagarna uppgav att de hade en grundskoleutbildning och cirka 20 procent hade hogst 6 ars
skolbakgrund. Négra fa deltagare hade aldrig gitt i skola 1 sitt ursprungsland.

Nar det giller utbildning 1 Sverige angav drygt 20 procent av deltagarna att de genomfort hela
Omvéardnadsprogrammet och cirka 40 procent hade betyg fran en eller flera av programmets

® De deltagare som talar tigrinja uppgav att de kom fran Eritrea.

" Deltagarna som talar amharinja uppgav att de kom fran Etiopien.

¥ Deltagarna som talar spanska uppgav att de kom fran Algeriet, Argentina, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador,
Peru, Spanien eller Tunisien.

? Deltagarna som talar arabiska uppgav att de kom fran Egypten, Eritrea, Ecuador, Irak, Libanon, Marocko,
Saudiarabien eller Syrien.
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kurser'®. Ett par procent hade betyg fran SVA'' p& gymnasial nivd och cirka 15 procent
uppgav att de hade en avslutad sfi-utbildning eller betyg frdn SVA inom den grundldggande
vuxenutbildningen. Ungefir 5 procent angav nigon annan utbildning'? och cirka 15 procent
hade ingen avslutad utbildning i Sverige.

Sjalvskattning och bedomning av deltagarna utifran Europaridets referensnivier for
sprakfirdighet

I kartlaggningen ingick en sjdlvskattning for deltagarna och en beddmning av ldrarna av
deltagarnas sprakliga kompetens utifrdn av Europaridets referensnivier for sprékfirdighet'’.
Syftet fran projektledningen med att anvidnda dessa inom projektet var dels att anvédnda ett
internationellt utprovat och dirmed jamforbart material for beddmning, dels att chefer,
sprdkombud, ldrare och deltagare skulle fa ett gemensamt redskap for att diskutera spriklig
kompetens.

Europaradets sprakliga nivéer, s.k. referensnivéer, bestdr av 6 beskrivna nivaer. De tva forsta,
A1l och A2, benimns som Nyborjarnivder, de tva foljande, B1 och B2, som Sjdlvstindiga
nivder och de tva sista, C1 och C2, som Avancerade nivder. Varje niva beskrivs utifran 5
fardigheter: Horforstdelse, Ldsforstaelse, Samtal och muntlig interaktion, Muntlig produktion
samt Skriftlig firdighet. (En sammanfattande beskrivning av nivaerna finns som bilaga 2).

For att f4 stod vid samtal om vilken spriklig nivd en medarbetare befinner sig pé eller bor
befinna sig pa vid nyrekrytering gjorde en arbetsgrupp i Stockholm'* under 2009 ett forsok att
relatera de sprakliga krav som stills inom vard och omsorgsarbete till Europarddets
referensnivéer for sprék. For att sprikligt kunna fungera tillfredsstidllande 1 olika situationer
och uppgifter som vardbitrdde eller underskdterska bor, enligt arbetsgruppen, den sprékliga
kompetensen ligga pa B1/B2.

Under introduktionsperioden genomforde deltagarna och ldrarna den fOrsta av tre
beddmningar av den sprakliga kompetensen med hjélp av en sjdlvbedomningstabld som finns
1 Europarddets referensram for sprdk (se bilaga 3). De andra tvd bedomningarna skulle
genomforas 1 maj och december 2010. For de flesta ldrare och kursdeltagare var det forsta
gangen (hosten 2009) de gjorde sddana bedomningar. Resultaten ska dérfor tolkas med
forsiktighet.

I den mer detaljerade resultat- och analysrapporten redovisas resultaten av beddmningen
hosten 2009. Eftersom horforstdelse och muntlig produktion till en del ingér 1 Samtal och
muntlig interaktion redovisas endast tre av de fem fardigheterna ndmligen Ldsforstdelse,
Samtal och muntlig interaktion samt Skriftlig firdighet.

Av redovisningen och analysen framgar att deltagarnas och ldrarnas bedomningar inte helt
stimmer Gverens. De flesta larares bedomningar 1ag inte ovéntat nagot ldgre dn deltagarnas.
Flera larare tyckte det hade varit svart att bedoma utifrdn den sjédlvskattingstabld de anvént.

' Det framgar inte av redovisningen fran lirarna om dessa deltagare ocksé hade en avslutat sfi-utbildning eller
kurs i svenska som andrasprak. Det kan vara ett troligt antagande att relativt ménga hade det.

"' Svenska som andrasprak.

12 Teknisk utbildning, kock, barnskdtare, mentalsktare m.fl.

'* Gemensam europeisk referensram for sprak: lirande, undervisning och bedomning 2007 (Sversittning frén
engelska. Den engelska originalutgavan utkom 2001) www.skolverket.se/publikationer?id=2144 .

' Arbetsgruppen leddes av Karin Mattson. Beskrivningen gor inga ansprak pé att vara vetenskapligt korrekt utan
ar en tolkning. Tolkningen kan inte vara grund for intyg eller liknande. Materialet kan vara ett underlag att utgd
ifrdn vid diskussioner om spraklig kompetens.
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Bade ldrarna och deltagarna ansag att formuleringarna i sjdlvbedomningstablan ibland var
vaga eller svara att forsta dven for deltagare som hade tillgéng till sjalvbedomningstablén pa
sina modersmal.

Som tidigare ndmnts kom en arbetsgrupp i1 Stockholm fram till att medarbetare inom
omsorgen bor ligga pd B1/B2 for att sprakligt kunna fungera pa arbetsplatsen. Deltagare som,
enligt det resonemanget, ligger pd lagre sprikliga nivder, det vill sdga Al och A2 bor da
foljaktligen ha ett stort behov av kompetensutveckling. Deltagarnas respektive ldrarnas
beddmningar visade att foljande procentandel av deltagarna 1ag pa nivaerna Al och A2:

Procentandel Ldsforstdelse, Samtal och muntlig Skriftlig fardighet
deltagare interaktion
pa Al-A2 enligt:

Deltagarna 32 32 54
Lérarna 43 33 64

Kraven pé den sprakliga kompetensen, sérskilt den skriftliga har héjts under de senaste aren.
Aven deltagare som bedomts ligga pa B1 borde troligtvis ha behov av en kompetenshdjning.

Procentandel Ldsforstdelse, Samtal och muntlig Skriftlig fardighet
deltagare interaktion
pad Bl enligt:

Deltagarna 28 34 22
Lérarna 27 35 26

Resultaten av savil deltagarnas sjdlvskattning som ldrarnas bedomningar visade att de flesta
deltagare hade behov av att forbittra nagon eller samtliga fardigheter. Enligt ovanstdende
beddmningar skulle cirka 60 procent enligt deltagarna och cirka 70 procent enligt ldrarna ha
behov av kompetensutveckling 1 Ldsforstaelse. For Samtal och muntlig interaktion skulle
cirka 65 procent enligt deltagarna och ca 70 procentenligt ldrarna ha ett
kompetensutvecklingsbehov. Cirka 75 procent, enligt deltagarna, och 90 procent, enligt
lararna, hade behov att utveckla sin Skriftliga firdighet.

Procentandelarna for de tre fardigheterna innefattar olika individer. Ndgon som till exempel
lag en hog niva nér det géllde samtal och muntlig interaktion kunde ligga pd en lag nivé nér
det géllde lasforstielse och skriftlig fardighet och sa vidare.

Nedanstdende beskrivning dr ett forsok att sammanfatta och kategorisera deltagarnas ut-
bildningsbehov utifrdn den information som framkom under kartliggningen. I deltagar-
gruppen inom SprakSam hosten 2009 fanns:

» Deltagare som dels hade genomgéatt Omvardnadsprogrammet (eller hade betyg fran
flera av programmets kurser), dels hade en hog spraklig kompetens. Dessa deltagare
hade behov av att aktualisera och fornya tidigare kunskaper, eventuellt ldsa ytterligare
nagon kurs ur Omvardnadsprogrammet samt fa stod 1 att utveckla och nyansera sin
sprékliga kompetens.
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» Deltagare som genomgatt hela eller hade betyg fran en eller flera kurser ur
Omvéardnadsprogrammet och som framfor allt behdovde utveckla den skriftliga
kompetensen. Behovet for dem var ocksda att fa kunskaper repeterade och
aktualiserade. Vissa av dessa hade dessutom behov av att fa teoretiska delar inte bara
repeterade utan ocksé forklarade pd grund av att ordférradet hade varit for litet for att
helt kunna tillgodogora sig innehéllet 1 kurserna de hade ldst. Manga hade behov av att
ldsa in ytterligare ndgon kurs/kurser frain Omvérdnadsprogrammet.

» Deltagare som inte hade nigon tidigare vardutbildning. Behovet for dessa var dels att
pa sikt ldsa in en grundutbildning 1 vard, dels att utveckla sin sprikliga kompetens, pa
olika nivder. Nar det géllde den sprikliga kompetensen kunde deltagarna delas in i
ytterligare ett antal grupper:

- Deltagare med en relativt hog spraklig kompetens i samtliga fardigheter.

- Deltagare med en relativt hog muntlig kompetens men som saknade grund-
laggande lds- och skrivkunskaper.

- Deltagare med en lag spraklig kompetens i samtliga fardigheter.

- Deltagare med en 14g muntlig kompetens och som saknade grundldggande lds- och
skrivkunskaper.

Individuella studieplaner

Under introduktionsperioden skulle varje lararpar tillsammans med chefen ga igenom
deltagarnas och arbetsplatsens behov av utbildning. Utifran den information som framkom
dels under kartldggningsperioden, dels i samtalet med chefen skulle ldrarna sedan tillsammans
med varje deltagare gora en preliminér individuell studieplan. De individuella studieplanerna
skulle innehalla bide langsiktiga och kortsiktiga mal. Studieplanerna skulle sedan anvéndas
for planering, utviardering och ocksé revideras under projektets gang.

Det fanns inskickade studieplaner fran samtliga arbetsplatser och grupper. Manga studieplaner
var vél genomténkta och hade mél som var utvdrderingsbara. Flera deltagare hade kurser bade
inom sfi 1 svenska som andrasprak och ur Omvardnadsprogrammet som langsiktiga mal.
Nagon larare hade skrivit en gemensam plan for hela gruppen eftersom deltagarna lag pa
ungefdr samma niva. Det fanns dock relativt manga studieplaner diar det saknades
formuleringar som gjorde maélen utvédrderingsbara. Exempel pd médl som hade mycket
generella formuleringar och ddrmed skulle bli svéra att utviardera var “kunskap om véirden”,
”forbittra skrivformagan” eller grammatik™.

Inventering av texter, skrivsituationer och samtalssituationer pa arbetsplatsen.

Under hosten 2009 gjorde deltagarna och lirarna en inventering av texter, skrivuppgifter,
muntliga samtal och situationer pa arbetsplatsen. Syftet med inventeringen var att 6ka
deltagarnas medvetenhet och samtidigt ge ldrarna information om vilka sprakliga situationer
och krav som fanns pa arbetsplatserna. Resultatet av inventeringen blev en méngd texter och
situationer av olika slag. En kategorisering och sammanstillning av inkommet material
gjordes. Sammanstédllningen visade bland annat att man pé de olika arbetsplatserna anvénde
olika ord for samma begrepp, exempelvis “brukare”, “boende” och “kund”"”.

Pé foljande sidor presenteras sammanfattningen andra del, dir erfarenheter gjorda under
utbildningens genomférande samt resultaten av utbildningen beskrivs.

'> Sammanstillningen av inventeringen finns pa SprakSams webbsida,
www.aldrecentrum.se/Utbildning1/SprakSam/.
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Fas B och C: Process och resultat i relation till projektets mal

I sammanfattningens andra del redovisas dels information frin enkéter, traffar eller pd annat
satt redovisade erfarenheter under Fas B, det vill sdga hela utbildningsprocessen fran januari
till projektets slut i december 2010, dels information och resultat fran utvirderingstriffar,
beddmningar och slutresultat frdn november och december 2010.

Redovisningen inleds med en allmin beskrivning av utbildningen 1 november och december
2010. Ovrig information och resultat presenteras sedan i relation till projektets mal.

Ordningsfoljden 1 den andra delen av sammanfattningen &r:

e Utbildningen hosten 2010
* Mal pé individniva

* MAI pé organisationsniva
* Pedagogiska mal

Utbildningen inom SprakSam hosten 2010

Uppgifterna samlades in under november och december 2010. Information fréan hela ar 2010
finns invdvd och jdmforelser kommer att géras med redovisningen fran hosten 2009.

I december 2010 pagick utbildning pa 24 arbetsplatser i 6 kommuner. Av dessa var 15 1
kommunal och 9 i privat regi. Antalet registrerade deltagare i december var 290 vilka var
fordelade pa 37 grupper. Antalet grupper i december 2010 var ndgot mindre &n 1 augusti 2009.
Under den tid som utbildningen pédgatt (augusti 2009 — december 2010) har 129 deltagare
avbrutit utbildningen och 75 deltagare tillkommit. Storst antal avhopp registrerades i
september (45 deltagare) och december (19 deltagare) 2009 samt i augusti (20 deltagare)
2010, det vill sdga vid halvarsskiften. Det storsta antalet deltagare, 353, var registrerat i
september 2009 och det lagsta, 288, 1 september 2010.

Under projektperioden har 1 sfi-ldrare slutat och 1 har tillkommit, 7 vardlarare har slutat och

5 har tillkommit'®. Detta innebar att antalet vardlirare under projektperioden har minskat
med 2.

Antalet arbetsplatser har under projektperioden 6kat med 3 och 5 arbetsplatser har overgatt
frdn kommunal till privat regi. Ett par arbetsplatser stod 1 december 2010 infér en kommande
omorganisation. Att flera arbetsplatser omorganiserades under projektperioden paverkade
naturligtvis undervisningssituationen pd dessa arbetsplatser. Det fanns oro bland deltagarna
och all personal. Pa flera arbetsplatser forsvarades undervisningssituationen och paverkade
deltagarnas motivation och mdgjlighet att kunna koncentrera sig pd studierna. For vissa
deltagare innebar omorganisationen byte av arbetsplats eller avhopp frdn utbildningen. P4 en
arbetsplats har det under projektperioden funnits sex olika chefer. De nya cheferna var av
naturliga skil inte insatta 1 projektet. P4 ett par arbetsplatser ledde omorganisationen och byte
av chef till ndgot positivt, till exempel till ett dkat intresse for utbildningen och dirmed ett
battre samarbete.

'® Hosten 2010 arbetade 14 sfi-ldrare och 14 vérdlirare i utbildningen.
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I SprékSams projektbeskrivning anges att cirka 300 vardbitrdden och underskoterskor skulle
fa sprak- och vardutbildning pa arbetsplatserna. Under projektperioden fanns ett relativt stort
bortfall av deltagare speciellt den forsta minaden och ocksd vid halvarsskiftena. Antalet
deltagare har dock varit runt 300 under hela projekttiden. Minst tvé tredjedelar av deltagarna i
december 2010 hade deltagit i utbildningen under hela projektperioden.

Stabiliteten och kontinuiteten 1 utbildningen under hela projektperioden vad géller antal
grupper, deltagare och ldrare har varit relativt god. For ett antal deltagare har
omorganisationerna troligen paverkat studieresultaten pa ett negativt sétt. I vilken grad gar
dock inte att {4 fram.

Pé foljande sidor presenteras deltagarnas resultat samt deras och ldrarnas dsikter om
utbildningen.
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Mal pa individniva
I detta avsnitt presenteras ett sammandrag dels av deltagarnas resultat, dels deltagarnas och
lararnas asikter om resultaten som sedan relateras till projektets mal pa individniva.

Mal pa individniva

De anstdllda som deltar i utbildningen ska fa sddant stod i sin sprék- och kompetensutveckling att de
efter projekttiden blir fortsatt anstillningsbara med forbittrad yrkeskompetens. Efter projekttiden ska
de bittre kunna kommunicera med de &ldre/funktionsnedsatta, anhdriga och kollegor, uttrycka sig,
fora vidare information, dokumentera och ta emot instruktioner och delegering. Utbildningen ska
leda till att kursdeltagarna far stirkt sjdlvkénsla, social formaga samt ldttare kan delta i kompetens-
utveckling och arbetsplatsens utveckling.

Sammanfattning
Redovisningen innehéller f6ljande delar:

* Individuella studieplaner

* Bedomningar av deltagarnas sprikliga kompetens utifrdn Europarddets referensnivéer
for sprékfardighet

* Genomf6rda kurser

* Sprékliga och yrkesméssiga framsteg 1 forhallande till deltagarnas ingangskunskaper
samt sjidlvkansla och medvetenhet

e Maluppfyllelse

Individuella studieplaner

Alla ldrare var vana vid att undervisa och utvéirdera mot kursplaner. I SprakSam skulle ldrarna
tillsammans med deltagarna skriva individuella studieplaner med langsiktiga och kortsiktiga
mal utifrdn individens och verksamhetens behov. Studieplaner skickades in for de flesta
deltagarna. Pa ndgon arbetsplats hade deltagargruppen en gemensam studieplan eftersom de,
enligt ldrarna, ldg pd ungefdar samma niva och hade samma mal. Studieplanerna sig olika ut.
Det fanns ldrare som tillsammans med deltagare hade skrivit tydliga och utvirderingsbara
studieplaner men ménga var mycket generella och skulle déarfor bli svara att utvdrdera.
Manga, men inte alla, hade anvént studieplanerna for att utvirdera och hade ocksa reviderat
planerna under projekttiden. Flera tyckte att de hade satt for hoga mal fran borjan och att de
missbeddomt vad som var rimligt att hinna med. Nagra ldrare kédnde det som ett dilemma att
bade hinna med kurser och samtidigt arbeta med verksamhetens behov. I utbildningen fanns
ocksd méanga deltagare som inte hade tillrdckliga baskunskaper for att kunna ldsa teoretiska
kurser. Andra ldrare som hade deltagare som ldste mot kursmal tyckte att det gick utmaérkt att
kombinera och att det var en fordel att kunna kombinera kursinnehallet med verksamhetens
behov. Flera ldrare har lyft fram vikten av att konkretisera och tydliggéra mél och att det for
lagutbildade dr viktigt att ha l1angsiktiga mal som &r nedbrutna 1 tydliga delmal.

Bedomningar av deltagarnas sprikliga kompetens utifrin Europaradets referensnivier
for sprakfirdighet

Deltagarna och ldrarna har vid tre tillfillen under projektet bedomt den sprakliga kompe-
tensen utifran Europarddets referensnivaer for sprakfardighet. I den mer utforliga rapporten
finns resultaten frdn den forsta och den tredje beddmningen redovisade. Den andra
beddmningen som gjordes 1 maj 2010 var mer en avstdmning och utvirdering for deltagarna
och ldrarna.
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Vissa ldrare har inte aktivt arbetat med Europaradets referensnivaer for sprakfardighet mellan
bedomningstillfdllena medan andra anvédnde referensnivderna som ett redskap i1 under-
visningen. Nagra ldrare hade till exempel beskrivit bdde yrkes- och sprikmaissiga krav for

. . . e 1
social dokumentation och relaterat dem till referensnivaerna'’.

Jamfort med den fOrsta bedomningen visar den tredje ett hogre resultat for hela
deltagargruppen for de tre fardigheter som redovisats, (Ldsforstdelse, Samtal och muntlig
interaktion och Skriftlig fdrdighet). Resultaten visar dock inte om det har skett nagon
utveckling av den sprakliga formagan eftersom deltagare har slutat och nya har borjat.
Deltagargruppen hosten 2009 ér alltsé inte identisk med deltagargruppen hosten 2010.

For att se om det har skett nagon utveckling har diarfér en jamforelse av gjorts av resultaten
for de 130 deltagare som beddémdes vid bada tillfdllena.

Eftersom flest deltagare, enligt bedomningarna, hade en 14g niva pa den skriftliga fardigheten
hosten 2009, dr det den skriftliga fardigheten som redovisas nedan.

Deltagarnas bedomningar
Niva Skriftlig fardighet | Skriftlig fardighet
hosten 2009 hosten 2010 o g
Fordndring i
Andel deltagare i | Andel deltagare 1 procentenheter
procent procent

C1-C2 12 15 +3

B2 13 36 +23

B1 19 27 + 8

Al-A2 56 22 - 34

Lararnas bedomningar
Niva Skriftlig fardighet | Skriftlig fardighet
hosten 2009 hosten 2010 e g
Fordndring i
Andel deltagare i | Andel deltagare 1 procentenheter
procent procent

C1-C2 2 2 +/- 0

B2 6 19 +13

B1 20 46 +26

Al-A2 72 33 -39

Beddmningarna visar en klar utveckling. Andel deltagare som hosten 2010 bedémdes ligga pa
Al - A2 hade minskat med 34 respektive 39 procentenheter jamfort med hosten 2009.
Resultaten visar ocksé att det fortfarande fanns ménga som har ett fortsatt behov att forbéttra
den skriftliga kompetensen.

'" Beskrivningarna kommer att ingd i ett material for lirare som arbetar i liknande utbildningar eller projekt.
Materialet som sammanstélls under varen kommer att laggas ut pa SprakSams webbsida
www.aldrecentrum.se/Utbildning1/SprakSam/.
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Genomforda kurser

Under projektperioden sattes 49 betyg pa kurser ur Omvardnadsprogrammet och 34 betyg pa
kurser 1 sfi-utbildningen eller 1 svenska som andrasprdk inom den grundliggande
vuxenutbildningen eller vuxengymnasiet. Flera ldrare uppgav att det fanns ett antal deltagare
som hade intentioner att slutféra kurser men att de av olika skél inte nétt dnda fram. En
bidragande orsak, enligt ménga ldrare, var att manga deltagare inte hade mojlighet att gora
uppgifter mellan undervisningstillfdllena. Flera deltagare hade en situation som gjorde att de
inte heller kunde gora detta utanfor arbetet. Ménga ldrare och deltagare prioriterade
verksamhetens och individens behov. Det fanns ett stort antal deltagare som saknade
grundlidggande lds- och skrivkunskaper eller hade en lag muntlig niva. Dessa deltagare hade
som mal haft att hoja sin niva for att pa sikt kunna ldsa kurser ur Omvéardnadsprogrammet.
Utbildningen pagick under ldng tid, drygt ett och halvt ar, men pd vissa arbetsplatser blev
introduktionen langdragen och det tog tid innan grupperna blev stabila. Detta hade ocksa
paverkat resultatet. Antalet undervisningstimmar under perioden varierade ndgot for de olika
grupperna. Det maximala timantalet var cirka 200 timmar vilket ungefdr motsvarar en halv
termins heltidsstudier.

Lirarnas bedomningar av deltagarnas sprikliga och yrkesmissiga framsteg

Som tidigare beskrivits hade deltagarna mycket olika behov av utbildning och befann sig
redan fran borjan av projektet pé olika nivaer. For att kunna géra en beddomning av
deltagarnas framsteg, forutom resultaten utifrdn Europaréddets referensnivéer for
sprékfardighet och erhdllna betyg fran kurser, var ldrarna ombedda att beskriva varje
deltagares framsteg 1 forhallande till ingdngskunskaperna.

Nar det gillde den sprakliga kompetensen hade, enligt ldrarna, 6ver 90 procent av deltagarna
gjort framsteg, men 1 varierande grad. Cirka 40 procent hade under projekttiden gjort stora
eller mycket stora framsteg, Nagot dver 30 procent hade gjort relativt stora framsteg och for
cirka 25 procent av deltagarna var framstegen smé och ungefar 5 procent av deltagarna hade
inte gjort ndgra framsteg alls. Resultaten for yrkesrelaterade framsteg var, enligt ldrarnas
beddmning, néstan identiska med resultaten for den sprikliga kompetensen. Det var nagot
farre som gjort stora framsteg och nigot farre som inte hade gjort ndgra framsteg alls. I den
mer detaljerade rapporten finns ocksd exempel pé deltagarnas framsteg.

De flesta deltagarna var ndjda med de framsteg de gjort 1 utbildningen men manga tyckte att
de behovde ldngre tid. Flera hade anmailt sig till nya kurser eller planerade att gora det. Manga
deltagare tyckte ocksd att de genom utbildningen klarade sina arbetsuppgifter béttre och en
del hade fitt nya arbetsuppgifter. Enligt ldrarna si hade cirka 70 procent av deltagarna fitt ett
okat sjalvfortroende och en 6kad medvetenhet om spraket och om vad de behdvde fortsitta att
utveckla.

I den chefsenkét som skickades ut i december 2010 fran projektledningen och som besvarades
av 23 chefer, fanns nigra fragor som berdrde deltagarnas resultat. Ungefdr hélften av de
chefer som besvarat enkéten tyckte att alla eller manga hade forbéttrat bade sin spréakliga
formaga och sin yrkeskompetens och att deltagarna klarade sina arbetsuppgifter battre. Nagon
chef kommenterade att deltagarna genom projektet ocksa hade fatt bra fOrutsittningar att
sjélva fortsitta pa egen hand.

Deltagarna fick besvara tva enkiter under projekttiden. P4 en fraga om de fatt stdd i sina
studier pa arbetsplatsen svarade cirka 80 procent av deltagarna i december att de hade fatt stod
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och 19 procent att de ibland hade fatt stdd. Ménga svarade att de fitt stdod av
arbetskamraterna, chefen och sprakombuden Flera svarade att de ocksd hade fétt hjdlp av
brukarna eller anhdriga. I maj hade nédgra fler angett att de hade fétt stod av arbetskamrater
och chefen och nagot farre att de hade fatt stod av sprdkombuden.

Mailuppfyllelse

Ungefir tva tredjedelar av deltagarna har deltagit 1 utbildningen under hela projektperioden.
Cirka 60 procent av deltagarna hade vid projektets borjan betyg fran kurser ur eller genomgatt
hela Omvardnadsprogrammet. Under projektperioden sattes 49 betyg pa kurser ur
Omvardnadsprogrammet och 34 betyg pa kurser ur sfi-utbildningen eller svenska som
andrasprdk inom den grundliggande vuxenutbildningen eller vuxengymnasiet. Manga
deltagare hade inte vid projektets borjan tillrdcklig spriklig kompetens for att kunna
tillgodogora sig teoretiska kurser. Processer har satts igang och ménga deltagare har blivit
medvetna om sprakets betydelse och sjidlvkédnslan har genom studierna stirkts. Flera har blivit
motiverade att fortsétta studera, ndgra hade redan anmaélt sig till nya kurser och andra har
planer pd att fortsitta studera. Deltagarna har, med nigra undantag, forbéttrat badde sin
sprékliga niva och sin yrkeskompetens. De flesta klarar sina arbetsuppgifter pé ett bittre sétt
och négra har fitt nya arbetsuppgifter. Framfor allt den skriftliga formagan har generellt
forbattrats. Det fanns ménga som i slutet av projektet till exempel dokumenterade och skrev
minnesanteckningar. Médnga har ocksé utvecklat sin muntliga kompetens och kommunicerade
bittre med brukarna, anhoériga och med kollegor. Det finns ménga deltagare som nu vagar
friga nir de inte forstar eller som dr aktiva pA APT-moten. Aven lisforstdelsen har dkat och
arbetsplatsernas informationsblad eller sjukgymnastens instruktioner ldses nu med storre
forstaelse av fler deltagare. Behovet av utbildning pa grundlidggande niva kvarstar dock for
manga. Dessa deltagare behover fa stod for att kunna fortsitta studera och komplettera sin
utbildning dels for att fortsétta att utveckla sin kompetens for nuvarande arbete, dels for att
vid eventuella nedskdrningar, omorganisationer eller byte av arbetsplats bli fortsatt
anstédllningsbara. Det finns ett delmél som inte har ntts namligen att 90 procent av deltagarna
skulle med betyg ha genomfort ndgon kurs ur Omvardnadsprogrammet. Malet var satt innan
det fanns tillrdcklig kunskap om deltagarnas ingdngskunskaper. Med den kunskapen maéste
resultaten av utbildningen anses som goda och att milen pa individnivé foljaktligen har natts.

Pé foljande sidor presenteras information som framkommit om hur de praktiska forutsatt-

ningar for genomforandet av utbildningen och samarbetet med arbetsplatsen har fungerat 1
under projekttiden.
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Mal pa organisationsniva

Under rubriken Mél pé organisationsniva redovisas den information som framkommit om hur
de praktiska forutsdttningarna for genomforandet av utbildningen och samarbetet med
arbetsplatsen har fungerat under projekttiden samt om och hur utbildningen 1 projektet har
paverkat framtida utbildningar. Informationen relateras till projektets mal.

Mal pa organisationsniva

Projektet ska medfora att arbetsplatserna utvecklar och anvénder héllbara strukturer, arbetssitt och modeller
som Okar medvetenheten och forutsittningarna for att forbattra arbetsplatsens kommunikation, bdde muntligt
och skriftligt. Syftet dr att utforma en sprékutvecklande arbetsplats. Projektet ska utveckla langsiktiga
samverkansformer mellan svenska som andrasprdk och Omvérdnadsprogrammet inom kommunal
vuxenutbildning.

Sammanfattning
Sammanfattningen innehaller f6ljande delar:

* Arbetsplatsen som utbildningsmiljé och praktiska forutsittningar for utbildningens
genomforande.

* Samarbetet mellan arbetsplatserna, ldrarna och skolledarna

e Samverkansformer mellan svenska som andrasprak och Omvérdnadsprogrammet

e  Maluppfyllelse

Arbetsplatsen som utbildningsmiljo och praktiska forutsittningar for utbildningens
genomforande

Arbetsplatsernas utbildningsmiljo har 1 stort sett varit desamma under hela utbildningstiden.
P& nagra arbetsplatser har en del av undervisningen kunnat forldggas ute 1 verksamheten och
pa andra har detta inte varit mgjligt. Dessa ldrare tyckte dnda att det har varit en stor fordel att
vara pa arbetsplatsen dir personalen mots. Det var litt att bjuda in nyckelpersoner till
undervisningen och ldrarna kunde fika eller dta lunch tillsammans med annan personal. P4 de
flesta arbetsplatser har, enligt ldrarna, personalen varit positiv och utbildningen var eller blev
en naturlig del av verksamheten. P4 ett par arbetsplatser pdgick dock ingen praktisk
verksamhet.

Deltagarnas forutséttningar att delta i utbildningen var pa de flesta arbetsplatserna bra under
projekttiden men det fanns, dven under projektets senare del, deltagare pa vissa arbetsplatser
som inte kidnde sig bekvdma darfor att arbetskamraterna fick mer att gora. Lokalerna har pa
ndstan alla arbetsplatser fungerat bra eller mycket bra men pa nagra fanns fortfarande hdsten
2010 lokaler som inte var tillfredsstdllande. Vissa forbittringar hade gjorts pa nagra
arbetsplatser under projekttiden, till exempel byte av lokal eller inkoép av nya datorer.

Samarbetet mellan arbetsplatserna, lirarna och skolledarna

Pé flera arbetsplatser fanns redan fran starten ett bra samarbete framfor allt med chefen, pé
vissa arbetsplatser ocksd med sprdkombuden. Cheferna, lararna och/eller sprakombuden hade
haft regelbundna triffar under hela projektperioden och ett visat intresse fanns bade for
undervisningen och av deltagarnas resultat. P4 andra stéllen fanns en positiv instdllning, men
chefen och lararna triffades inte lika regelbundet. Pa nigra arbetsplatser var kontakten med
chefen mest via e-post och pa ett par arbetsplatser var kontakten liten eller hade minskat 1
slutet av projektet. Pa en arbetsplats hade samarbetet blivit béttre efter en omorganisation.
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Sprékombuden var pd nagra arbetsplatser med 1 undervisningen. Det fanns ocksd arbetsplatser
déar lararna inte hade nagon eller mycket lite kontakt med sprdkombuden men de stottade
deltagarna i arbetet.

I oktober inbjod projektledningen skolledarna till en workshop med erfarenhetsbyte och
utvirdering av projektet. Pa traffen diskuterades bland annat samarbete med arbetsplatsen.
Skolledarna hade mest kontakt med arbetsplatserna 1 inledningsskedet och det handlade d& om
organisatoriska fragor som tid och lokaler. Samtliga skolledare tyckte att det skulle ha varit
bra med atminstone ett par triffar med cheferna under projektettiden. For Ovrigt hade
samarbetet mellan utbildningsanordnarna och arbetsplatserna skett via ldrarna. Ingen av
skolledarna hade nédgra konkreta diskussioner med arbetsplatserna om kommande
uppdragsutbildningar.

Flera av de deltagare i SprakSam med betyg frén eller som genomgatt hela Omvardnads-
programmet hade en lag spraklig niva. Pa skolledartrdffen diskuterades hur detta kunde vara
mojligt. En av flera tinkbara forklaringar var, enligt skolledarna, att kurserna dr mycket
teoretiska och att det dr de faktiska teorikunskaperna som giller. De kursdeltagare, bade med
svenska som modersmal och andrasprakstalare, som har problem med att skriva far redovisa
muntligt. Det &r ett stort problem som har blivit &nnu tydligare genom SprakSam.

Samverkansformer mellan svenska som andraspriak och Omvardnadsprogrammet

Alla skolledare tyckte att modellen 1 SprakSam var bra bade med den arbetsplatsforlagda
utbildningen och kombinationen sfi- och vérdlirare. Léirarnas erfarenheter fran SprakSam
hade redan kommit verksamheten till del genom att ldrarna tagit dem med in i1 den ordinarie
undervisningen. P& en enhet hade man startat en stodkurs for Omvardnadsprogrammet med en
av ldrarna fran SprakSam. Ett par skolledare berittade att de hade planer pa att starta
stodkurser 1 svenska som andrasprak. For 6vrigt fanns inga konkreta planer pd att utveckla
nagra samverkansformer mellan svenska som andrasprdk och Omvardnadsprogrammet.

Mailuppfyllelse

I malet pa organisationsniva dr det endast den sista meningen som direkt ror utbildningen och
utbildningsanordnarna. Ingen av utbildningsanordnarna hade kontakt med ndgon av arbets-
platserna for ett fortsatt samarbete'®. Aven om nigon enhet hade startat och ett par hade
planer pad att starta ett samarbete mellan svenska som andrasprdk och Omvardnads-
programmet, fanns det hos de flesta utbildningsanordnare inga konkreta langsiktiga
samverkansplaner. Médlet kan dérfor inte anses vara helt uppnatt. Dock har forhoppningsvis
processer dven hdr satts igang bade for att utveckla de ordinarie kurserna i Omvérdnads-
programmet och kurserna inom uppdragsutbildningen. Vikten dels av att andraspréktalare far
stod 1 svenska som andrasprék, dels att teori behover forklaras, forstds och forankras 1 praktisk
tillimpning har genom projektet blivit tydligt.

Pé foljande sidor presenteras information om lararnas arbetsformer och arbetssitt 1
utbildningen inom SprakSam.

18 I november 2010
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Pedagogiska mal
I detta avsnitt redovisas den information som framkom pa ldrartriaffar, besok pé arbetsplatser,

en ldrarenkdt 1 maj 2010 om ldrarnas samarbete och arbetsformer samt information fran de
utvirderingstraffar med ldrarna som genomfordes 1 november 2010.

Pedagogiska mal

Inom projektets ram ska arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande pedagogiska modeller, forhallnings-
och arbetssétt utarbetas och provas. Modeller, arbetssédtt och forhallningssétt utgar frdn kunskaper om
andraspréksinldrning och frimjar sprakutveckling for andrasprékstalarna. Arbetsplatsen ska pa ett méang-
sidigt sitt nyttjas for att stirka effekterna av genomforda utbildningar i svenska och yrkeskompetens.

Sammanfattning
Avsnittet dr indelat 1 foljande punkter:

* Arbetsplatsintegrerad och sprakutvecklande utbildning
¢ Handledning och kompetensutveckling
e Maluppfyllelse

Arbetsplatsintegrerad och sprikutvecklande utbildning

Lirarna 1 projektet har i projektet statt infér en stor utmaning. Forutsittningarna pa arbets-
platserna i1 form av samarbete och lokalsituation varierade, deltagarna hade olika utbildnings-
bakgrund och ingdngskunskaperna inom varddmnet och den sprakliga kompetensen skilde sig
at. De flesta av ldrarna hade inte arbetat tillsammans forut och hade ocksa liten erfarenhet av
ett sa titt samarbete som undervisningen inom SprakSam krdvde. Flera larare har beskrivit
arbetet inom SprakSam som en resa.

Maéngs ldrare lyfte fram att samarbetet med arbetsplatsen och framfor allt med chefen var
mycket viktig for att utbildningen skulle fa ett lyckat resultat. En intresserad och stéttande
chef betydde mycket for deltagarnas motivation. Det var ocksa chefen som kunde organisera
sa att deltagarna fick rimliga villkor. Chefen visste arbetsplatsens och deltagarnas behov och
ett bra samarbete paverkade ldrarnas mojlighet att skraddarsy utbildningen.

Samarbetet mellan ldrarna har for de flesta fungerat utmarkt. En del har succesivt hittat vigar
in 1 samarbete medan andra mycket snabbt hittade fungerande arbetsformer. Alla tyckte att det
var bra, utvecklande och stimulerande att arbeta i lararpar med olika &mneskompetenser som
kompletterade varandra. Det hdjde kvalitén péa utbildningen. De allra flesta hade gemensam
planering och arbetade tillsammans 1 undervisningslokalen. Minga hade delat gruppen 1
boérjan men hade successivt arbetat mer tillsammans. Nédgra ldrare har under hela projektet
delat upp sé att sfi-lararen hade ansvar for halva lektionspasset och vérdlararen halva. Andra
hade delat gruppen efter deltagarnas olika behov. Arbetsformerna i undervisningen hade
varierat for de flesta mellan helgrupp, arbete 1 mindre grupper och individuellt.

Samtliga ldrare arbetade arbetsplatsintegrerat och anvidnde arbetsplatsens material i
undervisningen. Pa vissa arbetsplatser forsvarade bristen pa datorer ibland arbetet med
dokumentationen, medan man pd andra arbetsplatser direkt kunde arbeta med det
dokumentationsprogram som anvindes 1 kommunen. Det fanns arbetsplatser diar sprdkombud
som ocksa var dokumentationsstodjare deltog aktivt pa lektionerna i det arbetet. Lararna har
frimst anvént arbetsplatsens material men har ocksd kompletterat med annat, till exempel
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tidningar, artiklar, littlasta bocker eller skonlitteratur. De deltagare som ldste mot kursmal
anvande ocksa viss kurslitteratur.

Manga har arbetat problembaserat med utgangspunkt 1 situtioner och material fran arbets-
platsen. En del har arbetat mot kursmal, anpassat innehéllet till arbetsplatsens behov och
forankrat teorin i1 praktisk verksamhet. Andra har anvint portfoljmetodik, det vill sédga
deltagarna har sparat utférda och fardiga arbetsplatsanknutna uppgifter dels for utvardering
av den egna kunskapsutvecklingen, dels for att ha exempel som de vid behov kunde komma
tillbaka till i arbetet. Flera har arbetat med att ta fram parmar eller lathundar som kunde
anvédndas pa arbetsplatsen, till exempel med formuleringar for social dokumentation. Nagra
hade da ett aktivt samarbete med sprakombuden eller ndgon dokumentationsstodjare. En del
arbetade ute 1 verksamheten vissa pass med handledning av deltagarna direkt i arbetet eller
observerade nagon deltagare eller nagon arbetssituation, till exempel en maltidssituation.
Detta foljdes upp genom diskussioner om vad som hidnde bdde ur ett yrkesméssigt och
sprakligt perspektiv. Minga har arbetat med datorn som ett verktyg for grundliaggande las-
och skrivtrdning.

SprékSam har krdvt mycket av ldrarna 1 form av flexibilitet och forméaga att hitta olika
16sningar och sitt att arbeta for att tillgodose bade individernas och arbetsplatsens behov. For
manga ldrare innebar det en process att hitta ritt. Lararnas beskrivningar av olika sitt att
arbeta visar att det funnits minga l6sningar och att bade beprovade metoder och nya arbetssatt
har anvints och utvecklats for att undervisningen for deltagarna skulle fungera pa ett bra sétt.

Handledning och kompetensutveckling

Lérarna har under projektiden haft kontinuerlig kontakt med projektledningen, kunnat delta i
nitverkstriffar, f handledning och haft mojlighet att aka pd en studieresa till Danmark. De
allra flesta var ndjda med den information och det stdd de fick frdn projektledningen.
Utvérderingarna fran ndtverkstriaffarna var 1 stort sett positiva och visade att ldrarna var nojda.
Innehaller var bra men ibland hade det varit for spiackat program. Négra hade onskat fler
pedagogiska diskussioner. Handledaren deltog 1 ndtverkstraffarna och traffade méanga lararpar
eller larare fran olika arbetsplatser. Enligt ldrarna var handledningen ett stdd och kdndes
meningsfull. Lararna och skolledarna hade mojlighet att tillsammans med projektledningen,
chefer och sprakombud aka pa en studieresa till Danmark. De 10 ldrare som var med tyckte att
det hade varit mycket givande.

Mailuppfyllelse

Samtliga larare har arbetat arbetsplatsintegrerat och alla har anvint arbetsplatsen material. Att
arbeta med deltagarnas behov och att deltagarna direkt har kunnat praktisera kunskaperna 1
arbetet har, enligt ldrarna, varit en av de stora framgéngsfaktorerna i projektet. Arbetet i
lararparen fungerade 1 de allra flesta fall utmérkt och bade sfi-ldrare och vérdlarare tyckte att
de kompletterade varandra och att det hojde kvalitén i1 undervisningen. Samarbetet med
chefen och arbetsplatsen har varit en annan framgangsfaktor. PA ménga arbetsplatser har
samarbetet och ocksa forutsittningarna for deltagarna fungerat bra. Det fanns dock nagra
arbetsplatser dir det inte fanns sa mycket samarbete eller dir samarbetet fungerade mindre
bra. Manga arbetssdtt och metoder har anvénts, gamla beprovade som anpassats och nya
arbetssitt som utvecklats under projektet. Larare har fatt en djupare kunskap om vilka krav
som stélls pé arbetsplatsen bade sprakmaéssigt och yrkesméssigt. Ménga larare formedlade att
de genom projektet ldrde sig mycket om varandras &mnen. Det dr kunskaper som de tar med
sig till den ordinarie verksamheten. Ldrarna har genom nédtverkstraffar, handledning och
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mojlighet att dka pd studieresa till Danmark fatt kompetensutveckling och stod. De
pedagogiska malen i projektet méste anses som vél uppfyllda.

Sammanfattningen avslutas pa foljande sidor med reflektioner, slutser och forslag for
framtiden.
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Reflektioner, slutsatser och forslag

Inledning

Svenskundervisning for invandrare (sf1) skall ge vuxna invandrare grundldggande kunskaper i
svenska spraket. Vuxna invandrare som saknar grundliggande kunskaper i1 ldsning och
skrivning far detta inom utbildningens ram. Sfi-utbildningen har genom aren mottagit mycket
kritik fOr att vigen ut 1 arbetslivet for ménga tar for lang tid. Manga atgirder har vidtagits, alla
med syftet att paskynda etableringen pa arbetsmarknaden.

Uppfattningen hos manga ar att intrdde pa arbetsmarknaden automatiskt paskyndar utveck-
lingen av andraspraket. Ett arbete utgér dock ingen garanti for en snabb och gynnsam sprék-
utveckling. Aven om detta sker for manga s giller det langt ifran alla. Forskning visar att
invandrare som gér tidigt eller direkt in 1 arbete ofta utvecklar starkt férenklade versioner av
andraspréket. Manga uppndr en andraspraksnivd som enbart ricker till att tillfredsstilla de
mest basala kommunikativa behoven'’.

De allra flesta deltagare 1 SprdkSam hade arbetat inom omsorgen i manga &r och flera har
berittat att de borjade arbeta ganska snabbt efter de kom till Sverige. Enligt de bedomningar
som deltagarna och ldrarna gjorde i inledningsfasen av SprdkSam hade minst en tredjedel av
deltagarna stora behov av att hoja sin ldsforstaelse och muntliga niva. Over hilften hade stora
behov av att forbittra sin skriftliga formaga. Flera har berittat att de 1 vissa situationer fick
“hjdlp” av sina arbetskamrater genom att de dvertagit, till exempel skriftliga uppgifter, svara
samtalssituationer eller ibland framfort 6nskemadl eller &sikter &t sina kollegor pa personal-
moten. Det &dr visserligen bra och kollegialt men det frdmjar inte andrasprakstalarens
sprékutveckling. Enligt den kartliggning om deltagarnas utbildningsbakgrund som gjordes
hosten 2009 saknade mer dn hidlften grundutbildning 1 vard.

Bakgrunden till den modell som provats 1 projektet SprdkSam var erfarenheter fran tidigare
satsningar dels frin Kompetensstegen™ dir en del kurser var arbetsplatsforlagda dels fran
tidigare satsningar fran Stockholms stads Kompetensfond®' for tillsvidareanstillda invandrare
som saknade grundutbildning. Syftet var kompetenshdjning for medarbetare inom kommunal
dldreomsorg och bade svenskar och andrasprékstalare deltog i utbildningarna. Vissa av
utbildningarna var forlagda hos utbildningsanordnarna och deltagarna arbetade deltid pé sina
arbetsplatser under utbildningstiden. I nigra utbildningar hade deltagarna en mentor som stod
pa arbetsplatsen och i utbildningen arbetade bade vérdldrare och ldrare i svenska som
andrasprak. Deltagarna fick 1 dessa kurser stod i1 svenska dels for att battre kunna ta till sig
den teoretiska utbildningen, dels for att utveckla sin kommunikativa kompetens 1 arbetet.
Samarbetet med arbetsplatsen och framfor allt chefen hade i hdog grad paverkat hur
tillfredsstidllande resultatet blev. I projektet SprakSam har man forsokt ta tillvara erfaren-
heterna fran dessa satsningar.

En central tanke i projektet SprdkSam har varit att ge forutsittningar for att sprakutveckling
och sprakinldrning ska bli en del av den vardagliga verksamheten pa arbetsplatserna. For att
forverkliga detta har projektet SprakSam erbjudit dels utbildning till andrasprakstalande

" Klein & Dittmar, 1979, Clashen, Meisel & Pienemann, 1983, Klein & Perdue, 1997, i Lindberg,
Andraspréksresan 2004

% Kompetensstegen var en statlig satsning pa kompetenshdjande insatser inom den kommunala dldreomsorgen
under perioden 2005 till 2008.

! For medarbetade inom offentligt finansierad dldreomsorg.
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medarbetare med sprakliga och/eller yrkesméssiga behov, dels utbildning och stdd till chefer
och andra medarbetare for att utveckla sprakutvecklande miljéer pd arbetsplatserna.

Tankarna bakom den modell som anvints 1 SprakSam kan jamféras med den figur som
Ministeriet for flygtinge, invandrare och integration i Damark anvénder for att illustrera
utgangspunkten for arbetsplatsinriktad undervisning i danska som andrasprak. Malet for
undervisningen i1 danska som andrasprak dr precis som i1 Sverige en snabb etablering pa
arbetsmarknaden.

Anvendelsesrum

Planlaegning

Evaluering |

Figuren &r himtad fran materialet, Pad vej med Spraket — arbejde, livshistorie och sprogleering,
som dr en végledning for ldrare inom danskundervisningen for invandrare. I végledningen
presenteras nigra generella perspektiv pa arbetsplatsinriktad kommunikativ undervisning. En
tit koppling och ett samspel maste skapas mellan anvindningsrummet (anvendelserummet)
och larrummet (lceringsrummet). Det édr i anviandningsrummet innehéllet och underlaget for
undervisningen hdmtas. Deltagarna 1 undervisningen &r ute péd praktikplatser dir syftet &r att
dels fa arbetsmarknadsintroduktion, dels f& mgjlighet att praktisera danska. Arbetsplatsen ar
alltsa det sprakliga anvdndningsrummet. Den sprakliga kompetens deltagarna behover for att
klara sig i kommunikationssituationerna pa arbetsplatserna forbereds i1 larrummet, det vill
siga i undervisningen. Atminstone tre redskap maste, enligt viigledningen, anvindas for att
skapa ett dynamiskt sammanhang mellan anvéndningsrummet och ldrrummet:
sprakbehovsanalys, arbetsrelaterade problemlosningsuppgifter och spréklig medvetenhet. I
klassrummet bearbetas erfarenheterna som deltagarna tar med sig fran anviandelserummet.
Dessa diskuteras, behovet av att forstd och anvidnda nya ord och uttryck 6kar, men ocksé
behovet av strategier som kan anvédndas 1 situationer dédr sprdket inte rdcker till.
Uppmaérksamheten riktas mot bade sprakets innehall och form. Ju ldngre tiden gar desto
tydligare blir det for deltagarna att anvandningsrummet ocksa ar ett larrum.
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I SprékSam har larrummet flyttats in 1 anvindningsrummet.

Chefen

Arbetsplatsen

Anvandelserum Individuetl lereplan Sprékombud

Leaeringsfelleskab

Evaluering ¢ Genomfgrelse

Arbetskamrater

Spréklig stéttning

Samtidigt som utbildningen pagér utvecklas anvidndningsrummet till en sprdkutvecklande
arbetsplats. Malet ar att efter projekttiden, ndr larrummet tas bort, stannar samspelet pa
arbetsplatsen och ldarandet kvar.

Utbildningsdelen i projektet SprakSam

Har f6ljer nagra reflektioner, slutsatser och tankar infor framtiden.

Kurser eller individens och verksamhetens behov?

Det har ibland varit lite av ett dilemma for ldrare 1 SprdkSam att kdnna kraven pa att
deltagarna skulle hoja sin formella kompetens genom att 1dsa och fa betyg pa teoretiska kurser
samtidigt som utgangspunkten for utbildningen skulle vara individernas och verksamhetens
behov. I utbildningen fanns ménga deltagare som inte hade tillrdckliga baskunskaper for att
kunna lédsa teoretiska kurser. Flera ldrare lyfte fram att just den mdjligheten att kunna utgé
frdn individens och verksamhetens behov var en stor framgéngsfaktor 1 projektet.
Motivationen och meningsfullheten 6kade och ddrmed ocksé inldrningen. Sma grupper gjorde
det mojligt att skrdddarsy utbildningen efter var och ens behov. Andra ldrare som hade
deltagare som lidste mot kursmal tyckte att det gick utmaérkt att kombinera och att det var en
fordel att kunna kombinera kursinnehallet med verksamhetens behov. Genom att de teoretiska
delarna 1 kurserna kunde forklaras i ett sammanhang och praktiserats 1 verksamheten kunde
teori och praktik fortydligas och bindas samman pé ett meningsfullt sétt. Det som var ett stort
problem for minga och som ocksa paverkade antalet genomgangna kurser var deltagarnas
mojlighet 14sa kurslitteratur och gora uppgifter mellan studietillfdllena. De flesta hade inte fatt
avsatt tid for detta och hade inte en situation som gjorde det mdjligt att studera utanfor
arbetstid. Aven om det fanns deltagare dir framstegen var sma eller inte mirkbara har de allra
flesta deltagare under projekttiden hdjt bade sin sprakliga och yrkesméssiga kompetens och
ocksa fatt en okad sjdlvkansla. Lararna har 1 utbildningen sett varje deltagare och anpassat sin
undervisning till individernas och verksamhetens behov pé ett utmarkt sétt.
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En kartliggning av deltagarnas ingdngskunskaper och behov borde ha varit gjord innan
utbildningen startade och forutséttningarna for att delta 1 utbildningen skulle ur vissa aspekter
varit tydligare klargjorda. D4 hade krav pd tid for inldsning och for att genomf6ra uppgifter
kunnat ldggas in for de deltagare som hade forutsédttningar och som Onskade att ldsa mot
formella kursmal. Att en kartliggning av deltagarnas forkunskaper skulle ske innan projektets
start fanns ocksa med 1 planeringen av SprakSam men kunde inte genomforas pa grund av
organisatoriska skil. Det dr dock en viktig aspekt att ta med infor liknande projekt 1 framtiden.

Motivation

Det fanns 1 borjan av projektet pad nagra arbetsplatser relativt manga deltagare som inte var
motiverade eller missndjda eftersom de kidnde sig beordrade och inte sjdlva valt att delta.
Vissa avbrot utbildningen och for de flesta andra forsvann detta ganska snabbt och under
storre delen av projektet har de flesta deltagares motivation varit god. Motivationen ar
betydelsefull for ett lyckat resultat. Det dr en viktig aspekt att deltagarna bor vara vl
informerade och att sjdlva vara med i processen vid uttagning till studier.

Gruppstorlek

De flesta grupperna var relativt eller mycket heterogena. Det verkade dock inte ha inneburit
nagra storre svarigheter for ldrarna. Nagra larare berdttade att det forst var svart att hitta
fungerande arbetsformer men 1 slutet av projektet var samtliga ldrare eniga om att det
fungerade vil. Deltagarna studerade 1 grupper med tva larare med olika kompetenser vilket
gav mojlighet att tillgodose deltagarnas behov och att bade arbeta 1 grupp och att
individualisera. Ménga ldrare lyfte fram att en av orsakerna till att s manga nu vagade mer
var att allas roster kunde horas 1 undervisningsgruppen. Flera ldrare pédpekade att
gruppstorleken hade kunnat vara nigot storre, kanske upp till 15 deltagare.

Utbildningsmiljon

Utbildningen var forlagd till arbetsplatserna. Utbildningsmiljon varierade dock en del.
Niérheten till verksamheten har varit betydelsefull. Nagra hade mgjlighet att forldgga en del av
undervisningen ute 1 verksamheten, for andra var detta inte varit mgjligt, till exempelvis inom
hemtjénsten dér deltagarna gick hem till brukarna. Dessa ldrare tyckte dndé att det varit en
stor fordel att vara pa arbetsplatsen didr personalen méttes. De kunde ldtt bjuda in
nyckelpersoner och kunde fika eller dta lunch tillsammans med annan personal. Detta bidrog
till att utbildningen pa ett naturligt sétt blev en del av arbetsplatsens verksamhet. P& ett par
arbetsplatser pagick ingen praktisk verksamhet dven om arbetsplatsens lokaler anvdndes. Pa
vissa arbetsplatser med anhorigvéard och verksamheten for personer med funktionsnedséttning
var personalen geografiskt utspridda och hade inga gemensamma samlingsrum. Négra l4rare
har vid flera tillfallen framfort att det for dessa grupper hade varit béttre att vara i
vuxenutbildningens lokaler som dr utrustade pa ett annat sitt. De hade dndd kunnat arbeta lika
arbetsplatsintegrerat eftersom deltagarna hade gemensamma referensramar. Detta dr ocksa en
erfarenhet att ta med sig for framtiden.

Lokalerna har sett olika ut pd de olika arbetsplatserna allt fran mycket vél fungerande till
daligt fungerande. En ldrare sammanfattade vilka minimikrav som maste stéillas for att
undervisning pa arbetsplatser ska kunna fungera pa ett tillfredstillande sitt. Lokalerna far inte
vara for tringa, ventilationen méste fungera och det maste finnas skrivtavla. Onskvirt ir
ocksa att det finns tillgang till datorer och mdjlighet att se film.
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Arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande modeller

Ett av malen for utbildningen inom SprdkSam var att inom projektets ram utarbeta
arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande modeller. Samtliga ldrare har arbetat mot
arbetsplatsens och deltagarnas behov. De har anvént arbetsplatsens material och tyckte att
SpréakSams utbildningsmodell var bra. De allra flesta deltagare befann sig 1 en kdnd milj6 och
innehdllet 1 undervisningen kunde knytas till verkliga behov. Larar- och deltagarrollerna var
till en del annorlunda jamfort med den ordinarie utbildningen déarfor att det var deltagarna
som kunde mest om utgdngspunkten for undervisningen, det vill sdga arbetsplatsen. Olika
arbetssidtt har under projektet provats och utvecklats. Samtliga anvdnde material eller
situationer fran arbetsplatserna som underlag for undervisningen. Manga arbetade med
problemldsning, ldrande samtal, reflektioner och flera tog fram mallar som kunde anvéndas 1
verksamheten. Dar det var mojligt forlades en del av undervisningen ute i verksamheten.
Samarbetet mellan vérdldrarna och sfi-lararna fungerade i1 de allra flesta fall bra eller mycket
bra. Det viktigaste 1 samarbetet, enligt flera larare, var en samsyn 1 forhédllningsétt och synen
pa kunskap och larande.

De flesta ldrare tyckte att arbetet 1 SprakSam var ldrorikt. De har lart sig mycket av varandras
damnesomraden och om arbetsplatsens behov och krav bade yrkesmassigt och sprakligt. Detta
ar kunskaper de tar med sig in i1 den ordinarie verksamheten. Flera vardlirare berdttade att de
dels insett hur svara de teoretiska kurserna i Omvérdnadsprogrammet maste vara for
andraspréktalare, dels att de 1 de ordinarie kurserna inte har tillrackligt med tid for att ta upp
de sprakliga krav som arbetsplatsen stdller. Manga Onskade ett fortsatt samarbete med sfi-
lararna och tyckte att det borde finnas kurser 1 svenska som andrasprédk som stodjer kurserna 1
Omvérdnadsutbildningen.

Studier och praktiska erfarenheter av undervisning av tvasprakiga elever i skolan har tydliggjort att mycket
av den amnesundervisning som de tvésprdkiga eleverna moter i skolan i hog grad gar dem forbi.
Amnesundervisningen fokuserar vanligtvis pa kunskapsinnehallet utan att speciellt mycket uppméarksamhet
ges at de sprakliga aspekterna i stoffet, det sprakspecifika i texter och genrer eller at spraket som ett medel
for ldrande. I stéllet anses ldraren i svenska som andrasprak, med sin kompetens inom andraspraksutveckling,
vara den som ska ansvara for sprikundervisning och lirande av olika sprakliga fardigheter™.

Flerspréakiga elevers dmnesundervisning har uppmérksammats mycket under de senaste aren.
Fragan ar lika aktuell inom grundskolan, gymnasieskolan som i vuxenutbildningen. Mer
samarbete dver dmnesgranserna behdvs men ocksd mer kunskap om andraspraksinldrning och
andraspraksutveckling hos @mnesldrarna. Nagon av ldrarna sa att det inte gér att ha olika mal i
svenska och vard 1 de individuella studieplanerna, spraket och amneskunskaperna édr beroende
av varandra. I SprakSam har deltagit hogutbildade deltagare som behovde utveckla sin
sprakliga kompetens men ocksd deltagare som saknade grundldggande lds- och skriv-
kunskaper. Sfi-ldrarna har behovt erfarenhet och kunskap av att undervisa bada dessa grupper.
Det dr inte sjdlvklart att alla 14rare har den kompetensen.

Erfarenheterna fran SprakSam bor tas tillvara i nya arbetsplatsforlagda utbildningar och
satsningar pa att utveckla sprakutvecklande miljoer pé arbetsplatserna. Vardutbildningarna
behover utvecklas och bli mer arbetsplatsanknutna till exempel genom att ha praktik inlagd 1
utbildningen. Uppdragsutbildningarna bor skrdddarsys efter deltagarnas behov dir andra-
sprikstalare inte bara f4 teoretisk kunskap utan ocksa sprakligt stod.

> Monica Axelsson, m.fl. Amne och sprik — sprikliga dimensioner i imnesundervisningen. 2000,
Kompetensfondens kansli, Stockholm http://www.andrasprak.su.se/pub/jsp/polopoly.jsp?d=15915
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Resultaten — har malen uppnatts?

De flesta av deltagarna utvecklade under projektperioden bade sin sprékliga och sin
yrkesmissiga kompetens, men pd olika nivder och 1 olika hog grad. For manga deltagare
innebar utbildningen sdkert en ganska modosamt process dér det forsta steget var att inse att
de egna bristerna kanske var storre dn de trodde och 1 nésta steg padborja det svara arbete som
det innebdr att bryta felaktiga invanda sprakliga monster.

Det var svért att hora och forstd nar man har arbetat i 20 &r att svenskan inte ricker till>.
Trots att det fanns ett antal deltagare som inte gjorde sa stora eller synbara framsteg s 6kade
de flesta deltagarna sin kompetens genom utbildningen. Manga betyg &r satta. De flesta klarar
arbetet bittre, en del har fatt nya arbetsuppgifter och manga kommunicerar mer med bade
brukare och arbetskamrater eller skriver genomférandeplaner och minnesanteckningar. For
manga har utbildningen 1 SprékSam inneburit ett 6kat sjdlvfortroende. 1 utvirderingsarbetet
var uttryck som ”nu vagar jag fraga” eller ”nu kan man prata om missforstand pa ett mycket
Oppnare sitt” mycket frekventa. Sddana effekter av undervisningen ar visentliga for
individens mgjligheter att fortsitta sin sprakutveckling. Sammanfattningsvis har utbildningen
inom SprakSam gett ett bra resultat.

Sprakutvecklande arbetsplats

Samarbetet mellan arbetsplatsen och utbildningen var central 1 projektet. Pa flera arbetsplatser
fanns det ett mycket gott samarbete med regelbundna triffar, planering och uppfdljning.
Cheferna visade stort intresse for bade undervisningen och for deltagarnas resultat.
Sprdkombuden var aktiva, deltog 1 undervisningen och stottade deltagarna arbetet. Pa vissa
arbetsplatser var chefen aktiv och stéttande men sprdkombuden mindre synliga och pa nagra
arbetsplatser var det aktiva samarbetet ganska litet.

Den slutliga effekten av SprakSam ser vi under de ndrmaste aren. Har SprdkSam lyckats
skapa sprakutvecklande arbetsplatser med tillatande miljoer dér alla vagar fraga, dér sprakliga
problem och missforstaind uppmérksammas, och dir andrasprakstalare (och forstaspraktalare)
utvecklar sitt sprak och vid behov far den stéttning de behover?

P& flera arbetsplatser finns exempel som tyder pa detta. Intresset for spraket och sprakets
betydelse, men ocksa forstaelsen for svarigheter att erovra ett nytt sprak, har 6kat. Attityden
pa de flesta arbetsplatser har blivit mer 6ppen och tillatande. Kollegor tar inte ldngre dver utan
stottar 1 stdllet pd olika sétt. Kraven pa arbetsplatserna har for ménga blivit tydligare. Det
finns arbetsplatser som infor framtiden har vdl genomtinkta handlingsplaner for att fortsétta
vara eller for att bli en sprakutvecklande arbetsplats. Planer som &r forankrade 1 verksamheten
och som under projektet har hittat en fungerande organisation for arbetet. P4 dessa
arbetsplatser finns stora forutsittningarna for att utvecklingen ska fortsétta. Risken finns dock
att utvecklingen pa manga arbetsplatser avstannar. Den reflektionsutbildning som startade for
sprdkombuden hosten 2010 kan vara ett av flera stdd som ménga arbetsplatser behdver for att
arbetet och en fortsatt utveckling ska dga rum.

3 Fran deltagartriffarna i slutet av november 2010.
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SprdkSam har varit ett projekt som Oppnat dorrar och visat vdgar. Erfarenheterna av
SprékSam tas med in i det nya EU-projektet ArbetSam®* som startade i februari 2011 och
forhoppningsvis kommer fler liknande satsningar med samma koncept att starta.

Eftersom vi som individer utvecklas och lar i intimt samspel med andra och det samhélle och
den kultur vi lever i, spelar det sociala sammanhanget en mycket viktig roll i allt ldrande. Det
sociala samspelet dr ocksd en avgoérande drivkraft i spraktillignandet dér den egna
formuleringen och det gensvar det méter spelar en central roll ».

Fran SprakSams webbsida:
SprakSamprojektet utgdr fran tanken att sprak lérs in i ett socialt sammanhang.

Arbetsplatsen Anvdndningsrum

Sprakutvecklande arbetsplats

Lérrum

Chefen Arbetsledaren

Samarbete Spraklig stéttning

Sprakombud Arbetskamrater

Brukarna

?* Lidingo stad och Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum leder projektet ArbetSam som finansieras av
Europeiska socialfonden. Projektet startade i februari 2010.
** Lindberg, Andraspriksresan 2004
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Delmal for projektet SprakSam Bilaga 1

M3l pa individniva

Mal | Malformulering
Al Av malgruppen anstéllda med bristfélliga kunskaper i svenska har 90 % genomfort a.
sprakutbildning b. kursen Vard och omsorgsarbete eller annan relevant kurs inom ramen for
Omvardnadsprogrammet.
A2 De som deltar i utbildningen har erhallit kompetensutvecklingsinsatser som resulterat i att
vederborande:
* givits battre forutsattningar att klara sina nuvarande arbetsuppgifter.
* givits battre forutsattningar att ta sig an fordjupade arbetsuppgifter eller bredda sitt
arbetsomrade.
A3 75 % av den primdra malgruppen har forbittrat sin sprakliga kompetens och kommunikativa
formaga.
A4 | Den priméra malgruppen har forbéttrat sin sprékliga och yrkesméssiga kompetens samt
kommunikativa forméga i relation till brukare och anhdriga.
A5 75 % av den primira malgruppen och 6vriga anstéllda pa arbetsplatserna har deltagit i nagon
av de stodformer som projektet erbjuder.
A8 80 % av den priméra malgruppen har under projektperioden fatt framtagna individuella
sprakutvecklingsplaner.
Pedagogiska mal
C1 | Projektet har utvecklat pedagogiska modeller for integrerad sprak- och vardutbildning.
C2 | De pedagogiska metoder och modeller som utarbetas beddms av arbetsplatserna, rektorerna
och ldrarna som anvindbara och pedagogiskt bra
C6 | Samtliga medverkande sprak- och vardlarare har erhéllit kompetensutveckling inom ramen for
projektet.
C7 | De medverkande sprak- och vardlarare ska bedoma att kompetensutvecklingsinsatserna
resulterat i att vederbdrande:
* givits stdd i genomforandet av uppdraget att utveckla nya pedagogiska modeller.
C10 | Samarbetet mellan deltagande arbetsplatser och utbildningsanordnare har utvecklats och
strategier for samarbete pd lidngre sikt har utarbetats.
C11 | De pedagogiska arbetssitt som utvecklats i projektet 4r mojliga att tillimpa inom reguljar
utbildning efter projekttiden.
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Bilaga 2

Den globala skalan enligt
Common European Framework of Reference for Languages

Europaradet ger en global dversiki 6ver sprakfardigheter i de sex nivaerna. Denna kan anvindas framfor allt for att
informera icke-specialister, t.ex. fordldrar, beslutsfattare eller representanter for ndringslivet. Den globala skalan ater-
ges hir 1 svensk Gversittning:

r

| Niva| Nivabeskrivning

C2 | Kan med litthet forstd praktiskt taget allt som han/hon hor eller laser. Kan sammanfatta information
frén olika muntliga eller skriftliga kéllor och dérvid 4terge argument och redogérelser i en samman-
héngande presentation. Kan uttrycka sig spontant, mycket flytande och precist samt dirvid skilja mel-
lan finare nyanser dven i mera komplexa situationer.

C 1 | Kan forsta ett brett urval av krivande, ldngre texter och urskilja underforstddda betydelser. Kan ut-
trycka sig flytande och spontant utan att i storre utstrickning leta efter limpligt sprakuttryck. Kan an-
vinda spriket flexibelt och effektivt for sociala, akademiska och professionella &ndamal. Kan produ-
cera tydliga, vilstrukturerade och detaljerade texter om komplicerade dmnen. Kan pé ett planerat sétt
med olika medel organisera och binda samman en text till en sammanhéngande helhet.

B2 | Kan forstdhuvudinnehallet i komplexa texter om bade konkreta och abstrakta &mnen, inklusive tek-
niska diskussioner inom sitt eget intresseomrade. Kan fungera i samtal sa pass flytande och spontant att
ett normalt umgénge med infodda talare av spraket blir helt mojligt utan anstringning for ndgondera
parten. Kan producera tydlig och detaljerad text inom ett brett filt av dmnen, forklara en stindpunkt
samt framhéalla savil for- som nackdelar med olika valmojligheter.

B 1 | Kan forstd huvudinnehillet i vad han/hon hort eller ldst om vilkinda forhallanden som man regelbun-
det moter i arbete, i skola, pd fritid, osv. Kan hantera de flesta situationer som vanligtvis uppstar under
resor i ett land dér spraket talas. Kan producera enkla, sammanhéngande texter om dmnen som &r vél-
kiinda eller dr av personligt intresse. Kan beskriva erfarenheter och hiindelser, berétta om drémmar {or-
hoppningar och framtidsplaner och kortfattat ge skl for och forklaringar till dsikter och planer.

A2 | Kan forstd meningar och ofta anvinda uttryck som hor hemma i en verklighet av omedelbar betydelse
(t.ex. mycket grundliggande information av intresse for individ och familj, att handla, lokal geografi,
anstillning). Kan kommunicera i enkla och ofta forekommande sammanhang som kréver ett enkelt och
omedelbart utbyte av information. Kan i enkla termer beskriva sidor av sin egen bakgrund, sin omedel-
bara omgivning samt forhallanden av omedelbart intresse.

A1 | Kan forstd och anviinda vilkinda, vardagliga uttryck och mycket grundldggande fraser som syftar till
att mota konkreta behov. Kan presentera sig sjilv och andra samt stélla och besvara frigor om person-
liga detaljer som var han/hon bor, personer han/hon kinner och saker som han/hon har. Kan samtala pa
ett enkelt sitt under férutsittning att samtalspartnern talar lingsamt och tydligt och &r beredd att hjilpa

! till.




Bilaga 3
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