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FORORD

| egenskap av utvarderare har vi foljt projektet SprakSam under nastan tva ar och det har varit
en spannande och givande upplevelse. Vi har lart oss massor om de verksamheter som har
ingatt i projektet och om projektets sakomraden men framfor allt har vi traffat mangder av
engagerade, nyfikna och hart arbetande méanniskor. Trots att vi sékert manga ganger har varit
besvarliga med vara fragor da vi har gjort aterkommande besok pa arbetsplatser, vid
néatverksmdoten och i andra sammanhang har alla gett oss ett mycket vanligt bemdétande och de
har gjort sitt allra bésta for att bista oss i vart arbete. Vi vill darfor ge ett varmt tack till alla vi
mott, utan ert bistand hade denna utvardering inte varit mojlig.

Huvudférfattare ar Pia Juhlin Astrand. Ingrid Skeppstedt och Anders Wiberg har bisttt i
analys och slutsatser. Uppdraget ar utfort pa uppdrag av ATK.

Utvarderingsrapporten ar granskad av projektledningen och vi har gjort vart yttersta for att
inga faktafel ska finnas i rapporten. Skulle sa &nda vara fallet ar vi i egenskap av forfattare
ensamt ansvariga for det.

Stockholm den 7 mars &r 2011

Pia Juhlin Astrand Ingrid Skeppstedt Anders Wiberg



INLEDNING

| denna rapport beskrivs resultaten av en utvardering av projektet SprakSam. Utvarderingen
har gjorts under tiden september ar 2009 till januari ar 2011.

Rapporten inleds med ett avsnitt som i korthet beskriver projektet SprakSam och som ger en
introduktion till utvarderingen. Darefter foljer en redovisning av projektets resultat med
utgangspunkt i arbetsplatsen. Rapporten avslutas med slutsatser och forslag infor framtiden.

Om projektet SprakSam

SprékSam har under projekttiden april &r 20009 till februari &r 2011 nétt 24" arbetsplatser inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Arbetsplatserna finns i
Stockholms stad samt i Jarfalla, Lidingd, Sundbyberg, Sodertédlje och Solna kommun. En
viktig del i SprakSam har varit att cirka 300 vardbitraden och underskoterskor inom ramen for
projektet har fatt sprak- och vardutbildning under arbetstid. Utbildningen har getts av sprak-
och vardlarare fran kommunernas vuxenutbildning och sfi. Syftet har varit att starka anstallda
som har en svag stallning pa arbetsmarknaden genom att utveckla sprak- och yrkeskompetens.

Unikt for SprakSam har varit att hela arbetsplatsen, aven arbetskamrater och chefer, har
engagerats. En central tanke har varit att sprakutveckling och sprakinlarning skulle bli en del
av den vardagliga verksamheten pa arbetsplatserna. SprakSam har darfor arbetat for att skapa
sprakutvecklande miljoer det vill saga tillatande miljoer dar alla ska vaga fraga och
uppmarksamma sprakliga problem och missforstand och dar hela arbetsplatsen bidrar till att
stotta sprakutvecklingen. En viktig atgard i detta arbete har varit att pa varje arbetsplats
utbilda cheferna samt tva sa kallade "sprakombud”. Deras uppgift har bland annat varit att
vara stod for personer som deltar i sprakutbildningen och att hjalpa dem och andra anstallda
med sprakfragor.

En del i projektet har ocksa varit att testa och utveckla metoder som kan hdja den sprakliga
kommunikationen och kompetensen pa arbetsplatsen. Detta har skett genom
metodutvecklingsprojekt med forskarstod pa fyra arbetsplatser.”

Vart att notera ar att SprakSam foregicks av det sa kallade APU-projektet som pagick under
tiden 2006-2009°. Inspiration till SprakSam har forutom fran APU-projektet dven hamtats
fran Kompetensstegen och fran de uthildningar for bland annat personer med svenska som
andrasprak som tidigare genomforts av Kompetensfonden inom Stockholms stad. Samtliga
dessa projekt visade tydligt att behovet av stod till individer och arbetsplatser nar det géllde
sprakutveckling var stort. Erfarenheterna fran dessa tidigare projekt tydde ocksa pa att
traditionella utbildningssatsningar inte var tillrackligt for att fylla behoven. SprakSam har
utgjort ett forsok att, utifran erfarenheterna fran tidigare projekt, skapa utvecklingsformer som
kan fylla individers och verksamheters behov av utveckling nar det galler saval spraklig och
kommunikativ férmaga som kompetensen inom vard och omsorg.

! Inledningsvis ingick 21 arbetsplatser i Spraksam. Okningen till 24 arbetsplatser beror pa att en arbetsplats
delats i tva och tva nya arbetsplatser har tillkommit under projekttiden.

? Resultaten av metodutvecklingsprojekten redovisas i separata forskarrapporter.

® F6r mer information om APU-projektet se garna ”APU-projektet, Arbetet Platsen fér Utveckling — en
sammanfattande utvardering”, Harald Berg och Arthur Henningson, Consider Consultants, februari 2009.



Projektet SprakSam har finansierats av de deltagande kommunerna (i form av I6nekostnader)
och av Svenska ESF-radet (Programomrade 1, Kompetensforsorjning). Projektagare har varit
Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och darifran har ocksa projektledningen utévats. En
styrgrupp har varit knuten till projektet. Dar har representanter fran projektagaren samt fran
ett urval av berérda kommunala forvaltningar, privata anordnare, utbildningsanordnare och
fackliga organisationer ingatt. Styrgruppens framsta uppgift har varit att folja projektet och
ansvara for att malen uppnatts, den har utgjorts projektets hogsta beslutande organ. |
projektets referensgrupp har forvaltningsféretradare, foretradare for privata utférare, fackliga
foretradare, representant fran lansstyrelsen samt forskare ingatt.

Aktiviteter i SprakSam

For en fullstandig beskrivning av alla aktiviteter som genomforts i projektet Spraksam
hanvisas till projektets hemsida, www.spraksam.se och till de fylliga manadsrapporter som
I6pande lamnats till ESF-radet. Ytterligare information om de flesta av aktiviteterna finns
ocksa i den foljande resultatredovisningen.

| korthet har SprakSam bestatt av foljande aktiviteter:

e Inledande besdk pa arbetsplatstréaffar for att informera chefer och medarbetare om
SprakSam. Projektledningen har sedan under hela projekttiden I6pande haft kontakt
med chefer, sprakombud och medarbetare pa de deltagande arbetsplatserna.

e Arbetsplatsforlagd uthildning i svenska som andrasprak och kurser fran
Omvardnadsprogrammet har genomforts for sammanlagt cirka 300 medarbetare pa 24
arbetsplatser. Utbildningen, som startade i augusti ar 2009 och avslutades runt
&rsskiftet &r 2010/2011*, har genomforts under tre timmar en gang i veckan. Vid
utbildningen har sprak- och vardlarare samarbetat.

e Ladrarna har haft I6pande kontakt med projektledningen och sarskilt stod har ocksa
erbjudits i form av natverkstréffar och handledning. En digital plattform har tagits
fram dar lararna haft mojlighet att utbyta erfarenheter samt delge varandra material
och information. Moten med skolledare har ocksa anordnats.

e En Sprakombudsutbildning omfattande 6 dagar har genomforts for 67 sprakombud
och 26 chefer fran de deltagande arbetsplatserna. Med start i december ar 2010
anordnades ocksa en pabyggnadsutbildning i reflektion och bemétande for
sprakombud. De arbetsplatser som sa 6nskat har erbjudits ekonomisk ersattning
motsvarande tva timmar i veckan for att ge sprakombuden mojlighet att arbeta med sitt
uppdrag.

o Aterkommande natverkstraffar har gt rum i olika konstellationer, ibland for
homogena grupper (t ex sprakombud eller larare for sig) och ibland i mixade grupper.
Tre natverkstraffar har genomforts for samtliga som deltagit i SprakSams utbildning
(cirka 190 personer deltog)

e Utbildningar och seminarier i jamstélldhet och tillganglighet har genomforts for
sprakombud, enhetschefer, larare, styrgrupp och projektledning. Dessutom har
SWOT-analyser pa temat jamstalldhet och tillganglighet genomforts.

e Metodutveckling med forskarstod har gt rum pa fyra av de deltagande
arbetsplatserna. Metodutvecklingen har bedrivits av sprak- och

* De flesta arbetsplatser avslutade utbildningen i december &r 2010 men en del valde att efter dverenskommelse
mellan utbildningsanordnare, larare, deltagare och projektledning fortsatta till och med februari &ar 2011.


http://www.spraksam.se/�

kommunikationsforskare vid Sodertérns Hogskola och Stockholms universitet.
Resultaten fran metodutvecklingen redovisas i separata rapporter.

e De arbetsplatser som har 6nskat det har fatt del av stodformer; forelasningar,
coachning till chefer samt handledning. Arbetsplatserna har ocksa fatt stod for att ta
fram handlingsplaner for en sprakutvecklande arbetsplats.

e Samarbete med Danmarks Paedagogiske Universitet har forekommit och tre
studieresor till Danmark for intresserade larare, chefer och sprakombud (sammanlagt
62 personer) har anordnats.

e Flera konferenser och seminarier har genomforts i egen regi och erfarenheter och
resultat har spritts 16pande pa flera satt, till exempel genom projektets egen hemsida
www.spraksam.se, nyhetsbrev, artiklar, reportage i radio, medverkan vid konferenser
och massor samt deltagande vid Almedalsveckan i Visby. Projektet har ocksa
presenterats vid en ESF-konferens inom ramen for det svenska ordférandeskapet samt
vid en internationell konferens anordnad av natverket ENSA i samarbete med
Stockholms stad. Dessutom besoktes SprakSam i februari ar 2010 av representanter
fran Europeiska kommissionen.

e Aktiviteter har 4gt rum med syfte att utreda mojligheterna att ta vara pa erfarenheterna
fran SprakSam och att eventuellt kunna erbjuda liknande satsningar pa andra hall i
framtiden.

SprakSams mal

Projektets mal beskrivs i maldokumentet "HUVUDMAL for projekt SprakSam” (uppdaterat
2009-08-24) sa har:

’Mal pa individniva

De anstallda som deltar i utbildningen ska fa sadant stod i sin sprak- och kompetensutveckling
att de efter projekttiden blir fortsatt anstallningsbara med forbéattrad yrkeskompetens. Efter
projekttiden ska de battre kunna kommunicera med de aldre/funktionsnedsatta, anhériga och
kollegor, uttrycka sig, féra vidare information, dokumentera och ta emot instruktioner och
delegering. Utbhildningen ska leda till att kursdeltagarna far starkt sjalvkansla, social formaga
samt lattare kan delta i kompetensutveckling och arbetsplatsens utveckling.

Mal pa organisationsniva

Projektet ska medfora att arbetsplatserna utvecklar och anvander hallbara strukturer, arbetssatt
och modeller som 6kar medvetenheten och forutsattningarna for att forbéattra arbetsplatsens
kommunikation, bade muntligt och skriftligt. Syftet ar att utforma en sprakutvecklande
arbetsplats. Projektet ska utveckla langsiktiga samverkansformer mellan svenska som
andrasprak och Omvardnadsprogrammet inom kommunal vuxenutbildning.

Pedagogiska mal

Inom projektets ram ska arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande pedagogiska modeller,
forhallnings- och arbetssétt utarbetas och prévas. Modeller, arbetssétt och forhallningssatt
utgar fran kunskaper om andraspraksinlarning och framjar sprakutveckling for
andrasprakstalarna. Arbetsplatsen ska pa ett mangsidigt satt nyttjas for att starka effekterna av
genomfdrda utbildningar i svenska och yrkeskompetens.

Mal for intern och extern information samt spridning av resultatet
Alla aktorer och deltagare i projektet ska vara val informerade om vad som sker i projektet
och enkelt kunna kommunicera med projektledningen. Projektets resultat ska vara val ként
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bland utbildningsanordnare och utférare av omsorg om &ldre och personer med
funktionsnedséttning. Kunskaper om projektet och dess resultat ska &ven spridas till andra
verksamheter, allmanheten, beslutsfattare och forskare.”

Dessa overgripande mal har ocksa brutits ned pa en mer detaljerad niva och resulterat i
sammanlagt 31 malbeskrivningar (se bilaga 1 for en fullstandig forteckning av delmalen).

Om utvarderingen

Utvarderingen av SprakSam har varit omfattande och har pagatt under sa gott som hela
projektperioden. Utvarderingsuppdraget har syftat till att se i vilken man projektet natt sina
mal samt till att kunna forklara varfor man natt, eller eventuellt inte natt, dem. Nar det galler
SprakSams mal kan vi konstatera att de har varit manga och ibland nagot otydligt
formulerade. Det ar forstas bra att ett projekt som SprakSam arbetar mot mal men om malen
ar alltfor manga och svartydda kan det forsvara saval projektstyrning som uppféljning.
Tecken finns pa att alla aktorer inte riktigt har kant till och forstatt samtliga SprakSams mal.

Utvarderarna har ocksa haft uppgiften att samla in erfarenheter fran projektet samt att komma
med forslag infor kommande liknande satsningar. Under projekttiden har utvarderarna haft
I6pande kontakt med projektledningen och tva delrapporteringar har gjorts.

Utvarderingen har bestatt av tva huvuddelar — en har fokuserat pa utbildningen av
medarbetare och en pa arbetsplatsen. Resultaten fran den del som agnats huvudsakligen at
utbildningen presenteras i en separat rapport ("Utbildningen inom SprakSam” av Ingrid
Skeppstedt), resultaten som utgar fran arbetsplatsen finns i denna rapport. Bada
utvéarderingarna har utgatt fran de huvudmal och delmal som beskrivits ovan men resultaten
baseras pa delvis olika underlag och ger darmed i viss man olika svar pa utvarderingsfragorna.
I den man svaren skiljer sig at mellan de bada utvarderingarna beror detta alltsa pa att olika
empiriska underlag har anvants.

UtOver de ovan namnda utvarderingsrapporterna finns dven en separat delrapport om de
stodformer som har erbjudits inom SprakSam ("Utvéardering av kompletterande stodformer
inom SprakSam”, Pia Juhlin Astrand, februari 2011) samt ett ekonomiskt diskussionsunderlag
("Ekonomiskt diskussionsunderlag kring SprakSam”, Anders Johrén, November 2010)

Utvarderarna har tagit del av och stravat efter att folja ESF:s riktlinjer for utvardering
("Handledning for uppféljning och utvardering inom Socialfonden 2007-2013”).

Utvarderingen har inte omfattat projektets interna arbete.
RESULTATREDOVISNING

Nedan presenteras utvarderingens svar pa foljande fragor:

e Vilka resultat har SprakSam astadkommit?

e Vad har bidragit till respektive forsvarat mojligheterna att na projektets mal?

e Hur har faktorer pa arbetsplatserna paverkat de resultat som uppnatts i SprakSam?
e Hur har projektet SprakSam paverkat de arbetsplatser som har deltagit?

o Vilka slutsatser gar att dra av SprakSam.



Fokus ar alltsa pa arbetsplatserna och vi betraktar resultaten, svarigheter och mojligheter ur
deras perspektiv.

Ett av SprakSams huvudmal har varit att verka for utvecklingen mot det som kallas “en
sprakutvecklande arbetsplats”. Begreppet “sprakutvecklande arbetsplats™ har I6pande
diskuterats i olika sammanhang och under hela projektperioden och kan i korthet sdgas
innebdra en arbetsplats som har:

e En medveten strategi nar det galler kommunikation och andraspraksinlarning.

e Entillatande atmosfar dar kommunikation uppmuntras.

e Kunskap om sprak och vuxenlarande samt om fragor som ror kultur och integration.

e Tillgang till verktyg, metoder och resurser som kan hjalpa arbetsplatsen att utvecklas.

e Ett engagemang hos savél chefer som medarbetare i fragor som ror sprak och
kommunikation.

Vi har valt att utga fran detta huvudmal och har darfor strukturerat redovisningen sa att vi
borjar med att diskutera nagra viktiga delar i SprakSam och avslutar med helheten det vill
saga den sprakutvecklande arbetsplatsen.” Efter en kort beskrivning av vara
utvarderingsmetoder och av de arbetsplatser som har deltagit i SprakSam é&r redovisningen
darmed uppstalld enligt foljande:

SprakSams utbildning.
Sprakombuden.

Stodformerna.

Jamstélldhet och tillganglighet.
Intern och extern information.

Den sprakutvecklande arbetsplatsen.

For varje resultatdel anges inledningsvis vilka av SprakSams delmal som behandlas, malen
aterfinns i sin helhet i bilaga 1. De mal som inte behandlas i denna rapport tas upp i rapporten
"Utbildningen inom SprakSam”.

Utvarderingsmetoder

SprakSam ar ett mycket omfattande projekt som har natt manga arbetsplatser och ett stort
antal individer. En del av de mal som finns for projektet ar kvantitativa och darmed majliga
att folja upp till exempel genom enkater. Manga av malen ar dock kvalitativa och de &r darfor
svara att mata med kvantitativa metoder. Mot denna bakgrund valdes aterkommande
arbetsplatsbesok pa sju av de deltagande arbetsplatserna som huvudsaklig utvarderingsmetod
for att folja projektet ur arbetsplatsernas perspektiv. Arbetsplatserna valdes ut i samrad mellan
projektledning och utvarderare och de valdes sa att de skulle representera bade verksamheter
inom aldreomsorgen och inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning. De valdes
ocksa sa att de skulle representera flera kommuner samt saval offentligt som privat bedriven
verksambhet.

Besok pa arbetsplatserna har genomforts vid tre tillfallen; hosten ar 2009, varen ar 2010 samt
hosten ar 2010. Vid besoken har chefer, bitradande chefer eller arbetsledare, sprakombud,
nagra deltagare i utbildning, nagra dvriga medarbetare samt larare intervjuats. Samtliga
arbetsplatsbesdk har utforts av samma utvérderare vid varje tillfalle. Innan besdken har



intervjuguider tagits fram, dessa har férankrats hos projektledningen och har sedan anvénts av
samtliga tre utvarderare. Intervjuguiderna har reviderats infor varje intervjuomgang.

Vi har valt att anonymisera de sju arbetsplatser som f6ljts pa detta satt och de har darfor getts
fiktiva namn. Foljande arbetsplatser har ingatt i utvarderingen:

e Granen bedriver hemtjanstverksamhet, huvudsakligen for personer med
funktionsnedsattning. Brukarna har manga olika nationaliteter och det har ocksa de
cirka 60 anstéllda. Till det kommer sa kallade anhoriganstallda, personliga assistenter
som brukarna sjalva har valt samt timanstallda. Granen, som drivs kommunalt, har
under projekttiden bytt lokaler och datasystem samt brottats med en nedgang i
efterfragan. Manga andra projekt och utbildningar har ocksa pagatt.

e Eken &r ett kommunalt &ldreboende med cirka 110 boende, de flesta av svensk
harkomst. Dar finns cirka 125 anstéllda, manga har svenska som andrasprak.
Verksamheten har under perioden haft manga andra projekt och vid projektslutet pagar
en ombildning till trygghetsboende.

e Enen &r ett kommunalt dldreboende med knappt 140 boende, de flesta med svenska
som forstasprak. Dar finns ungefar 150 anstallda och av dem har cirka 75% svenska
som andrasprak. Flera andra projekt och utbildningar har pagatt under projekttiden.

e Tallen &r ett kommunalt omvardnadsboende for aldre som har cirka 100 boende, de
allra flesta med svenska som forstasprak. Verksamheten har cirka 100 anstéllda, cirka
halften av dem talar svenska som andrasprak. Pa Tallen har en hel del andra projekt
och uthildningar pagatt samtidigt som SprakSam men dessa har i hog grad vavts
samman med SprakSam.

e Bjorkens aldreboende &r privat och har cirka 60 boende, de flesta med svenska som
forstasprak, med inriktning pa demens och sjukhemsvard. Av de cirka 50 anstéllda har
ungefar 30 svenska som andrasprak. Bjorken upphandlades precis innan SprakSam
startade och genomgick darmed en omorganisation. Flera andra projekt har pagatt
under samma tid som SprakSam.

e Syrenen ar ett kommunalt gruppboende for aldre personer med funktionsnedséttning.
Boendet, som finns i ett invandrartatt omrade, bestar av tre enheter och har
sammanlagt knappt 25 tillsvidareanstallda. De flesta av de anstéllda har ett annat
forstasprak an svenska. Syrenen har under projektperioden inte haft sarskilt manga
andra pagaende projekt. Diskussioner finns om privatisering vilket orsakar en viss oro.

e Nyponet & en kommunalt bedriven hemtjanst for cirka 120 brukare i ett invandrartétt
omrade. De har ungefar 25 anstallda och nagot fler an hélften har svenska som
andrasprak, pa grund av brukarnas flersprakighet ses medarbetarnas sprakkunskaper i
stor utstrackning som en tillgang. P4 Nyponet har det inte pagatt sa manga andra
aktiviteter under projektperioden men en kommande mojlig privatisering oroar lite.

Under hosten ar 2010 beslét projektledningen att komplettera den ovan beskrivna
utvarderingen med en fordjupad studie av de stédformer som erbjudits arbetsplatserna
(handledning, coachning och forelasningar). Aven for denna del av utvarderingen har
arbetsplatsbesok varit den huvudsakliga utvarderingsmetoden och fyra arbetsplatser valdes ut
av projektledningen. Resultaten fran denna kompletterande utvardering gar att lasa i detalj i
delrapporten "Utvardering av kompletterande stodformer inom SprakSam”.

® Av Pia Juhlin Astrand, februari 2011.



Till de utvarderingsaktiviteter som beskrivits ovan kan ocksa laggas en work shop med
sprakombud som anordnades i januari ar 2011. Vid denna medverkade 14 sprakombud och vi
diskuterade under en halv dag deras erfarenheter av SprakSam. Deltagarna fick ocksa besvara
en enkel enkat som samlades in i slutet av dagen.

Utvarderarna har aven medverkat pa moten med skolledare respektive strateger/referensgrupp
avseende framtidsfragor och vi har tagit del av de SWOT-analyser avseende jamstalldhet och
tillganglighet som togs fram av projektledningen i projektets inledningsfas. Darutéver har vi
deltagit i konferenser arrangerade av projektledningen liksom i manga méten med
projektledningen. Vi har forstas ocksa tagit del av en stor mangd skriftligt material fran
projektet.

Under hosten ar 2010 anlitades Anders Johrén for att gora en ekonomisk analys av projektet.
Resultaten finns presenterade i delrapporten "Ekonomiskt diskussionsunderlag kring
SprakSam” (November 2010) och diskuteras i slutet av denna rapport.

Sist men inte minst gjorde projektledningen sjélva i december ar 2010 en enkat till berérda
chefer, aven resultaten fran den ligger till grund for denna utvarderingsrapport.
Svarsfrekvensen pa enkéaten var 74%. Notera garna att summan i resultatredovisningen inte
alltid blir 100%, det beror da pa avrundningar.

Utgangslaget

En del av de arbetsplatser som har deltagit i SprakSam har under projekttiden haft en stabil
verksamhet dar det mesta har fungerat medan andra under samma period har utsatts for
utmaningar som kritik fran Arbetsmiljoinspektionen, chefsbyten, omorganisationer och
upphandling. Nagra saker som emellertid ar gemensamt for de arbetsplatser som har ingatt i
SprakSam ar:

e Arbetets kirna handlar om vard och omsorg om manniskor som pa grund av alder,
sviktande hélsa och/eller funktionsnedsattning behdver stod. Det innebér att arbetet
ofta kan vara saval fysiskt som mentalt pafrestande.

e Verksamheten ar foremal for standig utveckling och krav pa fornyelse. Exempel pa
omraden som varit foremal for sadana krav under senare ar ar social och medicinsk
dokumentation, forbattrat omhandertagande av boende/brukare med demenssjukdom
samt battre kvalitet pa kost och hygien.

e Det har blivit allt vanligare att missférhallanden inom vard och omsorg av &ldre och
av personer med funktionsnedsattning uppmarksammas av media. Det gor att manga
chefer och medarbetare kan kanna sig utsatta.

e Relativt manga av de anstéllda arbetar deltid och/eller har nagon slags
visstidsanstallning (vikarier eller timanstéllda).

e Manga medarbetare har svenska som sitt andrasprak.

Att delta i SprakSam har varit frivilligt for arbetsplatserna. Deltagandet har varit kostnadsfritt
men de har sjalva fatt bekosta det mesta av den arbetstid som har gatt at. Det galler framfor
allt arbetstiden for de medarbetare som har deltagit i SprakSams utbildning men aven tid som
chefer och andra medarbetare anvant till projektet. De arbetsplatser som sa har dnskat har
kunnat fa ersattning for tva timmar i veckan per sprakombud.
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Arbetsplatsernas motiv for att delta i SprakSam har i huvudsak varit tva: att de har sett
problem i den dagliga verksamheten och att de har varit oroliga infér vad som skulle kunna
h&nda i framtiden om inget gjordes.

Framfor allt handlar verksamheternas bekymmer om att en del, och ibland ganska manga,
medarbetare har bristande kunskaper i det svenska spraket. Det har till exempel inneburit att
de har haft svart att klara de kade kraven pa skriftlig dokumentation, att de inte har forstatt
skriftlig och muntlig kommunikation, att missforstand har uppstatt och fel har begatts och att
relationer mellan medarbetare och brukare/boende samt anhériga har forsvarats. Situationen
har darmed inneburit att verksamheterna inte alltid kunna halla 6nskade kvalitetskrav men
ocksa att de medarbetare som berorts har fatt svart att klara sitt arbete pa ett bra sétt. Det
senare betyder ocksa att deras anstallningstrygghet pa sikt riskerat att urholkas da
kompetenskraven hela tiden 6kar och den som inte h&nger med blir mer utsatt i
overtalighetssituationer och dessutom kan ha svart att hitta en annan anstéllning. En annan
viktig iakttagelse &r att medarbetare som inte riktigt beharskar det svenska spraket kan fa det
svart att pa ett bra sétt tillgodogora sig viktig utbildning som erbjuds av arbetsgivaren. Det
betyder dels att sadan utbildning riskerar att ge dalig effekt, dels att deltagarna — om de &anda
far betyg/intyg pa genomgangen utbildning — forefaller ha en kompetens som de i sjélva
verket kanske inte riktigt har uppnatt.

SprakSams utbildning

Utbildningen inom SprakSam har pagatt i cirka 1,5 ar och deltagarna har under den tiden haft
undervisning tre timmar en gang i veckan. Kortare uppehall har gjorts under sommar- och
andra lovperioder. Utméarkande for SprakSams utbildning ar att den har genomforts pa
arbetsplatsen (d4ven om studiebesdk och viss tid i datasal pa skola har forekommit). Den har
alltid genomforts av tva larare, en i svenska som andrasprak och en i vard- och
omsorgsamnena. Grupperna har varit mindre &n i till exempel sfi och Komvux-utbildning och
de har varierat i storlek mellan 3 och 10 personer (den genomsnittliga gruppstorleken var
hosten ar 2010 nio personer). | vissa fall har situationen ocksa kravt individuell undervisning.
Genomgaende har lararna anvant arbetsplatsnara material och stravat efter ett nara samarbete
med arbetsplatsen for att pa sa satt kunna anpassa uthildningens innehall till verksamheters
och individers behov. Utbildningen inleddes med en kartlaggning av deltagarna och
individuella studieplaner togs fram. Resultaten nar det galler detta aterfinns i rapporten
"Utbildningen i SprakSam”. | denna rapport besvaras foljande fragor nar det galler
deltagarnas resultat:

e Har deltagarna forbéttrat sin sprakliga kompetens och kommunikativa formaga i
relation till arbetskamrater, chefer, brukare/boende och anhériga?

e Har deltagarna forbéttrat sin yrkesmassiga kompetens i relation till arbetskamrater,
chefer, brukare/boende och anhoriga?

e Har deltagarna fatt kompetensutveckling som gjort att de fatt battre forutsattningar att
klara sina nuvarande arbetsuppgifter och/eller ta sig an férdjupade eller breddade
arbetsuppgifter?

e Har de faktiskt fatt fordjupade eller bredare arbetsuppgifter?

e Har de fatt fordjupade kunskaper om sprakutveckling och om hur man skapar en
sprakutvecklande arbetsmiljo?
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De av SprakSams delmal som behandlas i detta avsnitt &r "Mal pa individniva”: A2, A3, A4
och A6.

Granens hemtjanst

Granens hemtjanst vander sig till personer med funktionsnedsattning och av de drygt 60
tillsvidareanstallda har fem personer deltagit i SprakSams utbildning. En deltagare hoppade
av tidigt, darefter har gruppen varit stabil. Urvalet till utbildningen gjordes av chefen som
anmalde de hon tyckte behovde delta. Bedomningen gjordes dels baserat pa egna iakttagelser,
dels utifran klagomal som kommit fran en del brukare.

Saval larare som deltagare och chefen beskriver att utbildningen hade en ganska trog
startstracka. Deltagarna kande sig osakra pa varfor de skulle delta i utbildningen och lararna
fick agna mycket tid at att forklara det och at att motivera deltagarna. Den lokal som har
anvants for undervisningen har daven anvants for annat, till exempel dokumentation och
nyckelhantering. Fran deltagarhall anges att detta har medfart en del storningar och en del
onskar att utbildningen hade genomférts utanfor arbetsplatsen. Aven 6nskemal om
heldagsundervisning samt om tid till 1&xl&sning framfors.

Datorer liksom whiteboard eller liknande har saknats. Lararna har arbetat néra verksamheten
och de har i stor utstrackning anvént arbetsplatsrelaterat material i undervisningen. Eftersom
medarbetarna arbetar i brukarnas hem har lararna inte haft moéjlighet att vara med ute i det
dagliga arbetet.

Samtliga intervjuade anger att deltagarna i utbildningen har utvecklats positivt nér det galler
saval spraklig och kommunikativ formaga som nar det géller yrkeskompetens inom vard- och
omsorgsomradet. Exempel pa tecken pa sadan utveckling ar:

e Verksamheten far farre klagomal fran brukarna, till exempel blir det inte lika ofta fel
nar medarbetarna utifran "handlingslistor” ska géra matinkop.

e Deltagarna ar mer medvetna om sprakfragor och lagger mer energi pa till exempel

uttal och pa att lara sig nya ord.

Kommunikationen ar battre och mer nyanserad, deltagarna har fatt ett storre ordforrad.

Chefer och samordnare far fylligare och mer korrekt information.

Farre missforstand, farre konflikter, mindre "gnall”.

Kommunikationen gar lattare och fortare, det blir mindre rorigt och farre fel.

Dokumentationen har forbéttrats.

Deltagarna har fatt 6kade kunskaper om lagar och regler, rattigheter och skyldigheter

och om hur vard och omsorg fungerar i Sverige.

e Deltagarna har fatt battre sjalvfortroende och &r mindre stressade.

Saval chef som sprakombud anger att det ar svarare att se deltagarnas utveckling inom vard-
och omsorgsomradet &n inom sprakomradet men de exempel pa positiv utveckling som ndmns
tyder pa att kompetensen 6kat inom bada omradena.

Fran lararhall forklaras att man inte riktigt kommer att na de mal som har satts upp i de
individuella studieplanerna men att utvecklingen har varit mycket positiv.

Av resultaten framgar klart att de medarbetare som har deltagit i utbildningen har fatt battre
forutsattningar att klara sina nuvarande arbetsuppgifter och troligen ocksa for att klara andra,
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mer kvalificerade, uppgifter. I nagot fall anges att en deltagare har fatt delvis nya
arbetsuppgifter da hon nu arbetar med en brukare som har sarskilda behov. Ovriga deltagare
har dock inte fatt nya/flera uppgifter och detta forklaras av chefen med att det helt enkelt ar
svart att hitta lampliga utvecklingsmojligheter.

Ekens aldreboende

Pa Ekens dldreboende deltog cirka 20 av de cirka 125 anstallda inledningsvis i utbildningen.
Da projektet startade identifierade chefen alla medarbetare som hade svenska som sitt
andrasprak och alla erbjods att delta. Nagra avbojde medan andra valde att delta trots att de
till en borjan var osakra pa varfor de skulle ga utbildningen.

| projektets slutfas hade antalet deltagare minskat till cirka 10 personer. Avhoppen beror i
nagra fall pa "naturliga orsaker” som graviditet eller deltagande i annan heltidsutbildning.
Lararna menar emellertid att flera avhopp har skett bland de svagaste deltagarna och de
beklagar att de (och cheferna) inte har lyckats motivera dem att fortsétta.

Lararna har arbetat nara verksamheten och har i samrad med chefer och deltagare anvént
arbetsplatsrelaterat material. Undervisningslokalen har fungerat men det har inte funnits
tillgang till dator. Undervisningen har bedrivits pa eftermiddagar men bade chefer och
deltagare uppger att det hade varit béttre att ha den pa formiddagarna da deltagarna inte &r lika
trotta. Chefen uppger att vikarier alltid tas in da deltagarna gar pa utbildning men deltagarna
sager att vikarier ibland har saknats och att det da har varit svart att ga ifran arbetet. Nagon
deltagare uttrycker att det hade varit battre att ha utbildningen ndgon annanstans &n pa
arbetsplatsen.

Cheferna pa Eken tycker att utvecklingen har varierat mellan deltagarna och sprakombuden &r
osakra pa hur stor utveckling som har skett. Cheferna séger att nagra har forbattrat saval
sprak- som vardkunskaper betydligt medan forbattringarna for andra har varit sma. 1 nagra fall
uppges resultaten vara béattre dn forvantat men fér andra kan ingen utveckling mérkas. En av
cheferna sager "Nagra gar dit for att slippa jobbet en stund”. For de deltagare som har
utvecklats har bland annat foljande iakttagelser gjorts av chefer och deltagare:

e Deltagarna har blivit battre pa stavning och betoning och de har fatt ett stérre
ordforrad.

Fler kan forsta och lasa policydokument béttre.

Man har lart sig att lasa ett bistandsbeslut.

En del har vagat skriva protokoll.

Nagra har utvecklat sin dokumentation betydligt.

Informationen mellan medarbetare har blivit béttre och det kommer de boende till
godo, det blir farre missuppfattningar.

e En del deltagare har blivit 6ppnare och modigare, man pratar mer och mer nyanserat.
e Farre klagomal fran boende.

Saval chefer som deltagare uppger att fokus i utbildningen har varit pa sprak men att det har
varit bra och naturligt att kombinera detta med utbildning i vard och omsorg. Intresset hos
deltagarna verkar ha varit storst nér det galler utbildningen i svenska.
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For de deltagare som uppnatt goda resultat verkar det som om saval den sprakliga och
kommunikativa som den yrkesmassiga kompetensen har utvecklats dven om det ar nagot
svarare att se resultaten nar det galler vard- och omsorg.

Resultaten visar alltsa att en del av deltagarna men inte alla har fatt battre forutsattningar att
klara sina nuvarande arbetsuppgifter. De som har utvecklats positivt bor ocksa darigenom ha
fatt forutsattningar att klara andra uppgifter men ingen av dem har annu fatt det.

Aldreboendet Enen

Aldreboendet Enen hade fran bérjan drygt 30 deltagare uppdelade i tre grupper. Den chef som
intervjuas pa Enen &r arbetsledare for ungefar en tredjedel av dessa.

Chefen uppger att deltagande var frivilligt men att man uppmuntrade en del att ga. Deltagare
och larare upplever inte i samma utstrackning att deltagandet var frivilligt. Vid projektets slut
hade ungefar halften av deltagarna hoppat av. En del har slutat pa grund av foraldraledighet,
andra darfor att de inte varit tillrackligt motiverade. Franvaron har varierat men en larare
uppger att antalet narvarande har varierat mellan 3 och 10 dér en del varit trogna och kommit
ofta medan andra deltagit mera sallan.

Undervisningen har i viss utstrackning anvant sig av material fran arbetsplatsen men lararna
onskar att sa hade skett i storre utstrackning. Kontakten med verksamhetens chefer har ocksa
varit sporadisk. Lararna har inte foljt med deltagarna ut i deras dagliga arbete.
Utbildningslokalen anges av lararna inte vara riktigt andamalsenlig, bladderblock och
whiteboard finns men datorer saknas. Alla intervjuade anser att kombinationen av utbildning i
bade sprak och vard/omsorg har varit bra. Deltagarna verkar ndjda med att utbildningen
bedrivs pa arbetsplatsen. Personer som deltagit i utbildningen har inte alltid ersatts med
vikarier.

Chefen pa Enen ar osaker pa deltagarnas utveckling men sager att spridningen i forkunskaper
var stor. En person som hade mycket svaga sprakkunskaper har utvecklats mycket men
uppges av chefen anda bara natt och jamt na upp till de baskrav som finns i yrket. Andra hade
battre forkunskaper och dar ar utvecklingen inte lika pataglig.

Exempel pa positiv utveckling som, trots denna osakerhet, &nda namns i intervjuerna ar:

Okad vilja att dokumentera.

Battre kvalitet pa dokumentationen.

Deltagarna vagar tala mer i telefon och mer med anhoriga.

De har fatt ett okat intresse for sprak.

De uppvisar battre formaga att bemota boende och anhériga.

De har fatt ett storre ordforrad och okad formaga att variera sitt sprak.
De har fatt 6kad kunskap om aldre sprakbruk.

Det forefaller alltsa som om utveckling, i den man den har skett, i férsta hand har &gt rum néar
det galler sprak och kommunikation.

Som namnts ovan har en av deltagarna fatt klart forbattrade mojligheter att klara sina
nuvarande arbetsuppgifter och de exempel pa utveckling som namnts ovan antyder att dven
andra deltagare har fatt sadana mojligheter. Huruvida deras utveckling har varit sa stor att de
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ocksa har fatt mojligheter att klara andra, mer kvalificerade eller bredare, arbetsuppgifter ar
dock osakert. Ingen av deltagarna har fatt nya uppgifter men en av dem har enligt chefen till
foljd av uthildningen vagat delta i utbildning till anhérigstodijare.

Tallens aldreboende

Pa Tallens dldreboende har 15 av cirka 100 anstéllda deltagit i utbildningen. Alla har fullfoljt
och narvaron har varit god. Urvalet till utbildningen gjordes av cheferna och deltagarna
uppges ha varit positivt installda redan fran borjan.

Samarbetet mellan larare och chefer och sprakombud har varit gott och regelbundna moten
har hallits mellan dem. Lérarna har i hog utstrackning anvant arbetsplatsrelaterat material.
Lokalerna har huvudsakligen varit andamalsenliga om an nagot tranga. Vid nagra tillfallen har
lararna ordnat datasal i sin skola dar deltagarna kunnat arbeta med datorer. En deltagare séger
att hon garna hade haft langre undervisningspass &n tre timmar och att undervisningen borde
ha genomforts pa formiddagar. Lararna uppger att deltagarna varit nagot mer intresserade av
vard- och omsorgsamnena an av sprakdmnet. Undervisningen har huvudsakligen utgatt fran
verksamhetens och deltagarnas behov och dnskemal.

Alla intervjuade uppger att manga av deltagarna utvecklats stort men att alla inte natt lika
langt. Skillnaderna i resultat forklaras av chefen och lararen med att en del deltagare satsat
hart och engagerat sig mer an andra men ocksa med att forkunskaperna har varit olika. | ett
fall beskriver chefen hur en medarbetare fortfarande har svart med dokumentationen men att
hon har utvecklats mycket, ”Utan SprakSam hade hon varit chanslés”. Fér den majoritet av
deltagarna som har natt goda resultat ges foljande exempel pa positiv utveckling:

e Det dr lattare att na ut med information, deltagarna tar till sig den béttre.

e Deltagare tar med sig anteckningsmaterial till APT-moten (det har aldrig hant
tidigare).

Sjalvfortroendet har 6kat.

Nagon vagade forelasa om diabetes pa ett informationsmaéte for hela huset.
Deltagarna vagar mer, ar mer positiva, glada och éppna.

Deltagarna pratar inte sitt modersmal lika mycket langre.

De uppvisar en forbattrad dokumentation och ar mindre rédda att dokumentera.
Deltagarna ber oftare om hjalp nar de inte forstar.

Deltagarna ar mer uppmarksamma pa olika sorters sprak (formellt/informellt,
talsprak/skriftsprak samt vardagssprak/”myndighetssprak™).

De har lattare att hantera blanketter och informationstexter.

e De har fatt 6kad kunskap om kroppen, sjukdomar, mediciner, aldrar och kanslor.
e De fungerar battre i vardagsarbetet.

Aven om chefen uppger att det ar svarare att bedoma deltagarnas utveckling inom
vardomradet (eftersom cheferna mera sallan &r med ute i det dagliga arbetet och kan se vad
som sker) finns alltsa flera tecken som tyder pa att deltagarna forbattrat bade sin sprakliga och
kommunikativa formaga och kompetensen inom vard och omsorg. Det betyder att de klarar
sitt dagliga arbete battre och i flera fall anges att deltagarna ocksa har fatt kompletterande
uppgifter som de inte haft tidigare. | ett par fall har dock deltagare istallet frantagits uppgifter
da det till foljd av utbildningen blivit tydligt att deras kompetens inte har rackt till.
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Bjorkens aldreboende

Pa Bjorkens dldreboende har sex av cirka 50 anstéllda deltagit i utbildningen. Fyra av dem
uppges ha haft stora behov av utveckling medan tva hade mindre behov. Deltagandet var
frivilligt och alla har fullféljt utbildningen.

Samarbetet mellan l&rare och chefer har varit gott och lararna har i hog utstrackning arbetat
utifran verksamhetens behov. De har ocksa i viss utstrackning handlett deltagarna i deras
ordinarie arbetssituationer.

Nar det galler resultaten uppger lararna att de &r svara att bedoma eftersom deltagarna inte
lamnat in alla sina uppgifter men de sager att det ar tydligt att deltagarna har fatt en battre
sjalvkansla och att de i storre utstrackning an tidigare vagar fraga och ifrgasatta. Ovriga
intervjuade anser dock samstammigt att deltagarna har utvecklats positivt och féljande ar
exempel pa vad man har iakttagit:

Deltagarna har fatt starkt sjalvfortroende och upplevs som 6ppnare och modigare.
De vagar fraga och be om hjalp.

De uppvisar 6kad forstaelse for kraven pa arbetsplatsen.

De vagar prata och skriva mer och de skriver battre.

De ar mer engagerade.

De har mer kontakt med anhériga.

De ar mer delaktiga pa moten.

De har fatt en 6kad kunskap om demens.

De har fatt 6kad kunskap om dokumentation och de dokumenterar mer och bittre.
Nagon har anvant nya kunskaper i arbetet, till exempel genom att gora en fragesport
for de boende.

e Flera uppvisar ett 6kat intresse for studier.

En positiv utveckling har alltsa skett nar det galler spraklig och kommunikativ férmaga och
det galler aven for kompetensen inom vard och omsorg aven om farre namner detta.

Ingen uppger att deltagarna har fatt nya eller breddade arbetsuppgifter men bade sprakombud
och chefer anser att de gor sina nuvarande arbetsuppgifter battre och mer sjalvstandigt. Det
forefaller troligt att deltagarna ocksa har fatt battre forutsattningar att klara andra
arbetsuppgifter och en deltagare berdttar att hon kanske ska bli vice sprakombud i framtiden.

Gruppboendet Syrenen

Efter att ha startat med atta deltagare har efter ett par avhopp sex av 25 anstéllda deltagit i
utbildningen. Néarvaron har varit god.

Aven pa Syrenen har chefer och larare arbetat nara tillsammans och de har haft kontakt med
varandra varje vecka. Lararna har anvant arbetsplatsnara material men har pa grund av
integritetsskal inte varit med ute i verksamheten. Lokalerna har fungerat relativt val men
datorer har saknats.

De intervjuade uppger att deltagarna har utvecklats positivt &ven om resultaten varierar
mellan olika individer. En deltagare séger att han ar n6jd men att han inte sjélv tycker att han
har utvecklats sa mycket, framfor allt ar det fortfarande svart att skriva. lakttagelser har gjorts
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om forbattringar av saval sprak och kommunikation som av vard- och omsorgsarbetet och
sadant som namns ar:

e Deltagarna har fatt battre sjalvfortroende, de vagar stalla fragor och har synpunkter.

o Det marks en tydlig skillnad pd APT och fikaraster, diskussionerna ar mer levande.

e Deltagarna dokumenterar mer i verksamhetens dokumentationssystem och de fragar
innan de sparar i systemet.

e Det har blivit en battre kvalitet pa dokumentationen med farre stavfel och béttre

formuleringar.

Deltagarna vagar mer, till exempel ringa till en god man.

Deltagarna kan ta emot feed back utan att bli krankta, man kan skoja om spraket.

De har fatt mer kunskap och forstaelse om de boendes situation.

De ger battre rapporter.

De kan ringa till anhdriga.

Den positiva utvecklingen har gjort att deltagarna battre klarar sina nuvarande arbetsuppagifter.
Ingen av dem fatt fordjupade eller breddade uppgifter men det resultaten tyder pa att
atminstone en del av dem har fatt battre forutsattningar att i framtiden fa det.

Hemtjansten Nyponet

Pa Nyponet har fyra av 25 medarbetare deltagit i utbildningen. Man har inte haft nagra
avhopp och nérvaron har varit god. Lokalerna uppges ha fungerat vél och deltagarna har haft
tillgang till dator.

Chef och l&rare har haft kontakt, i borjan tatare och i slutet av projekttiden genom tréaffar
ungefar varannan manad. Lararna har anvant verksamhetsnara material.

Resultaten tyder pa att deltagarna har forbéattrat bade sin sprakliga och kommunikativa
formaga och sina kunskaper inom vard och omsorg men graden av utveckling varierar
beroende pa forkunskaper. Exempel pa positiv utveckling som namns i intervjuerna ar:

Deltagarna vagar mer.

Dokumentationen &r battre.

De anvander datorn mer, t ex for schema.

De pratar inte sina modersmal lika mycket langre.

De skriver genomférandeplaner, protokoll och larmrapporter.
De talar och skriver langre och battre meningar.

De behover inte fraga lika ofta.

De har fatt 6kad kunskap om till exempel organ, skelett och sjukdomar.
De vagar ringa, till exempel till distriktsskoterska.

De skams inte langre for att fraga.

De ar modigare och vagar prata pa moten.

Aven pa Nyponet ar alltsa de positiva effekterna stora for deltagarna, ndgot som sékert
innebar att de har lattare att genomfora sina nuvarande arbetsuppgifter men ocksa att de fatt
Okade forutsattningar att klara breddade eller fordjupade uppgifter. Enligt uppgift har dock
ingen pa Nyponet annu fatt nya uppgifter.
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Resultat fran enkat till chefer

Av ovanstaende beskrivningar baserade pa intervjuer pa sju arbetsplatser kan vi se att manga
deltagare, om &n inte alla, har fatt 6kade kunskaper inom sprak och kommunikation och inom
vard och omsorg. De verkar ocksa ha fatt battre forutsattningar att klara det arbete de har idag
och i en del fall ocksa att klara fler uppgifter. | den enkat som projektledningen gjorde till de
chefer som deltagit i projektet stalldes ocksa fragor om deltagarna resultaten fran dem
presenteras nedan.

Tva fragor som stalldes i enkaten var ”"Hur manga av deltagarna i utbildningen bedémer du
har forbattrat sin sprakliga formaga” samt "Hur manga av deltagarna har forbattrat sin
kommunikativa kompetens”. Vi véljer har att presentera dessa tillsammans eftersom de
atminstone delvis mater samma sak:

Svarsalternativ Har forbattrat Har forbattrat

spraklig formaga kommunikativ
kompetens

Alla 27% 27%

Manga 23% 32%

En del 36% 32%

Nagra fa 14% 4%

Inga 0% 4%

Som framgar av tabellen ovan &r resultaten relativt likartade mellan de tva fragorna aven om
nagot fler anger att "alla” eller "manga” har forbattrat sin kommunikativa kompetens jamfort
med de som anger att "alla” eller "manga” har forbattrat sin sprakliga formaga. Resultaten
forefaller stamma vél med de vi fatt fram i intervjuerna — manga men inte alla har forbattrat
sin kompetens nar det géller sprak och kommunikation.

| enkaten stalldes dven fragan ”Hur manga av deltagarna i utbildningen har forbattrat sin
yrkesmassiga kompetens?” och resultaten blev sa har:

Svarsalternativ Resultat
Alla 23%
Manga 32%
En del 27%
Nagra fa 14%
Inga 4%

| de intervjusvar som redovisats ovan framkom i nagra fall att det var svarare att iaktta
deltagarnas utveckling inom vard- och omsorgsomradet och detta aterspeglas ocksa i
enkéatsvaren som visar marginellt samre resultat jamfort med utvecklingen inom sprak och
kommunikation.

| enkaten stalldes ocksa foljande fraga: "Hur manga har fatt battre forutsattningar att klara
sina nuvarande arbetsuppgifter?” Svaren blev som foljer:
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Svarsalternativ Resultat
Alla 26%
Manga 39%
En del 22%
Nagra fa 9%
Inga 4%

Resultaten stammer val med de vi funnit i intervjuerna.

En annan fraga som stalldes var ”"Hur manga har fatt battre forutsattningar att ta sig an
fordjupade arbetsuppgifter eller breddat sitt arbetsomrade” och svaren blev som foljer:

Svarsalternativ Resultat
Alla 26%
Manga 13%
En del 48%
Nagra fa 9%
Inga 4%

Fragan handlar alltsd om huruvida deltagarna fatt battre forutsattningar att inte bara klara det

arbete de har idag utan till och med att klara fordjupade eller breddade uppgifter. Aven har
overensstammer enkatresultatet med resultaten fran vara intervjuer.

Att s manga som nastan 40% av cheferna har svarat att "alla” eller "manga” har fatt battre
forutsattningar att ta sig an fordjupade arbetsuppgifter eller bredda sitt arbetsomrade kan
sdgas vara ett mycket bra resultat. Vi vet att manga som har deltagit i utbildningen har haft
stora eller ganska stora brister i sin sprakliga formaga och for dem har det i forsta hand
handlat om att 6ka sin kompetens sa mycket att de pa ett bra satt kan klara de arbetsuppgifter
de redan har. Att sa manga chefer anda anger att en stor del av deltagarna har kommit langre
an sa och till och med bedéms kunna klara férdjupade eller breddade arbetsuppgifter ar ett
gott betyg till projektets utbildning.

En annan fraga i enkaten formulerades sa har: ”"Hur manga har faktiskt fatt férdjupade eller
bredare arbetsuppgifter?” Har &r det intressant att stalla enkétresultaten av den ovan beskrivna
fragan mot den har; hur manga av de som anges ha fatt battre forutsattningar att klara
fordjupade eller breddade uppgifter har faktiskt fatt det? Visserligen vet vi inte vilka individer
det handlar om i de bada fragorna sa resultaten kan inte jamfdras rakt av men en jamforelse
ger anda en intressant bild.

Svarsalternativ Har fatt Har faktiskt fatt...
forutsattningar..

Alla 26% 9%

Manga 13% 26%

En del 48% 35%

Nagra fa 9% 9%

Inga 4% 22%

19



Inte ovantat svarar cheferna att det sammantaget ar farre som faktiskt har fatt fordjupade eller
breddade arbetsupgifter &n de som skulle klara av det. Viktigt att tanka pa nar de har
resultaten analyseras ar att mojligheten att ge medarbetare fordjupade eller bredare
arbetsuppgifter varierar mellan olika arbetsplatser. Aven om nagon 6kar sin kompetens och
skulle klara andra uppgifter kan det ibland vara svart att erbjuda sadana. De rena
karriarmojligheterna for befattningar som vardbitrade och underskoterska ar vanligen
begransade och det som kan vara mojligt ar istallet till exempel att bli ndgot slags “ombud”
(hygienombud, dokumentationsombud eller liknande) eller att pa annat satt fa ansvar for
nagot specialomrade (t ex inga i utvecklingsprojekt eller vara kontaktperson gentemot
anhoriga).

SprakSams utbildning - slutsatser

Om vi sammanfattar de resultat som presenterats ovan kan foljande konstateras:

e Manga men inte alla deltagare har fatt 6kad spraklig och kommunikativ férmaga.

e Manga men inte alla har fatt 6kad yrkesméassig kompetens (vard och omsorg).

e De som har 6kat sin kompetens har fatt battre forutsattningar att klara sitt nuvarande
arbete.

e De som har okat sin kompetens har ocksa sannolikt fatt béttre forutsattningar att klara
fordjupade eller breddade uppgifter.

e En del av deltagarna har faktiskt fatt fordjupade och/eller breddade arbetsuppgifter.

o Det forefaller troligt att de flesta av deltagarna har fatt okad medvetenhet om sprakets
betydelse och att de har fatt battre forutsattningar att kunna bidra till skapandet av en
sprakutvecklande arbetsmiljo. Detta har dock inte nédvandigtvis enbart med
utbildningen att géra — manga andra aktiviteter (t ex sprakombud, férelasningar och
handledning) har pagatt pa arbetsplatserna samtidigt som utbildningen agt rum och de
effekter som har uppstatt beror sannolikt pa den sammantagna effekten av alla
aktiviteter.

For de medarbetare som lyckats val innebdr deltagandet i utbildningen inte bara att de dkat sin
kompetens och att de klarar sitt arbete béattre. De har dessutom forbéttrat sina chanser i
yrkeslivet och pa arbetsmarknaden. Det galler forstas den anstallning de redan har;
sannolikheten att fa behalla jobbet i samband med privatiseringar, omorganisationer och da
kompetenskraven okar ar forstas storre for de medarbetare som har god kompetens. Dessutom
har dessa deltagare fatt battre forutsattningar att klara sig pa den 6ppna arbetsmarknaden,
nagot som kan ha stor betydelse for individen bade om hon/han drabbas av dvertalighet och
om han/hon helt enkelt vill byta arbetsplats.

Vilka faktorer kan da ha bidragit till att en del lyckats battre &n andra — 6kar sina kunskaper
mer och ocksa drar nytta av de nya kunskaperna i arbetet? Och vad kan ha verkat forsvarande
for de som inte uppnatt samma goda resultat? Aven om resultaten for deltagarna varierar bade
inom och mellan arbetsplatser kan vi dnda se nagra faktorer som kan ha paverkat resultaten i
samtliga fall. Dessa kan delas in i tre kategorier; individfaktorer, faktorer kopplade till
utbildningen samt arbetsplatsfaktorer.

Nar det galler individfaktorerna spelar forstas de enskilda deltagarnas utbildningsbakgrund
och forkunskaper in men ocksa deras motivation och engagemang infor utbildningen. Aven
deltagarnas sociala situation kan ha betydelse. Det ar ocksa troligt att faktorer kopplade till
sjalva utbildningen sasom kompetenta och engagerade larare, bra lokaler och lampliga

20



hjalpmedel kan bidra positivt till deltagarnas utveckling. De deltagare som till exempel har
haft god tillgang till datorer har haft battre forutsattningar att trana pa system som anvands i
det dagliga arbetet. Nar det galler SprakSam forefaller det ocksa klart att kombinationen av
vard- och spraklarare som har arbetat tillsammans och som har gjort det i nara samarbete med
arbetsplatserna har spelat en viktig roll.

Vilken betydelse har da arbetsplatsfaktorer haft for deltagarnas resultat? Resultaten tyder pa
att foljande forhallanden 6kar chanserna for att de individer som deltar ska nd goda resultat
och de ska kunna anvanda sina nya kunskaper:

e Att urvalet ar transparent sa att den som ska delta i utbildning vet varfor han/hon ska
delta.

e Att malet ar tydligt det vill saga att chefen forklarar vilken utveckling som hon/han

forvantar sig att de enskilda deltagarna ska uppna.

Att chefen systematiskt foljer och stéttar individens utveckling.

Att chefen systematiskt fangar upp ny och 6kad kompetens.

Att arbetskamrater och sprakombud stéttar.

Att det pa arbetsplatsen finns en 6ppenhet kring och ett intresse for sprak- och

kommunikationsfragor.

e Att klimatet pa arbetsplatsen ar tillatande sa att den som behover hjélp tors fraga och
den som kan ge stod ké&nner att det ar okej att gora det.

e At tid finns att ga ifran arbetet och att franvaron I6ses, till exempel med vikarier, sa
att deltagaren inte k&nner sig stressad.

e At arbetsplatsen ar tillrackligt stabil. Om stora forandringar pagar finns forstas en risk
att det blir svarare for deltagarna att ga ifran sitt arbete for att delta i utbildningen.
Dessutom kan oro och stress gora det svarare for dem att tillgodogora sig
undervisningen.

Det faktum att utbildningen har genomforts pa arbetsplatserna har sannolikt ocksa betydelse
aven om effekten av detta varierar. Pa sadana arbetsplatser déar alla anstallda i princip vistas i
lokalerna under hela sin arbetstid, till exempel boenden for &ldre eller for personer med
funktionsnedséttning, innebé&r en arbetsplatsforlagd utbildning att alla anstéllda kan komma i
kontakt med aktiviteten. De kan st6ta ihop med lararna eller titta in i utbildningslokalen och
de ser de medarbetare som deltar i uthildningen pa vag till eller fran utbildningslokalen.
Utbildningen blir darmed en integrerad del av verksamheten. Pa dessa arbetsplatser blir det
ocksa relativt enkelt for lararna att ta del av deltagarnas vardag och de har i vissa fall kunnat
vara med dem en del i deras dagliga arbete. Detta bor ha utgjort en positiv forstarkning av
utbildningens effekter.

Pa andra arbetsplatser arbetar medarbetarna istéllet i brukarnas bostader, det galler till
exempel i hemtjénst, och de har darfor inte samma naturliga och gemensamma arbetsplats.
Utbildningen har i dessa fall skett i nagon centralt placerad lokal dit alla har tagit sig nar det
har varit dags. Lararna har i dessa fall vanligen inte haft méjlighet att folja deltagarna i deras
vanliga arbete. Sammantaget har detta inneburit att utbildningen inte kommit lika néra
verksamheten och andra medarbetare har heller inte haft samma majlighet att komma néra
den.

Lika intressant som fragan "Vilka arbetsplatsfaktorer har haft betydelse for resultatet?” ar den
omvénda — "Vilken betydelse har deltagarnas utveckling haft for arbetsplatserna?” Resultaten
tyder pa att den i manga fall har varit betydande. Till exempel har deltagarna i utbildningen
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arbetat med verksamhetsnadra dokument och arbetsuppgifter (till exempel policys, riktlinjer
och bistandsbeslut) vilket torde betyda att de fatt 6kad forstaelse for géllande regelverk och
kan folja dem. Alla vi talar med uppger ocksa att dokumentationen har blivit battre och &ven
om det kanske inte enbart beror pa SprakSam (manga arbetsplatser har parallellt arbetat med
dokumentationsstddjare och dokumentationsutbildning) forefaller det tydligt att deltagarnas
forbattrade sprakkompetens har bidragit positivt &ven inom detta omrade.

En bieffekt av utbildningen har ocksa varit att cheferna fatt en tydligare bild av deltagarnas
faktiska kompetens. Manga har sedan tidigare betyg fran till exempel
Omvardnadsprogrammet men till f6ljd av utbildningen har det blivit tydligt att alla nar det
kommer till kritan inte riktigt har den kunskap som betygen tyder pa. Det ar forstas trakigt
men innebar dnda nagot bra for verksamheterna som kan vidta atgarder for att fylla i de
kunskapsluckor som finns, nagot som gagnar saval individer som verksamhet. Nagra exempel
finns ocksa pa hur medarbetare har frantagits arbetsuppgifter sedan det har blivit uppenbart att
de inte klarar dem. Aven detta ar en fordel for verksamheten eftersom risken for fel och for
bristande kvalitet i omsorgen minskar.

En tydlig fordel for verksamheterna ér aven att de deltagare som fatt en positiv utveckling till
foljd av utbildningen blir mer anvandbara. Med 6kad kompetens kan de utféra fler och
bredare arbetsuppgifter vilket gor verksamheten mindre sarbar. Deltagarna har ocksa fatt
béattre forutsattningar att kunna ta till sig ny kunskap och det medfor att kommande
utbildningssatsningar inom andra omraden kommer att bli mer effektiva.

Sprakombuden

P4 alla arbetsplatser som har ingatt i SprakSam har det funnits sprakombud®, vanligen tva per
arbetsplats. Att sprakombud skulle utses var ett krav som stalldes fran projektet pa de
arbetsplatser som ville delta i SprakSam. Sprakombudens uppgift har varit att, tillsammans
med enhetschefen, vara den drivande kraften for sprakutvecklingen pa arbetsplatsen.
Sammanlagt 67 personer har under projektperioden verkat som sprakombud. For att klara sitt
uppdrag har de (samt 26 chefer) genomgatt en 6 dagars utbildning fordelade Gver en
halvarsperiod. Det innebar att delmalet (C3) att minst 50 sprakombud skulle utbildas har natts
med rage. Sprakombudsutbildningens innehall har varierat nagot mellan de kursomgangar
som har genomforts men den har i huvudsak innehallit féljande komponenter:

e Enintroduktion till projektet SprakSam samt till sprakombudsutbildningen.

e Lyckade och misslyckade samtal, kommunikativ kompetens, bemotande, samspel
mellan vardpersonal och omsorgstagare.

e Hur det ar att lara sig svenska som andrasprak som vuxen samt hur man kan bedéma

kommunikativ kompetens.

Vad det innebér att ha kort utbildningsbakgrund.

Kommunikation och kultur.

Kansliga kommunikationssituationer — hur kan man hantera dem sprakligt?

Rollen som stéttande kollega — hur gér man?

Jamstélldhet och tillganglighet.

e Konkreta exempel pa att stodja andraspraksutveckling pa en arbetsplats.

e Att stotta kollegor nar det galler 1as- och skrivuppgifter pa arbetsplatsen.

® Informationen i detta avsnitt ar delvis hamtad fran
http://www.aldrecentrum.se/Utbildningl/SprakSam/Sprakombud/
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e Sprakombudens roll och uppgifter.
Under utbildningen har foreldsningar varvats med gruppdiskussioner och eget arbete.
Sprakombudens uppgift har varit att:

e Ha ett sarskilt ansvar for fragor om sprakutveckling pa arbetsplatsen.

e Vara ett oberoende stod till kollegor i fragor som géller sprakutveckling och att stotta
sina arbetskamrater.

e Arbeta tillsammans med chef, larare och andra resurspersoner for att géra
arbetsplatsen till en sprakutvecklande arbetsplats.

Sprakombuden skulle ocksa inspirera och informera sina kollegor samt folja utvecklingen pa
sin arbetsplats under projektets gang. De skulle vara en naturlig lank mellan projektledningen
och medarbetarna i verksamheten.

Forutom sprakombudsutbildningen har sprakombuden ocksa regelbundet erbjudits att delta i
natverkstréffar och konferenser.

Uppgiften att vara sprakombud har varit frivillig men det ar berérda chefer som har tillfragat
och manga fall uppmuntrat personer de har tyckt varit lampliga. Vid urvalet av sprakombud
onskade projektledningen att bada skulle ha goda kunskaper i svenska men att ett av
sprakombuden gérna fick ha ett annat modersmal an svenska. De flesta sprakombud har
arbetat dagtid men dven sprakombud som arbetar natt har forekommit.

De arbetsplatser som sa har dnskat har haft mojlighet att fa ekonomisk erséattning fran
projektet med upp till tva timmar per vecka och sprakombud. Endast sex av 24 arbetsplatser
har utnyttjat denna moéjlighet. Av de arbetsplatser vi foljt som ett led i var utvérdering har
endast en av dem, Tallen, s6kt ekonomisk ersattning for sprakombudets arbetstid.

De resultat som presenteras nedan baseras pa intervjuer genomforda pa sju arbetsplatser samt
pa enkaét- och diskussionssvar lamnade vid en work shop anordnad i januari ar 2011. Vid
work shopen deltog tolv sprakombud fran nio av de 24 deltagande arbetsplatserna. En rimlig
gissning ar att urvalet av deltagare ar nagot snedfordelat i positiv bemarkelse det vill saga de
som valde att delta ar de som &r mest positiva till sitt uppdrag som sprakombud. Vi kan ocksa
se att sprakombud som intervjuats vid vara arbetsplatsbesok inte alltid ar riktigt lika nojda
som de som deltog i workshopen. Aven resultat fran projektledningens chefsenkét presenteras
nedan.

| avsnittet diskuteras foljande fragor:

e Har sprakombuden fatt kompetensutveckling som har gett dem battre forutsattningar
att ta sig an fordjupade arbetsuppgifter eller att bredda sitt arbetsomrade inom
sprakutveckling?

e Har de faktiskt fatt férdjupade eller bredare arbetsuppgifter?

e Har sprakombuden utvecklat sin roll och sina arbetsmetoder pa ett satt som har
bidragit till en sprakutvecklande arbetsplats?

De av SprakSams delmal som behandlas ar "Pedagogiska mal”: C3, C4 och C5.
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Granens hemtjanst

Pa Granen har det funnits tva sprakombud. Ett av dem ar ocksa bitradande chef och hon har
varit mer aktiv som sprakombud an kollegan som under en del av projekttiden har varit
tjanstledig for studier’. Bada sprakombuden har sjalva svenska som sitt andrasprak, ett av
dem (som ocksa ar bitradande chef) talar god svenska, det andra nagot samre.

Bada sprakombuden sager att de inte ar helt néjda med sprakombudsutbildningen. Det de
framfor allt vander sig mot &r att de uppfattat en del av forelasarna som alltfor "férstaende”
nar det galler personer som inte har svenska som forstasprak. Ett av sprakombuden sager
”man agnar for mycket tid at att tycka synd om invandrare. Det ar de som ar daliga pa svenska
som maste anpassa sig, det ar inte vi som ska sanka nivaerna.”

Nar det galler sprakombudens roll och uppgifter uppger alla intervjuade inledningsvis att den
ar oklar och tydligheten verkar inte 6ka med tiden. Antagligen hénger det samman med att
sprakombudens aktivitet har varit 1dg — om man inte vet vad som ska goras &r det svart att
vara aktiv. | intervju nummer tva sager till exempel sprakombudet: "Jag har fatt veta en del
men inte konkret vad jag ska gora” och i intervju nummer tre: ”Vi har diskuterat SprakSam
och kopplingen till dokumentation men det har varit svart att fa till det praktiskt. Det enda jag
har gjort ar att vara med pa nagon lektion”. Saval chef som sprakombud efterlyser ocksa
redan i var forsta intervju stod fran projektet nar det galler att tydliggora sprakombudets roll.

Den deltagare som har intervjuats pa Granen vet vid den forsta intervjun inte vad ett
sprakombud &r. Vid intervju nummer tva vet hon vilka de ar men inte vad de ska gora och i
var sista intervju berattar deltagaren: “Jag vet att vi har dem och att de kan hjalpa till men de
ar valdigt upptagna. Jobbet tillater inte att de ska kunna gora nagot men nar vi har tid sa kan
jag fraga”.

Bada sprakombuden har vid nagot enstaka tillfalle deltagit i undervisningen men da detta
enligt lararna inte var planerat i forvag blev det mest stérande da det visade sig att deras bild
av sprakinlarning och av undervisningen skilde sig fran den lararna hade och oenigheter
uppstod om vad som var rétt och fel.

Infor framtiden sager sprakombudet sjalv att hon inte kommer att kdnna sig som sprakombud
och hon forklarar varfor: ”Den kanslan blev heller inte ingjuten under projekttiden”. Chefen
forklarar vid var sista intervju att sprakombuden for tillfallet inte gor nagot kopplat till sin roll
men hon &r inte orolig infor framtiden: "Det har har ju hallit pa i 1,5 ar sa det har nog satt sig i
vaggarna och kommer att fortsatta.”

Aldreboendet Eken
Aldreboendet Eken har haft tvd sprdkombud. Ett av dem har svenska som andrasprak, deltar
sjalv i SprakSams utbildning samt arbetar som gruppledare. Det andra sprakombudet har

svenska som modersmal.

Bada sprakombuden &r nojda med sprakombudsutbildningen och ett av dem séger att hon
verkligen har forstatt hur ”daligt det ar” samt att hon numera tanker mer pa sprakfragor.

P& grund av tjanstledigheten &r detta sprakombud endast intervjuad vid ett tillfalle. Hon namns dock av chefer,
deltagare, larare och arbetskamrater i alla intervjuer.
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Aven pé Eken visar det sig att sprakombuden har haft svart att hitta sin roll. Det sprakombud
som ocksa ar gruppledare har varit mer aktiv och bland annat gett arbetskamrater stod i
dokumentationsarbetet men det andra sprakombudet uppger att hon inte har gjort nagot alls.
Sprakombudens roll uppges av alla intervjuade ha varit oklar i borjan och den verkar inte ha
blivit tydligare med tiden.

For det ena sprakombudet har det varit sjalvklart att i den man det har varit mojligt stotta de
arbetskamrater som deltar i utbildningen — hon har ju sjélv varit med. Det andra sprakombudet
daremot uppger att lararna foreslagit henne att vara med, atminstone ibland, pa utbildningen
men att chefen har sagt nej till det.

Fran saval chef som bitradande chef pa Eken framhalls sprakombudens roll som
dokumentationsstddjare, de sager bland annat: ”Sprakombudens huvudroll &r att hjalpa till
med dokumentation och journaler.” | den sista intervjun tror ocksa chefen att det ar lattare for
den som redan har en arbetsledande roll och darmed ocksa ansvar for att stétta kollegor vid
till exempel dokumentation att vara sprakombud.

Nér det galler deltagare och medarbetare uppges att de inte, ens i projektets slutfas, anvander
sprakombuden. Lararna forklarar att de tidigt i projektet efterlyste en beskrivning av
sprakombudens roll men att de aldrig riktigt fick nagon sadan.

De bada sprakombuden tror inte att deras roll kommer att leva kvar. De séger: Om nagon
fragar sa hjalper man till men det hade vi gjort i alla fall. Nasta ar ar vi inte langre
sprakombud.”

Aldreboendet Enen

Ocksa pa Enen har det funnits tva sprakombud, endast ett av dem &r intervjuad. Bada har
svenska som forstasprak och de arbetar i samma hus (samma del av verksamheten). Enen har
inte sokt ekonomisk ersattning fran SprakSam for sprakombuden, chefen uppger att
ansokningsforfarandet var for krangligt.

Det intervjuade sprakombudet uppger att hon ar huvudsakligen nojd med sprakombuds-
utbildningen liksom med natverkstraffar och med studieresan till Képenhamn. Nagot som
sprakombudet dock hade dnskat i sprakombudsutbildningen var mer konkret om vad hon
forvantades gora, det kandes luddigt. Uthytet med andra sprakombud har dock varit
uppskattat.

Forutom att vid nagot enstaka tillfalle delta i den undervisning som har pagatt pa arbetsplatsen
har sprakombuden inte varit aktiva pa Eken. Bilden &r helt samstammig och alla intervjuade
beskriver hur sprakombudens roll har varit otydlig och deras uppdrag oklart. Nagra deltagare
och medarbetare sager visserligen att de kanner till sprakombudens existens men att de endast
har tagit hjalp av dem i liten utstrackning. Sprakombudet sjalv sager i den sista intervjun
"Inget av det jag har tankt har blivit av, till exempel att vara med pa APT. Det har inte funnits
tid och mojlighet, jag har bara titeln sprakombud”. Det framsta skalet till att inte sa mycket
har blivit gjort anges vara tidsbrist, en uppfattning som ocksa delas av chefen. Denne tar dock
pa sig en del av ansvaret och sager bland annat: Vi har fatt instrument men inte anvant dem.
Ett av sprakombuden kunde sakert ha haft idéer, jag vet inte varfor det inte har blivit av. Det
ar cheferna som ska skapa forum men det har vi inte riktigt gjort”. En av l&rarna uttrycker
ocksa osékerhet rérande sprakombudens roll och sager: Vi kan ju inte vara handledare for
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sprakombuden. Jag tycker synd om dem, det maste vara svart nar man inte vet vad man ska
gora.”

Trots att sprakombuden alltsa inte har varit sarskilt aktiva pa Enen séager det intervjuade
sprakombudet att hon dnda kommer att kdnna sig som sprakombud aven da SprakSam ér slut.
Hon &r fortsatt oséker pa vad hon ska gora men sager att hon kanske kan vara med pa APT, ta
in forelasare och ge information till nyanstallda samt "forsoka organisera nagot sa att det halls
vid liv”. Sprakombudet, som snart kommer att vara barnledig, sager ocksa att det vore kul att
fa fortsatta men att det vore bra med fler méten mellan chefer och sprakombud for att
diskutera deras arbete. Hon dnskar ocksd mer stod fran projektledningen i detta arbete. Aven
chefen uttrycker att han vill gora ett nytt forsok och sager: Vi far satta oss ned och fundera
pa hur vi ska gora for att det har inte ska do.”

Aldreboendet Tallen

Tallen har haft tva sprakombud, bada &r medarbetare som talar svenska som forstasprak. Bada
sprakombuden har ocksa haft rollen av dokumentationsstodjare och ett av dem har dven
utbildat andra dokumentationsstddjare. Tallen har utnyttjat mojligheten att fa ekonomisk
ersattning for sprakombudens tid.

Bada sprakombuden sager att sprakombudsutbildningen var fantastisk. De har fatt insikter i
hur svart det kan vara att vara andrasprakstalare samt 6kad forstaelse om andra kulturer. De
har varit med pa alla natverkstraffar och ocksa pa studieresan till Danmark och de ar mycket
ndjda dven med dessa aktiviteter.

Tallen &r en arbetsplats dar sprakombuden nastan fran borjan varit mycket aktiva, en bild som
ges samstammigt av sprakombuden sjalva, av deltagare, chefer och larare. Férklaringen ar
sannolikt, nagot som ocksa namns i manga av intervjuerna, att sprakombuden parallellt haft
uppgiften att arbeta som dokumentationsstddjare. En av dem har till och med haft uppgiften
att utbilda andra dokumentationsstddjare. Detta har gett dem frekventa och naturliga tillfallen
att diskutera sprak och kommunikation med manga medarbetare. Intervjuade medarbetare och
deltagare i uthildningen uppger att de inte sett sa mycket av eller utnyttjat sprakombuden men
det kan mycket vél bero pa personliga preferenser och/eller pa att sprakombudens roll
blandats samman med deras uppgift som dokumentationsstodjare. Férutom att stodja
arbetskamrater i sprakfragor i samband med dokumentation har sprakombuden ocksa aktivt
arbetat med fragor rorande sprak och kommunikation pa andra satt. De har sprakgranskat
viktiga dokument, uppmuntrat arbetskamraterna att ta upp sprakfragor I6pande och har prévat
olika satt att arbeta med spraket dven i det dagliga arbetet.

Sprakombuden har deltagit i regelbundna traffar med sprakombud och larare och de har
ibland deltagit i undervisningen, framfor allt da deltagarna arbetat i datasal. Ett av
sprakombuden tycker att det hade varit bra att delta &nnu mer i undervisningen men att tiden
inte har rackt till.

Nar det galler framtiden sager bada sprakombuden att de har hittat sin roll och att begreppet
sprakombud nu &r inarbetat och forankrat. Bada vill fortsatta som sprakombud men séger att
det skulle behdvas fler: ”Det ar manga att ta ansvar for, vi skulle behéva ett sprakombud pa
varje avdelning”. De har trivts med sin uppgift &ven om den ibland har varit anstrangande och
ett av sprakombuden sager: "Det ar stimulerande och alla arbetskamrater &r glada nar man
hjalper till. Det har sjalvklart varit vért arbetet och det har gett mig mycket”. Aven chefen ser
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framtiden an med tillforsikt och sprakombuden har nu timmar i sina tjanster for att arbeta
bade som dokumentationsstddjare och sprakombud.

Aldreboendet Bjorken

Bjorken har under projekttiden haft fyra sprakombud, tva av dem &r ocksa gruppchefer. Tre
av sprakombuden har sjélva en flersprakig bakgrund och tre av sprakombuden har parallellt
verkat som dokumentationsstodjare.

Nar det galler sprakombudsutbildningen ar sprakombuden néjda men ett av dem sager: "Det
var mycket information och teori men inte sa mycket konkret om vad man ska géra.” Samma
sprakombud sager dock att han har haft hjalp av utbildningen i vardagen, till exempel har han
blivit battre pa att lyssna, pa att analysera problem och pa att vara pedagogisk. Nar
sprakombudet jamfor sprakombudsuthildningen med den utbildning han har fatt i egenskap av
dokumentationsstodjare séger han att han har lart sig mer i den senare men han forklarar
ocksa: "Detta har utvecklat mig mycket, jag ar mer intresserad av att lara mig svenska nu.”
Sprakombuden har ocksa deltagit i natverksmaéten och i studieresan till Danmark och sager att
aktiviteterna har varit bra.

Pa Bjorken framgar det tydligt att rollen som dokumentationsstddjare varit minst lika viktig
som den som sprakombud, ja kanske till och med mer betydelsefull. Chefen séger till exempel
i intervju nummer tva: ”Det ar svart att se rollen for sprakombudet, gruppchef och
dokumentationsstddjare kdnns mer naturligt.” Ett av sprakombuden sager ocksa: ”Min roll
som sprakombud &r en fortséttning pa att vara dokumentationsstodjare” samt ”Jag behover
extra tid for att stédja och min roll skulle behéva bli tydligare”. Vid intervjuer med deltagare
och andra medarbetare ar de ocksa osakra pa vad sprakombuden ska géra, daremot ar de val
bekanta med dokumentationsstddjarnas uppdrag. Fran lararhall framkommer att de inte har
haft sarskilt mycket samarbete med sprakombuden och de tror att sprakombudens laga
aktivitet beror pa att de samtidigt &r dokumentationsstodjare och gruppchefer.

Fokus pa sprakombudens arbete pa Bjorken har alltsa varit pa dokumentation men
sprakombuden namner ocksa att de har hjalpt medarbetare med sprakfragor, att de har samlat
in nyckelord och tagit fram en del enklare instruktioner. Den bild som ges i intervjuerna tyder
pa att arbetet med dokumentationsstodjare kommer att fortsatta pa Bjorken medan
sprakombudsrollen kommer att bli mindre framtradande.

Gruppboendet Syrenen

Gruppboendet Syrenen &r en relativt liten verksamhet och man har darfor endast haft ett
sprakombud, en svensktalande medarbetare som arbetar natt. Verksamheten ar uppdelad pa
tre enheter som inte &r fysiskt placerade tillsammans.

Sprakombudet berattar att hon ar huvudsakligen néjd med sprakombudsutbildningen och att
hon har fatt bekraftat att hon tanker ratt och hon sager att hon har fatt bade en djupare
forstaelse och tips och idéer. Hon har ocksa deltagit i natverkstréaffar och ar néjd med dem
aven om hon tyckte att det ibland var lite for mycket folk och rorigt.

Sprakombudet pa Syrenen far genomgaende mycket goda vitsord, hon beskrivs till exempel

av chefen sa har: "Sprakombudet har 6verraskat, hon ar mycket entusiastisk och engagerad
och en bra ambassador for projektet. Vi borde ha en sadan person i varje grupp.” Aven lararen
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ger lovord till sprakombudet och sager: "Sprakombudet ar en fantastisk person som bryr sig
pa ett fint satt.” Sprakombudet har ocksa arbetat en del aktivt genom att regelbundet delta i
utbildningen samt med att forenkla blanketter och instruktioner samt l6sa korsord med
spraksvaga kollegor. Trots detta uppges sprakombudsrollen pa Syrenen av de flesta
intervjuade vara otydlig och chefen efterlyser till och med i intervju nummer tre information
om vad sprakombuden egentligen ska gora. Det faktum att sprakombudet arbetar natt har
forstas forsvarat hennes arbete och hon 6nskar sjalv att hon kunde ha en del arbetstid pa
dagarna.

Infor framtiden skulle sprakombudet garna vilja fortsatta men hon &r radd att det hela kommer
att rinna ut i sanden. Eftersom chefen heller inte riktigt vet vad sprakombudet ska gora finns
det en risk att det ocksa blir sa, detta trots att Syrenen i 6vrigt verkar ha arbetat engagerat och
aktivt i projektet SprakSam som helhet.

Hemtjansten Nyponet

Pa hemtjansten Nyponet fanns inledningsvis tva sprakombud men ett av dem tog tjanstledigt
och hon ersattes aldrig.

I samtliga intervjuer med Nyponets chefer framkommer att de inledningsvis inte riktigt visste
vilka krav som skulle stallas pa sprakombudet. Sprakombudet beréattar sjalv att hon &r lite blyg
och tillbakadragen och beskriver hur hon hela tiden ként sig osaker i sin roll. Hon ar dock
mycket nojd med sprakombudsutbildningen och med de natverkstraffar hon har deltagit i och
hon séger att hon har lart sig mycket. Sprakombudet ar sjalv andrasprakstalare och det
framgar dven att hon for egen del har forbattrat sina sprakkunskaper. Att sprakombudet har
utvecklats som person och fatt ett 6kat sjalvfortroende blir ocksa tydligt i intervjuerna,
daremot har hennes arbete som sprakombud inte varit sérskilt aktivt. Exempel pa sadant hon
anda har gjort ar att informera pa APT samt att stotta arbetskamrater i sprakfragor. Fran
deltagar- och medarbetarhall uppges ocksa att de har fatt visst stod fran sprakombudet men att
bade hon och de arbetar huvudsakligen ute hos brukarna och att de darfor inte har s manga
tillfallen att ses.

Saval chefer som sprakombud beréttar att tanken varit att sprakombudet skulle delta i
utbildningen emellanat men sa blev det aldrig. Sprakombudet forklarar det med att hon dels
inte har haft tid, dels ar radd att stora. Hon séger ocksa i flera intervjuer att hon 6nskar att det
hade varit tva sprakombud pa arbetsplatsen, hon kénner sig ensam i sitt arbete.

Om sprakombudsutbildningen

Ovan har resultaten fran arbetsplatsbestken beskrivits och vi fortsatter nu var redovisning
med resultat fran den work shop for sprakombud som holls i januari ar 2011 samt fran
projektledningens enkét till chefer.

Nar det galler upplaggningen av utbildningen — sex heldagar fordelade under ett halvar och att
sprakombud deltog tillsammans med sina chefer — ar en stor majoritet av de som deltog i var
work shop nojda. Nagra dnskar dock att utbildningen varit annu mer omfattande. De flesta
anser ocksa att fordelningen mellan forelasningar och grupparbete var bra d&ven om en person
onskar mer forelasningar och en annan mer grupparbete. Aven det egna arbetet mellan
kurstillfallena har varit uppskattat.
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Ett intressant resultat &r att en tredjedel av de sprakombud som deltog i work shopen inte
anser att malet med sprakombudsutbildningen har varit tydligt. Hur det kan komma sig ar
svart att veta men kanske hanger det samman med att uthildningen i stor utstrackning har
handlat om att 6ka deltagarnas kompetens nar det géller sprakutveckling, sprakinlarning och
kommunikation och att det inte alltid har varit sa latt att veta hur de nya kunskaperna konkret
kan anvandas. Trots att malet alltsa av en del uppges vara oklart svarar anda de allra flesta att
de har haft "stor nytta” av utbildningen och endast ett par svarar "viss nytta”. Tva tredjedelar
av de svarande menar ocksa att de har fatt stor kunskap om sprakombudets roll och uppgifter,
en tredjedel svarar “viss nytta”.

Betraffande innehallet i de forelasningar som ingatt i sprakombudsutbildningen anser alla att
de har varit intressanta, knappt hélften svarar ”Alla foreldsningar” och drygt hélften "I de
flesta fall”.

Sprakombudsutbildningen var ocksa ett av amnena i den enkat som projektledningen sande
till berérda chefer och tva fragor stalldes om den: "Vilken nytta har du haft av
sprakombudsutbildningen?” och "Vilken nytta bedomer du att sprakombuden haft av
sprakombudsutbildningen?”. Svaren ser ut sa har:

Svarsalternativ Nytta for mig Nytta for
(dvs chefen) sprakombudet

Mycket stor nytta 30% 43%

Ganska stor nytta 57% 39%

Viss nytta 13% 9%

Liten nytta 0% 4%

Ingen nytta 0% 4%

De flesta chefer bedomer alltsa att de har haft mycket eller ganska stor nytta av
sprakombudsutbildningen. De gor ungefar samma bedémning nar det galler sprakombudens
nytta av utbildningen dven om de i nagra fall tror att de endast har haft liten eller ingen nytta
av den.

Nar vi bad deltagarna pa work shopen att i grupp diskutera fragan ”Vad har varit det basta
med sprdkombudsutbildningen” svarade de som féljer®, notera garna att svaren utgor en
bruttolista, alla tycker inte allt.

e Vi fick storre medvetenhet om de brister i sprakkunskaper som finns pa vissa
arbetsplatser men ocksa 6kad kunskap om vad det &r som kan vara svart.

e Vi fick lara oss att stodja personer som har svenska som andrasprak.

e Det var bra att vi fick ga tillsammans med cheferna — man kunde kanna att man fick
stod fran borjan.

e Det var ett satt att knyta ihop arbetsplatsen med utbildningen.

e Sprakombudsutbildningen bidrog till att fragor rérande dokumentation kom upp och vi
forstod att det inte bara var ett sprakproblem. Nu tdrs dven personer som har svenska
som forstasprak erkanna nar de behdéver hjalp.

& Upprakningarna av svar nedan &r ndgot férkortade och bearbetade tergivningar av den dokumentation som
gjordes under workshopen. Dokumentationen skrevs direkt pa dator och projicerades och den kunde darmed
direkt ses och godkénnas av deltagarna.
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Vi har fatt insikt om att det ar viktigt att skriva enkelt och att inte anvanda langa ord
och krangliga formuleringar i onddan. Skriva kort och koncist och respektfullt.

Det var manga bra forelasningar som gav aha-upplevelser. T ex om “grazonsord” och
om att man pratar for mycket.

Danmarksresan var bra, bland annat att sjalv lyssna pa ett sprak man inte kunde forsta.
Det gav en okad forstaelse av hur anstrangande det kan vara nar man inte forstar allt i
spraket.

Det har blivit ett 6ppnare klimat pa arbetsplatsen, fler vagar fraga och fler vagar rétta,
man kan skoja om det som blir fel.

Inspiration och idéer om hur man kan gora — jag har fatt ta del av hur andra gor.

Nar vi istallet stallde fragan ”Vad, om nagot, var daligt med sprakombudsutbildningen?” fick
vi foljande svar:

Ndgon enstaka forelasare, svart att forsta kopplingen.

Sprakombudens roll var otydlig, det tog lang tid innan vi forstod var roll. Men det
kanske inte beror pa sprakombudsutbildningen...

A andra sidan var det sagt fran borjan att rollen skulle utvecklas efter hand och det var
en fordel att vi fick vara med och forma utbildningen.

Det borde ha varit informationsmoten pa alla arbetsplatser i inledningen av projektet.
Da hade alla vetat vad malet var.

Slutligen bad vi om tips infor framtiden och stallde fragorna ”Om man skulle géra om
sprakombudsutbildningen — vad borde goras annorlunda?” och ”Saknade du nagot i
sprakombudsutbildningen” och vi fick féljande svar:

Det borde vara langre utbildning det vill sdga vid flera tillfallen. Det tog ju ett tag att
forsta rollen och hade vi haft mer tid kanske vi hade kommit langre.

Det borde ha varit mer diskussioner och grupparbeten. Vi lar oss mer av att lyssna pa
varandras erfarenheter an av bara forel&sare.

Utbildningens omfattning och innehall bor hanga samman med var roll och
arbetsplatsens behov.

Vi skulle ha haft studiebesok hos varandra, fatt se andras bra losningar.

Det hade varit bra att dela erfarenheter av hur vi dokumenterar — vi jobbar olika. Fa se
bra exempel (t ex lathundar). Att fa se andras material.

Sprakombud borde fa lara sig mer om dokumentation, mer yrkeskompetens inom det
omradet.

Handbok eller foreldsning om kommunikationsproblem, tips och lésningar om hur
man kan gora hade varit bra. Da kunde sprakombuden vara mer delaktiga i att 16sa
sadant pa arbetsplatsen.

Aven fragan ”Borde nagot tas bort fran sprakombudsutbildningen?” stélldes och alla svarade

nej”.

Om rollen som sprakombud

Aven om sprakombudets uppgift har diskuterats under sprakombudsutbildningen &r det inte
alla som har ként sig trygga i vad den egentligen har inneburit. | de intervjuer vi gjort med
sprakombud pa sju arbetsplatser framgar som vi visat ovan att manga, till och med i projektets
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slutfas, kanner sig osakra pa vad rollen innebdr. | den enkat som gjordes i samband med work
shopen svarade emellertid de allra flesta ja pa fragan "Jag vet vad min uppgift som
sprakombud innebér”. Denna skillnad i installning mellan de sprakombud vi har intervjuat
och de som deltog i work shopen ar tydlig. De som var med vid work shopen tycker oftare att
uppdraget som sprakombud har varit tydligt eller atminstone har blivit det under projektets

gang.

En fraga om sprakombudens roll stalldes dven i projektledningens enkat till cheferna, den
formulerades sa har: "Tycker du att ditt/dina sprakombud har en tydlig roll och tydliga
uppgifter idag?”. Svaren fordelades som foljer:

Svarsalternativ Resultat
Ja, absolut 30%
Ja, i viss man 48%
Nej, inte riktigt 22%
Nej, inte alls 0%

Som synes ar inte heller cheferna alltid sékra pa sprakombudens roll och uppgifter, det ar
faktiskt 70% som svarar "Ja, i viss man” eller ”"Nej, inte riktigt”.

Sprakombudens aktivitet

Nar det galler sprakombudens aktivitet beskrivs den i intervjuerna som valdigt varierande. En
del sprdkombud har haft tid avsatt i schemat till sitt arbete® medan andra inte har haft det. |
nagot fall har sprakombudet arbetat natt och darmed i praktiken haft svart att delta i utbildning
som pagatt pa dagtid eller att kommunicera med arbetskamrater som arbetat dagtid. Da vi i en
av enkatfragorna till de sprakombud som deltog i work shopen bad dem ta stéllning till
pastaendet "Jag kanner mig aktiv i min roll som sprakombud” svarade halften ”Ja, mycket
aktiv” och hélften Ja, nagot aktiv”. Aven i den har gruppen svarar allts ganska manga att de
endast ar "nagot aktiva”.

Vi bad ocksa sprakombuden ta stallning till pastaendet ”Jag agnar tid a min uppgift som
sprakombud varje vecka” och da svarade drygt hélften ”Ja” och resterande ”Nej”. Bland de
svarande uppgav de allra flesta att de har "ratt att 4gna tid at uppgiften som sprakombud (okej
fran chefen eller tid i schemat)”.

Sprakombudens arbete

Vad &r det da som sprakombuden faktiskt har gjort under projekttiden? Svaret varierar fran
arbetsplats till arbetsplats och mellan olika sprakombud och en del har, som framgatt ovan,
varit mer aktiva an andra. Aktiviteter som manga anda har namnt och som har forekommit
ganska frekvent &r féljande®:

e Deltagit i lektioner och hjélpt till dar.

° De arbetsplatser som har 6nskat det har kunna f& ekonomisk erséttning fran projektet med 2 timmar per vecka
och sprdkombud. Endast sex av 24 arbetsplatser har utnyttjat denna mojlighet.

19 Resultaten ar hamtade frén intervjuer med sprakombud pa de sju arbetsplatser vi féljt samt fran den work shop
som genomfordes i januari ar 2011.
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e Hjalpt deltagare i utbildningen och andra arbetskamrater med sprakfragor (bade
muntligt och skriftligt). Detta har forekommit bade vid personliga méten, per telefon
och SMS.

e Bistatt med att ta fram ordlistor och nyckelord med forklaringar.

e Varit med i framtagandet av checklistor och lathundar med fragor som kan anvandas
vid till exempel samtal, aktiviteter, méten med kontaktperson etc.

e Tagit fram ord om svenska hogtider.

e Vackt fragor vid moten om varfor det ar viktigt att prata svenska och hur andra
upplever det nar man talar ett annat sprak.

e Gett stod vid datorn, till exempel lart ut hur man mailar, hur man uppdaterar, skriver
ut etc.

e Bistatt vid dokumentation.

e Stottat arbetskamrater med hur man skriver genomforandeplaner och
sammanfattningar.

e Kaorrigerat chefens formuleringar vid till exempel APT.

e Granskat arbetsplatsens dokument.

I en av vara enkatfragor ombads deltagarna ta stallning till pastaendet "Jag stéttar mina
arbetskamrater i sprakfragor” och tva tredjedelar svarade "Ja, ofta” medan en tredjedel
svarade "Ja, ibland”. En forutsattning for att sprakombuden ska kunna utfora sitt arbete ar
forstas att 6vriga medarbetare kanner till att de finns och vilken uppgift de har. Vi bad darfor
deltagarna i work shopen ta stéllning till pastaendet ”Mina arbetskamrater kanner till att jag &r
sprakombud”. Tva tredjedelar av deltagarna svarade "Ja, alla” medan en tredjedel svarade "Ja,
manga”.

Detta har varit positivt for sprakombuden

De personer som haft uppdrag som sprakombud har inte bara fyllt en viktig roll pa
arbetsplatserna, de har ocksa getts méjlighet till egen utveckling. Utvecklingen kan antas ha
varit av flera slag:

e Okad kunskap om andraspraksutveckling, sprak och kommunikation.

o Okat sjalvfortroende genom att man har fatt en ny roll pa arbetsplatsen.

e FOrbattrad yrkeskunskap — den som till exempel hjalper andra med dokumentation lar
sig sjalv under tiden.

For att ta reda pa hur sprakombuden upplevt detta stéllde vi i samband med work shopen
fragan ”Vad har for dig varit positivt med att vara sprakombud?”. Nagra typiska svar 16d sa
hér:

e At fa hjalpa andra — att det ar okej och helt tillatet.

e Jag har fatt mycket uppskattning tillbaka.

e Det &r roligt ndr medarbetare kan gora nya eller fler arbetsuppgifter som de inte har
klarat forut.

e Vi blir arbetskamrater ”pa riktigt” nar fler vagar ta plats.

e All kunskap ar bra for den personliga utvecklingen.

e Det har varit positivt och utvecklande. Jag har fatt mer kinnedom om andras behov,
jag har lattare att se och uppfatta ménniskors olikheter.

e Jag har blivit mer lyhord och har storre respekt for andra.
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e Jag kdnner mig mer insatt i arbetet och tanker positivt.
e Jag &r glad att jag kan hjalpa andra.
e Det ar roligt att fa bekréaftelse pa saker som jag har pratat lange om.

Som framgar av svaren ovan verkar rollen som sprakombud — att ha fatt ett ansvar och en
uppgift som har kants meningsfull — vara mycket viktig for de medarbetare som har haft
uppgiften.

| de intervjuer vi gjort pa sju arbetsplatser och som har redovisats ovan har det emellertid
framkommit att den personliga utvecklingen inte har blivit lika stor for alla sprakombud.
Kompetensokningen inom omradet sprak och kommunikation har sannolikt skett hos alla
sprakombud enbart genom att ha genomgatt sprakombudsutbildningen. Néar det galler
utveckling utéver det finns det daremot exempel pa sprakombud som inte riktigt har hittat sin
roll och som inte har varit aktiva i nagon storre utstrackning. For dessa personer blir forstas
den egna utvecklingen mindre.

Utmaningar for sprakombuden

Aven om sprakombuden har fatt utbildning och annat stod i sitt arbete har de ibland st6tt pa
utmaningar. Vi stallde vid work shopen fragan "Har du stott pa nagra svarigheter i ditt arbete
som sprakombud? | sa fall vilka och vad skulle man kunna géra at dem?” och fick féljande
svar:

e En del svenska medarbetare tyckte inte att SprakSam var bra fran borjan. Men da
visade jag pa deltagarnas framsteg efter hand och pa det séttet fick jag “6ver dem pa
min sida”.

e | borjan visste vi inte hur vi skulle fordela timmarna for sprakombuden, det var svart
med bara tva timmar i veckan. Da gjorde vi sa att varje sprakombud fick fyra timmar
varannan vecka och det fungerade bra.

e Den storsta svarigheten var att fanga deltagarnas intresse och engagemang. Cheferna
plockade ut dem och de kénde sig utpekade. Det basta sattet att 6ka engagemanget var
att stotta deras sjalvfortroende.

e Deltagarna ifragasatte oss som sprakombud och da fick cheferna komma in och stotta
oss och forklara var roll. Det var en svar period for oss, ett tag tankte vi sluta som
sprakombud men vi fortsatte. Det var inte sa konstigt for deltagarna hade inte sa
mycket information om var roll men det kan ocksa ha berott pa att vi inte har svenska
som modersmal. De kénde sig krankta; "Varfor ska kollegor som har samma problem
som jag vara sprakombud och undervisa 0ss?”. Nar deltagarna fick ratt information
och nér jag blev tydligare fungerade det béttre.

e Nar man som sprakombud patalar att det kan vara svart att lara sig svenska for den
som arbetar i en arbetsgrupp dar manga har svenska som andrasprak kan man bli
kallad rasist.

Vart att notera i svaren ovan ar att ingen namner svarigheter forknippade med den egna
kompetensen, de svarigheter som sprakombuden har upplevt ar forknippade med rollen.

Sprakombuden i framtiden?

Tanken var att sprakombuden skulle utgora en viktig kugge i SprakSam och sa har det blivit
ibland, andra ganger i mindre utstrackning. Alla sprakombud har emellertid utvecklat sin egen
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kompetens och sa gott de har kunnat har de stéttat medarbetare pa arbetsplatserna och
samverkat med larare och andra for att bidra till arbetet mot en sprakutvecklande arbetsplats.
Nagra av dem vi har talat med kanner sig helt forankrade i sin roll och de kommer helt sakert
att fortsatta sitt arbete dven om SprakSam nu tar slut. Under work shopen instamde ocksa alla
i pastaendet "Jag tror att jag kommer att fortsétta arbeta som sprakombud &ven efter att
SprakSam-projektet &r slut”. Nagra av de som angett att de kommer att fortsétta som
sprakombud har dock uttryckt en del 6nskemal infor framtiden:

e En atertraff vore bra, fler natverkstraffar.

e Handledning.

e Nu ar det viktigt att chefen ser till att vi gér en handlingsplan. Min chef pratar aldrig
SprakSam numera.

e Man kan inte sluta nu, annars fortséatter inte arbetsplatsen att utvecklas.

Andra ar huvudsakligen nojda med sakernas tillstand och kéanner att de &r ”pa sparet”:

e Vi haller pa och forankrar en ny plan hos forvaltningschefen.

e Det blir en naturlig fortsattning — vi har inte tankt att det tar slut, det &r bara borjan.
Det kommer att fortsétta pa olika sétt, bland annat darfor att vi jobbar s& mycket med
dokumentation. Vi ska ocksa borja med en bokcirkel.

e Dorren dr 6ppen nu, vi har chefens stéd.

e Jag har verkligen mina chefers stod, jag tanker fortsatta 40 ar till.

e Vi fortsatter jobba med dokumentationsutbildning och jag far tid for det.

Sprakombuden - slutsatser

Vi kan konstatera att sprakombudens upplevelser skiljer sig ganska mycket at. Genomgaende
ar de sprakombud som vi har intervjuat mindre aktiva och inte lika sakra i sin roll &n de
sprakombud som deltog i var work shop. Anledningen kan vara att de sprakombud som valde
att delta i work shopen ar just de som dr mest intresserade och positiv installda. En rimlig
slutsats blir att resultaten nar det géller sprakombudens arbete spanner fran “inte sarskilt
lyckat” till "mycket framgangsrikt”. Vilka faktorer kan da ha spelat in nar det galler resultaten
for de enskilda sprdkombuden? Aven har finns flera forklaringsfaktorer, en handlar om valet
av vem som ska vara sprakombud. Till exempel finns tecken som tyder pa att sprakombud
som samtidigt haft nagot slags arbetsledande uppgifter som gruppledare eller
dokumentationsstddjare har haft lattare att hitta en form for sitt arbete. En annan aspekt pa
urvalet handlar om sprakombudens egen kompetens. | nagra fall &r sprakombudens kunskaper
i svenska inte riktigt fullgoda och flera har sjalva deltagit i SprakSams uthildning. Det ar ett
rimligt antagande att det ar lattare att hjalpa andra om man sjalv har en god kunskap i svenska
men & andra sidan far de sprakombud som sjalva deltar i utbildningen forstas en sarskilt god
forstaelse for de svarigheter man kan ha som andrasprakstalare.

Personliga egenskaper hos sprakombudet spelar sakert ocksa in. | rollen ingar att vara aktiv
och att stotta andra och det &r lattare for den som har ett rimligt gott sjalvfértroende och som
ar utatriktad. Aven sprakombudens formaga att satta sig i rollen och att forstd vad den innebar
ar av betydelse. Inte ovéntat ar det ocksa lattare att verka som sprakombud for den som
arbetar pa samma tider som arbetskamraterna (till exempel dagtid om de flesta arbetar da)
samt for sprakombud som sjélva befinner sig i samma lokaler som kamraterna.
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Nar det galler sprakombudsutbildningen far den av de allra flesta ett gott betyg dven om
individuella skillnader forstas finns. Utbildningen har gett sprakombuden dkad kunskap nar
det galler situationen for andrasprakstalare och om sprakutveckling — ndgot som har haft stor
betydelse for dem sjalva och for deras uppdrag. Trots att sprakombuden under utbildningen
har fatt diskutera sin roll och sitt uppdrag verkar det som om detta inte har varit tillrackligt for
att alla skulle k&nna sig trygga och veta vad som forvantades. Flera efterlyser aven sent i
projektet ett tydliggorande av sprakombudets roll samt konkreta verktyg att arbeta med.

Betraffande sprakombudens arbete har dven faktorer kopplade till arbetsplatsen i allmanhet
och chefen i synnerhet haft betydelse. Som ndmnts ovan har endast sex av 24 arbetsplatser
utnyttjat méjligheten att fa ekonomisk ersattning for sprakombudens tid. Samtidigt klagar
manga Over att tiden inte riktigt har rackt till for att skota sprakombudsarbetet. Ekonomisk
ersattning ar forstas inte tillrackligt for att skapa tid — det &r ju inte sa latt att bara ta in en
vikarie ett par timmar har och dar — men den borde anda ha kunnat géra viss skillnad. Ett
sprakombud beskriver ocksa hur 2 timmar i veckan gjorts om till 4 timmar varannan vecka
och att det har underlattat planeringen.

Som beskrivits ovan uppger nagra sprakombud att de ibland har hindrats av chefen att utfora
sitt uppdrag, det géller framfor allt da chefen har sagt att sprakombuden inte skulle besoka
utbildningen. Aven om ett tillfalligt deltagande i utbildningen sékert inte har varit avgérande
for sprakombudens mojlighet att utfora sitt uppdrag sager chefernas agerande nagot om hur de
ser pa sprakombudens arbete, kanske har inte alla chefer varit tillrackligt stodjande. Vi kan
sammantaget konstatera en gedigen utbildning och ett eget intresse inte ar tillrackligt for att
sprakombuden ska lyckas i sin uppgift. For att deras arbete ska fungera val kravs ocksa att de
har legitimitet hos bade chef och arbetskamrater, att de har tillgang till metoder och verktyg
samt att de har tillgang till de forum och den tid de behdver for sitt uppdrag.

Ett av delmalen i SprakSam har varit att sprakombuden, till f6ljd av projektet, skulle utveckla
sin roll och sina arbetsmetoder pa ett sadant satt att de kunde bidra till en sprakutvecklande
arbetsplats. Aven om resultatet av malet 4r svart att méata i kvantitativa termer ar det tydligt att
manga om &n inte alla sprakombud faktiskt har utvecklat sin roll och sina arbetsmetoder. Att
detta i sin tur har bidragit till arbetsplatsernas arbete mot att bli sprakutvecklande forefaller
ocksa hogst troligt.

Ett annat av SprakSams delmal handlar om att sprakombuden, till f6ljd av sitt uppdrag, efter
projektet ska ha fatt battre forutsattningar att ta sig an fordjupade arbetsuppgifter eller bredda
sitt arbetsomrade inom sprakutveckling. Ocksa malet att de faktiskt ska ha fatt fordjupade
eller bredare arbetsuppgifter finns med. Uppgifter om i vilken utstrackning dessa mal har natts
saknas. Vi kan dock konstatera att de allra flesta av dem som genomgatt sprakombuds-
utbildningen bor ha fatt battre forutsattningar att arbeta vidare med fordjupade eller breddade
uppgifter nar det galler sprakutveckling. Vi har ocksa en del exempel pa personer som faktiskt
har fatt breddade uppgifter, till exempel genom att arbeta som dokumentationsstdjare.

Stodformerna

| detta avsnitt behandlas foljande fragor:

e | vilken omfattning har arbetsplatserna deltagit i nagon av de stodformer som projektet
har erbjudit?
e Vilken nytta har chefer och medarbetare haft av stédformerna?
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De av SprakSams delmal som behandlas ar ”"Mal pa individniva”: A5 och A7 samt "Mal pa
organisationsniva”: B4 och B5. Som underlag anvands huvudsakligen resultaten fran
delstudien ”Utvérdering av kompletterande stodformer inom SprakSam” (Pia Juhlin Astrand,
februari ar 2011).

Bakgrund

Att skapa en sprakframjande arbetsmiljo som stod for andrasprakstalaren har varit en viktig
utgangspunkt i SprakSam-projektet. Darfor har insatser for att hoja chefers och medarbetares
medvetenhet och kunskap om sprak och sprakanvandning men ocksa att for ka deras
formaga att hantera kommunikationsproblem till foljd av sprakliga svarigheter varit
prioriterade omraden. Som ett led i detta arbete ville projektet skapa forum pa arbetsplatsen
dar alla - chefer, andrasprakstalare, arbetskamrater och sprakombud — skulle kunna traffas for
reflekterande diskussioner utifran olika vardagssituationer och de stodformer som har
erbjudits ar:

1. Coachning med inriktning pa sprak och kommunikation.
2. Sprakstodjande omvardnadshandledning till en eller flera grupper pa arbetsplatsen.
3. Forelésningar dér hela arbetsplatsen har kunnat delta.

Stodformerna har erbjudits samtliga arbetsplatser som deltagit i SprakSam och det var ett krav
att varje arbetsplats skulle utnyttja minst en stddform. 22 av 24 arbetsplatser har tagit del av
nagot eller nagra av stoden.

Om handledningen

Syftet med handledningen har varit att héja chefers och medarbetares medvetenhet och
kunskap om sprak och sprakanvandning men ocksa deras formaga att hantera
kommunikationsproblem till foljd av sprakliga svarigheter. Utméarkande for handledningen
inom SprakSam har varit att den haft ett dubbelt fokus det vill sdga den har handlat bade om
vard- och omsorgsfragor och om sprak- och kommunikationsfragor.

Sammanlagt har handledning genomforts for 21 grupper pa 17 arbetsplatser. Gruppstorleken
har varierat men vanligen legat mellan 5-8 personer per grupp. Gruppernas sammansattning
har ocksa varierat och har avgjorts av de enskilda arbetsplatserna. En del grupper har varit
homogena saval yrkesmassigt som organisatoriskt medan andra varit mer heterogena.
Handledningen har skett med varierande frekvens, en del grupper har tréffats varannan vecka,
en del var tredje och nagra grupper var fjarde vecka. Till att borja med var tanken att varje
grupp skulle ha handledning tio ganger men manga har fatt mojlighet att ses vid fler tillfallen.

Nio personer har arbetat som handledare inom SprakSam, samtliga har tidigare erfarenhet
inom omradet. De fick ocksa kompletterande stéd och utbildning under projektperioden.
Flera av handledarna uppger att de till och fran har stétt pa utmaningar forknippade med sina
handledningsuppdrag, exempel pa sadana ér:

e Sa gott som alla deltagarna i handledningsgrupperna har varit ovana vid handledning.

Det har ofta gjort startstrackan langre &n vid handledning av grupper som har varit
med om det tidigare.
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I en del fall har deltagarna haft bristande kunskap om syftet med handledningen och
om varfor de varit utvalda/erbjudits handledning. Aktiviteten har startats pa chefens
initiativ, inte darfor att individerna har efterlyst det, vilket ibland lett till ett inledande
motstand och till att handledarna har fatt agna mycket tid at att diskutera syftet med
handledningen. | nagot fall namns ocksa att handledning pa en del arbetsplatser
betraktas som nagot som ges till “problemgrupper”, handledning som foreteelse har
alltsa en negativ klang for en del medarbetare.

En del chefer har varit mer engagerade an andra. | de fall dar chefens engagemang har
varit mindre har det tagit langre tid att komma igang och ifragasattande fran gruppen
har varit vanligare.

En del grupper har under handledningsperioden varit foremal for forandringar pa
arbetsplatsen som, atminstone periodvis, har stért den ordinarie handledningen.
Handledarna verkar i dessa situationer ha anpassat sig till gruppens behov av att tala
om dagsaktuella fragor for att sedan atervanda till “ordinarie handledningsfragor” da
den turbulenta fasen har klingat av.

De @mnen som tagits upp under handledningen spénner Gver ett vitt spektrum och har varierat
mellan grupper och 6ver tid. Nagra exempel pa fragor som berorts ar: etik och moral, olika
sétt att kommunicera, metoder for att hantera utagerande boende och krdvande anhdriga,
verktyg i samtal med brukare, anhoriga, kollegor och chefer, hur medarbetare kan beméta

andra nar det finns risk for missforstand pa grund av spraket samt ord, begrepp och
definitioner som anvands i till exempel social dokumentation.

Vilken nytta kan man da forvanta sig av den har sortens handledning? Har ser handledarna
flera maojligheter och sadant som de iakttagit och som namns i de intervjuer som gjorts ar till

exempel:

Starkt teamkénsla, kommunikationen i arbetsgruppen forbattras.

Individerna synliggors och far mod att vaga tala och ta upp dven svara saker och
tillkortakommanden.

Stod till deltagarna att reflektera 6ver vilka kunskaper, erfarenheter och varderingar
som ligger till grund for handlingar gentemot brukare och anhériga.

Stod till individen att fa ut kanslor som han/hon harbargerar fran alla méten och
relationer med brukare och anhdriga.

Tillfalle att reflektera kring och utveckla nya forhallningssatt gentemot brukare och
anhoriga.

Tillfalle att trana svenska for personer med svenska som andrasprak. Aven de som inte
pratar perfekt svenska blir lyssnade pa.

Sprakutveckling eftersom deltagarna sjalva maste formulera sina problem och
formuleringar. Man lar sig ocksa att lyssna aktivt och bekréaftande och djupet i spraket
utvecklas.

Av de intervjuer vi gjort med chefer och med medarbetare som har deltagit i handledning
framkommer att deras bild av resultaten ar skiftande. | nagra fall uppges de vara mycket goda
men exempel finns ocksa pa arbetsplatser déar bade chef och deltagare i handledning inte
tycker att insatsen har gett 6nskat resultat. Aven i vilken utstrackning handledningen
verkligen har haft ett dubbelt fokus pa bade sprak/kommunikation och vard/omsorg varierar.
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Om forelasningarna

Forelasningar har under projekttiden anordnats pa 21 av totalt 24 arbetsplatser som deltagit i
SprakSam. En del arbetsplatser har haft flera forelasningar, i genomsnitt har varje arbetsplats
haft 2 férelasningar. Antalet deltagare har varierat mellan 3 och 30**. Samtliga férelasningar
har genomforts av Catarina Persson, lektor vid Institutionen for Nordiska sprak, och de har
tagit cirka 1,5 timme. Innehllet har varit foljande™?:

e Forelasningen har inletts med en del som handlat om sprakinlarning det vill sdga det
stora arbete som det innebar att lara ett nytt sprak som vuxen. Skillnader mellan
modersmalsinlarning, andraspraksinlarning samt inlarning av frammande sprak har
behandlats liksom vilka svarigheter som finns vid inlarning av just det svenska
spraket. Syftet med denna inledande del har varit olika for olika malgrupper. Néar
deltagarna vid forelasningen varit personer med svenska som modersmal har syftet
varit att ge kunskap om och forstaelse for andraspraksinlarares situation och da
deltagarna har haft svenska som andrasprak har syftet varit att starka sjalvkanslan.

e Nasta del i foreldsningen har handlat om kommunikativa utmaningar det vill séga
utmaningar i den skriftliga och muntliga kommunikationen pa arbetsplatsen. Exempel
rorande bland annat dokumentation, handlingsplaner och minnesanteckningar har
behandlats liksom telefonsamtal och samtal med anhériga. Under denna del av
forelasningarna har deltagarna varit aktiva och deltagit i diskussionen.

e Foreldsningens avslutande del har rort problematiska kommunikativa situationer.
Exempel pa sadana som har diskuterats ar da nagon latsas forsta trots att han/hon inte
gor det samt hur den kan géra som vill korrigera en arbetskamrats sprak. Aven under
denna del av forel&sningarna har deltagarna deltagit aktivt.

For de arbetsplatser som har onskat det har forelasaren under hosten ar 2010 erbjudit
uppféljningssamtal med berdrda chefer, sadana har forekommit pa cirka 10 arbetsplatser.
Syftet med uppfoljningssamtalen har varit att stodja cheferna i fragor som ror vad som
konkret kan goras for att skapa en sprakutvecklande arbetsplats.

Urvalet av deltagare till forelasningarna har beroende pa hur cheferna formulerat och sant ut
inbjudningarna varierat mellan arbetsplatserna. Ibland har enbart medarbetare med svenska
som modersmal deltagit, andra ganger enbart personer som har svenska som andrasprak.
Oftast har dock gruppen varit blandad. Aven chefernas deltagande har varierat — en del har
valt att vara med och andra har valt att avsta. Beroende pa dessa skiftande forutsattningar har
diskussionerna under forelasningarna forstas varierat.

Forelasningarna har fungerat vél och innehallet har enligt savéal forelasare som chefer och
medarbetare varit intressant for ahdrarna. Tidsramen pa cirka 1,5 timme uppges ocksa vara
lagom. Den enda faktor som egentligen ndmns som ett bekymmer &r att det praktiska rorande
tidsbokningarna av forelasningarna har fungerat mindre bra. Férelasaren har ofta fatt andrat
schema med kort varsel och det har varit manga om- och avbokningar.

Nér det galler de uppfdljningssamtal som foreldsaren erbjudit cheferna d&gnades dessa i stor
utstrackning at praktiska verktyg och metoder som arbetsplatserna skulle kunna anvanda, till
exempel att:

! Uppgift lamnad av Catarina Persson vid expertméte i Aldrecentrums lokaler den 25 oktober &r 2010.
12 Bearbetning av den beskrivning som gérs av Catarina Persson i dokumentet “Erfarenheter och iakttagelser frén
forelasningar och uppféljningssamtal inom projektet SprakSam” (2010-12-18).
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e Arbetsplatserna regelbundet skulle kunna avsatta tid for medarbetarna att i mindre
grupper diskutera formuleringar och sprak nar det galler dokumentationen

e Skrivandet av minnesanteckningar bor rotera samt en lathund for protokollsskrivande
tas fram. Skrivandet kan ocksa goras i “tandem” da tva personer hjélps at att skriva.

e Spraket i informationstexter (t ex forordningar, handlingsplaner, rutiner och
varningsforeskrifter) bor ses éver och rensas fran onddigt svart sprak.

e Bokstaveringslistor bor tas fram som kan anvéndas till hjélp vid telefonsamtal. Alla
medarbetare bor dven fa information om regler som géller nar man svarar i telefon.

e Samtal med anhoriga kan trdnas genom rollspel.

e Den som dar ordfdrande vid arbetsplatsmoten ska beakta att en del medarbetare kan
ké&nna sig osdkra och tycker det &r obehagligt att uttala sig i en stor grupp.

e Spraket pa arbetstid alltid ska vara svenska.

Fran arbetsplatserna uppges av manga att férelasningarna, och i forekommande fall
uppfoljningssamtalen, har varit nyttiga. Flera ndmner dock att fler medarbetare borde ha
deltagit och det ar tydligt att den langsiktiga nyttan av forelasningarna hanger samman med
dels hur manga som har natts av dem, dels av i vilken utstrackning som chefen har fangat upp
innehallet i forelasningarna i andra sammanhang.

Om Chefscoachningen

Coachning har genomforts pa cirka 18 av de 24 arbetsplatser som har ingatt i SprakSam, en
del har haft coachning vid ett tillfalle, nagra ett par ganger. En del arbetsplatser har valt
individuell coachning for en chef, andra har valt coachning i hela chefsgruppen.

All coachning har tillhandahallits av sprakkonsulten Karin Mattsson och det huvudsakliga
syftet med coachningen var att stodja cheferna i att besvara fragan ”Hur kan man framja en
sprakutvecklande arbetsplats™*®

Varje coachningstillfalle har pagatt cirka 1,5 timme, ibland nagot langre. Coachens
huvudsakliga uppgift har varit att stddja chefen i dennes egen utveckling men ibland har hon
ocksa tillhandahallit ett rent kunskapsstod till exempel nar det galler hur sprakutveckling gar
till och hur spraknivaer kan bedémas. Exempel pa omraden som utgjort vanliga
diskussionsamnen under coachningen ar**:

Ett tillatande klimat.

Hantering av vissa personers ovilja att delta i sprakutbildning.

Spraknivaer, sprakbedomningar.

Samarbetet med lararna.

Medarbetarsamtal — alla medarbetares bidrag till kommunikationsutvecklingen.
Sprakombudens roll.

Kulturella aspekter pa chefsrollen.

Idéer for sprakutveckling utan svenskkurs.

Genomforandeplan.

13 Syftet ar hamtat fran intervju med delprojektledare Elisabet Hermansson vid intervju i Aldrecentrums lokaler
den 8 november ar 2010.

Y Hamtat ur OH-presentationen ”Chefscoachning. Spraksam, Att lagga pusslet 111, Karin Mattsson, Spraket i
Fokus” (2010-12-09).
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Coachens 6vergripande bedémning &r att alla chefer hon har traffat har haft nytta av
coachningen dven om nyttan har sett olika ut beroende pa tidigare erfarenheter och kunskap.

Som namnts ovan har coachningen vanligen skett for en chef i taget men ibland ocksa for
storre chefsgrupper. Nar samtalen har varit individuella har en stérre del av samtalet ofta
kommit att handla om chefens egen situation och om vad hon/han brottas med i sitt eget
ledarskap. Vid de tillfallen da coachningen har genomforts i grupp har samtalet handlat mer
om helheten och en fordel enligt coachen &r att resultatet av, och darmed ansvaret som foljer
av, coachningen vid dessa tillfallen blir gemensamt och att effekterna i verksamheten darmed
kan bli storre.

Nér det galler vilka resultat som man kan forvéanta sig av coachning av det hér slaget menar
coachen att forhoppningen &r att cheferna ska inspireras och fa verktyg sa att de kan satta
igang med praktiskt arbete och gora nagot i den egna verksamheten. Fran chefernas hall
beskrivs att flera har uppskattat coachningen men att det avgdrande for att de ska dra nytta av
den &r att de sjalva arbetar med omradet och avsétter tid for det.

Stodformer - slutsatser

| detta avsnitt redovisas slutsatser for alla de tre stddformerna sammantaget. Till att borja med
kan vi konstatera att arbetsplatsernas intresse for att delta i stddformerna har varit stort.
Visserligen har en del arbetsplatser varit mer aktiva an andra men 22 av 24 mojliga
arbetsplatser har anda utnyttjat SprakSams erbjudande och tagit del av en eller fler av
stodformerna.

Nér det galler den upplevda nyttan har den varierat mellan arbetsplatser, chefer och
medarbetare men manga exempel pa konkreta resultat har &nda beskrivits. Viktiga faktorer
som verkar ha haft betydelse for hur stora de positiva effekterna av stodformerna har blivit ar
till exempel:

e Chefens strategi nar han/hon har valt stédform samt har valt deltagare till stodformen.

e Hur manga som har deltagit i nagon av stodformerna — fler deltagare betyder storre
genomslag i verksamheten som helhet.

e Att de praktiska forhallandena, till exempel medarbetarnas mojlighet att ga ifran det
vanliga arbetet for att delta i nagon stodform, har fungerat val.

e | vilken utstrackning som chefen har funnit satt att fanga upp deltagarnas erfarenheter
av framfor allt handledning och forel&sningar i den dagliga verksamheten.

e Hur vél chefen har samarbetat med handledare, forel&sare och/eller coach.

e Handledarnas formaga att balansera mellan krav och 6nskemal fran projektet, fran
cheferna och fran deltagarna i handledning.

e Handledarnas formaga att arbeta med handledningsovana grupper.

Vilka effekter kan vi da se i verksamheterna? Den kanske viktigaste &r att ju fler pa
arbetsplatsen som far kunskap om fragor som ror sprakutveckling och kommunikation, desto
battre borde forutsattningarna bli for att astadkomma sprakutvecklande arbetsplatser.
Cheferna har ocksa genom stédsamtal och coachning fatt tillfalle att reflektera dver sitt eget
handlande vilket bor ha forbattrat deras mojligheter att arbeta aktivt inom omradet. De
medarbetare som har fatt tillgang till handledning har ocksa fatt mojlighet att reflektera och
att bygga upp sin kompetens inom de valda handledningsomradena. Var bedomning ar
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sammantaget att stodformerna i manga fall har medfort betydande nytta for arbetsplatserna
men att en del finjusteringar kan vara bra att géra om liknande stodformer ska anvéndas i
kommande utvecklingsarbete.

Jamstilldhet och tillganglighet

Da det svenska ESF-radet bedémer ansékningar om projektmedel &r ett kriterium att
projekten pa ett bra satt ska arbeta med jamstalldhet och tillganglighet. | detta avsnitt beskrivs
kort vad som menas med detta och darefter hur SprakSam har arbetat och vilka resultat
projektet har natt inom dessa omraden.

| avsnittet behandlas foljande fragor:

e Har SprakSams uthildning, arbetsmetoder och stodformer bidragit till 6kad kunskap
om tillgénglighet och jamstalldhet?

e Har moten och uthildningsinsatser genomforts pa tider som ar anpassade efter
arbetsplatsens och de anstalldas behov ur ett jamstéalldhetsperspektiv?

e Har projektet bidragit till 6kade kunskaper om tillganglighet och funktionshinder och
darmed gett dndrade attityder och storre forstaelse for medarbetare med till exempel
dyslexi sa att de kanner att de kan lyfta fram sina problem och behov?

De av SprakSams delmal som behandlas i detta avsnitt & ”"Mal pa organisationsniva”: B6, B7
och B8

Detta avses med jamstalldhet och tillganglighet™

Med jamstélldhet avses har sociala och samhélleliga relationer mellan kvinnor och man,
arbets- och maktférdelningen mellan kénen samt i slutdndan demokrati och rattvisa.
Jamstélldhet handlar ytterst om att ta tillvara outnyttjade resurser, att utveckla kompetens och
att skapa en arbetsorganisation, en arbetsmiljo och ett arbetsklimat som bidrar till 6kad halsa,
tillfredstéllelse och livskvalitet for enskilda ménniskor. Allt detta bidrar aven till att 6ka
effektiviteten i alla verksamheter.

Mot denna bakgrund betonar ESF-radet vikten av sa kallad ”jamstalldhetsintegrering”. Med
det menas ”(om)organisering, forbattring, utveckling och utvardering av beslutsprocesser, sa
att ett jamstalldhetsperspektiv inforlivas i allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av
processen, av de aktorer som normalt deltar i beslutsfattandet.” For SprakSam och andra
projekt som stéds av Socialfonden innebdr jamstalldhetsintegrering att ett jamstélldhets-
perspektiv ska inforlivas pa alla nivaer och i alla steg fran projektets borjan till dess slut.

Begreppet tillganglighet anvénds for att beskriva vad som kravs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta pa lika villkor som andra. Tillganglighet kravs med
detta synsatt inom fyra omraden;

e Fysisk tillganglighet innebér att arbetsplatsen ar utformad sa att alla kan ta sig fram
och fungera i arbetet.

1> Informationen i denna beskrivning &r hamtad fran dokumenten Vagledning till jamstalldhetsintegrering — en
utgangspunkt”, Dnr 2007-00467 och ”Handledning i tillganglighet — en utgangspunkt”, Dnr 200700467, bada
publicerade av Svenska ESF-radet.
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e Tillganglig verksamhet handlar om hur man férhaller sig till varandra pa arbetet,
bemotande och arbetsmiljo.

o Kommunikativ tillgdnglighet avser méjligheten att hora och delta i diskussioner.

e Informativ tillganglighet handlar om att information maste vara utformad pa ett sadant
sétt att alla kan tillgodogora sig den.

For SprakSam innebar kravet pa att tillgangligheten i projektet ska beaktas att man till att
borja med maste problematisera varderingar och attityder om manniskor med eller utan
funktionsnedsattning. Darefter ska atgarder vidtas sa att tillgangligheten blir sa god som
mojligt och det &r viktigt att tillganglighetsperspektivet finns med under hela projektets
livslangd.

SprakSams aktiviteter med inriktning pa jamstélldhet och tillganglighet

Fragor som ror jamstalldhet och inriktning har genomsyrat SprakSam och de har darfor
aterkommit i manga av projektets aktiviteter. | detta avsnitt beskrivs dessa aktiviteter i
korthet.

Vid tre tillfallen under ar 2008 och 2009 genomférdes SWOT-analyser inom omradena
jamstalldhet och tillganglighet. Deltagare i den forsta SWOT-analysen var representanter fran
projektledningen, deltagare i sprakombudsutbildningen samt ndgra medlemmar i SprakSams
styrgrupp. Vid 6vriga SWOT-moten deltog endast projektledningen och deltagare i
sprakombudsutbildningen®®.

SWOT star for Strenghths (styrkor), Weaknesses (svagheter), Opportunities (mojligheter) och
Threats (hot). SWOT-metoden bygger pa att en grupp arbetar strukturerat med att bedéma
styrkor, svagheter, mgjligheter och hot inom ett projekt. Styrkor och svagheter &r parametrar
som den egna organisationen kan paverka, till exempel genom egna beslut. Mdjligheter och
hot &r istallet parametrar som den egna organisationen inte kan paverka, till exempel beslut
som fattas av andra sasom regering och riksdag eller myndigheter. Da en grupp arbetar med
SWOT-metoden tas forst en bruttolista pa alla styrkor, svagheter, mojligheter och hot fram.
Darefter diskuteras vad av det man fatt fram som &r viktigast att beakta och vilka atgarder
som bor vidtas for att bast utnyttja styrkor och hantera svagheter samt anvanda mojligheter
och avvérja hoten.

Resultaten av SWOT-analyserna & omfattande och vi véljer att inte har redovisa dem i detalj.
Daremot presenteras nedan i sin helhet de atgardsforslag som analyserna resulterade i.
Beskrivningen ar ett direkt citat fran dokumentet ”Jamstalldhet och tillganglighet — vad har vi
gjort och vad ska vi gora”.

Jamstalldhet

Vara mal ar att utbildning, arbetsmetoder och stodformer ska bidra till 6kad kunskap om
tillganglighet och jamstalldhet samt att moten genomfors pa tider som &r anpassade ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

18 Notera garna att sprakombudsutbildningen har omfattat saval chefer som sprakombud. Totalt har cirka 60
personer deltagit.
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Exempel pa saker vi kan gora:

e Diskutera normer och varderingar i olika sammanhang sasom natverkstréaffar, moten
mm.
Diskutera vara egna varderingar och tankar om jamstalldhet i projektledningen.
Vidareformedla de fakta som redan finns om jamstéalldheten i omsorgen.
Diskutera jamstélldhet med lararna, géra SWOT-analys.
Ta upp jamstalldhet med den primara malgruppen.
Forelasningar om jamstalldhet, jamstallt sprak, jamstalldhet pa enkdnade arbetsplatser
mm.

e Kuvinnliga chefer och manliga understallda, kulturella aspekter.

Tillganglighet

Nar det galler tillganglighet har vi genomfort utbildningar med hjalp av processtodet™’ for
styrgrupp, projektledning, sprakombud och chefer. Vi har ett mal som séger att 6kade
kunskaper ska leda till &ndrade attityder sa att medarbetare vagar ta upp egna funktionshinder
sasom exempelvis dyslexi. Vi har ocksa krav pa oss att anvanda lokaler som ar tillgangliga
och att information ges pa ett tillgangligt sétt.

Exempel pa atgérder:

Diskutera normer och vérderingar sasom med jamstalldhet.
Ta in forelédsare om dyslexi.

Anpassa Aldrecentrum i den man det gér.

Ta upp med lararna och den priméara malgruppen.”

Forutom dessa SWOT-analyser har SprakSam-projektet genomfort foljande aktiviteter for att
na malen gallande jamstalldhet och tillganglighet:

e Paen larartraff som anordnades i juni ar 2010 deltog ESF:s processttd och talade pa
temat jamstalldhetsintegrering. Under traffen gicks viktiga begrepp och definitioner
igenom liksom motiven till varfor jamstalldhetsintegrering ar viktigt. Deltagarna pa
traffen fick ocksa del av aktuell statistik om kvinnor och man samt tips pa verktyg som
kan anvandas i arbetet med jamstalldhetsintegrering.

e Auvsnitt om tillganglighet ingick i sprakombudsutbildningarna och presenterades ocksa
for styrgrupp och projektledning. Aven har medverkade ett processtdd och deltagarna
fick bland annat information om hur lokaler kan géras mer tillgangliga.
Forelasningspasset inneholl ocksa en presentation av viktiga begrepp och statistik
samt praktiska exempel fran verkligheten.

e Vid de arrangemang, till exempel konferenser och nétverkstraffar, som ordnats av
projektet har man varit noga med att sékerstélla tillgangligheten i de lokaler som
anvants.

Utover detta har projektledningen diskuterat fragor rérande jamstalldhet och tillganglighet vid
flera tillfallen men de har darefter valt att Iata arbetsplatserna ta till vara de kunskaper de fatt
genom ovan beskrivna aktiviteter och sjalva utveckla diskussionen dar. Nagra direkta krav,
till exempel pa att larare att ta upp dessa fragor, har inte stallts.

7 Processtdd ar kompetensresurser som tillhandah&lls av ESF-rddet och som projekt kan anvéanda.
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Detta har héant pa arbetsplatserna

Nar det galler malen som ror jamstalldhet och tillganglighet har vi valt att inte sarredovisa
resultaten for varje arbetsplats. Anledningarna ar tva; svaren fran de sju arbetsplatser vi har
foljt &r relativt likartade och de &r dessutom ganska kortfattade. Resultatredovisningen nedan
ar darfor en sammanstéllning av alla de synpunkter som framkommit i intervjuerna.

Bland de arbetsplatser som har deltagit i SprakSam ar de flesta men inte alla
kvinnodominerade. Méan ar vanligare pa arbetsplatser som dgnar sig 4t omsorg om personer
med funktionsnedséttning och de arbetar oftare natt.

Alla aktiviteter inom SprakSam har genomforts pa dagtid. Det betyder att tillgangligheten i
det avseendet har varit god for medarbetare som i vanliga fall arbetar dagtid. Anstéllda som
arbetar pa natten har i de flesta fall erbjudits kompensationsledigt om de deltagit utbildning
eller nagon annan aktivitet pa dagtid men uppgifter finns om medarbetare som valt att inte
delta med skalet att de arbetar natt. Det &r latt att ha forstaelse for att SprakSams aktiviteter
bedrivits pa dagtid men mahanda bor framtida satsningar ta hansyn till att manga anstallda
inom vard och omsorg har sin huvudsakliga arbetstid pa natten.

Nar det galler de SprakSam-aktiviteter som genomforts pa arbetsplatsen, framfor allt
utbildning men &ven handledning, foreldsningar och coachning, har tillgangligheten varit god
eftersom arbetsplatserna vanligen redan &r anpassade for att &ven personer med
funktionsnedséttning ska ha en god tillganglighet.

Jamstalldhet — resultat och slutsatser

Aven om ménga aktorer i SprakSam har fatt del av kunskap rérande jamstalldhet verkar inte
fragan riktigt ha trangt ut pa arbetsplatserna. Manga, saval chefer som medarbetare och larare,
anvander argument som “Jamstélldhet ar inget problem hos oss, vi &r ju bara kvinnor” eller
tvartom, ”Det ar inget problem for vi &r ungeféar 50/50”. En forsiktig tolkning av dessa svar
innebdr att de som uttalat sig inte riktigt har trangt in i jamstalldnetsomradet och att de darfor
inte ser eller tycker sig ber6ras av nagra problem eller mojligheter inom omradet.

En anledning kan vara att d&ven om jamstalldhet har tagits upp pa de flesta av SprakSams
aktiviteter ar det inte sjalvklart att amnet har natt ut till alla. Vi vet till exempel att en del
chefer med tiden minskat sitt engagemang och inte har deltagit i s manga aktiviteter, darmed
har de heller inte fatt del av information och diskussioner rérande jamstalldhet. En del chefer
och anstallda anser ocksa att deras arbetsplatser redan ar jamstéllda och att fragan darmed &r
ointressant att diskutera.

En fraga nar det galler jamstalldhet som har berorts av en del intervjupersoner galler mans och
kvinnors olika mojlighet att delta i utbildning. I nagot fall beskrivs hur en kvinnlig deltagare
har haft huvudansvaret for familjens barn och darfor regelbundet tvingades lamna SprakSams
utbildning tidigare for att hamta barnen pa forskolan. Hon valde efter en tid att lamna
utbildningen. Att kvinnorna har huvudansvaret for barnen &r fortfarande vanligt i Sverige och
ofta annu vanligare i andra lander och en mojlig hypotes ar att det for en del av SprakSams
kvinnliga deltagare pa grund av detta har varit nagot svarare att folja undervisningen.

En annan indikation ror fordelningen av man och kvinnor som har deltagit SprakSams
utbildning i relation till deras andel av hela arbetsstyrkan. En chef menar att det pa hans
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arbetsplats nog finns fler man som skulle behdva ga och han tror inte att andelen man i
utbildningen aterspeglar andelen man pa arbetsplatsen. Nagot riktigt svar pa varfor det ar sa
har han inte men han sager: "Kanske tycker de att de klarar sig &nda, &ven om vi inte tycker
det”. En annan chef sager istéllet att mén ofta har battre kunskaper i svenska, &ven om de varit
i Sverige kortare tid an en kvinna fran samma land, eftersom méannen ror sig mer i samhallet
och har ett storre kontaktnat och darfor lar sig spraket snabbare. Samma chef menar darmed
att behovet av utbildning &r stérre hos kvinnorna. En chef betonar ocksa att forbattrade
kunskaper i svenska kan bidra till att ge kvinnor mer sjalvstandighet och géra dem mindre
beroende av andra.

Bland de man som faktiskt har deltagit finns tecken pa att deras situation ibland kan ha skilt
sig nagot fran kvinnornas. Till exempel beskriver en larare en man som hoppade av,
forklaringen tros vara att han inte ville visa sin okunskap. Aven om uppgiften dr anekdotisk
finns det anledning att fundera dver de kulturella skillnader som kan gora det svarare for en
del mén att visa svaghet, sarskilt infor kvinnor.

Utifran vara intervjuer med larare och deltagare verkar det som om fragor rérande
jamstélldhet har tagits upp i de flesta utbildningsgrupper. Flera ndmner att géllande
lagstiftning har behandlats liksom skillnader mellan kvinnor och mén hos boende/brukare och
jamstélldhet i ett kulturellt perspektiv.

Nar det galler sjdlva verksamheten finns en del tecken pa att jamstalldhetsfragor emellanat ar
uppe pa agendan. Det galler framfor allt brukares och boendes 6nskemal om att fa sin vard
och omsorg av personer som har samma kon som de sjalva. Dessa dnskemal forsoker
verksamheterna da det ar mojligt att tillfredstalla men ibland ar det svart bade
planeringsmassigt och da personalsammansattningen nar det galler kén langt ifran alltid
matchar kénssammansattningen hos brukarna. Flera, bade chefer och medarbetare, uttrycker
ocksa ett onskemal om mer blandade personalgrupper och da handlar det om att 6ka andelen
man bland de anstallda.

Ett bekymmer som ndmns av nagra ar ocksa att man ibland sérbehandlas nar det galler
fordelning av arbetsuppgifter. A ena sidan kan de ibland f& en tyngre arbetssituation d&
kollegorna ber dem att ta mer av fysiskt kravande arbetsuppgifter. A andra sidan forekommer
att mannen slipper” gora en del uppgifter som uppfattas som traditionellt kvinnliga, till
exempel att skota tvatt.

Det dr svart att svara pa exakt i vilken utstrackning som SprakSams utbildning, arbetsmetoder
och stodformer har bidragit till okad kunskap om jamstalldhet men det faktum att fragan har
berorts i s& manga sammanhang talar for att en viss effekt bor ha uppnatts.

Moten och andra aktiviteter inom SprakSam har, eftersom de genomforts pa ordinarie
arbetstid, gt rum pa tider som i méjligaste man har anpassats till saval verksamhetens som
till berérda medarbetares behov ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

Tillganglighet — resultat och slutsatser
Fragor som ror tillganglighet har inte varit framtradande pa de arbetsplatser vi har besokt,
anledningarna verkar vara tva. Till att borja med &r andelen anstéllda som sjalva har nagon

fysisk funktionsnedséttning liten — arbete i omsorgen ar av sadan karaktar att det ofta ar svart
att skota for den som har en sadan funktionsnedsattning. De verksamheter som har ingatt i
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SprakSam agnar sig ocksa at vard och omsorg for personer som sjalva ofta har
funktionsnedsattningar. Det innebar dels att lokalerna &r anpassade for detta, dels att manga
medarbetare redan har en god kunskap och en stor forstaelse for vad det innebér att ha en
funktionsnedséttning.

Nar det galler fysiska funktionsnedsattningar beskriver en chef att det pa hennes arbetsplats
finns medarbetare som har nedsatt funktionsférmaga och att hon da forsoker fordela
arbetsuppgifterna sa att det ska fungera bra dnda. Mojligheterna att omférdela uppgifterna ar
dock beroende pa arbetets karaktéar begransade.

Att tillganglighet inte har varit i fokus pa arbetsplatserna under SprakSam-perioden innebar
inte att fragor som ror funktionsnedséttning ar irrelevanta, tvartom finns flera anledningar att
de borde diskuteras.

Den forsta intressanta fragan ar vilket stod som ges till medarbetare med dyslexi, det galler
bade personer med svenska som forstasprak och de som har svenska som sitt andrasprak.
Projektet har gjort forsok att belysa detta i sina olika aktiviteter men &mnet har dgnats
begransad uppméarksamhet pa de arbetsplatser vi besokt. Nagon larare berattar att en deltagare
sade att han hade dyslexi men att detta mest var en ursakt for att forklara hans bristande
skriftliga kunskaper i det svenska spraket. | ett annat fall beskriver en chef hur en medarbetare
som har dyslexi har utvecklats mycket till f6ljd av deltagandet i SprakSams utbildning. Vi vill
i detta sammanhang poéngtera att det kan vara mycket svart att avgéra om en person som har
svenska som andrasprak har dyslexi eller om las- och skrivsvarigheterna beror pa att han/hon
saknar tidigare utbildning i svenska.

En annan aspekt pa tillganglighet ror psykiska funktionsnedsattningar, sadana som inte syns
utanpa och som inte sa latt kan iakttas av andra men som kan verka hindrande for den
enskilde. Nagra tecken pa att sddana funktionsnedséattningar har diskuterats som en del av
SprakSam finns inte.

Vi finner sammantaget fa tecken pa att SprakSams utbildning och Gvriga aktiviteter har
bidragit till 6kad kunskap om tillganglighet eller att de har lett till &ndrade attityder eller storre
forstaelse for medarbetare med till exempel dyslexi.

Intern och extern information

| avsnittet behandlas foljande fragor:

e Hur vél har information om projektets verksamhet, erfarenheter och resultat spritts till
andra?

e Har projektet enkla kanaler for informationsutbyte?

e Ar den information som projektet ger externt och internt utformad pa ett tillgangligt
satt?

De av SprakSams delmal som behandlas ar ”Mal for intern och extern information”: D1, D2,
D3 och D4. Notera garna att informationsmalen delvis ansluter till malen om tillganglighet
som diskuterats ovan.

| utvarderingen har inte ingatt att gora en tillganglighetsanalys av till exempel texter och
hemsida.
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Detta har gjorts av SprakSam

SprakSam har bedrivit ett intensivt arbete for att sprida information bade till personer som
varit direkt berdrda av projektet och till andra intresserade som till exempel politiker,
kommuner och privata utforare, forskare och media. Informationsarbetet har framfor allt
bedrivits pa foljande satt:

e En fyllig hemsida har funnits déar bade information och verktyg har gatt att hitta.

e En stor mangd skriftliga material har framstéllts. Dessa har spritts bade genom
hemsidan och pa andra sétt.

e Information till berorda aktorer (larare, chefer, sprakombud, deltagare, handledare och
andra) har i hog grad l&mnats i samband med natverkstraffar, méten, handledning och
konferenser.

o Deltagare i konferenser, natverk och andra moten har ofta efterat fatt utskick med
kopior av bilder och annat som anvants.

e Mailutskick har varit vanliga.

e Projektet har producerat och spritt ett nyhetsbrev.

e Projektet har sjalva anordnat flera konferenser. Deltagandet har varit kostnadsfritt och
alla som har varit intresserade har fatt delta.

e Projektledningen har medverkat pa konferenser (en del av dem internationella),
seminarier, massor och liknande anordnade av andra for att beratta om SprakSam.

e SprakSam deltog under Almedalsveckan i Visby ar 2010.

e Reportage om SprakSam har forekommit i flera tryckta medier och i radio.

Intern och extern information — resultat och slutsatser

Eftersom svaren rorande information var bade kortfattade och i stora delar likartade hos
samtliga de sju arbetsplatser vi foljt redovisas resultaten sammanlagt och inte for var och en
av dem.

Bilden av den interna informationen tyder pa att interna mottagare beroende pa position och
situation ibland har tyckt den har varit for omfattande och att den ibland inte har varit
tillracklig. Nagra exempel kan illustrera detta.

Ganska manga deltagare har tyckt att informationen inte alltid har rackt till. Det galler till
exempel den information som de fick innan de pabdrjade utbildningen och en vanlig fraga
som stalldes var "Varfor ska just jag delta?” Aven under den tid som utbildningen pagick
fanns en del fragor som deltagarna tyckte att de inte fick svar pa tillrackligt snabbt, till
exempel galler det information om nar sommarledigheten skulle intréaffa och om hur lange
utbildningen skulle paga.*®

En hel del av de vi intervjuat &r ocksa, aven i slutet av SprakSam-perioden, osékra pa vad som
menas med “sprakutvecklande arbetsplats” och det ar vanligt att sprakombudens roll ocksa ar
oklar. En del erkanner att de sjalva kunde ha varit mer aktiva i att soka information medan

andra menar att de har efterfragat sddan men inte fatt nagot svar. Vi kan dock se flera exempel
pa hur framfor allt chefer berattar att de efter en tid 4gnat mindre engagemang at projektet och

18 Bakgrunden till den senare fragan &r att projektet i slutet gav méjlighet for de arbetsplatser som sé& énskade att,
om en dverenskommelse med utbildningsanordnarna kunde traffas, fortsétta utbildningen en bit in i ar 2011.
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att de inte deltagit i sarskilt manga av de aktiviteter som anordnats av projektet. Ett rimligt
antagande &r att de som inte varit lika aktiva har gatt miste om en del information, information
som forvisso kanske sants ut i efterhand till de som inte varit med men som da inte riktigt natt
fram. Det vill sdga den har sakert natt mottagaren i teknisk bemarkelse men han/hon har inte
last den eller inte riktigt forstatt inneborden.

Nar det galler kunskapen om SprakSam i allménhet visar resultaten att de personer som varit
nara involverade i projektet ar mer informerade an de som har befunnits sig pa storre avstand.
Rent konkret innebar det att “vanliga medarbetare” pa arbetsplatserna vet mindre om
projektet. Att det ar sa ar langt ifran forvanande eftersom de inte varit direkt inbjudna till
sarskilt manga av projektets aktiviteter, framfor allt har de haft mojlighet att delta i
forelasningar och i nagra fall i handledning. For att halla sig informerade har darfor deltagarna
varit hanvisade till sin egen nyfikenhet samt till chefernas intresse av att informera pa till
exempel APT. Just information pa APT och andra méten har ocksa forekommit i manga fall.

Samtidigt som en del information alltsa har saknats forekommer ibland motsatsen — for
mycket information. Framfor allt verkar det gélla de mailutskick som har varit vanliga, flera
namner att de riskerar att drunkna i e-postbrevladan. Fran lararhall namns ocksa av en del att
informationsbordan periodvis har varit stor.

Aven om exempel pa bade under- och dverinformation forekommit sager ménga intervjuade
att de har fatt den information de behdver och att projektet snabbt svarat pa fragor och gett
information nar sadan har efterfragats. Informationskanalerna uppges darmed ha varit enkla
att anvéanda.

Nagot som genomgaende far mycket bra omdémen &ar SprakSams hemsida som anses vara
lattillganglig, enkel att hitta pa och innehallsrik. Manga uppger ocksa att de har besckt
hemsidan. Alla som har deltagit i ndgon av SprakSams natverkstréffar, konferenser etc. anger
ocksa att de ar huvudsakligen néjda med den information som har lamnats dér.

Exakt statistik dver hur manga arbetsplatser i lanet som aktivt har tagit del av projektets
erfarenheter (mal D1) saknas men projektledningens bedomning &r att malet 50 arbetsplatser
har natts. Hur manga andra aktorer, till exempel politiker och representanter for till exempel
myndigheter och utbildningsvasende som tagit del av projektet ar heller inte kédnt men det ar
helt klart att manga har kommit i kontakt med SprakSam.

Sprakutvecklande arbetsplats

Vi har ovan gatt igenom nagra viktiga delar i SprakSam och det ar dags att samla ihop de
resultat vi redan redovisat och till dem lagga det vi har funnit nar det géller utvecklingen mot
sprakutvecklande arbetsplatser. I det har avsnittet diskuteras darfor foljande fragor:

e Vilka forutsattningar har cheferna haft for sitt arbete med sprakutveckling?

e Hur langt har arbetsplatserna kommit nar det galler utvecklingen mot en
sprakutvecklande arbetsplats?

e Vilka exempel finns pa att arbetsplatserna har blivit sprakutvecklande?

e Vilka stodjande och hindrande faktorer finns nar det géller arbetet mot en
sprakutvecklande arbetsplats?

e Har arbetsplatserna tagit fram handlingsplaner och hur ser de i sa fall ut?

48



e Hur vanligt ar det att arbetsplatserna har anvéant under projekttiden utvecklade
arbetsmetoder och modeller for sprakutveckling?

o | vilken utstrackning tycker arbetsplatserna att dessa arbetsmetoder och modeller har
resulterat i att de a) praglas av fordjupade kunskaper inom omradet sprakutveckling
och b) har breddat och forbattrat verksamheten?

De av SprakSams delmal som behandlas i detta avsnitt & ”Mal pa organisationsniva”: B1, B2
och B3 samt "Pedagogiska mal”’: C8 och C9.

Chefernas moéjligheter att dra nytta av SprakSam

I vilken utstrackning som arbetsplatserna har tagit del av SprakSams olika aktiviteter varierar
liksom hur val man har formatt att dra nytta av dem. Avgorande for vad man har nyttjat och i
vilken utstrackning de aktiviteter arbetsplatserna har deltagit i faktiskt har bidragit till
utvecklingen mot en sprakutvecklande arbetsplats ar i manga fall chefen. Det ar han/hon som
beslutat till exempel om huruvida arbetsplatsen skulle ta del av foreldsningar, handledning
och coachning och det &r han/hon som haft ansvar for och méjlighet att folja upp insatserna
internt i verksamheten.

Vi kan till att borja med konstatera att cheferna har haft varierande mojligheter att ta till sig
och anvénda de resurser och de aktiviteter som SprakSam har erbjudit. En del arbetsplatser
har under projekttiden varit foremal for forandringstryck pa grund av privatisering,
omorganisering eller hardnande ekonomiska villkor. Andra har fatt papekanden fran
Arbetsmiljoverket eller fran sin huvudman néar det géller dokumentationsrutiner. Vi har ocksa
sett exempel pa arbetsplatser som bytt lokaler eller byggt om i befintliga lokaler, som har fatt
nya datasystem och som under projekttiden har haft manga andra pagaende projekt och/eller
utbildningar. Allt detta satter forstas press pa cheferna och det &r latt att forsta att de fran tid
till annan har prioriterat den dagliga verksamheten. Samtidigt finns det knappast nagra
arbetsplatser som ar helt fria fran forandringstryck och den som &r chef maste i rimlig
omfattning kunna klara att hantera flera saker samtidigt.

En intressant fraga i sasmmanhanget ar i vilken utstrackning cheferna da de valde att delta i
projektet kunde gora en korrekt bedémning av vilka arbetsinsatser som skulle krévas av dem
sjalva och av andra pa arbetsplatsen. Information lamnades till alla intresserade chefer och
arbetsplatser innan de beslét om de ville delta men det verkar som om denna kanske inte
innehdll alla fakta om projektet som cheferna kunde ha behovt. En del chefer uttrycker att de
tycker att projektet har varit mer krdvande &n de férvantat sig, anledningarna till detta ar
antagligen flera.

Fran projektledningens hall var det inledningsvis omajligt att ge all information om projektet.
Dels kunde de sjalva i borjan inte riktigt beddma exakt hur projektet skulle utvecklas och dels
hade det varit orimligt att ge "all” information eftersom den riskerat att bli sa omfattande att
potentiella deltagare antingen inte orkat ta till sig den eller hade blivit avskrackta fran att
medverka i projektet. Fran chefernas hall kan man ocksa tanka sig att intresset for att ta till sig
omfattande information till en borjan var begransat. Manga fokuserade antagligen pa
erbjudandet om uthildning for andrasprakstalande medarbetare och sag projektet som en bra
chans att fa stod till utveckling av dem. Att projektet ocksa skulle stalla ganska stora krav
aven pa chefer och andra medarbetare var kanske nagot som man inte riktigt ville ta till sig.
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Ett konkret exempel pa hur chefernas forvantningar inte helt har matchat projektledningens
forhoppningar &r att aktiviteten och engagemanget pa en del arbetsplatser mattades av med
tiden. Franvaron pa uthildningen dkade och chefer och andra medarbetare visade ett
sjunkande intresse for att delta i projektets aktiviteter. Da projektledningen uppmarksammat
detta gjorde SprakSams styrgrupp i april &r 2010'° en analys och man kunde identifiera tre
“typgrupper” av deltagande arbetsplatser. Den storsta gruppen fungerade val, hade en hog
nérvaro i undervisningen och deltog i stor utstrackning i stddformer och i andra aktiviteter. En
mindre grupp visade hog eller ganska hog narvaro i utbildningen men hade ett 1agt deltagande
i andra aktiviteter och ytterligare en grupp visade stora variationer pa bade individ- och
gruppniva nar det gallde undervisning och Gvriga aktiviteter.

Styrgruppen konstaterade att resultatet baserades pa projektets inledande period, en tid da
arbetet préaglats av uppstart pa olika satt, vilket i viss man kunde forklara det. Infor projektets
fortsattning formulerades dock rekommendationer, till exempel att projektledningen skulle
oka informationen till arbetsplatserna och att kraven pa narvaro i uthildningen skulle
tydliggoras. Trots att en del arbetsplatser vid den héar tiden alltsa inte riktigt uppfyllde
projektets intentioner uteslots ingen fran ett fortsatt deltagande men projektledningen fick
uppdraget att noga folja utvecklingen.

Sa langt om projektledningens erfarenheter av chefernas engagmang men vad sager cheferna
sjalva om sina forutsattningar att arbeta med SprakSam? I den enkét som projektledningen
sande till cheferna i slutet av ar 2010 stalldes fragan: ”Fick du en bra introduktion till
projektet infor starten?”. Svaren blev som foljer:

Svarsalternativ Resultat
Ja, absolut 65%
Ja, i viss man 30%
Nej, inte riktigt 4%
Nej, inte alls 0%

Resultaten visar att en majoritet av cheferna tycker att de fick en bra introduktion innan
projektet startade men cirka en tredjedel av de svarande dr inte lika ndjda med introduktionen.

Kunskaper om sprakutvecklande arbetsplats

En annan viktig faktor ar om chefer och medarbetare upplever att de genom projektet har fatt
okade kunskaper om hur man skapar en sprakutvecklande arbetsmiljo. | chefsenkéten stalldes
darfor fragan: "Har du fatt fordjupade kunskaper om hur man skapar en sprakutvecklande
arbetsmilj6?”. Svaren blev:

Svarsalternativ Resultat
Ja, absolut 55%
Ja, i viss man 36%
Nej, inte riktigt 9%
Nej, inte alls 0%

Ocksa pa denna fraga svarar fler an halften ”Ja, absolut” men det &r nastan lika manga som
istallet nGjer sig med svarsalternativen ”Ja, i viss man” eller ”Negj, inte riktigt”. Ett rimligt

19 Beskrivningen hamtad fran ”Kriterier for deltagande i SprakSam” daterat 2010-04-14.
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antagande &r att de chefer som sjalva tycker att de har fatt fordjupade kunskaper om hur en
sprakutvecklande arbetsmiljo kan utvecklas ocksa ar de som har natt langst nar det galler att
faktiskt utveckla en sadan miljo.

Cheferna tillfragades ocksa om i vilken man de bedémde att deras medarbetare har fatt
fordjupade kunskaper om hur man skapar en sprakutvecklande arbetsmiljo och svaren blev:

Svarsalternativ Resultat
Ja, absolut 27%
Ja, i viss man 64%
Nej, inte riktigt 9%
Nej, inte alls 0%

Av svaren framgar att cheferna anser att de sjalva har fatt fordjupade kunskaper i hogre
utstrackning av vad deras medarbetare har fatt. Resultatet ar rimligt eftersom cheferna i hogre
utstrackning &n medarbetarna har tagit del av kompetensutvecklande aktiviteter (till exempel
sprakombudsutbildning, natverkstraffar, konferenser och stodformer).

Efter dessa resultat hamtade fran chefsenkéten foljer nedan resultat fran vara arbetsplatsbesok.
Hemtjansten Granen

Granens chef uttrycker ungefar samma sak i alla vara intervjuer - att Granen till stor del redan
ar en sprakutvecklande arbetsplats. Nar hon ombeds forklara vad som menas med en
sprakutvecklande arbetsplats sager hon: "Det ar som pa den héar arbetsplatsen, en
mangkulturell arbetsplats med ett tillatande klimat”. Hon beskriver vidare att den viktigaste
faktor som bidragit till detta &r den utbildning som har bedrivits inom SprakSam samt att hon
sjalv har blivit mer medveten om fragor rérande sprak och kommunikation.

En sammantagen bedémning av Granen visar att arbetsplatsen huvudsakligen har lagt sitt
fokus pa just utbildningen. Man har visserligen haft en handledningsgrupp men har inte tagit
del av projektets erbjudanden om forlasningar och coachning. Sprakombuden har inte varit
sarskilt aktiva och chefen trappade ganska snart ned sitt engagemang i projektet och dverlat
mycket av ansvaret pa den bitradande chefen, tillika sprakombudet. Chefen har endast i en
mycket liten omfattning deltagit i natverkstraffar och liknande och hon sager i en intervju att
hennes ansvar dr att se till att deltagarna i utbildningen samt handledningen fortséatter: "Dar
vill jag att min roll ska sluta”. P& fragan om man gjort nagot annat pa arbetsplatsen som kan
sagas vara relaterat till SprakSam sager chefen nej.

Trots att Granen alltsa inte gjort sarskilt mycket nar det géller arbetet mot en
sprakutvecklande arbetsplats finns sedan september ar 2010 en handlingsplan. Enligt chefen
var arbetet med att ta fram handlingsplanen en “masteuppgift” och den bitradande chefen tror
inte att planen kommer att ha sarskilt stor betydelse. Hon sager: ”Man bara skriver fina ord pa
papper och sedan arkiveras det”. Handlingsplanen uppges vara férankrad hos berérda larare
och hos SprakSams projektledning. De aktiviteter och mal som finns i handlingsplanen
handlar huvudsakligen om de medarbetare som har deltagit i SprakSams utbildning och det
finns inga direkta tecken i handlingsplanen pa att Granen kommer att arbeta vidare mot malet
att bli en sprakutvecklande arbetsplats. Den bitradande chefen tror dock anda att en del
kommer att leva kvar: "Nu kommer vi och manga andra enheter att lagga det har at sidan men
kulturen kommer att fortsétta av sig sjalv.”
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| intervjuerna pa Granen framkommer anda féljande tecken pa att verksamheten har tagit
nagra steg pa vagen mot att bli en sprakutvecklande arbetsplats:

o Klimatet har blivit 6ppnare, medarbetarna ar mer medvetna om att de ska hjalpa
varandra.

e Personer med svenska som andraspak vagar fraga och éppnar upp for att bli rattade.

e Det har blivit ett annat klimat pa arbetsplatsen och en battre stamning.

e Chefen och bitradande chefen har fatt en okad insikt och kunskap i fragor som ror
sprak och kommunikation. De reflekterar mer och tanker pa hur de uttrycker sig och
manar om att bli férstadda.

e Det ar vanligare att tala om sprak- och kommunikationsfragor, till exempel pa APT.

e Aven medarbetare med svenska som forstasprak har blivit mer medvetna om
kommunikationens betydelse.

e Utbildningen har inspirerat dven personer som inte har deltagit — de blir uppmuntrade
och utmanade.

e Sprakutvecklingen kopplas ihop med dokumentationen.

e Fragor rorande sprak och kommunikation har tagits upp vid en medarbetarsamtal.

e Chefen har iakttagit att en del medarbetare fortsatter tala nar hon kommer in, sa
skedde inte alltid forut.

Aldreboendet Eken

Vid vart forsta besok pa Eken forklarade chefen att hon utéver det som verksamheten redan
gjorde (hade deltagare i utbildning och medverkade i metodutveckling med forskarstod) inte
hade nagra andra planer pa att gora nagot for att astadkomma en sprakutvecklande arbetsplats.
Hennes installning verkar ha levt kvar, inte av ointresse utan snarare pa grund av tidsbrist, och
Eken har mest fokuserat pa utbildningen och pa dokumentationsfragor. De har dock anlitat
chefscoachen och haft en forelasning, bada var bra menar bade chefen och évriga intervjuade.
Flera sager dock att de medarbetare som deltog pa forelasningen i forsta hand var medarbetare
som deltagit i SprakSams utbildning och att det hade varit bra om flera varit med.

Sprakombuden pa Eken har inte varit sarskilt aktiva och det ar osakert i vilken utstrackning de
kommer att verka i sin roll efter projekttidens slut.

Vid intervju nummer tva sager chefen att hon fortfarande inte riktigt vet vad som menas med
en sprakutvecklande arbetsplats men hon forklarar: Jag vill se det som en utvecklande
arbetsplats dar spraket ar en del och kultur en annan.” Nar vi ses for intervju nummer tre
jamfor chefen en sprakutvecklande arbetsplats med “en larande organisation” och sager att
Eken ar en sadan.

Aven pd Eken finns sedan september &r 2010 en handlingsplan. Mycket av innehallet handlar
om sadant som redan ar gjort/gors, framfor allt sadant som har med utbildningen att gora.
Andra saker som ndmns ar att Eken framoéver ska lagga vikt vid kunskaper i svenska i
samband med rekrytering och att sprakkompetens ska tas upp i medarbetar- och
utvecklingssamtal. Det finns dock inte nagra ansvariga utsedda och det framgar heller inte nar
saker ska vara gjorda och hur de ska foljas upp.
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Trots att Eken alltsa inte verkar ha gjort nagra sarskilda insatser for att utvecklas mot en
sprakutvecklande arbetsplats kan vi iaktta att en del positiva forandringar i den riktningen har
skett:

e Chefen och den bitradande chefen har fatt storre insikt i och kunskap om
sprakutveckling och kulturfragor. De &r mer forstaende mot medarbetare med svenska
som andrasprak och ocksa mer nyfikna pa medarbetarnas bakgrund.

e Cheferna bromsar upp mer pa moten, ar vakna och forsoker se till att alla uppfattar.

e Krav stélls pa att alla ska kunna uttrycka sig men de far ocksa hjalp.

e Klimatet har andats, fler vagar fraga och tors tala mer. Det galler d&ven medarbetare
som inte har deltagit i SprakSams utbildning.

e Fragor som ror sprak och kommunikation ar mer narvarande pa arbetsplatsen, fler ar
uppmarksamma pa ords betydelse och pa vad man séger.

e Sprak- och kommunikationsfragorna har kopplats till dokumentationen och
gruppledarna hjalper aktivt till.

e En del medarbetare far mycket hjélp av sina arbetskamrater, klimatet ar mer tillatande.

e Flera deltar och medverkar aktivt pa APT.

Aldreboendet Enen

Pa aldreboendet Enen har fokus under hela projekttiden varit pa SprakSams uthildning och
sprakombuden har inte varit sarskilt aktiva. Enen har haft forelasningar pa arbetsplatsen men
har inte deltagit i coachning eller handledning. Chefen pa Enen sager redan vid intervju
nummer tva att han tycker det ar synd att arbetsplatsen inte har kommit igang med nagra
andra aktiviteter som skulle kunna bidra till en sprakutvecklande arbetsplats eftersom han tror
att ”Det skulle tillféra en annan dimension och gora det mera kraftfullt om det rérde hela
arbetsplatsen.”

Nagon handlingsplan har inte tagits fram pa Enen, nagot som beklagas av chefen. Han menar
att han och verksamheten har getts mojligheter, verktyg och metoder av SprakSam men att
man inte har prioriterat det — tidsbrist uppges vara en viktig forklaring. Chefen uppvisar under
hela projekttiden en arlig vilja att arbeta mot en sprakutvecklande arbetsplats och han
beklagar att man inte har lyckats. Chefen sdger bland annat i den sista intervjun: Vi har
jattelangt kvar till en sprakutvecklande arbetsplats men det har blivit battre an forut.
Forutsattningarna for att detta ska leva kvar hade varit storre om vi hade byggt upp en béttre
organisation. Mitt rad till andra ar att tdnka pa att starta upp arbetet mot en sprakutvecklande
arbetsplats sa snart som mojligt.”

I linje med det chefen beskriver dr det svart att i intervjuerna hitta nagra storre tecken pa att
Enen har blivit en sprakutvecklande arbetsplats men nagra indikationer finns anda:

Fler tors fraga och fler far hjalp.

Fler hjalper till att ratta andrasprakstalare — &ven boende.

Fler vagar uttrycka sig, oavsett sprak.

Man talar mer om SprakSam och om sprakfragor och medvetenheten har 6kat.
Fler kdnner att det &r allas ansvar.

Chefen har fatt 6kade kunskaper och nya insikter, han har fatt lattare att forsta sina
medarbetares beteende.

e Alla avdelningar har fatt en ordbok.
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Aldreboendet Tallen

Pa Tallens aldreboende rader konsensus om att arbetsplatsen, som dven tidigare beskrevs som
mycket valfungerande, verkligen har tagit manga steg mot att bli en sprakutvecklande
arbetsplats. Engagemanget fran chef och 6vriga medarbetare har varit stort fran bérjan och
chefen sager i den forsta intervjun: "Det galler att hitta former, det har vi inte gjort &n men allt
ar mojligt har!”. Vi har ocksa sett hur sprakombuden pa Tallen har varit aktiva och hur manga
deltagare i utbildningen har natt goda resultat.

Chefen pa Tallen pabdrjade tidigt arbetet med att ta fram en handlingsplan och sprakombuden
har varit involverade i detta arbete. Vid den sista intervjun séger chefen att planen inte ar
riktigt fardig men andra intervjuade, till exempel sprakombuden, uppger att planen finns och
att den anvands samt att den dr ett levande dokument som standigt utvecklas.
Handlingsplanen ar nar vi far del av den valformulerad och innehallsrik. Den innehaller savél
utvecklingsomraden som mal och metodbeskrivningar.

Fragor som ror sprakutveckling och kommunikation har under projekttiden varit foremal for
stort intresse pa Tallen och de har behandlats regelbundet pa APT. Tallen har ocksa anvéant sig
av alla SprakSams stodformer; forelasningar, handledning och coachning. Pa Tallen finns
manga exempel pa tecken pa att arbetsplatsen kommit langt i sitt arbete for att bli en
sprakutvecklande arbetsplats:

e Alla ar mer 6ppna och talar mer om sprak och kommunikation.

e Alla vet att det finns ett behov av att utveckla spraket pa arbetsplatsen, att
kompetensen maste hojas och att det stalls hogre krav idag.

e Fler ar intresserade av sprakfragor.

e Fran att tidigare ha haft en outtalad 6verenskommelse att personer med svenska som
forstasprak skulle ta storre ansvar for att skriva sager man nu att det ar dags att lagga
ansvaret mer pa alla, och att hjalpa varandra.

o Det forekommer allt mer sallan att medarbetare talar sina egna hemsprak sinsemellan
men nar det sker sager andra till.

e Chefer och sprakombud samarbetar for att hitta bra sétt att presentera viktig
information sa att alla kan tillgodogdra sig den.

e Sprakombuden sprakgranskar chefernas dokument.

e Personer som har svenska som andrasprak far stod fran alla, alla &r instéllda pa att
stodja dem.

e Allatycker att utbildningen &r bra, dven personer som inte sjalva har deltagit. Manga
sager att de ocksa skulle vilja delta.

Aldreboendet Bjorken

Aldreboendet Bjorken har tagit en del steg mot att bli en sprakutvecklande arbetsplats trots att
de inte har gjort nagra sarskilda insatser for att na dit. Chefen séger att man kunde ha gjort
mer om det hade funnits ork och att intresset fran andra i organisationen inte har varit sa stort.

Fokus pa Bjorken har, liksom pa flera av de arbetsplatser som vi foljt som en del av var
utvardering, varit pa utbildningen. Sprakombuden har ocksa varit dokumentationsstédjare och
denna roll verkar ha varit minst lika betydelsefull som den som sprakombud. Bade chefer och
sprakombud sager att de har lart sig mycket av SprakSam och uppger att de nu har storre
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forstaelse for de svarigheter som kan mota en andraspraksinlarare, de sager ocksa att detta har
paverkat deras eget beteende.

Bjorken har inte tagit fram nagon handlingsplan men chefen sager att han ska diskutera med
de dokumentationsstddjare som finns om hur arbetet kan fortsétta: ”Annars ar det en klar risk
att SprakSam sjunker undan.” Nar det géller framtiden uppger chefen att han &r intresserad av
att i framtiden forsoka anvéanda den europeiska sprakskalan i samband med utvecklingssamtal
och rekrytering.

Tecken som finns pa att Bjorken kommit en bit pa vagen mot att bli en sprakutvecklande
arbetsplats &r:

e Det har blivit en helt annan stdmning, fler vagar ta del i samtalen.

Manga har blivit 6ppnare och modigare, vagar be om hjélp och vagar fraga. Det har i
viss man sipprat ut dven till medarbetare som inte har deltagit i utbildningen.

En viktig attitydforandring ar att man vagar saga till om man inte forstar.

Det ar mer tillatet att tala om spraket och mer okej att fraga.

Det talas mer svenska bland personalen.

Aven personer med svenska som forstasprak borjar forstd problemen.

Nyckelord har samlats in och férsok har gjorts att forenkla instruktioner.

En gruppchef har blivit béttre pa att kommunicera och har blivit uppmérksam pa att
medarbetare inte ar lata utan att de har svart att forsta spraket.

Alla forstar nu vad som kravs for att klara av alla arbetsuppgifter.

e En 6kad medvetenhet och en attitydforandring kommer att finnas kvar.

Gruppboendet Syrenen

Ocksa pa gruppboendet Syrenen har den uthildning som har utgjort en central del av
SprakSam varit den aktivitet som har ront storst intresse. Chefen har dock redan vid var forsta
intervju en tydlig idé om vad en sprakutvecklande arbetsplats ar: ”En arbetsplats dar det &r ett
oppet klimat och dar det inte ar konstigt att fraga. Att det gar att diskutera och visa tillit till
varandra. Att alla &r intresserade och att det inte blir *vi och dom’”. Efter att ha foljt
arbetsplatsen under hela projekttiden visar det sig emellertid att inte s3 mycket har gjorts for
att na dit — utover forstas att satsa pa utbildningen. Sprakombudet har haft svart att utfora sitt
arbete eftersom hon arbetar natt men har dnda bidragit genom att forséka forenkla skriftlig
information och ta upp SprakSam i samband med konferenser. Varken medarbetare eller
deltagare tycker att de har sett séarskilt mycket av projektet.

Chefen pa Syrenen beréttar att han har kommit langt med sina tankar men att handlingsplanen
annu inte ar klar. Vi far se utkastet till handlingsplan och det framgar tydligt att tankarna dar
stracker sig langre &n tidigare och att Syrenen faktiskt har idéer som kan hjélpa dem att
utvecklas mot att bli en sprakutvecklande arbetsplats. Till exempel finns forslag om att
Syrenen ska ha sprak- och kommunikationsfragor som en staende punkt pa APT, att dessa
fragor ska finnas med i medarbetarsamtal och vid rekrytering samt att verksamheten ska
forsoka skapa en beskrivning av de krav som stélls i de yrken som férekommer pa
arbetsplatsen.

De iakttagelser vi har gjort pa Syrenen visar dock att de forandringar som har skett framfor
allt relaterar till de medarbetare som har deltagit i utbildningen dven om nagra exempel pa
mer generella effekter ocksa framkommer:
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e Deltagare i utbildningen ger feed back till chefen om hur han pratar och skriver, de
sager till nar de inte forstar.

Nagra har borjat prata mer pa APT.

Nagra skriver mer, dven om det fortfarande blir en del fel.

Fler tors yttra sig, de har battre sjalvfortroende.

Man kan ratta svenskan utan att nagon tar illa upp.

Det &r skillnad pa APT och fikaraster, mera levande diskussioner.

Hemtjansten Nyponet

P& hemtjansten Nyponet namner alla vi talat med att medarbetare som har ett andra
forstasprak an svenska till foljd av projektet nu anvander mer svenska pa arbetet och det
uppges vara en positiv utveckling i riktning mot en sprakutvecklande arbetsplats. | 6vrigt har
inte heller Nyponet vidtagit sarskilt manga aktiviteter forutom att nagra medarbetare deltagit i
utbildning. En forelasning har hallits och de deltagare vi talat med uppger att den var bra
medan chefen ar missnojd, framfor allt darfor att hon tycker att intresset fran medarbetarna
var svagt. Sprakombudet har ju ocksa, som beskrivits ovan, haft en tuff uppgift eftersom hon
har varit ensam.

Nyponet har valt att arbeta med sin handlingsplan tillsammans med andra liknande
arbetsplatser i kommunen och den finns fardig. Arbetet har bedrivits i samarbete mellan
chefer, larare och sprakombud. Chefen &r inte sarskilt ndjd med resultatet och séger att hon
kunde ha lagt ned mera tid pa detta. Sprakombudet beréttar vid vart sista besok att det var
lange sedan man jobbade med planen.

Saval chefen som den bitradande chefen forklarar att de har fatt storre kunskaper nar det
galler fragor som ror sprakutveckling. Aven insikten om hur stora bristerna ar har 6kat. Den
bitradande chefen séger till exempel: ”Jag ger aldrig information enbart skriftligt utan
muntligt ocksa och fragar om de forstar.”

Nar det galler tecken pa att Nyponet ar pa vag mot att bli en sprakutvecklande arbetsplats
finns dnda nagra sadana:

e Deltagarna talar mer svenska.

e Ordlistor har inforskaffats.

e Alla ar mer medvetna.

e Det ska vara en tilldtande atmosfar och alla forsoker nog.

o Det ar mer okej att fraga och att ratta.

e Deltagare och andra medarbetare talar mer om spraket, om vad saker heter och om hur
man kan uttrycka sig.

e Alla hjalper varandra.

e Stdmningen som ibland kunde vara irriterad har blivit béttre.

Ytterligare iakttagelser

Den bild vi ovan gett av arbetsplatsernas arbete mot att bli sprakutvecklande arbetsplatser ar
ganska blandad och nedan kompletteras dessa resultat med svar fran ytterligare nagra fragor i
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chefsenkaten. En fraga som stélldes dar var: ”Har klimatet pa arbetsplatsen paverkats av
projektet?” och svaren blev sa har:

Svarsalternativ Resultat
Ja, det har blivit 64%
mer positivt

Nej, det har inte 36%
forandrats

Ja, det har blivit 0%
mer negativt

Nastan tva tredjedelar svarar alltsa att klimatet pa arbetsplatsen har paverkats positivt medan
ungefar en tredjedel inte kan iaktta ndgon forandring. Resultaten verkar stimma med de vi
redovisat ovan.

| enkaten stalldes ocksa foljande tva fragor: "1 vilken utstrackning bedomer du att din
arbetsplats som helhet har utvecklat den sprakliga formagan?” och "I vilken utstrackning
bedémer du att din arbetsplats som helhet har utvecklat den kommunikativa férmagan?”.
Eftersom frageomradena ligger néra varandra redovisas svaren i anslutning till varandra. |
bada fallen anvéandes en skala som gick fran 1 till 6. Svaren blev som foljer:

Svarsalternativ Spraklig formaga Kommunikativ
formaga

Mycket liten 0% 0%
utstrackning (1)

) 9% 14%

3) 27% 27%

0) 36% 27%

(5) 14% 18%
Mycket stor 14% 14%
utstrackning (6)

Pa bada fragorna har de flesta cheferna valt att lagga sig i mitten pa skalan (alternativ 3 och 4)
medan en majoritet av 6vriga svarande ar mer positiva.

En intressant fraga ar forstas, till sist, vad cheferna sjélva tror om framtiden. Fragan som
stalldes var: ”Kommer du att fortsétta arbeta med sprakutveckling pa arbetsplatsen efter
projektets slut?”

Svarsalternativ Resultat
Ja, absolut 64%
Ja, i viss man 27%
Nej, endast i liten 4%
utstrackning

Nej, inte alls 0%

Aven hér far resultaten sagas vara gladjande — tva tredjedelar av de svarande sager "Ja,
absolut”. Samtidigt svarar cirka en tredjedel av de svarande att de endast i viss man eller i
liten utstrackning kommer att arbeta vidare med sprakutveckling. Till de chefer som svarat
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"Ja” stalldes foljdfragan "Kan du ge konkreta exempel pa vad du kommer att arbeta med?”
och svaren blev som foljer®:

e At sprakombud/dokumentationsombud far stotta och handleda medarbetare i att
dokumentera det vill s&ga i hur man formulerar god svenska.

e Utveckla den sociala dokumentationen utifran SprakSams grunder.

Att vid arbetsplatstraffar se till att personalen delar pa dokumentationsansvaret genom

att de skriver om en fraga/punkt var.

Dubbel dokumentation vid APT-md&ten och veckomoten.

De som &r kontaktméan kan ga igenom brukarens dokumentation med sprakombudet.

Maila till personalen.

Ta fram en handlingsplan for sprakutveckling.

Informationsmaterial ska ses 6ver och eventuellt skrivas om.

Sprakkrav vid annonsering och test vid rekrytering.

Intern-TV och forum med sprakombuden.

Reflektionsgrupper med handledning.

Sprakforstaelse och dokumentation.

Starta en lasgrupp samt dokumentationshjélp en gang i veckan.

Stotta personal vid dokumentation och hjalpa till att forklara pa ett tydligt sprak. Ta

reda pa om personerna forstatt vad jag/vi pratat om.

Ta upp pa APT och halla det levande.

Ta hand om sprakpraktikanter pa ett battre sétt.

Vara klar och tydlig i informationen, bade skriftligt och muntligt.

Vi kommer att fortsatta ratta varandra nar vi séger fel eller skriver fel.

Vi kommer att fortsétta ha svenska som arbetssprak.

Sprakutvecklande arbetsplats - slutsatser

Nar det galler chefernas mojlighet att arbeta aktivt mot att forma sprakutvecklande
arbetsplatser kan vi se att forutsattningarna har varierat. Till att borja med har verksamheterna
i sig praglats av olika situationer, en del har varit stabila medan andra har varit foremal for
storre eller mindre féréandringar. Det har gett cheferna olika bra mojligheter att hitta tid for
arbetet med SprakSam. Dessutom har alla chefer inte varit lika engagerade. De som har varit
mest aktiva, deltagit i manga aktiviteter och fran borjan satsat pa att SprakSam skulle vara
mer &n en utbildningssatsning verkar ha uppnatt battre resultat 4n de som haft en mer
avvaktande hallning till projektet. Det ar ocksa sannolikt sa att de chefer som har varit mest
aktiva ar de som har tagit del av mest information — ndgot som kan ha bidragit till en positiv
utvecklingsspiral. De som istéllet har engagerat sig i mindre utstrackning har tagit del av en
mindre mangd information och for dem kan istéllet en negativ spiral ha blivit foljden.

Hur langt har da arbetsplatserna har kommit nar det galler utvecklingen mot en
sprakutvecklande arbetsplats? Svaret ar ”Det varierar”. Som vi har visat ovan finns manga
goda tecken pa att en utveckling verkligen har startat men pa de flesta arbetsplatser finns det
en hel del kvar att gora. | flera fall uttrycks ocksa en oro for att de resultat som hittills har
uppnatts ska klinga av da SprakSam inte langre ar ett aktivt projekt som erbjuder stéd — nu
maste arbetsplatserna sjalva driva utvecklingen. Rent konkret finns emellertid manga exempel

0 Svaren ar direkt hamtade fran enkétsvaren men ar ibland latt redigerade for att 6ka lasbarheten. Liknande svar
har forts samman.
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pa saker som redan nu hander pa arbetsplatserna och som rimligtvis borde kunna leva kvar
efter SprakSam. Dit hor det 6kade fokuset pa dokumentation och stod (till exempel
dokumentationsstddijare) till de medarbetare som behover hjalp med dokumentationen. Aven
de klimatforandringar som vi har kunnat iaktta pa manga arbetsplatser och som innebar att
fler talar mer om sprak och sprakutveckling borde ha rotat sig sa val att de kommer att finnas
kvar.

En viktig faktor som ocksa har betydelse for arbetsplatsernas arbete med att bli
sprakutvecklande &r i vilken utstrackning man har lyckats bygga strukturer som kommer att
overleva. Exempel pa delar i en sadan struktur kan vara aktiva sprakombud, att sprak- och
kommunikationsfragor systematiskt tas upp pa APT och andra arbetsplatsmoten samt att
fragorna diskuteras vid utvecklingssamtal och vid rekrytering. Pa en del arbetsplatser verkar
de ha kommit ganska langt i detta strukturbygge medan andra &nnu inte riktigt ar dar — kanske
kommer de heller inte att na langre just darfor att strukturerna inte ar stabila.

Aven forekomsten av en genomarbetad och forankrad handlingsplan kan vara av varde for de
arbetsplatser som vill fortsatta sitt arbete. Vi vet att de flesta, 19 av 24 arbetsplatser, har tagit
fram en plan men vi ar osakra pa kvaliteten i en del av planerna. De planer vi har sett spanner
fran "val genomtankta och med ett bra innehall” till sddana som mest handlar om den
utbildning som nu redan ar avslutad och ett rimligt antagande &r att de arbetsplatser som har
mindre genomarbetade planer ocksa kommer att ha mindre nytta av dem i fortsattningen.

Nér det galler arbetsplatsernas anvandning av under projekttiden utvecklade arbetsmetoder
och modeller for sprakutveckling har vi sett flera exempel pa detta, framfor allt har chefer och
sprakombud har tagit till sig manga konkreta tips. Det handlar till exempel om att se éver
arbetsplatsens skriftliga material och gora det mer lattillgangligt, att ta fram checklistor och
mallar som kan anvéndas vid till exempel dokumentation och att préva nya former for att
genomfdra moéten och for att skriva minnesanteckningar.

Aven om alla arbetsplatser alltsa inte har natt lika langt och trots att en del av dem har en
tamligen lang vag kvar att ga ar resultaten uppmuntrande; en utveckling har pabdrjats och
aven om den pa en del arbetsplatser kommer att avstanna har forandringar genomforts som
har medfort positiva effekter pa arbetsplatserna. De flesta av cheferna instimmer ocksa i att
arbetsplatserna har fatt ett mer positivt klimat samt i att den sprakliga och kommunikativa
formagan har utvecklats.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

| detta avslutande avsnitt gor vi forst nagra dvergripande reflektioner rérande det som har
varit och fragar oss vilka lardomar som gar att dra av SprakSam. Darefter lyfter vi blicken in i
framtiden. Hur ser behoven ut framéver, vad behdver géras och vem ska goéra det?

Vi har i denna rapport beskrivit SprakSams resultat och jamfort dem med de mal som har
funnits for projektet. Det vi funnit ar att de flesta malen har uppnatts atminstone delvis och att
utvecklingen pa manga, men inte alla, arbetsplatser inger hopp for framtiden. Att projektet
inte till 200% uppnatt alla sina mal &r inte sarskilt konstigt. SprakSam har varit ett
utvecklingsprojekt dar ett av syftena har varit att utveckla och préva nya metoder och
modeller. SprakSams uppbyggnad &r dessutom unik och tidigare oprévad samtidigt som
projektet har omfattat ett stort antal arbetsplatser och medarbetare. Utifran dessa
forutsattningar far resultaten séagas vara mycket goda.
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Ndgra inledande reflektioner

Det allra viktigaste resultatet av SprakSam finns inte definierat i nagot mal, dven om det
ligger underforstatt: SprakSam har bidragit till att tydliggora de brister som idag finns pa
manga arbetsplatser nar det galler medarbetarnas formaga att tala, lasa och skriva svenska och
att kunna kommunicera med arbetskamrater, chefer, brukare och boende pa ett fungerande
satt. Det innebar att alla berdrda fran och med nu har fatt battre forutsattningar att arbeta
aktivt med rekrytering samt med kompetens- och verksamhetsutveckling — nagot som
kommer att medféra fordelar for bade anstéllda och brukare/boende.

Nér det galler skillnader i resultaten mellan arbetsplatser verkar inte faktorer som om
verksamheten bedrivs privat eller offentligt eller om den vander sig till &ldre eller till personer
med funktionshinder ha spelat nagon roll. Det som istallet har haft betydelse ar framfor allt
chefens engagemang och aktivitet samt arbetsplatsernas situation det vill séaga i vilken man de
samtidigt som SprakSam har pagatt har varit foremal for eller deltagit i manga andra
forandringar. Nar det galler chefernas engagemang har det, som beskrivits ovan, varierat och
skalen é&r fler. Fran projektledningens hall har emellertid stor moda lagts vid att inledningsvis
och l6pande forankra SprakSam pa forvaltningsniva for att darigenom sakerstalla projektets
fortlevnad, nagot som sékert har haft positiv inverkan i manga fall.

SprakSam har utgjort ett forsok att kombinera utbildning i det svenska spraket med utbildning
inom vard- och omsorgsomradet. Aven om delen som har rért sprak och kommunikation har
haft en mer dominerande stallning — det & den som verkar ha haft stérst genomslag och det ar
den som man talar mest om pa arbetsplatserna — ar det tydligt att just kombinationen har varit
viktig for de resultat som har uppnatts. Det faktum att lararna genomgaende har anvant
arbetsplatsnara material och behandlat verksamhetsfragor som en del i sprakundervisningen
har fatt dubbla effekter; kompetensen inom vard- och omsorgsomradet har dkat samtidigt som
sprakkunskaperna har utvecklats. For deltagarna har bada kunskapsomradena ocksa blivit mer
intressanta just genom att de har kombinerats.

Planering, struktur och information

Projektledningen har gjort ett mycket ambitidst och skickligt arbete med SprakSam och det ar
tydligt att alla inblandade upplever att de har fatt ett mycket bra stod. Projektet har utvecklat
en mangd stodjande strukturer och dessa har I6pande forfinats. Trots det kan vi se tecken pa
att detta ar ett framtida utvecklingsomrade. Till exempel hade manga arbetsplatser en lang
startstracka nar det géller sddant som utbildningen, sprakombudens roll och inneb6rden av “en
sprakutvecklande arbetsplats”. Aven om det ar svart, ja kanske omgjligt, att ge all information
redan i borjan av ett projekt sa skulle en mer genomtankt strategi ha kunnat hjélpa
arbetsplatserna att komma igang. Kanske kan man tanka sig en tydlig flerstegsmodell dar det
ar tydligt for saval projektledning som arbetsplatser hur processen ska ga till?

I de fall arbetsplatsernas arbete mot att bli sprakutvecklande inte riktigt har fungerat vilar
forstas en stor del av ansvaret hos dem sjélva. Vi har sett flera fall av brist pa inre organisation
nar det galler SprakSam, till exempel har det ibland varit oklart vem pa arbetsplatsen som har
varit ansvarig och i flera fall har ansvaret med tiden flyttats fran chefen till nagon annan.
Aven om arbetsplatserna inte sallan brottas med tuffa krav fran sina olika intressenter ar det
viktigt att betona det egna ansvar som de maste ta. Den som gar in i ett projekt som SprakSam
maste prioritera det och ta ansvar for den egna projektstyrningen — annars blir resultatet
sémre.
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En annan aspekt pa planering, struktur och information handlar om urvalet av deltagare till
utbildning, val av sprakombud och val av deltagare till andra aktiviteter. Det star helt klart att
deltagare som ar informerade och motiverade nar battre resultat 4n de som inte vet varfor de
ska gora nagot och/eller inte kanner sig engagerade. Pa samma satt 6kar mojligheterna till
positiva resultat om till exempel sprakombuden &r valda sa att de har tid att traffa sina
arbetskamrater, nagot som kan vara svart for den som arbetar natt eller finns i en annan
byggnad. Listan pa exempel dar urvalet har betydelse kan goras langre men innebérden bor
star klar — urvalet ar verkligen mycket viktigt for resultatet.

Forvantningar

Vid starten av ett projekt finns hos savél projektledning som deltagare (chefer, deltagare,
sprakombud och andra) forvantningar om vad som ska handa. En del ser med positiv
forvantan fram mot projektet medan andra oroar sig for vad som ska ga fel. Bada attityderna
behdvs for att ett projekt ska bli framgangsrikt och det géller att bade optimister och
pessimister ges utrymme att lufta sina tankar.

Aven om arbetsplatsernas deltagande har varit frivilligt har ndgra chefer med tiden upptackt
att kraven pa aktivt arbete har varit storre an de forvantade sig och resultaten har blivit
darefter. Ur projektledningens perspektiv beskrivs ocksa en besvikelse 6ver att en del chefer
inte arbetat sa aktivt som de hade lovat och som projektledningen hade forvantat sig. En
mojlig 16sning pa detta bekymmer &r att i framtida projekt skriva nagot slags kontrakt med de
arbetsplatser som ska delta. | kontrakten kan det framga vad arbetsplatserna kommer att fa
men ocksa vilka krav som de forvantas uppfylla. De flesta, for att inte saga alla, arbetsplatser
som har deltagit i SprakSam har samtidigt varit foremal for och/eller deltagit i andra
forandringar, utbildningar och annat och sa kommer det att vara dven i framtiden. Ett projekt
som SprakSam maste darfor ta hojd for att kunna bade stalla krav och for att kunna stodja
arbetsplatser som inte riktigt orkar med det som behdvs under hela projekttiden.

Utbilda for jobbet eller for framtiden?

Ett av de kanske viktigaste malen i SprakSam har handlat om att de medarbetare som har
deltagit i utbildningen skulle fa betyg i ndgon/nagra kurser och malet har uppnatts i en hel del
fall?* (se vidare rapporten ”Utbildningen inom SprakSam). Samtidigt har det varit tydligt
uttalat att utbildningen skulle bedrivas verksamhetsnara och tydligt knyta an till
verksamheternas och individernas behov. I en del fall har detta utgjort ett dilemma da det
visade sig att det inte alltid var sa latt att astadkomma resultat bade i form av betyg och i form
av verksamhetsrelaterad utveckling. Skélen till detta har varit flera, till exempel att en del
deltagare haft mycket laga férkunskaper och att utbildningstiden har varit begransad, men
faktum kvarstar; det har varit svart for aktorerna att arbeta mot bada dessa mal samtidigt.

Det ar verkligen inget fel med att SprakSams utbildning har bedrivits arbetsplatsnara och i ett
tatt samarbete mellan arbetsplats/chefer och larare. Tvartom har det sakert betytt mycket for
de huvudsakligen goda resultat som deltagarna har uppnatt. Det hindrar emellertid inte att
fragan infor framtiden bor stallas; ”Hur ska balansen mellan att utbilda for jobbet och att
utbilda for livet se ut?”.

1 Sammanlagt har 34 betyg getts i kurser i svenska och 49 betyg pa kurser fran Omvardnadsprogrammet. En del
deltagare har fatt betyg i tva eller flera kurser.
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Till att borja med vet vi att en del medarbetare har sa stora brister i sin kompetens, och det
galler bade sprak/kommunikation och vard/omsorg, att det handlar om att atgarda brister
snarare an om att astadkomma en kompetensokning infor framtiden. | detta perspektiv spelar
det antagligen ingen roll om den utbildning som erbjuds ger deltagarna mojlighet att fa betyg i
nagra amnen — det handlar helt enkelt om ett slags krishantering. Vi ser dock samtidigt att
manga medarbetare kan ha behov av att fa betyg i en del amnen for att sékra sitt framtida
arbetsmarknadsvarde. Infor framtiden ar det darfor viktigt att erbjuda bade utbildning som
fyller aktuella och verksamhetsrelaterade behov av kompetensutveckling och sadan som ger
mojlighet for medarbetarna att studera for att kunna fa poang och betyg.

Vi vill med detta resonemang inte avrada fran utbildning vars resultat primart kan komma till
nytta i det arbete som deltagarna har for tillfallet, sadan utbildning ar tvartom mycket viktig,
men om malet &r att gora dem fortsatt och 6kat anstallningsbara bor fragan om balansen
mellan att utbilda for dagens arbetsuppgifter och att utbilda for framtiden diskuteras vidare.

Fortsatt stod efter projektet

Projektet SprakSam ar slut, de flesta aktiviteterna har upphort och projektledningen har gatt
vidare till nya uppgifter. Samtidigt visar resultaten att manga arbetsplatser, chefer,
sprakombud, deltagare och andra inblandade har ett fortsatt behov av stod. Fragan &r vem som
ska tillhandahalla detta stod? Visserligen ska Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum
kommer att erbjuda visst fortsatt stod till sprakombuden en tid framover men behoven &r
antagligen storre an sa.

Att bedriva utvecklingsarbete i projektform &r ofta bra da det ger tillfalle att med sarskilda
resurser under en begransad tid lagga stor kraft pa ett avgransat omrade. Det innebar samtidigt
en risk for att de resultat som har uppnatts inte tas till vara eftersom det sallan finns nagon
som kanner ansvar for att forvalta dem. Diskussioner finns angaende planer pa hur ett fortsatt
stod kan ges till de arbetsplatser som har deltagit i SprakSam men flera vi talat med undrar
over framtiden. Manga hoppas pa nagot slags framtida stod, kanske i form av natverkstréffar,
nagot som sakert skulle utgdra ett positivt bidrag till den fortsatta utvecklingen. Visserligen
kommer manga av de arbetsplatser som har deltagit i SprakSam att delta i det nya projektet
ArbetsSam men det galler langt ifran alla.

En mycket viktig fraga att stalla sig infor framtiden ar ocksa vem som ska vara "Dirigent?”
Vem ska fanga upp erfarenheterna av SprakSam, vem ska ta till vara resultaten och vem ska
fora detta vidare till andra arbetsplatser som kan dra nytta av dem? SprakSam ér inte det
forsta och knappast det sista projektet som forsoker stodja utvecklingen av savéal medarbetare
som verksamhet inom omsorg om &ldre och personer med funktionsnedséttning men vem ser
till att erfarenheter tas till vara sa att hjulet inte behover uppfinnas igen och igen?

Framtiden

| detta allra sista avsnitt fors ett resonemang om framtiden — vad behdver géras och vem ska
gora det? Men forst nagra tankar om pengar.

Har SprakSam varit lonsamt?

Som framgar av denna rapport har SprakSam varit ett mycket omfattande projekt. Det har natt
manga arbetsplatser och ett stort antal anstéllda. Dessutom har utbildningsanordnare, larare,
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handledare, coacher, forelasare, forskare, administratorer, utvarderare och flera andra &gnat
mycket tid at SprakSam under projektperioden. En intressant fraga att stalla sig blir darmed
forstas om projektet har varit Ionsamt det vill séga har de positiva effekterna verstigit de
direkta kostnader och andra uppoffringar som projektet har medfort. Aven fragan ”Vad hade
hant utan SprakSam” ar forstas relevant. For att diskutera dessa fragor gjorde Anders Johrén
fran Labora Konsultforum under hosten ar 2010 en separat utredning. Resultaten i sin helhet
gar att lasa i rapporten "Ekonomiskt diskussionsunderlag kring SprakSam” (Anders Johrén,
November 2010), det nedanstaende resonemanget utgar delvis fran denna rapport.

Kostnaderna for hela projektet SprakSam uppgar till cirka 36 miljoner kronor. Av denna
summa har Europeiska Socialfonden finansierat cirka 25 miljoner. Resten, drygt 10 miljoner
kronor av finansieringen bestar huvudsakligen av den arbetstid som deltagande arbetsplatser
har anvant for projektet. Om kostnaden for projektet fordelas pa de medarbetare som har
deltagit i SprakSams utbildning blir kostnaden per deltagare cirka 120.000:- kronor.

Anders Johrén konstaterar att &ven om deltagarna skulle gora betydande framsteg nar det
galler utvecklingen inom sprak och kommunikation samt vard och omsorg sa ar det inte
troligt att satsningen &r l1onsam om tidshorisonten &r ett ar. Om perspektivet istéllet ar langre,
till exempel fem ar, finns dock mojligheter att "tjana igen” den investering som har gjorts. For
att sa ska ske maste tva forutsattningar vara uppfyllda; att deltagarna i utbildning faktiskt dkar
sin kompetens samt att denna kompetens kommer till nytta i verksamheterna pa ett satt som
forbattrar deras verksamhet.

Ett intressant satt att betrakta amnet ar ocksa att titta pa vad en liknande satsning skulle kosta
om man tog bort all administrativ 6verbyggnad, utvardering och annat som funnits med i
projektet just darfor att det har varit ett utvecklingsprojekt. Kostnaden om projektet skulle
goras om med alla sina viktiga bestandsdelar men utan dessa “extrakostnader” sjunker till
knappt 28 miljoner kronor det vill saga drygt 90.000:- per deltagare. Ett sadant projekt
behover sledes inte na lika stora effekter som det som nu har genomforts. Aven majligheten
att 6ka gruppstorleken kan vara ett satt att lattare gora liknande satsningar I6nsamma. Den
genomsnittliga gruppstorleken i SprakSam har varit nio deltagare men enligt flera larare och
deltagare skulle grupperna mycket val kunna utdkas utan att kvaliteten skulle forsamras.

Avslutningsvis kan man fraga sig vad som hade hant om SprakSam inte hade genomforts, det
vill saga vilka kostnader/negativa effekter har verksamheterna sluppit till foljd av projektet?
Detta ar forstas inte latt att berakna men fragan ar icke desto mindre intressant att belysa. Ett
svar ar att alla de medarbetare som nu fatt del av en kompetenshdjning utan SprakSam hade
befunnit sig pa samma niva som for tva ar sedan samtidigt som verksamheternas krav pa till
exempel dokumentation hade 6kat. Exakt vad det hade inneburit for medarbetare och
arbetsplatser gar bara att spekulera i men bilden kanns onekligen oroande.

Kanske fragar sig nagon nu om det inte ar billigare att utbilda medarbetarna genom mer
traditionellt utbildning, till exempel pa sfi. Fragan ma vara relevant men den &r tyvarr omojlig
att besvara. Visserligen kan den direkta kostnaden i stunden vara lagre for en sfi-plats &n for
en arbetsplatsforlagd utbildning i mindre grupper men vad som &r I6nsamt avgors i slutdndan
av de effekter som uppnas. En dyr insats kan definitivt vara att foredra om effekterna blir sa
stora att de dverskrider kostnaderna.

Den slutsats som Anders Johréns rapport och var bedomning leder till ar att det allra
viktigaste for att SprakSam, och for den delen andra utbildningssatsningar, ska kunna bli
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I6nsamma &r att arbetsplatserna aktivt arbetar med att ta tillvara ny kompetens och att lata den
komma till nytta i verksamheten. Cheferna har hér en nyckelroll. Genom att arbeta
systematiskt med att analysera utvecklingsbehov, genomfora atgarder och sedan fanga upp
den 6kade kompetensen kan framtida satsningar ge mer tillbaka an vad de kostar.

Aktorernas ansvar

Vi kan alltsa konstatera att satsningar liknande SprakSam kan vara lénsamma och att
alternativet att inte gora nagot mycket val kan vara en dalig 16sning. Men varfor har da inte
atgarder vidtagits i storre utstrackning redan tidigare och vilket ansvar har olika aktorer for
den framtida utvecklingen?

Att s3 manga medarbetare, bade pa de arbetsplatser som deltagit i SprakSam och pa
arbetsplatser som inte har varit med, inte har den sprakliga och kommunikativa kompetens
som egentligen kravs for att de ska kunna utfora sitt arbete beror pa flera saker. En del
medarbetare har betyg fran tidigare utbildning trots att de egentligen inte har de kunskaper
som betygen tyder pa. Utbildningsanordnarna har alltsa inte alltid tagit sitt ansvar for att ge
ratt utbildning och for att satta rattvisande betyg. Manga medarbetare har ocksa anstéllts trots
att de egentligen inte haft den kompetens som kravts for arbetet, framfor allt har manga
kommit in som timanstallda eller vikarier, klarat jobbet hyfsat och med tiden fatt en
tillsvidareanstallning. Andra har istallet fatt sin anstallning efter att ha gjort praktik inom
ramen for sfi. Cheferna har inte sett, eller velat se, att de inte riktigt beharskat sina
arbetsuppgifter och arbetskamrater har stallt upp genom att stotta eller genom att helt enkelt ta
over uppgifter som kamraterna inte har klarat. Cheferna har alltsa inte heller alltid tagit sitt
ansvar for att sdkerstélla ratt kompetens i verksamheten. Det &r infor framtiden mycket viktigt
att alla aktorer erké&nner att det fortsatta behovet &r fortsatt stort och att man finner former for
att tillsammans atgarda problemen.

Arbetsgivarna, det vill sdiga kommunala och privata anordnare, maste framover ta ansvar for
de medarbetare som redan &r anstallda och i man av behov erbjuda kompletterande utbildning.
De maste ocksa forfina sina rekryteringsmetoder sa att de som anstélls framover besitter ratt
kompetens. | bada fallen spelar berorda chefer en viktig roll och antagligen behéver dessa
bade egen uthildning och annat stéd for att kunna axla dessa uppgifter. Det ar i detta
sammanhang viktigt att podngtera att behoven ser olika ut hos olika medarbetare och att
arbetsplatsernas insatser maste ta hansyn till det:

e Medarbetare som har deltagit i SprakSam och lyckats vél maste fa stod sa att de inte
tappar det de har lart sig och sa att deras nya kompetens kommer till nytta i
verksamheten.

e For medarbetare som har deltagit men inte lyckats sa val, som har deltagit men som
borjat pa en mycket lag niva och har langt kvar att ga eller som har hoppat av
utbildningen &r det viktigt att inte ge upp. En del av dem kanske ké&nner sig
misslyckade medan andra tycker att de har fatt sina fordomar om utbildning
bekréftade och det ar inte sékert att det ar sa latt att fa dem intresserade av ytterligare
insatser.

e En hel del medarbetare som av cheferna identifierades som lampliga for att delta i
utbildningen valde att tacka nej och detta accepterades av cheferna. Har finns en grupp
som redan dr identifierad men som av olika skal, till exempel nattarbete, sociala
forhallanden eller andra utbildningshinder har varit och kommer att vara svara att
entusiasmera till att delta i utbildning.
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e Sist men inte minst finns manga medarbetare vars behov av uthildning, bade nar det
galler sprak och kommunikation och inom vardomradet, &nnu inte &r upptackta. Nar
det galler dem handlar det alltsa till att borja med om att finna metoder, till exempel i
samband med utvecklingssamtalen, att identifiera deras behov sa att atgarder kan
séttas in.

Men det racker inte med att arbetsgivare och chefer tar sitt ansvar. Utbildningsanordnarna
maste bli battre pa att placera sina elever pa ratt niva och pa att, da det behovs, ge dem
sprakstod aven i vardutbildningen. Till foljd av SprakSam finns nu ett antal larare som fatt ny
kunskap om andraspraksutveckling (dven om ett fortsatt behov av utveckling inom omradet
finns hos manga) och om hur verksamheter inom aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning fungerar. De har ocksa fatt prova pa att arbeta i par och pa att anvanda
arbetsplatsnara material och behov i sin undervisning. Denna kompetens maste tas tillvara.

Vi kan inte nog poéngtera betydelsen av att arbetsgivare och utbildningsanordnare fortséatter
att arbeta aktivt inom omradet. Skalen ér flera:

e Verksamheterna kommer att fortsétta utvecklas och det betyder att det standigt uppstar
nya behov av kompetens hos befintliga medarbetare.

e De Okade insikterna om dagens brister innebéar att manga arbetsgivare kommer att
stalla hogre krav vid rekrytering. Att inte stétta de medarbetare som redan finns i
verksamheterna ar darfor att bade gora dem och verksamheterna en otjanst — utan
kompetensutveckling kommer det att bli allt svarare att rekrytera lampliga
medarbetare.

e En stor del av medarbetarna inom de aktuella verksamheterna &r vikarier eller
timanstallda. Dessa grupper har, samtidigt som de ofta med tiden far
tillsvidareanstallning, 6verhuvudtaget inte omfattats av SprakSam (eller for den delen
av andra liknande satsningar). Dessutom arbetar manga vikarier och timanstallda
under flera ar pa samma arbetsplats och de forvantas utfora i stort sett ssmma arbete
som tillsvidareanstéllda arbetskamrater. Har finns alltsa en stor grupp dar manga har
ett minst lika stort behov av utveckling som de som nu haft méjlighet att delta.

Ansvaret vilar saledes tungt pa arbetsgivare och utbildningsanordnare men det finns fler
aktorer som skulle kunna bidra. De fackliga organisationerna har varit ganska osynliga i
SprakSam men det borde ligga i deras intresse att motivera sina medlemmar att delta i
utbildning och att stélla krav pa arbetsgivarna att tillhandahalla den. Kommunala och privata
arbetsgivar-organisationer och andra samverkansorgan pa regional niva, till exempel KSL, ar
ocksa aktorer vars insatser vore mycket valkomna infor framtiden. De behov som beskrivits i
denna rapport berér inte bara Stockholms lan utan finns i hela landet och en samlad insats for
att kunna erbjuda nagot slags permanent ”"SprakSam-stod” till de arbetsplatser som &r
intresserade &r en tilltalande idé. Vi vet att intresse finns pa manga hall, till exempel har
SprakSam-konceptet spritt sig till Goteborgs stad, inom Stockholms stad har erfarenheterna
tagits till vara och ett SprakSam Stockholm har redan startat. Dessutom startar varen ar 2011
ett nytt projekt, ArbetsSam, med delvis samma inriktning som SprakSam och dar ungefar
halften av de arbetsplatser som deltagit i SprakSam ingar - dar finns ocksa indikationer pa en
vag framat. | samverkan mellan flera aktorer skulle erfarenheterna fran SprakSam kunna tas
till vara och stod nar det galler metoder och verktyg skulle kunna erbjudas pa ett effektivt sétt,
vi hoppas att s kommer att ske.
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Bilaga 1 - Delmal for SprakSam

Mal pd individniva

Mal

Malformulering

Al

Av malgruppen anstéllda med bristfalliga kunskaper i svenska har
90 % genomfort a. sprakutbildning b. kursen Vard och
omsorgsarbete eller annan relevant kurs inom ramen for
Omvardnadsprogrammet.

A2

De som deltar i utbildningen har erhallit kompetensutvecklings-
insatser som resulterat i att vederborande:
e  givits battre forutsattningar att klara sina nuvarande
arbetsuppgifter.
e  givits battre forutsattningar att ta sig an fordjupade
arbetsuppgifter eller bredda sitt arbetsomréde.
o har fatt fordjupade eller bredare arbetsuppgifter.

A3

75 % av den primara malgruppen har forbattrat sin sprakliga
kompetens och kommunikativa formaga.

A4

Den primara malgruppen har forbattrat sin sprakliga och
yrkesmissiga kompetens samt kommunikativa forméga i relation
till brukare och anhériga.

A5

75 % av den primara malgruppen och évriga anstallda pa
arbetsplatserna har deltagit i nagon av de stodformer som projektet
erbjuder.

A6

Deltagande chefer och medarbetare ska ha erhallit fordjupade
kunskaper om sprakutveckling och hur man skapar en
sprakutvecklande arbetsmiljo.

A7

75 % av chefer pa berdrda arbetsplatser har deltagit i nagon av de
stddformer som projektet erbjuder.

A8

80 % av den primara malgruppen har under projektperioden fatt
framtagna individuella sprakutvecklingsplaner.

Mal pd organisationsniva

Bl 90 % av arbetsplatserna anvander under projekttiden utvecklade
arbetsmetoder och modeller for sprakutveckling.

B2 Arbetsplatserna ska bedéma att dessa arbetsmetoder och modeller
resulterat i att arbetsplatsen:

e praglats av fordjupade kunskaper inom omradet
sprakutveckling
e har breddat och forbattrat verksamheten

B3 Den sprakliga och yrkesmassiga kommunikationen pa arbetsplatserna
har utvecklats

B4 75 % av arbetsplatserna har deltagit i nagon av de stodformer som
projektet erbjudit

B5 Chefer och medarbetare ska beddma att stddformerna som de deltagit
i har resulterat i att vederbdrande givits forutsattningar att arbeta med
sprakutveckling pa ett mer fordjupat sétt.

B6 Utbildning, arbetsmetoder och stodformer ska bidra till 6kad kunskap
om tillganglighet och jamstalldhet.

B7 Maten och utbildningsinsatser genomfors pé tider som &r anpassade
efter arbetsplatsens och de anstalldas behov ur ett jamstalldhets
perspektiv.

B8 Okade kunskaper om tillganglighet och funktionshinder ska leda till

andrade attityder och storre forstaelse for medarbetare med t.ex.
dyslexi sa att de kanner att de kan lyfta fram sina problem och behov.
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Pedagogiska mal

C1

Projektet har utvecklat pedagogiska modeller for integrerad sprak-
och vardutbildning.

C2

De pedagogiska metoder och modeller som utarbetas beddéms av
arbetsplatserna, rektorerna och lararna som anvandbara och
pedagogiskt bra

C3

50 sprakombud har utbildats.

C4

Sprakombudsutbildningen har gett en kompetensutveckling som
resulterat i att vederbdrande:

e  givits battre férutsattningar att ta sig an fordjupade
arbetsuppgifter eller bredda sitt arbetsomrade inom
sprakutveckling.

e har fatt fordjupade eller bredare arbetsuppgifter.

C5

Sprakombuden har utvecklat sin roll och sina arbetsmetoder som
bidragit till en sprakutvecklande arbetsplats.

C6

Samtliga medverkande sprak- och vardlarare har erhallit
kompetensutveckling inom ramen for projektet.

Cc7

De medverkande sprak- och vardlarare ska bedoma att
kompetensutvecklingsinsatserna resulterat i att vederbdrande:
e givits stdd i genomfdrandet av uppdraget att utveckla nya
pedagogiska modeller.

C8

Metoder for chefer att leda och utveckla sprakframjande
arbetsplatser har utvecklats.

C9

De av projektet framtagna metoderna har givit battre forutsattningar
for att leda och utveckla sprakutveckling pa arbetsplatsen.

C10

Samarbetet mellan deltagande arbetsplatser och
utbildningsanordnare har utvecklats och strategier for samarbete pa
langre sikt har utarbetats.

Cl1

De pedagogiska arbetssatt som utvecklats i projektet ar mojliga att
tilldmpa inom reguljér utbildning efter projekttiden.

Mal for intern och extern information

D1

50 arbetsplatser i l&net har aktivt tagit del av projektets erfarenheter.
D.v.s. har informerats om projektets verksamhet och dérefter sjalva
tagit kontakt for att f& mer kunskap om projektet.

D2

Projektets erfarenheter och resultat ar spritt till
aldreomsorgen/omsorg om funktionsnedsatta i lanets évriga
kommuner, offentliga och privata utforare. Resultatet ar spritt till
politiker, myndigheter och utbildningsvasendet. Spridningen sker
genom hemsida, nyhetsbrev, spridningskonferenser, olika
mediakanaler m.m.

D3

Projektet har enkla kanaler for informationsutbyte inom projektet
mellan projektledning, rektorer, larare, enhetschefer, sprakombud,
kursdeltagare och 6vriga medarbetare

D4

Den information som projektet ger externt och internt &r utformad
pa ett tillgangligt stt.
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