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Bakgrund till projektet ArbetSam

ArbetSam startade 1 februari 2011 och pagar till 30 juni 2013. Projektet finansieras av Europeiska
Socialfonden och projektégare ar Liding6 stad som i samarbete med Stiftelsen Stockholms l&ns
Aldrecentrum driver projektet. Cirka 75 arbetsplatser i kommuner, stadsdelar och privata
vardforetag i Stockholms lan deltar i projektet.

ArbetSam syftar till att stddja medarbetare inom aldreomsorgen att utveckla yrkeskompetensen for
att starka deras stallning pa arbetsmarknaden. Projektet ska ta fram metoder for larande och
sprakutvecklande arbetsplatser. Projektet ArbetSam bygger vidare pa resultat och erfarenheter fran
tidigare projekt och da sarskilt SprakSam, som tog fram och prévade olika modeller/metoder for en
sprakutvecklande miljo, samt APU-projektet (Arbetet - platsen for utveckling) dar stodformer for
ett arbetsplatslarande utvecklades och provades.

Projektets priméara malgrupp &r deltagare i undervisning och deras chefer. De cirka 650
medarbetare som studerar ar anstallda med mindre &n 900 gymnasiepoang i
omvardnadsprogrammet. Utbildningen genomfors av vard- och spraklarare fran
vuxenutbildningen.

Utbildningens innehall bygger dels pa arbetsplatsernas och individernas behov, dels pa kurser i den
nya gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram samt sfi och svenska som andrasprak.
Arbetsplatsernas och individernas mal i utbildningen utformas i dialog mellan chef, deltagare och
larare.

For att starka det organisatoriska larandet utbildar projektet resurspersoner pa arbetsplatserna
utifran lokala behov. Reflektion, handledning/véagledning, dokumentation och sprakutveckling ar
nagra omraden som ar aktuella. Cheferna pa de 75 arbetsplatserna engageras och stéttas av
projektet i form av bland annat nédtverk och konsultinsatser.

Mal utifran ArbetSams malkatalog
Overgripande mél pa pedagogisk niva
Stravans- och uppnadda mal
e utbildning for reflektionsledare har genomforts och reflektionsledare har utvecklat sin roll
och sina arbetsmetoder

Overgripande mal pé organisationsniva
o medverka till att arbetsplatserna utvecklar och anvander hallbara strukturer, arbetssatt och
modeller som dkar medvetenheten och forutsattningarna for att forbattra arbetsplatsens
kommunikation

Stravans- och uppnadda mal
o alla arbetsplatser anvander utvecklade arbetsmetoder och modeller for arbetsplatslarande,
exempelvis reflektion och pedagogiska team



Utbildningens syfte
Syftet med utbildningen ar att den studerande ska utveckla kunskaper och fardigheter i att leda
reflektionssamtal med kollegor och elever inom vard och omsorgsarbete.

Utbildningens mal
Mal for utbildning ar att:

e kunna tillampa och ha en forstaelse om reflektionsprocessens olika faser

e kunna planera, genomfora och utvardera reflektionssamtal

e utveckla kunskaper om kommunikationens betydelse i vard och omsorgsarbetet

e utveckla personlig kompetens och forhallningssétt i rollen som reflektionsledare
Innehall

o reflektionsprocessen

reflektionens betydelse for larande

att leda reflekterande samtal, reflektionsledarrollen

sjalvkannedom

gruppers utveckling

kommunikationens betydelse for métet mellan omsorgstagare, narstaende och personal
Samtalsféardigheter

Kunskap och kompetens inom vard och omsorg

Vardegrundsarbete inom aldreomsorg

Kvalitetsarbete for att utveckla och bibehalla vardegrundsarbete

Handledning; att handleda kollegor och/eller elever i vard och omsorgsarbetet

Utbildningens upplagg

Arbetssatt/studieformer

Undervisningen kommer att utgd fran de studerandes tidigare kunskaper och erfarenheter inom
verksamhetsomradet. Under traffarna kommer forelasningar varvas med diskussioner i mindre
grupper, reflektionssamtal samt praktiskt traning i att leda samtal.

Uppgifter

Studieuppgifter kommer att delas ut under kurstraffarna. Dessa mejlas in till respektive
kursansvarig/grupp.

Grupp 1: marie.hertin@aldrecentrum.se

Grupp 2: kerstin.lahti@aldrecentrum.se

Grupp 3: marie.soderstrom@lidingo.se

Intyg och Betyg

For att fa intyg for utbildningen och betyg i kursen vardpedagogik och handledningen kravs:
e 80 procents néarvaro under utbildningen
o Skriftliga studieuppgifter ska ha lamnats in till kursansvariga
e Den studerande har genomfort reflekterande samtal pa arbetsplats

Se bilaga 1, Amne - pedagogik i vard och omsorg.



Franvaro

Franvaro meddelas till Kerstin Lahti.
Telefon: 0700-891016

Mejladress: kerstin.lahti@aldrecentrum.se

Litteratur

Bergman, S., & Blomgvist, C. (2004). Uppskattande samtalskonst — om att skapa mojligheter i
samtalets varld. Stockholm: Mareld.

Jansson, G. (2011). Att satta ord pa vardarbetarens yrkeskompetens. Rapport/stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum. 2011:7 ISSN 1401-5129.

Anrtiklar tillkommer och delas ut under utbildningen.

Kontaktuppgifter till kursansvariga
Marie Hertin

marie.hertin@aldrecentrum.se

mobilnr: 070 - 656 61 74

Kerstin Lahti
kerstin.lahti@aldrecentrum.se
Mobilnr: 0700 — 89 10 16

Marie Soderstrom
marie.soderstrom@lidingo.se
Mobilnr: 0730 — 79 00 13
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) Bilaga 1
Amne - Pedagogik i vard och omsorg

Amnet pedagogik i vard och omsorg har sin vetenskapliga grund i pedagogik, vardvetenskap,
psykologi och sociologi. Amnet behandlar socialpedagogiska och pedagogiska fragor inom halso-
och sjukvard och socialtjanst samt métet och relationen mellan patienter och brukare och personal.

Amnets syfte

Undervisningen i amnet pedagogik i vard och omsorg ska syfta till att eleverna utvecklar
pedagogisk och kommunikativ formaga. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att
avgora vilken vagledning som kravs i olika vard- och omsorgssituationer inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden samt inom hélso- och sjukvard.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om hur ménniskan samspelar med sin
omgivning. Den ska ocksa bidra till att eleverna utvecklar intresse fér hur andra tanker och hur
olika levnadsvillkor paverkar mojligheterna till utveckling och aktivt deltagande i samhallslivet.
Dessutom ska undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om ménniskors
interaktion och socialisation samt om handledningens betydelse.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att medverka och anvanda sina kunskaper i olika
situationer. Genom medverkan i olika verksamheter ska eleverna ges mgjlighet till inblick i och
erfarenhet av olika sociala och pedagogiska sammanhang. Undervisningen ska ocksa ge eleverna
mojlighet att reflektera 6ver och diskutera egna och andras handlingar och attityder. Genom
undervisningen ska eleverna ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att utifran ett kritiskt
forhallningssatt soka och inhamta information samt hantera, vardera och anvanda den. Att anvanda
it for information, dokumentation och kommunikation inom verksamheten ska ocksa ingd i
undervisningen.

Undervisningen i amnet pedagogik i vard och omsorg ska ge eleverna forutsattningar att
utveckla foljande:

Kunskaper om utanforskapets orsaker och konsekvenser.
Kunskaper om socialpedagogiska insatser, arbetssatt och metoder.
Kunskaper om vad som paverkar relationen mellan patienter och brukare och personal.

Kunskaper om handledning och dess kunskapsutvecklande process inom vard och
omsorg.

Kunskaper om relevanta begrepp och teorier.
Formaga att planera och genomféra uppgifter inom omradet.

7. Formaga att kommunicera med andra utifran deras forutsattningar samt att uppfatta och
tolka vilka behov patienter och brukare, narstaende och personal har.

8. FOrmaga att utvardera och dokumentera sitt arbete och resultat.
9. Kunskaper om kvalitetsarbetets betydelse inom vard och omsorg.
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Kurser i amnet

» Socialpedagogik, 100 poéng.
« Vardpedagogik och handledning, 100 poéng.

Vardpedagogik och handledning, 100 poang

Kurskod: PEAVADO

Kursen vardpedagogik och handledning omfattar punkterna 3—9 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Hur samtalssituationer paverkas av patienter och brukare, vardpersonal och
omgivningen.
Kunskap och kompetens inom vard och omsorg.

Handledningsprocessens olika delar: inventering, planering, genomférande och
utvérdering.

Rollen som pedagog och handledare.

Innebdrden av olika begrepp och teorier inom omradet pedagogik, kommunikation,
handledning och samtalsmetodik. Olika former av handledning.

Pedagogiska metoder vid handledning.

Handledningsuppgifter, till exempel hjélp med motivationsarbete.

L&rande- och beddmningssamtal.

Kommunikationens betydelse for métet mellan patienter och brukare och personal.
Avsikter med och utférande av kvalitetsarbete inom vard och omsorg.



Kunskapskrav

Betyget E

Eleven diskuterar 6versiktligt hur en samtalssituation paverkas av patienten och brukaren,
vardpersonalen och omgivningen. Dessutom beskriver eleven dversiktligt den pedagogiska
funktion som personal har och hur den kan utvecklas. Eleven beskriver ocksa oversiktligt
handledningsprocessens olika delar, rollen som pedagog och handledare samt det handledande
samtalets betydelse i vard- och omsorgssituationer. | beskrivningarna anvéander eleven med
viss séakerhet begrepp som dr relevanta i sammanhanget samt redogor oversiktligt for de
bakomliggande pedagogiska teorierna. Dessutom ger eleven nagra exempel pa pedagogiska
metoder.

Eleven planerar och genomfér, i samrad med handledare, handledningsuppgifter utifran syfte
och mal. | arbetet interagerar och kommunicerar eleven med viss sakerhet med andra utifran
individens forutsattningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal. Dessutom skapar
eleven i samrad med handledare majligheter for manniskor att delta i olika situationer. Néar
uppgiften ar genomford utvérderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen utifran
syfte och uppsatta mal. Dessutom gor eleven en enkel dokumentation av sitt arbete.

Eleven redogor dversiktligt for kvalitetsarbetets betydelse fér personal, patienter och brukare.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sakerhet den egna
formagan och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervagande del for C ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven diskuterar utforligt hur en samtalssituation paverkas av patienten och brukaren,
vardpersonalen och omgivningen. Dessutom beskriver eleven utférligt den pedagogiska
funktion som personal har och hur den kan utvecklas. Eleven beskriver ocksa utforligt
handledningsprocessens olika delar, rollen som pedagog och handledare samt det handledande
samtalets betydelse i vard- och omsorgssituationer. | beskrivningarna anvander eleven med
viss sdkerhet begrepp som ar relevanta i sammanhanget samt redogor utforligt for de
bakomliggande pedagogiska teorierna. Dessutom ger eleven nagra exempel pa pedagogiska
metoder.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, handledningsuppgifter utifran
syfte och mal. | arbetet interagerar och kommunicerar eleven med viss sakerhet med andra
utifran individens forutséttningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal. Dessutom
skapar eleven efter samrad med handledare mojligheter for manniskor att delta i olika
situationer. Nar uppgiften ar genomford utvarderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen utifran syfte och uppsatta mal. Dessutom gor eleven en noggrann
dokumentation av sitt arbete.

Eleven redogor utforligt for kvalitetsarbetets betydelse for personal, patienter och brukare.



Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sékerhet den egna
formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till dvervdagande del for A &r uppfylida.

Betyget A

Eleven diskuterar utforligt och nyanserat hur en samtalssituation paverkas av patienten och
brukaren, vardpersonalen och omgivningen. Dessutom beskriver eleven utforligt och
nyanserat den pedagogiska funktion som personal har och hur den kan utvecklas. Eleven
beskriver ocksa utforligt och nyanserat handledningsprocessens olika delar, rollen som
pedagog och handledare samt det handledande samtalets betydelse i vard- och
omsorgssituationer. | beskrivningarna anvénder eleven med sakerhet begrepp som &r relevanta
I sammanhanget samt redogdr utforligt och nyanserat for de bakomliggande pedagogiska
teorierna. Dessutom ger eleven flera exempel pa pedagogiska metoder.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, handledningsuppgifter utifran
syfte och mal samt anpassar vid behov uppgifterna till andrade forutsattningar. | arbetet
interagerar och kommunicerar eleven med sakerhet med andra utifran individens
forutsattningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal. Dessutom skapar eleven efter
samrad med handledare mojligheter for manniskor att delta i olika situationer. Nar uppgiften
ar genomford utvarderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen utifran syfte
och uppsatta mal samt ger forslag pa hur arbetet kan forbattras. Dessutom gor eleven en
noggrann och utforlig dokumentation av sitt arbete.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for kvalitetsarbetets betydelse for personal, patienter
och brukare.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sékerhet den egna férmagan
och situationens krav.

(Hamtat fran, http://www.skolverket.se/forskola_och_skola/gymnasieutbildning/amnes-och-
laroplaner/amnesplaner-och-kurser-for-gymnasieskolan-2011/)
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Dag 1
Introduktion av utbildning, projektet ArbetSam och reflektion
TID AMNE METOD ANTECKNINGAR
09:00- 10:00 | Véalkomna

Information om dagen

Lara-kénna varandra Ovning
10:00- 10:20 | Paus
10:20 -12:00 | Information om utbildningen Forelasning

och projektet Reflektionsévningar

Reflektion, reflektionsprocessen
12:00-13:00 | Lunch
13:00-14:30 | Forts. fran fm Forelasning

Rollen som reflektionsledare Smagruppsdiskussioner

Att planera, genomfora och utvardera | Reflektionsévningar

reflektionssamtal
14:30-14:50 | Paus
14:50-15:45 | Reflektionens betydelse for larandet | Foreldsning

Pedagogik, reflektion, handledning Smagruppsdiskussioner
15:45-16:00 | Avslutning

Bilaga 2



Dag 2

Sjalvkannedom

TID

AMNE

METOD

ANTECKNINGAR

09:00-09:10

Presentation av dagen
Aterkoppling fran dag 1

09:10-10:00 | Spegling Gruppdvning

10:00-10:20 | Paus

10:20-11:30 | Sjalvkannedom Forelasning, DISC-profiler
Test inkl. resultat kombinationer

11:30-12:00 | Sjalvkannedom Ovning, kanna igen profiler
Gruppdévning

12:00-13:00 | Lunch

13:00-14.00 | Samtalsmodell Reflekterande samtal

Dokumentation Gruppdvning

14.00-14:45 | Sjalvkannedom Johari fonster

14:45-15:05 | Paus

15:05-15:45 | Sjalvkannedom Reflekterande samtal
Gruppdvning

15:45-16:00 | Avslutning Kort spegling av dagen
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Dag 3

Kompetens och kommunikation inom omsorg

TID AMNE METOD ANTECKNINGAR
09:00- 09:15 | Aterkoppling fran dag 2 Information om dagen
Reflektioner fran forra traffen
09.15-10:00 | Kunskap och kompetens Forelasning med diskussionsfragor
inom vard och omsorg Grupparbete, fem grupper
Arbetsplatslarande
10:00-10:20 | Paus
10:20-11:00 | Kommunikationens betydelse Forelasning
for motet mellan omsorgstagare Reflektionsdvningar
och personal Grupparbete om tre i varje
11:10-12:30 | Kommunikation med omsorgstagare | Reflektionssamtal
och/eller nérstaende Introduktion modell 2
12:30-13:30 | Lunch
13:30-14:30 | Samtalsfardigheter Forelasning
Att leda samtal i grupp Reflektionsdvningar
14:30-14:50 | Paus
14:50-15:45 | Samtalsfardigheter Reflektionssamtal
Att leda samtal i grupp
15:45-16:00 | Avslutning, studieuppgift
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Dag 4

En grupps utveckling

TID AMNE METOD ANTECKNINGAR
09.00-09:10 | Aterkoppling fran dag 3

09:10-09:50 | En grupps utveckling Forelasning FIRO

09:50-10:15 | Case — fokus pa sakfraga Helgrupp/bikupor

10:15-10:35 | Paus

10:45-11:45 | En grupps utveckling Reflekterande samtal Nagon i gruppen leder samtalet
11:45-12:45 | Lunch

13:00-13:45 | En grupps utveckling Gruppdévning Sjonod

14:00-14:30 | En grupps utveckling Redovisning av 6vningen

14:30-14:45 | Paus

14:45-15:45 | En grupps utveckling Reflekterande samtal Nagon i gruppen leder samtalet
15:45-16:00 | Avslutning
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Dag 5

Vardegrundsarbete och kvalitetsarbete

TID AMNE METOD ANTECKNINGAR
09:00- 09:20 | Information om dagen och
nérvaroredovisning
09:20-10.00 | Ledningssystem for kvalitetsarbete | Foreldsning
10:00-10:20 | Paus
10:20 — 11:00 | Véardegrundsarbete inom Forelasning
aldreomsorgen
11:15-12:30 | Reflektion Reflektionssamtal
12:30-13:30 | Lunch
13:30-13:50 | KASAM Forelasning
13:50 -14:30 | KASAM - att skapa kansla av Grupparbete
sammanhang for deltagarna i
reflektionsgruppen
14:30-14:50 | Paus
14:50-15:45 | Reflektion Reflektionssamtal
15:45-16:00 | Avslutning
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Dag 6
Rollen som reflektionsledare och etiskt forhallningssatt

TID AMNE METOD ANTECKNINGAR
09:00-09:15 Information om dagen.
Uppf6ljning av narvaroredovisning
09:15-10.00 Rollen som reflektionsledare Forelasning
Etiskt forhallningssatt gentemot
gruppen
10:00-10:20 Paus
10:20-11:00 Lagstiftning som berdr verksamheten Foreldsning
11:10-12:15 Reflektion Reflektionssamtal
12:15-13:15 Lunch
13:15-14:30 Samtalsteknik Foreldsning
Gruppdvning
14:30-14:50 Paus
14:50-15:45 Reflektion Reflektionssamtal

15:45-16:00 Avslutning
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Dag 7

Rollen som reflektionsledare och etiskt forhallningssatt

TID AMNE METOD ANTECKNINGAR
09:00-09:15 Aterkoppling fran dag 6 Information om dagen
Reflektioner fran forra traffen
09.15-10:00 Rollen som pedagog och handledare.
Pedagogiska metoder vid handledning
- att stodja kollegor och/eller elever med uppgifter, till
exempel hjélp med motivationsarbete.
10:00-10:20 Paus
10:20-10:50 Forts Féreldsning
gruppdiskussion
Rollen som pedagog och handledare.
Pedagogiska metoder vid handledning
- att stddja kollegor och/eller elever med uppgifter, till
exempel hjélp med motivationsarbete.
11:00-12:00 Reflektion Reflektionssamtal
12:00-13:00 Lunch
13:00-14:30 Reflektion
Reflektionssamtal
14:30-14:50 Paus
Hdosten 2012
14:50-16:00 Avslutning
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