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NIVA

Fran referensramens' analyser av de sprakfunktioner, begrepp, den grammatik
och det ordforrad som kannetecknar niva A1

Niva A1l betraktas som den ligsta "nivan” av allmén sprakanvindning, det vill siga en niva
dér inlararen?:

- kan delta i enkla vardagliga samtal om samtalspartnern talar langsamt och tydligt och ar
beredd att hjilpa till;

- kan stilla enkla fragor och besvara enkla fragor om sig sjilv, till exempel om var hon/han
bor, manniskor hon/han kianner och saker hon/han har;

- kan stélla och besvara enkla fragor inom omraden som rér omedelbara behov eller giller
mycket vanliga imnesomraden;

- kan forsta och anvinda vilkinda, vardagliga uttryck och mycket grundliggande fraser;

- kan skriva korta, enkla fraser och meningar samt anvinda de vanligaste sambandsorden
som "och” eller "sedan”.

Beskrivning av fardigheterna: Horforstdelse, Lasforstdelse, Samtal och muntlig
interaktion, Muntlig produktion samt Skriftlig fardighet

A1 Horforstaelse

Kan kanna igen och forsta vanliga ord och meningar som handlar om henne/honom, om omsorgstagaren3
och arbetskamraterna.

Kan forsta vad man pratar om i vanliga samtal pa arbetet om man pratar sakta och tydligt.

Kan forsta vanliga, enkla instruktioner om sitt arbete och vad hon/han ska gora i arbetet med omsorgstagaren3.

A1 Lasforstaelse

Kan forsta vanliga namn, ord och enkla meningar, till exempel pa anslagstavlor och i enkla, mycket tydliga
meddelanden.

Kan lasa och forsta vanliga ord (pa dator eller papper) i, till exempel vatskelista, matsedel och checklista.
Kan hitta de vanligaste varorna i, till exempel bestallningslistor och bestallningskataloger.

Kan forsta enkla skyltar pa arbetsplatsen (bild — ord) och vanliga instruktioner med bilder, till exempel handtvatt.

"Ur Gemensam europeisk referensram for sprdk: ldrande, undervisning och bedémning, www.skolverket.se/publikationer?id=2144
*0Omsorgstagaren, brukaren, den boende, kunden, vérdtagaren
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A1 Muntlig interaktion

Kan pa ett enkelt men artigt satt halsa pa omsorgstagaren?, narstaende, god man och andra personer samt tacka
eller be om ursakt for nagot.

Kan pa ett enkelt, men artigt satt be om saker och ge saker till andra.

Kan prata med, till exempel chef, arbetskamrater, omsorgstagaren4, narstaende och god man om de anvander
vanliga ord, enkla meningar och pratar langsamt.

Kan pa ett enkelt satt prata med omsorgstagaren4 om till exempel vadret, maten, halsan och stadning.
Kan fraga och svara pa enkla fragor om sig sjalv och om sitt arbete.
Kan svara pa fragor om vad hon/han ska gora pa arbetet eller vad hon/han har gjort pa arbetet.

Kan be om hjalp och frdga nar hon/han inte forstar.

A1 Muntlig produktion

Kan anvanda vanliga ord och enkla meningar for att beratta om sig sjaly, till exempel var hon/han bor och arbetar.
Kan beratta lite om manniskor hon/han kanner, till exempel vanner och arbetskamrater.

Kan beratta lite om omsorgstagaren® och om sina arbetsuppgifter for en kollega eller for chefen.

Kan anvanda vanliga ord och enkla meningar for att kort rapportera vad hon/han har gjort och vad som har hant.

A1 Skriftlig fardighet

Kan skriva korta, enkla meddelanden pa arbetet, till exempel till en kollega: “Anton har tid pd fotvdrden den 3/10
kl. 9.30.”

Kan skriva kort och enkelt i en social journal (pa papper eller i datorn), till exempel tid, datum och vad hon/han
har gjort.

Kan, fylla i vanliga listor (pa papper eller i datorn), till exempel bestallningslistor.

Kan, fylla i vanliga blanketter (pa papper eller i datorn), till exempel kontaktuppgifter (namn, personnummer,
telefonnummer och adress).

*Omsorgstagaren, brukaren, den boende, kunden, vérdtagaren

*Omsorgstagaren, brukaren, den boende, kunden, virdtagaren
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NIVA

Fran referensramensé analyser av de sprakfunktioner, begrepp, den grammatik
och det ordférrdd som kannetecknar niva A2

Pa niva A2 finns manga sprakfunktioner och begrepp som handlar om sociala funktioner,
inlararen kan’, till exempel:

- anvinda enkla vardagliga hélsnings- och artighetsfraser;

- reagera pd ny information;

- delta i mycket korta sociala samtal, stdlla och besvara fragor om vad hon/han gor pa arbetet och pa
sin fritid;

- diskutera vad man ska géra, vart man ska ga och var och ndr man ska triffas;

- ge och ta emot erbjudanden;

- utfora enkla drenden, till exempel i affirer och pa banken; kan inhdmta och efterfraga enkel
information; kan be om och sjdlv erbjuda vardagliga varor och tjénster.

Det som ocksa kannetecknar den hir nivan ar att inl4raren, med lite hjalp och med vissa be-
gransningar, ar mer aktiv i samtalen. Inldraren kan till exempel:

- inleda, uppritthalla och avsluta ett enkelt, begrinsat samtal ansikte mot ansikte;

- kan forsta tillrdckligt och har ett begrinsat men grundliggande ordforrad som gor det mojligt att
sprakligt fungera i enkla, rutinmdssiga samtal;

- utvixla tankar och information om kinda dmnen i forutsdgbara, vardagliga situationer, under
forutsdttning att den andra personen hjdilper till om sd behovs;

- hantera vardagssituationer med ett forutsdgbart innehdll, dven om hon/han i allménhet mdste
kompromissa om budskapet och leta efter ord eller be om hjilp for att uttrycka vad hon/han vill;
deltagandet i 6ppna diskussioner dr relativt begrinsat.

Inlararen kan med ett enkelt men grundldggande ordférrad:

- beskriva hur hon/han kinner sig; ge en enkel beskrivning av vardagliga aspekter av sin egen miljo,
det vill sdiga mdnniskor, platser, upplevelser och aktiviteter i samband med arbete eller studier;

- enkelt och kortfattat beskriva vanor, rutiner och planer;

- forklara vad hon/han tycker om eller ogillar och pa ett kortfattat enkelt sditt beskriva handelser och
aktiviteter;

- anvinda ett enkelt beskrivande sprdk for att informera, gora korta uttalanden, och skriva
enkla meddelanden.

®Ur Gemensam europeisk referensram fér sprék: Idrande, undervisning och bedémning, www.skolverket.se/publikationer?id=2144
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Beskrivning av fardigheterna: Horforstdelse, Lasforstdelse, Samtal och muntlig interaktion,
Muntlig produktion samt Skriftlig fardighet

A2 Horforstaelse

Kan forsta vanliga samtal i arbetet med omsorgstagarens.

Kan forsta vad man talar om i méten med narstaende eller god man.
Kan forsta vad man talar om i vanliga samtal pa raster.

Kan forsta vad man talar om pa APT och pa andra moten.

Kan forsta enkla instruktioner och daglig information pa arbetet.

Kan forsta vad ett svenskt TV-program handlar om, till exempel nyheter med stod av bilder.

A2 Lasforstaelse

Kan lasa och forsta det viktigaste i vanliga instruktioner i det dagliga arbetet.

Kan lasa och forsta enkel social dokumentation, till exempel enkla genomférandeplaner och levnadsberattelser.
Kan forsta det viktigaste i minnesanteckningar pa arbetsplatsen.

Kan lasa och forsta det viktigaste i enkel, vanlig information eller vanliga meddelanden pa arbetet, till exempel
pa anslagstavlan eller i mejl.

Kan forsta vanliga skyltar pa arbetsplatsen.

Kan hitta information som hon/han behover, till exempel i matsedlar, bestallningskataloger och annonser.
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A2 Muntlig interaktion

Kan pa ett enkelt satt och med lite stod® prata med sina arbetskamrater om arbetet och vardagen.
Kan ha korta samtal med en omsorgstagare’©, till exempel om vardagen, familj, slakt och aktiviteter.
Kan vara med i enkla diskussioner som galler arbetet, till exempel om rutiner.

Kan forsta och stalla enkla fragor till exempel pa ett morgonméte.

Kan pa ett enkelt satt sdga vad hon/han tycker om nagot.

Kan tala om nar hon/han forstar eller nar hon/han inte forstar vad nagon sager.

Kan visa och anvanda kroppssprak, eller be om hjalp nar hon/han inte kan sdga det hon/han vill.
Kan forsta nar andra ber henne/honom att gora nagot och kan be andra att gora nagot.

Kan ge och forstd korta vardagliga instruktioner och kort vardaglig information.

Kan gora vanliga bestallningar och svara pa vanliga fragor per telefon, till exempel om tid och plats.

A2 Muntlig produktion

Kan pa ett enkelt satt beratta om sig sjalv, till exempel om sin utbildning, sina arbetsuppgifter och sin vardag.
Kan pa ett enkelt satt informera om rutiner och aktiviteter pa arbetet.

Kan pa ett enkelt satt rapportera vad som har hant pa arbetet.

Kan pa ett enkelt satt beratta om vad hon/han tycker och tanker om sitt arbete.

Kan lamna korta meddelanden pa en telefonsvarare.

A2 Skriftlig fardighet
Kan skriva enkla meddelanden pa papper eller mejl, till exempel till chef, kollegor, narstaende eller god man.
Kan skriva enkel social dokumentation (pa papper eller i datorn).

Kan fylla i vanliga listor och blanketter (pa papper eller i datorn), till exempel vatskelistor, bestallningslistor och
kontaktuppgifter.

Kan skriva och svara pa fragor i enkla mejl.

Kan skriva enkla anteckningar, till exempel pa ett arbetsmote eller APT.

8 Omsorgstagare, brukare, boende, kund, vdrdtagare
°Vad som menas “med stéd” kommenteras i Bilaga 2, Fortydligande kommentarer

" Omsorgstagare, brukare, boende, kund, vérdtagare

6 Copyright: Lidingé Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. Projekt ArbetSam Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2
Andringar i materialet fér endast goras efter forfattarnas medgivande.



NIVA

Fran referensramens™ analyser av de sprakfunktioner, begrepp, den grammatik
och det ordforrad som kannetecknar niva B1

Det som bland annat kidnnetecknar inldrare pa niva B1 ir formagan att uppritthalla
interaktion och att, i olika situationer, fa fram vad hon/han vill siga.
Inlararen kan'? till exempel:

- i stora drag forstd innehdllet i en lingre diskussion som fors under forutsittning att sprdket talas
tydligt och pa standarddialekt och i en informell diskussion med vinner (arbetskamrater) fora fram
och fraga om personliga dsikter och uppfattningar;

- halla igdng ett samtal eller diskussion dven om det ibland kan vara svdrt att forsta exakt vad hon/
han menar och hon/han har ett tillrickligt stort ordforrdad for att uttrycka sig, dven om det ibland
finns en viss tveksamhet och hon/han gor ibland omformuleringar eller en paus for att tinka igenom
vad som dr grammatiskt riktigt eller for att planera vad hon/han ska séiga;

- oforberedd gad in i ett samtal om kidnda dmnen, kan ta vissa initiativ vid intervjuer/konsultationer
(till exempel fora ett nytt dmne pa tal) samtidigt som hon/han i interaktionen dr beroende av
samtalspartnern (for att till exempel be ndgon att fortydliga vad hon/han just har sagt);

- ta emot ett meddelande ndir ndagon fragar efter information eller beskriver ett problem;

- ge sddan konkret information som krévs vid en intervju/konsultation (till exempel beskriva
symptom for en likare) men med begrinsad noggrannhet;

- forklara varfor nagot dr ett problem; kan sammanfatta och siga vad hon/han tycker om en artikel,
ett foredrag, en diskussion, en intervju och besvara foljdfrigor; kan kontrollera och bekrdfta
uppgifter, dven om hon/han ibland mdste be sin samtalspartner att upprepa sig om denne svarar for
snabbt eller ingdende;

- med visst fortroende utvixla en omfattande méingd sakuppgifter om vilkédnda dmnen inom sitt
fackomride;

- forsta texter med hogfrekvent spriak som hor till vardag och arbete och urskilja argumentering, men
forstdr kanske inte alla detaljer;

- skriva enkla sammanhdngande texter och personliga brev om bdde konkreta och abstrakta saker/
damnen.

" Ur Gemensam europeisk referensram for sprék: ldrande, undervisning och bedémning, www.skolverket.se/publikationer?id=2144
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Beskrivning av fardigheterna: Horforstdelse, Lésforstdelse, Samtal och muntlig interaktion,
Muntlig produktion samt Skriftlig fardighet

B1 Horforstaelse

Kan forsta det mesta av tydligt vardagligt tal i arbetet, till exempel pa APT-moten, instruktioner av chef, lakare,
sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Kan forsta det mesta av diskussioner som hon/han deltar i eller lyssnar till pa arbetet.
Kan forsta det mesta av en enkel och tydlig forelasning som handlar om arbetet, till exempel en kurs i nutrition.

Kan forsta muntlig enkel, teknisk information, till exempel hur man anvander hjalpmedel, elektriska apparater
och maskiner pa arbetet.

Om spraket talas tydligt kan hon/han forsta huvudinnehallet i manga svenska radio- och TV-program som handlar
om hennes/hans arbete och aktuella fragor som hon/han ar intresserad av.

B1 Lasforstaelse

Kan lasa och forsta det mesta i den sociala dokumentationen, till exempel levnadsbherattelser, genomforandeplaner
och rapporter.

Kan lasa texter, kataloger och broschyrer for att hitta information som hon/han behdver i sitt arbete.

Kan lasa och forsta det mesta av instruktioner och bruksanvisningar som galler arbetet.

Kan forsta mejl och meddelanden som hon/han far pa jobbet.

Kan lasa och forsta huvudinnehallet i tidningsartiklar och faktatexter som handlar om arbetet inom vard och omsorg.

Kan forsta viktig information i texter, till exempel hitta betydelsefulla argument och slutsatser, aven om hon/han
inte forstar alla detaljer.

8 Copyright: Lidingé Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. Projekt ArbetSam Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2
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B1 Muntlig interaktion

Kan klara sig sprakligt i de flesta situationer pa arbetsplatsen.

Kan aktivt delta i samtal om det som hander pa arbetsplatsen eller i vardagslivet.
Kan tillsammans med sina arbetskamrater planera en arbetsdag.

Kan forklara pa ett annat satt om hon/han inte hittar ndgot ord. Ibland forstar hon/han inte allt. Hon/han sager till
om hon/han behadver mer forklaringar eller upprepning.

Kan forklara om och varfor nagot ar ett problem och ocksa ge forslag pa l6sningar.

Kan delta i diskussioner, sdga vad hon/han tycker och argumentera for sina asikter, dven om hon/han ibland saknar
vissa ord.

Kan ha samtal med omsorgstagaren'3, narstdende, god man och sina arbetskamrater och kan for det mesta saga
det hon/han vill.

Kan prata om kanslor, till exempel gladje, oro och ilska.
Kan jamfora och diskutera likheter och olikheter, till exempel i traditioner i olika kulturer.

Kan ansvara for valkomstsamtal och géra en enkel intervju med en ny omsorgstagare™ om hennes/hans
livsberattelse/historia.

Kan samtala med narstaende, god man eller annan vardpersonal om omsorgstagaren™ per telefon.
Kan samtala med chefen om arbetet, om aktuella handelser och om semester.

Kan samtala med omsorgstagaren'2 och forsoka motivera henne/honom att géra nagot som hon/han inte vill, till
exempel ata eller duscha.

B1 Muntlig produktion

Kan beratta om erfarenheter pa arbetet och beskriva kanslor och reaktioner.

Kan informera en narstaende, god man eller en kollega om hur omsorgstagaren mar och om nagot har hant.
Kan aterberatta och informera om en handelse pa arbetet.

Kan uttrycka och ocksa motivera sina asikter och tankar, till exempel pa ett APT-mate.

Kan lamna tydliga meddelanden pa en telefonsvarare.

Kan sammanhangande och ganska flytande aterberatta, till exempel innehallet i ett protokoll, en bok eller film och
beskriva sina intryck.

¥ Omsorgstagare, brukare, boende, kund, vérdtagare
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B1 Skriftlig fardighet

Kan skriva social dokumentation enkelt, men sammanhangande (pa papper eller i datorn), till exempel
genomforandeplan, levnadsberattelse och andra skrivuppgifter inom social dokumentation.

Kan fora anteckningar i punktform under, till exempel ett planeringsmote eller APT-mote.

Kan skriva och besvara mejl pa arbetet, till exempel be om eller formedla enkel information eller pa ett enkelt satt
forklara vad hon/han tycker om ndgot eller be om nagons asikt.

NIVA

Fran referensramens™ analyser av de sprakfunktioner, begrepp, den grammatik
och det ordforrad som kannetecknar niva B2

Det som kiannetecknar inliraren pa niva B2 ir att hon/han nu kan tala mer flytande,
spontant och kan uttrycka sig med stérre sikerhet.
Inl4raren kan':

- redogdra for och underbygga sina dsikter i diskussioner genom att ge relevanta forklaringar,
argument och kommentarer;

- forklara ett problem och klargora att motparten i en férhandling mdste gora vissa eftergifter; kan
spekulera om orsaker och konsekvenser;

- aktivt delta i informella diskussioner i kiinda sammanhang genom att kommentera, tydligt ligga
fram sin dsikt, bedéma alternativa forslag och ldgga fram och beméta hypoteser;

- konversera pa ett naturligt, flytande och effektivt sdtt; kan forsta i detalj det som sdgs till henne/
honom pd standardsprdket, dven i en ndgot bullrig miljo;

- inleda ett samtal, ta Gver ordet ndr sd dr passande, och vid behov avsluta samtalet, dven om detta

inte alltid gors elegant.

Inlararen har en storre spriklig medvetenhet och kan nu:

- korrigera fel om de har lett till missforstdnd och dr medveten om sina vanligaste fel;

- kan planera vad och hur ndgot ska sigas och ddrmed ta hinsyn till effekten pa mottagaren/
mottagarna;

- uttrycka sig pa ett sikert, tydligt och artigt sitt bade pad en informell och en formell stilnivd
beroende pd samtalspartner och situation;

- anvinda ett begrinsat antal sambandsord for att binda ihop meningar till ett tydlig, sammanhdng-
ande yttrande eller text och kan pa ett systematiskt sdtt utveckla argument genom att framhdiva
viktiga punkter och understidja detta med relevanta detaljer.

“ Ur Gemensam europeisk referensram for sprdk: ldrande, undervisning och bedémning, www.skolverket.se/publikationer?id=2144
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Beskrivning av fardigheterna: Horforstdelse, Lisforstdelse, Samtal och muntlig interaktion,
Muntlig produktion samt Skriftlig fardighet

B2 Horforstaelse
Kan utan svarigheter forsta tydligt tal som hon/han moéter pa arbetsplatsen om bade kénda och okanda @mnen.

Kan utan problem forsta information, meddelanden och diskussioner med bade konkret och abstrakt innehall pa
arbetet.

Kan forsta en langre muntlig framstallning, till exempel ett foredrag med mer formellt sprak och komplicerad
argumentation, om amnet ar ndgorlunda bekant och/eller intressant.

Kan forsta detaljerade instruktioner och anvanda sig av dem, till exempel av tekniska hjalpmedel.

Kan forsta det mesta i svenska nyhetsprogram, dokumentarer och aktuella radio- och TV-program.

B2 Lasforstaelse

Kan forsta innehallet i olika typer av texter som hon/han moéter pa arbetsplatsen, till exempel bistandsbeslut,
lakarutldtande och protokoll fran fackliga forhandlingar.

Kan forsta relevanta delar av lagar och regler for arbetet, till exempel relevanta delar av Socialtjanstlagen.

Har ett rikt ordforrad, kan lasa sjalvstandigt och har strategier for att forsta argumenterande och komplicerade
artiklar och faktatexter som beror hennes/hans arbete.

Kan snabbt se vad en text handlar om och avgdora om informationen ar relevant for arbetet eller inte.
Kan uppfatta nyanser i spraket, till exempel humor och ironi.

Kan forsta komplicerade och detaljerade instruktioner.

Projekt ArbetSam Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2 Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockholms Ians Aldrecentrum. 11
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B2 Muntlig interaktion

Kan anvanda spraket flytande och i stort sett korrekt inom de omraden som hon/han moter pa arbetet.
Kan anpassa spraket i samtal i bade informella och mer formella situationer pa arbetet.

Kan forsta och utbyta komplicerad information och rad om det mesta som ror hennes/hans yrkesroll.

Kan anvanda spraket nyanserat, till exempel uttrycka ironi, humor och med viss sakerhet anvanda idiomatiska
uttryck, till exempel “Hals éver huvud”, “En rav bakom orat”.

Kan kommunicera spontant och obehindrat med olika personer, till exempel chef, arbetskamrater,
omsorgstagare's, narstaende och god man.

Kan utan problem genomfdra en intervju och ge relevant information vid mottagande av en ny omsorgstagare'.

Kan pa ett professionellt satt vidarebefordra detaljerad information, till exempel fran/till en narstaende eller god
man.

Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om arbetsplatsens rutiner till en ny kollega, till exempel rutiner for basal
hygien och medicintilldelning.

Kan utan problem delta i olika typer av diskussioner som ror arbetet, fora fram sina asikter och argumentera for
dem.

Kan argumentera, forhandla och bidra till att komma fram till en l6sning vid oenighet inom arbetsgruppen, till
exempel om mobilhantering pa arbetsplatsen.

B2 Muntlig produktion

Har ett stort ordforrad, kan variera och anvanda spraket pa ett i stort sett korrekt satt.

Kan klart och detaljerat beskriva sina intressen och erfarenheter.

Kan klart och detaljerat uttrycka och argumentera for sin asikt, ange for- och nackdelar och sedan dra en slutsats.

Kan tydligt informera eller presentera en aktuell fraga pa ett APT-méte, om hon/han far forbereda sig.

" Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, vérdtagare

12 Copyright: Lidingé Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. Projekt ArbetSam Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2
Andringar i materialet fér endast goras efter forfattarnas medgivande.



B2 Skriftlig fardighet

Kan skriftligt uttrycka sig pa ett tydligt, detaljerat, varierat och i stort korrekt satt. Kan anvanda dator och i stort sett
utan problem klara alla de olika skrivuppgifter som finns pa arbetet.

Kan tydligt och i stort sett korrekt skriva social dokumentation.
Kan skriva minnesanteckningar pa APT-méten.
Kan fora anteckningar i punktform, sammanfatta och dra slutsatser fran en forelasning eller utbildningsdag.

Kan anvanda sina anteckningar till att skriftligt formedla information till sina kollegor, chef och annan vardpersonal.

Projekt ArbetSam Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2 Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. 1
Andringar i materialet far endast goras efter forfattarnas medgivande. 3



EGNA ANTECKNINGAR
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