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FORORD

Vi har haft férmanen att under de senaste tio aren fatt folja flera banbrytande projekt inom

dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta. Projekten har haft nagra gemensamma namnare.

Den férsta: att utveckla former for samarbete mellan skola och arbetsplatser. Fa de tva kulturerna som
har olika uppdrag och forutsattningar att samverka och lara av varandra. Hitta fram till ett vaxelspel
mellan teori och praktik, mellan faktakunskap och praktikens erfarenhetskunskap.

Den andra ndmnaren kretsar runt processen att ldra mer om hur man lér i arbetet. Eller hur
arbetsplatser inom omsorgen tar hand om kunskap man har, tar emot ny kunskap utifran och bygger en
larcykel med chefen, medarbetarna och arbetsplatsen i centrum.

Den tredje ndmnaren ar spraket. Det skrivna, det talade och det tysta spraket, med kroppen, mimiken

och alla dvriga signalsystem som méanniskan har tillgang till.

Det du nu haller i din hand &r en sammanfattning av var utvirdering av projekt ArbetSam.
Sammanfattning ar en kortare version av utvarderingsrapporten som mer i detalj beskriver resultaten av
projektets arbete.

| sammanfattningens inledning beskriver vi projektets tre utvecklingsspar, samt de utmaningar och den

komplexa forandringsmiljo projektet levt i.

Dérefter presenteras ett urval av de viktigaste malen, hur projektet lyckades med att nd dem och vilka

lardomar vi kan dra av arbetet.

Sammanfattningen avslutas med att vi sjilva som utvarderare, utifradn insamlad information och
analyser, men ocksa utifran erfarenheten fran tidigare projektet vi utvarderat, forsoker ge svar at den
nédviandiga och utmanande fradgan: Vad kan vi ldra oss av ArbetSam?

Stockholm i september 2013

Harald Berg och Arthur Henningson
Consider Consultants AB



SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER AV UTVARDERINGSRAPPORTEN

PROJEKTETS TRE UTVECKLINGSSPAR

YRKESUTBILDNING

Projektet har primart vant sig med utbildning i vard och omsorg till arbetsplatser som har flera
medarbetare som saknar tillrackligt omfattande formell grundutbildning (900 poang i gymnasieskolans
vard och omsorgsprogram). Utbildningen har mestadels bedrivits i anslutning till arbetsplatsen.

SPRAKUTBILDNING, SPRAKUNDERVISNING, SPRAKUTVECKLANDE ARBETSPLATS

En annan utgangspunkt i projektet har varit att skapa forutsattningar som starker medarbetare som har
svenska som andrasprak och medarbetare med las- och skrivsvarigheter. Insatserna ska bidra till att
hdja kompetensen sa att de klara de férandrade kraven som stalls pa yrket, starker deras forutsattningar
att delta i utbildning pa gymnasieniva och i 6vrig kompetensutveckling som forekommer pa
arbetsplatsen. Projektet har utbildat dessa medarbetare i svenska integrerat med vard- och
omsorgskunskap och dessutom arbetat for att stodja arbetsplatserna i att skapa en sprakutvecklande
arbetsmilj6. Sprakombud har utbildats.

ARBETSPLATSLARANDE

En tredje utgangspunkt i projektet handlar om att utveckla ”ldrande arbetsplatser” dar aven
sprakutveckling ingar. Projektet har stimulerat och gett stéd i olika former sa att arbetsplatserna ska
kunna bygga och skapa en god miljo for larande och kunskapsoverforing samt en sprakmiljé som bygger
pa en 6ppen muntlig och skriftlig kommunikation. Bl.a. har projektet utbildat och handlett
reflektionsledare pa arbetsplatserna.

Projekt ArbetSams speciella karaktar innebar just att kombinera dessa tre aktivitetsomraden, vilket ar en
bred och nyskapande ansats.

UTMANINGAR OCH KOMPLEXA FORANDRINGSMILIOER

ArbetSam ar ett komplext projekt som inkluderar det mesta som har att géra med larande inom
omsorgens arbetsplatser. Utgadngspunkten ar att utbildningssatsningarna som riktas mot utvalda
medarbetare samordnas med ett aktivt forandringsarbete dar deltagarnas nya kompetens far komma till
anvandning. Utbildningssatsningarna ska stimulera och astadkomma larande pa arbetsplatsen som bl.a.
bygger pa att ta tillvara medarbetarnas erfarenheter i jobbet.

| ArbetSam forsoker man integrera formell utbildning, bade i sprak och i vard och omsorg med
arbetsplatslarande i en miljo dar kunskapen i svenska spraket varierar och dar man fran borjan har liten
erfarenhet om vad arbetsplatsldrande innebar och hur ett sadant kan se ut i praktiken.

Mdnga arbetsplatser med skiftande férutsdttningar

Uppgiften att hantera ett 90-tal olika arbetsplatser inom ramen for projektet ar méaktig och kravande.
Arbetsplatserna skiljer sig at med avseende pa storlek, ledning, allman kompetensniva, sprakniva, kultur
och traditioner och satt att organisera sin verksamhet. Var och en som arbetar med larande och
utveckling inom omsorgen har att navigera i en komplex milj6é dar det finns manga intressenter/aktérer
med olika forvantningar och krav.



Samverkanskompetensen - nédviéndigt fér framgdng

Den som vill utveckla vard- och omsorgskompetensen, forbattra spraket i verksamheten, utveckla
samspel mellan skola och arbetsplatser och skapa ett klimat dar larande och utveckling uppmarksammas
kommer att fa samverka med olika system med olika kulturer och skilda, ofta motsatta intressen. Det
handlar om att initiera och driva en samverkan mellan olika intressenter/aktdrer som stat, kommun,

landsting, forvaltningar och privata féretag med deras arbetsplatser inom vard - och omsorgsomradet,
skolmyndigheter och utbildningsanordnare, fackliga organisationer, brukarorganisationer m.fl.

Lotsa och hdlla i den administrativa styrningen

Projektet har arbetat med finansiering fran Europeiska Socialfonden, ESF. Detta samarbete har forutsatt
rutiner for att tydligt kunna ha kontroll 6ver att medlen anvants i enlighet med regler och riktlinjer,
vilket har stallt krav pa flexibilitet, anpassningsféormaga och administrativ och ekonomisk skicklighet.

HUR HAR PROJEKTET HANTERAT DE KOMPLEXA MILJIOERNA OCH LYCKATS SAMVERKA MED OLIKA

AKTORER?

Utvarderarna har observerat hur projektledningen fatt Iagga ner oerhort mycket tid, kraft och energi pa
att overtyga, forhandla, anpassa, kompromissa och finna kreativa lI6sningar for att fa olika system och
aktorer att bygga fortroende, kommunicera och finna samverkansformer. Besvikelser, problemldsningar
och framgangar har avlost varandra.

Exempel pa samverkanskonstellationer pa olika nivaer som projektledningen kommit i kontakt och
arbetat med ar:

Politikers kommunikation och samarbete med férvaltningar och utforare. Landstingets samarbete med
kommunerna. Kommunernas kommunikation och samarbete med ungdomsgymnasier och
vuxengymnasier. Férvaltningars/féretagsledningars kommunikation och samarbete med
verksamheternas enhetschefer. Skolornas samarbete med arbetsplatserna, lararnas samarbete med
cheferna. Bestéllarna/bistandsbedomarnas kommunikation och samarbete med utférarna. Chefernas
satt att samarbeta med reflektionsledare och sprakombud. Sjukskoéterskors och paramedicinares
kommunikation och samarbete med omsorgspersonalen. Omsorgsmedarbetarnas kommunikation och
samarbete med varandra och omsorgstagarna.

Alla dessa samverkanslinjer och kommunikationsmaonster har varit arenan for projektets arbete.

Projektledningen har dgnat mycket moda och varit framgangsrik nar det galler detta. Ledningen har
kommunicerat, informerat effektivt och tydligt med bl.a. hemsida och nyhetsbrev, knutit kontakter och
spritt information bade internationellt, nationellt och regionalt till beslutsfattare, organisationer, foretag
och manga andra aktorer som éar eller bér vara inblandade i arbetet med

e att utveckla kompetens, kvalitet och effektivitet inom omsorgsarbetet

e att hoja omsorgsarbetets status

e att utveckla pedagogik och arbetsplatslarande i ett samspel mellan utbildningsanordnare/skola
och arbetsplatser bade inom omsorgsverksamheter och andra branscher

Utvarderarnas uppfattning ar att projektet natt uppsatta mal genom att styra och halla ihop saval de
interna utbildningsaktiviteterna och stédja de enskilda arbetsplatsernas utveckling som att driva externa
samverkanskontakter. Utvarderarna har ocksa den bestamda uppfattningen att arbetet med att bygga



nya broar for att utveckla en larande och utvecklande omsorg maste fortsatta. Projektet har visat vagar
och mojligheter. Men fortsatt samordning och samverkansbyggande behdvs och nagon aktér maste ta
vid och fortsatta detta arbete efter projektets avslutande.

Projektledningens strategi och anstréangning for att utveckla vard- och omsorgskompetens,
sprakutvecklande och larande arbetsplatser genom att 6vertyga, fa till stdnd samverkan mellan olika
aktorer och sedan hjdlpa till med att 16sa upp knutar och hantera problem i utvecklingsarbetet har varit
framgangsrik och behover fullfdljas. Vem kan i fortsattningen ta pa sig ett sadant uppdrag?

Av ovanstdende resonemang framgar att férandrings- och utvecklingsarbete i en komplex milj6 dar
manga olika aktorer dr inblandade forutsatter en sammanhallande aktor med uppgiften att fa med alla
medverkande i processen och att halla ihop utvecklingsarbetet. Utvarderarnas erfarenhet ar att
kommunikation och samverkan mellan olika system och delsystem som pa nagot vis ar berérda av ett
forandringsarbete kraver samlande insatser av det slag som beskrivits ovan och att ju flera aktérer, bade
nara och till synes perifera, som ar inblandade i processen, desto mer moda behdver laggas ner pa
kommunikation, information och samverkan.

PROJEKTETS MAL OCH MALUPPFYLLELSE

| utvarderingsrapporten redovisas utforligt alla projektets mal, delmal och utvarderarnas bedémning av
hur malen uppfyllts i projektet.

Har presenteras och diskuteras ett urval av de viktigaste malen, deras uppfyllelse och de lardomar
projektet kan bidra med utifran sina erfarenheter.

MAL SOM HANDLAR OM INDIVIDERS LARANDE OCH UTVECKLING

Projektet har haft som mal att:

alla som deltar i och fullt ut genomfor projektets utbildningsaktiviteter efter projektet ska ha
formella mojligheter att soka in till gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram”

MALET AR INTE UPPFYLLT

312 deltagare har under projekttiden fatt undervisning i svenska som andrasprak. Avdem har 143, drygt
40 % tagit betyg i en eller flera kurser inom sfi och eller SAS grund/ SVA grund. Fér behdrighet till
gymnasiestudier kravs godkanda betyg fran grundskolan i svenska eller svenska som
andrasprak(SAS/SVA grund dar 18 deltagare har tagit betyg).

Malet har visat sig vara orealistiskt med hansyn till att manga deltagares sprakkunskaper fran bérjan inte
varit tillrackliga for att det skulle vara mojligt att na malet. Manga chefer och manga av deltagarna sjélva
har tidigare 6verskattat deras svenskkunskaper. Manga har lart sig att hantera det dagliga
omsorgsarbetet dven om de har ofullstéandiga kunskaper i svenska. Flera chefer vittnar om hur projekten
SprakSam och ArbetSam fort med sig tunga besked om manga medarbetares svaga kunskaper i svenska
spraket. Detta har blivit tydligt nar dokumentationskraven skarpts liksom kraven pa bemdétande och
kommunikation med anhdriga, andra medarbetare och specialister.



Projekten SprakSam och ArbetSam har ocksa fungerat som en vackarklocka som bidragit till att satta
fokus pa sprakproblemen. Framsteg har gjorts. Men mycket aterstdr och manga deltagare i ArbetSam
kan idag inte sa mycket svenska att de utan sprakstdd kan folja en utbildning pa gymnasieniva.

Projektet har haft som mal att:

alla deltagare i projektet med bristfalliga sprakfardigheter ska, oavsett modersmal, efter projektet
ha utvecklat sin formaga att lyssna och forst3, lasa, skriva och tala, forsta och kommunicera
interaktivt samt se, uppfatta och forsta kontexter och outtalade signaler.

MALET AR UPPFYLLT

Aven om ménga deltagare i ArbetSam inte uppfyller de formella kraven p& behérighet till
gymnasieskolan har ArbetSam varit en dorréppnare som dels satt ljus pa spraket men ocksa visat pa
vilka brister som finns. Manga deltagare har gjort framsteg och genom projektet fatt starkt
sjalvfortroende for att utbilda sig vidare, bade sprakmaéssigt och i kurser inom vard- och
omsorgsprogrammet.

De flesta chefer positiva

Bland de chefer som lamnat sina uppfattningar om effekter och resultat av ArbetSam dominerar de
positiva uppfattningarna nar det géller deltagarnas formaga att kommunicera och interagera. Men det
finns ocksa chefer som ar besvikna och hade hoppats pa storre framsteg sarskilt hos deltagare med
mycket svaga sprakkunskaper.

Kollegor och specialister hade férvéntat sig mer

| de intervjuer som genomforts med kollegor, sjukskoterskor och paramedicinsk personal framgar att
manga inte uppfattar att deltagarna har utvecklats i tal och skrift utan man anser fortfarande att
deltagargruppen har svart att havda sig med ett flytande och begripligt sprak. Det kravs mycket tréning
for detta och de intervjuade menar att denna traning behover de fa pa arbetsplatsen och i andra
miljoer. De anser vidare att de undervisningstimmar som de deltagit i inte racker for att de ska uppna
den kunskapsniva som ar rimlig.

Deltagarna dr stolta och tycker att de utvecklats

De flesta av deltagarna sjalva ar stolta 6ver att de i ArbetSam har fatt del av den professionella
omsorgsvarldens begreppsapparat och kunskapssystem. De anser att de forstar mycket mer av sitt yrke
och de kunskaper som hor till det. Framfor allt har denna 6ppning for manga betytt att de nu kdnner att
de kan havda sig och sina kunskaper pa arbetsplatsen.

De anser att de idag har mer kunskap om vad olika begrepp betyder och har lart sig flera olika uttryck
som gett dem en djupare yrkeskompetens. En kompetens som de anvander bl.a. i arbetet med att
dokumentera, rapportera och informera.

Medarbetarna férmedlar i utvarderingen att de kdanner att de vunna kunskaperna gor dem stolta och
starker deras sjalvfortroende. Deltagarna visar att de har forstatt vilket djup, vilken bredd och vilka
mojligheter som finns i yrket. Sprakdrakt och stavning kan och ska de fa hjalp med och de ska lara sig att
beharska dven sadana saker.



Utvarderarna uppfattar, som tidigare namnts, att manga av deltagarna vill och kommer att fortsatta att
studera efter projektet. De har kommit in i utvecklingsspiralen och dr nu motiverade att pa egen hand
eller med fortsatt stod fran verksamheten studera vidare. Utvarderarna konstaterar att for de allra flesta
av de deltagare som har haft sprakundervisning (integrerad med vard- omsorgsundervisning eller enbart
sprakundervisning) har sjalvfortroendet 6kat, man vagar gora fel och man vagar frdga om det ar nagot
man inte forstar. Detta ar det forsta steget till ett fortsatt larande. Dérrar har 6ppnats, sarskilt for de
deltagare som har haft daliga grundkunskaper i svenska.

Slutsats

Sammanfattningsvis visar utvarderingen att deltagarna oftast har fatt betydligt 6kade kunskaper nar det
galler begrepp och uttryck pa svenska som ingar i det professionella spraket pa arbetsplatsen. Detta har
resulterat i 6kad kunskap om och férstaelse for yrket, 6kat engagemang och 6kat sjalvfértroende. Det
gor att manga vagar kommunicera pa ett helt annat satt an tidigare, vagar fraga nar de inte forstar,
vagar delta i diskussioner pa arbetsplatstraffar och andra méten, och klarar arbetsuppgifterna battre an
tidigare. Det 6kade sjalvfortroendet avspeglas ocksa hos manga i en vilja att ga vidare i sin utbildning
och fortsatta i den positiva spiral som de tycker sig ha kommit in i. Dock finns det fortfarande en hel del
medarbetare som har svarigheter i att hanga med och uttrycka sig i vardagsspraket och den dagliga
kommunikationen. Fér dem behdvs mer undervisning och mer tréaning och stdd pa arbetsplatsen.
Utbildningen i Arbetsam har genomforts med bara tre timmar i veckan under 3 till 4 terminer vilket
motsvarar ndstan en halv termins heltidsstudier.

Projektet har haft som mal att:

utbildningsdeltagare ska ha béattre forutsattningar an fére projektet att klara sina nuvarande
arbetsuppgifter, att alla deltagare ska kunna sjalvkritiskt reflektera kring sitt forhallningssatt till
arbetet och att alla deltagarna ska vara medvetna om att man maste i praktiken fa tillampa det
man lar sig.

MALET AR UPPFYLLT
Den stora effekt som utvarderingen visar att projektet uppnatt stavas: ”Stérre sjdlvfértroende och
sdkerhet i arbetet”.

Sdrskilda observationer i utvérderingsrapporten

Alla svarande skattar fore och efter projektets utbildning sina egna kunskaper och sina mojligheter
rimligt hégt. Att man inte har en fullstandig grundutbildning och kanske sprakkunskaper som inte ar sa
goda gor inte att man sjalv betraktar sig som en dalig omsorgsmedarbetare.

| de flesta fall bedomer deltagarna att deras férmaga att klara arbetet har stigit under de ar man deltagit
i ArbetSam. Men det finns ocksd manga som skattar sin formaga lagre efter projektet. Enligt
samstammiga analyser beror detta pa att ArbetSam har lart dessa personer mycket om yrket och
yrkeskraven och gjort dem medvetna om allt som de inte har kunnat och inte kan.

For hemtjanstens del noteras sarskilt att deltagarna efter projektet skattar sig sjalva markant hogre an
de gjorde fore projektet nar det galler medicinska kunskaper men att de samtidigt lagre skattar sin
moijlighet till inflytande éver hur arbetet utfors.



Generellt skattar medarbetare i hemtjénsten sina kunskaper lagre &n medarbetarna pa vard- och
omsorgsboenden.

Inom omsorgen for funktionsnedsatta har man kraftigt 6kat sin sjalvskattning nar det galler formagan
att dokumentera.

Man har under aret med ArbetSam i genomsnitt hojt sin sjalvskattning nar det géller férmagan att klara
sitt arbete mer a@n kvinnorna.

Cheferna anser oftast att deras medarbetares kunskaper, sjalvkdnsla, engagemang och "mod att ta for
sig” har starkts genom deltagandet i ArbetSam.

Projektet har haft som mal att:

stod i form av handledning, reflektion och natverk for malgruppen ska tillimpas regelbundet pa de
flesta arbetsplatser.

MALET AR UPPFYLLT

Maluppfyllelsen grundar sig bl.a. pa att projektet har utbildat ca 60 reflektionshandledare som ar
vardbitraden och underskoterskor, 34 som ar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.
Reflektionsledare har fatt handledning vid 78 tillfallen och natverkstraffar.

Forutom detta har man formedlat och stimulerat chefshandledning, arbetslagshandledning,
sprakstodjande vagledning, sprakombud och andra stédinsatser som syftat till att gagna malgruppens
utveckling och férandra attityderna pa hela arbetsplatsen.

Projektet har haft som mal:

att deltagande chefer och medarbetare ska ha erhallit fordjupade kunskaper om arbetsplatslarande
och hur man skapar férutsattningar for ett arbetsplatslarande. Deltagarna ska ocksa tillampa olika
former av arbetsplatslarande pa egen arbetsplats.

MALET HAR DELVIS UPPNATTS

Utvarderingarna beddomer att malet delvis har uppnatts. Projektet har astadkommit mycket pa flera
arbetsplatser och sarskilt vid cirka 10 stycken som utgor goda forebilder for framtiden. Men det finns
flera arbetsplatser dar man inte alls kommit igang med arbetsplatslarandet. Projektet har visat att det
gar att uppna arbetsplatsldarande nér det finns forutsattningar i form av engagemang, utvecklingsvilja
och kanske det viktigaste; mod hos chefer och deras medarbetare. Det finns dock arbetsplatser dar
kunskaper och insikter om arbetsplatslarande inte tycks ha natt ut eller i varje fall anvands sparsamt i
praktiken.



Exempel pG aktiviteter och férhdllningssétt pd ldrande omsorgsarbetsplatser

Reflektion eller spegling dr schemalagd och obligatorisk. Sprakombud finns och har funnit sina
arbetsformer. Reflektionsledare och sprakombud samarbetar aktivt med ledningen och med
varandra.

Arbetsplatstraffarna ar ofta upplagda sa att de ger utrymme for att ta upp fragor som
medarbetare vill diskutera. Alla som kan hjalper till med att korrigera sprakfel och utveckla
spraket hos arbetskamrater som behover hjalp med detta.

Det finns ett pagaende vardegrundsarbete.

Sjukskoterskor och paramedicinare arbetar i ett aktivt teamarbete tillsammans med
omvardnadspersonalen och handleder dem i vardagsarbetet, ar tillgangliga for fragor och
diskussioner nar personalen behover det.

Ledningen arbetar med att fa fram resurser och méjligheter for fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser efter ArbetSam.

Det finns karriarmaijligheter for enskilda medarbetare som ansvariga fér nagot kunskaps- eller
aktivitetsomrade pa arbetsplatsen.

Ledningen arbetar aktivt och medvetet med att fa till stand arbetsuppgifter och en
kompetensutveckling som ar anpassad till den enskilda individens intresse, férmaga och
forutsattningar. Man finner vettiga och meningsfulla uppdrag till personer som inte bedéms vilja
eller kunna ta pa sig mer avancerade uppgifter inom vard- och omsorgsarbetet. Det handlar da
vanligen om uppgifter av servicekaraktar. Samtidigt satsar man pa utveckling och mer
avancerade arbetsuppgifter for dem som vill och kan.

Stod finns fran forvaltnings- och foretagsledning
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MAL SOM AVSER UTVECKLING AV ARBETSPLATSERNAS STRUKTUR OCH ORGANISATION
FOR LARANDE

Projektet har haft som mal:

att samarbete mellan arbetsliv och utbildning, genom medveten strategi och riktade satsningar
under projektets gang ska ha utvecklats pa ett satt som inspirerar ledning inom stat och hos
utbildningsanordnare samt kommuner och foretag till att ta del av projektets riktning,
arbetsmetoder och resultat”.

MALET AR UPPFYLLT

Utvarderarna bygger sin vardering av maluppfyllelsen pa bl.a. intervjuer med ledande politiker i vid ett
antal deltagande kommuner och med verksamhetsledning vid foretag och organisationer som deltagit i
projektet. Dessa intervjuer visar att de ar engagerade och insatta i projektet.

Kort sammanfattning av intervjuer med politiker och verksamhetsledning

Politikerna anser att kompetens och professionalitet dr nyckelbegrepp nar det géller att fortsatta en
utveckling mot en omsorg som dr mer anpassad an idag till den enskilde individens sarskilda situation
och behov. Det finns idag en stor klyfta mellan 6nskvard kompetens och den kompetens som det idag
finns tillgang till. Olika mojligheter att I6sa situationen diskuteras men man inser att det inte gar att
fortsatta att ha dessa kompetensbrister. | ljuset av detta problem ser politiker och verksamhetsledningar
mycket positivt pa ArbetSam och hoppas att projektet ska ge erfarenheter som kan vagleda arbetet med
att komma tillrdtta med dagens kompetensbrister.

Att utbildningen eller stora delar av den behover forlaggas till arbetsplatsen ar de éverens om och att
skola och arbetsplatser maste samarbeta kring detta ses som nédvandigt. Bade nu och i framtiden
kommer vuxenundervisningen och omsorgen att behova utveckla ett samarbete som liknar det satt som
ArbetSam tillampar. Att utveckla validering och distansutbildning for redan anstélld personal ar
mojligheter som namns positivt. Alla ar bekymrade 6ver spraksituationen. Det finns en medvetenhet
om att det inte handlar om nagon quick fix utan att det maste fa ta tid. De som har erfarenheter av
Spraksam namner dessa som positiva. En politiker namner ocksa behovet av att utnyttja utlandsfédda
medarbetares kultur- och sprakkompetens i samband med att omsorgen kommer att ta emot manga
utlandsfédda omsorgstagare.

ArbetSam har tagits emot val, ar intressant och vardefullt, fungerar bra men visar aterigen att det
kommer att ta lang tid att utbilda de outbildade och sarskilt de som inte beharskar svenska spraket. Det
finns mycket att lara fran ArbetSams upplagg och tankande eftersom projektet verkligen prévar nya
vagar for att hantera dagens kompetenssituation.

Alla de intervjuade ar dock 6verens om att det inte gar att ”utbilda ikapp”, d.v.s. att ge en fullstandig
omvardnadsutbildning till all personal som idag saknar fullstandig grundutbildning i vard och omsorg.
For personer som inte vill eller orkar vidareutbilda sig, vare sig det galler sprak eller omsorgskompetens,
maste man finna andra I6sningar, ett annat arbetssatt med en differentiering av medarbetarnas
arbetsuppgifter. For att fa sadana I6sningar att fungera behover arbetsplatslarandet utvecklas och
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attityder paverkas, Den begransade tiden med ArbetSam har visat att arbetet med attityder och
arbetsplatsklimat maste fortsatta.

Utdrag ur intervjuer med skolledare

Samarbetet mellan skola och arbetsplats maste fortsatta och utvecklas vidare. Fran skolledarhall menar
man att den nationella styrningen for vuxenutbildning riktas mer och mer mot larlingsutbildning. En
skolledare konstaterar att for att vuxenutbildningen ska fa ta del av statsbidragen fér larlingsutbildning
maste 70 % av utbildningen genomforas pa en arbetsplats.

Ute pa arbetsplatserna ska det finnas kompetenta instruktérer/handledare/larare som ansvarar for
larprocessen och mixen mellan teori och praktik. Finansieringen ska ga fran staten till kommunerna som
sedan far bygga strukturer via upphandling eller egen regi.

Detta ar en utmaning for begreppet "arbetsplatslarande” och for de bada systemen, verksamhet och
skola. Vuxenlarare behovs i processen och man maste fortsatta att utveckla skicklighet i att sammanféra
de bada systemen. Dock vill en skolledare understryka att skolans uppdrag alltid ska vara mera generellt
och ha ett bredare utvecklingsperspektiv Blir det for mycket fokus pa arbetsplatser finns det risk att
kunskapen blir for smal. Resultat och erfarenheter fran projekten SprakSam och ArbetSam maste
anvandas i samband med den kommande satsningen pa larlingsutbildning.
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MAL SOM AVSER UTVECKLING AV PEDAGOGISKA MODELLER, FORHALLNINGSSATT OCH
ARBETSSATT

Projektet har haft som mal:

att utveckla pedagogiska modeller for arbetsplatsnara larande.

MALET AR UPPFYLLT

Utvarderarna har valt att i detta sammanhang definiera en ”pedagogisk modell” som ett sdtt att skapa
larande genom att sdtta samman de larresurser och lartillfallen som finns tillgdngliga och organisera
dem i en gemensam kontinuerlig larprocess.

Stodresurser for arbetsplatsnéra larande har under projektet varit t.ex. sprakombud,
dokumentationsstodjare, reflektionsledare, medicinsk och paramedicinsk personal,
utbildningsdeltagarna och inte minst lararen. Nar alla dessa resurser ar aktiva, kommunicerar och

samverkar har man en kraftfull kompetens for att stodja och driva pa larande och utveckling pa
arbetsplatsen.

Den som samordnar anstrangningarna for att erfarenheter ska tas tillvara, att kunskaper kommuniceras
och sprids och att det finns en positiv attityd till Iarande och utveckling dr enhetschefen.

| projektet har ett tiotal arbetsplatser visat att detta arbetsplatsnéra larande dr bade majligt och
framgangsrikt. P4 manga andra arbetsplatser finns det tecken pa att arbetsplatslarandet vinner mark.
Det forefaller som om reflektionsledare och sprakombud pa manga stallen ar pa vag att finna sin roll och
sina arbetsformer. Pa dessa stallen ar nasta steg att samverka och samordna anstrangningarna att
reflektera, kommunicera, hjdlpa varandra och sprida kunskap och pa sa satt hoja kvalitet och effektivitet
i verksamheten.

Sammantaget visar utvarderingen att pa de arbetsplatser ddr man skapar utrymme fér sprakombud och

reflektionsledare att arbeta regelbundet och under strukturerade former har de utvecklat sina roller,

metoder och sitt satt arbeta pa arbetsplatsen, vilket ger dem en viktig roll i ett framgangsrikt
arbetsplatslarande. Men fortfarande bedémer utvarderingen att reflektion och sprakstéd dnnu inte natt
det stabila faste och forankring i budget, schemaldggning och organisationsstruktur som behovs for att
kunna sta emot olika typer av fordndringstryck och ekonomiska neddragningar.

Projektet har haft som mal

att utbildningar for reflektionsledare, sprakombud och andra resurspersoner ska genomforas
att reflektionsledare/resurspersoner/sprakombud ska ha utvecklat sin roll och sina arbetsmetoder

MALEN AR UPPFYLLDA

Ca 90 reflektionsledare (inkl en reflektionsledarutbildning for sjukskdterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster) och ca 90 sprakombud har utbildats, dessutom har projektet drivit natverksaktiviteter
for tidigare utbildade.
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Rollen som sprakombud &r val forankrad och férstadd pa en majoritet av de arbetsplatser som
utvarderarna studerat. Uppdraget laggs upp olika pa olika arbetsplatser. Problem som redovisas pa
omkring hélften av dessa arbetsplatser ar dock att sprakombuden anser att de har for lite tid for att
utfora sitt uppdrag.

Nér det galler reflektionsledare &r bilden inte lika enkel och tydlig. Pa de arbetsplatser dar
reflektionsledarna har ledningens stéd och har fatt igang reflektionsméten pa regelbundna tider har de
vuxit in i arbetet och i rollen som reflektionsledare. Sa gott som alla reflektionsledare som har fatt
mojlighet att praktisera sitt uppdrag upplever att det fungerar mycket bra, att reflektionen ar vardefull
for det gemensamma arbetet med omsorgstagarna och personligen utvecklande fér dem som deltar.

Liksom for sprakombuden ar tillgangen till tid den stora stétestenen for att fa igang en reguljar
reflektion pa arbetsplatsen. Har ar det ju inte bara reflektionsledarens tid som tas i ansprak utan dven
de andra medarbetarnas tid. | den kansliga startfasen, ndar man annu trevar och soker formerna, hander
det att moten far stéllas in nar nagon uteblir darfor att de inte hinner eller for att de annu inte upptéckt
vardet av reflektion i grupp. Chefens instéllning, férstaelse och kunskap ar avgérande. Det gar inte att
satsa halvhjartat pa regelbunden reflektion.

Reflektionsledarna sjélva anser att det ar viktigt att regelbunden reflektion schemalédggs och att den gors
obligatorisk. Vid enkaten i december 2012 angav bara sex reflektionsledare av 27 att man hade fasta
tider for reflektion pa arbetsplatsen. | intervjuerna lyfte ungefar halften av gruppen fram bristande
engagemang och stod fran ledningen nér de skulle etablera sin roll som reflektionsledare. Vilket
naturligtvis skapade svarigheter. Tidsbrist, brist pa pengar och personal anges som orsaker till detta.

Pa olika arbetsplatser har man valt olika |6sningar nar det géller vilka som upptrdader som
reflektionsledare. Nagra chefer har valt en annan organisationslosning dar reflektionen leds av
akademiskt utbildad personal som t.ex. sjukskoterskor eller paramedicinare.

Projektet har haft som mal

att samtliga medverkande larare ska ha fatt kompetensutveckling inom ramen for projektet

MALET AR UPPNATT

Projektet har genomfort 18 moten i lararnatverket inkl. 4 introduktionsdagar. Vid de flesta tillfallen har
kvalificerade foreldasare medverkat med amnen inom det pedagogiska omradet som berdort lararnas
uppdrag i ArbetSam. Vidare har man diskuterat gemensamma fragor och reflekterat kring sitt arbete.

Inom projektet har stodmaterial tagits fram t.ex. Anpassad sprakskala (Anpassning av Europaradets
sprakliga referensnivaer for arbete inom omsorgen),” 10 punkter for en larande arbetsplats”,
”Arbetsplatslarande, en handbok for larare (2013)”, ” Arbetsplatsforlagd utbildning — Undervisning
integrerad med validering inom projekt ArbetSam”.
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Projektet har haft som mal

att bidra till att chefernas pedagogiska ledarskap utvecklas med bl.a. fokus pa arbetsplatsnéara
larande.

MALET AR DELVIS UPPFYLLT

En del chefers pedagogiska ledarskap har utvecklats i enlighet med malet. Andra skulle ha behovt
ytterligare insatser och resurser, stéd och tid for att i praktiken kunna realisera och ta vara pa de
mojligheter som projektet har erbjudit.

Nagra chefer har etablerat ett arbete dar man samordnar och anvander de resurser som finns i form av
t.ex. sprakombud, dokumentationsstédjare och reflektionsledare. Vissa har ocksa haft mycket kontakt
med lararna, diskuterat med dem om vad som kan tas upp under utbildningen och haft I6pande méten
med dem och sprakombuden. Dessa chefer visar tydliga ambitioner att ga vidare med att utveckla
samspelet och kommunikationen med engagerade och drivande medarbetare for att tillsammans
utveckla forutsattningar for arbetsplatslarande.

Ett antal chefer har haft svart att se hur de ska kunna frigéra resurser for reflektion och sprakutveckling.
Sprakombuden och reflektionsledarna vid dessa arbetsplatser har sett detta som tecken pa bristande
engagemang hos chefen och som tecken pa att deras ev. insatser inte ar viktiga. Utvarderingen bedémer
att dessa chefer inte dnnu har hittat nyckeln och etablerat de strukturella forutsattningar som behdévs
for att skapa ett aktivt och 6ppet larande klimat pa arbetsplatsen. | forutsattningarna ingar en bra
kommunikation med en engagerad forvaltnings-/ féretagsledning

Utvarderarnas slutsats nar det galler cheferna ar att ett mindre antal av dem har anvant projektets
resurser och stodjande aktiviteter for att vidareutveckla det egna pedagogiska ledarskapet och
framgangsrikt lyckats med att implementera ett arbetsplatslarande. Flera ar troligen pa vag.
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OVERGRIPANDE MAL FOR EXTERN INFORMATION OCH SPRIDNING AV RESULTAT

Projektet har haft som mal

att ha enkla, tydliga och transparenta kanaler for spridning av information om arbetssatt och resultat.
Projektet har byggt ett brett kontaktnat och relationer med viktiga aktorer i lanet, i regionen, nationellt
och internationellt for att sprida information om projektet.

Malet &r uppfyllt

Projektet har skapat kontakter 6ver hela landet, i manga fall via Vard- och omsorgscollege. Exempel
V&xjo, Enkoping, Jamtland, Sédra Norrland, Gavleborg, Uppsala. Viktiga aktorer pa nationell niva (t.ex
Kommunals ordférande) ar engagerade och intresserade av projektet. En effekt av kontakter som
etablerats ar nominering till Gétapriset och till den europeiska sprakutmarkelsen samt ett uppdrag fran
Nordiska ministerradet till Stiftelsen Stockholms ldns AC att medverka i en kartldggning i norden av
insatser for att rekrytera och behalla personal inom vard och omsorg.

Projektet har mellan 2011 och 2013 haft internationella kontakter med bl. a organisationer fran Polen,
Finland, Tyskland, Tjeckien, Spanien, Lettland, Portugal, Frankrike, Belgien och Italien. De mest
utvecklade kontakterna ar med Tyskland, England och Polen.

Situationen med en aldrande befolkning och stora kompetensutvecklingsbehov inom omsorgen &r
generell i manga lander och ett utbyte av erfarenheter och idéer ar viktigt.
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VAD KAN VI LARA 0SS AV ARBETSAM

HUR KAN VUNNA ERFARENHETER ANVANDAS FOR ATT MOTA FRAMTIDENS BEHOV?

Vi kan konstatera genom statistik fran bland annat lansstyrelsen i Stockholm:

Stockholms l&n vaxer. Fram till &r 2020 berédknas efterfragan pa arbetskraft 6ka med

200 000 personer. Tre av fyra av dessa forvantas behdva vidareutbildning efter gymnasiet.
| Stockholmsregionen vantas det runt 2020 rada brist pa 16 000 utbildade inom vard- och
omsorg.

Kan ArbetSam bidra med kunskap och erfarenhet for att kunna férebygga den bristsituation som
prognoserna pekar pa?

Vi utvarderare ar 6vertygade om att svaret ar ja. Projektet har under aren pa bred front arbetat med att
integrera systemen skola och verksamhet, och vi vill sarskilt lyfta fram foljande framsteg:

— Utvecklat metoder och pedagogik for hur undervisningen i vard- och omsorgsprogrammet och i
svenska som andrasprak kan integreras och sedan samverka med arbetsplatslarande
Vidareutvecklat stodroller i form av reflektionsledare och sprakombud.

L

Utvecklat arbetsplatslarande med banbrytande metoder for yrkesutveckling fér medarbetare
med svaga kunskaper i svenska.

ArbetSam har utbildat cirka 60 reflektionsledare och handlett dem aktivt under projektet. Man har
dessutom fortsatt att utbilda och trana sprakombud (utbildat 90 sprakombud under de senaste 2 aren).
Det finns saledes manga arbetsplatser i lanet som har kompetens och erfarenhet att ta emot, tréna,
handleda och till och med fungera som medvaliderare for elever som deltar i larlingsutbildning. Dessa
arbetsplatser maste ses som hogkvalificerade arenor for att introducera och utbilda i de kurser som
finns inom vard- och omsorgsprogrammet.

Projektet har dven tagit fram metoder for validering och handledningsmaterial for hur larare kan
genomfora formell utbildning direkt kopplad till arbetsplatsen.

Utbildningsbehoven dr enorma och det behévs nya incitament for att locka de unga

Utifran lansstyrelsens prognos behover det fram till ar 2020 varje ar utbildas 6ver 2 500 personer inom
vard och omsorg. Enligt den senaste statistiken — augusti 2013 - fran Gymnasieantagningen i Stockholms
Idn har 299 elever i lanet antagits till 2013 ars gymnasieutbildning i vard- och omsorgsprogrammet. Det
saknas saledes 2 200 personer varje ar och fram till 2020 cirka 13 000 elever. Hur ska lanet hitta dessa
personer och var finns rekryteringsbasen?

Den outnyttjade kompetensen hos alla som stdr utanfér arbetslivet
Samtidigt som behovet av utbildad personal kommer att bli akut finns i [dnet idag 85 000 personer som
ar arbetslosa, varav 30000 ar utrikesfédda och lika stor grupp ar ungdomar mellan15 och 24 ar.

Mojligheten for dessa personer att borja arbeta inom dldreomsorgen eller andra omsorgsverksamheter
kan radikalt 6ka om de ges mojlighet att ta del av de utbildningsinsatser som gérs mot
omsorgsverksamheten och far ta del av den metodik som Arbetsam har utvecklat i form av
sprakundervisning och sprakutvecklande arbetsplatser.
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| samband med de satsningar som gors i form av t.ex. yrkesintroduktion, larlingsutbildning m.m. galler
det for ArbetSam att marknadsféra och aktivt formedla all den erfarenhet man byggt upp. Manga av de
arbetsplatser som deltagit i projektet har lyckats utveckla former for att samarbeta med skolan och
provat och utformat rutiner for arbetsférlagd utbildning.

Dessutom ar arbetsplatsforlagt samarbete mellan undervisning i vard och omsorg och sprakundervisning
unikt. Kunskapsbryggan mellan de tva amnesdisciplinerna och de system som arbetsplatserna tagit fram
maste tas om hand. Utifran de statliga satsningar som gors idag kan vi utvarderare bara konstatera att
battre tillfalle finns inte att skorda den frukt som ArbetSam i tva ar har odlat.

Sdllan har férutsdttningarna varit béttre for att pd bred front driva arbetsférlagda utbildningar inom
vard- och omsorgsverksamheten

| projektet har 9 utbildningsarrangorer engagerat 20 vard- och omsorgslarare och 12 spraklarare som
genomfort utbildningar direkt eller i anslutning till 90 arbetsplatser. Tillsammans har de genomfért

8 730 undervisningstimmar. Erfarenheten i form av metoder, handbdécker, utvecklat samarbete mellan
larare, deltagargrupp och enhetschefer ar ett ovarderligt tillskott for arbetet att under de kommande
sex aren mota framtidens efterfragan pa utbildad vard- och omsorgspersonal.

Projektets kunskapsbank ar dock en farskvara. Lararna atergar vanligtvis till traditionell undervisning,
arbetsplatsernas samverkan med utbildningsarrangorerna upphor rent formellt och vilar nu pé egna
initiativ. Utbildningsanordnarna riskerar att inte kunna halla kompetensen levande och risken ar stor att
den forsvinner. Vi ar oroade! Om ingen organiserad fortsattning tar vid efter projektet riskerar
uppbyggd kunskap att ga forlorad.

18



HUR HITTAR VI BALANS MELLAN TEORI OCH ERFARENHET, YRKESKRAV OCH
KARRIARUTVECKLING FOR ALLA?

Behovet att utveckla svenska spraket dr fortfarande stérre dn mdnga tror

Vid projektstart svarade cheferna att drygt 11 procent av alla de drygt 2000 medarbetare som arbetar
vid deras enheter beh6vde utveckla férmagan att skriva och tala svenska. Vid en del enheter svarade
cheferna att andelen var &nnu hogre — vissa angav att den var 6ver 30 procent.

Det tidigare projektet Spraksam sags ha 0ppnat porten till det stora behovet av spraklig utveckling som
finns inom aldreomsorgen. Férutom att Spraksam utvecklade nya metoder for sprakutvecklande
arbetsplatser satte projektet stralkastaren pa den stora kunskapslucka i svenska spraket som fanns hos
manga medarbetare. Projektet pekade pa brister i organisation och ledning, och lyfte fram majligheter
for chefer och 6vriga medarbetare att stotta medarbetare med bristfalliga kunskaper i svenska och ta
tillvara pa deras samlade kompetenser.

Arbetsam har delvis tagit vid efter Spraksam. Projektet har dock lyft perspektivet ytterligare och riktat
ljuset mot en samlad kompetensutveckling i vard och omsorg dar sprakutveckling, for sdval medarbetare
som har svenska som modersmal och de som har svenska som andrasprak, ska ses som del i detta
arbete.

Det som vi utvarderare i vara kontakter och i var informationsinsamling mott ar att behovet av kunskap i
svenska spraket fortfarande dr omfattande. Som vi konstaterar i var utvardering har deltagarna i
projektet utvecklat det professionella spraket. Deltagarna har uppnatt ett storre kunskapsdjup i olika
professionella begrepp och valorer. Fortfarande har dock en medarbetargrupp stora kunskapsluckor och
behovet att ldra sig mer ar omfattande.

Vi drar slutsatsen efter de intervjuer som gjorts att chefer pa hogre niva inom organisationerna inte
alltid &r medvetna om omfattningen av kompetensutvecklingsbehovet i svenska spraket hos vissa i
gruppen medarbetare med svenska som andrasprak. De enhetschefer som dagligen méter
medarbetarna ser och kénner till utvecklingsbehovet. Daremot har de svart att formedla hur
omfattande det ar till de hogre cheferna i organisationen.

Erfarenheten fran ArbetSam kan bidra till att sprida kunskap om tillstandet i verksamheten med fokus
pa den sprakliga kompetensen. Sprida de iakttagelser som gjorts till “top management” inom kommun
och privata omsorgsforetag, sprida dem genom att tala i klartext och lyfta fram realistiska mojligheter
till utveckling och férandring. Det handlar om kommunikation och om att astadkomma gemensamma
referensramar och bilder av hur kompetenssituationen ser ut inom dldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta.

Ar kraven pé férmégan att kommunicera, bdde skriftligt och muntligt fér stora? Kommer alla de som
idag har stora behov av att utveckla sin svenska kunna na dessa krav?

Under utvarderingen har det i olika intervjusammanhang vackts fragor kring om det verkligen ar
realistiskt for vissa medarbetargrupper att na upp till de kunskapskrav som verksamheten stéller i
svenska spraket. Vissa chefer tvivlar. Vissa medarbetare tvivlar och vi har hort vissa sjukskoterskor och
paramedicinsk personal som inte tror att det ar mojligt.
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ArbetSam visar att det ar mojligt att gora stora framsteg i sprakutvecklingen. Projektet har visat att
arbetsforlagd utbildning kan vacka sjalvfértroende och fortsatt utbildningslust hos medarbetare som
hamnat i en negativ spiral med blygsel som hammar lusten att tala det svenska spraket.

Projektet har ocksa visat att for en grupp medarbetare ar resan till formagan att kommunicera muntligt
och skriftligt och modet att vaga forsoka 1ang och nastintill omajlig att genomfora. Utsikterna for dem
att klara vard- och omsorgsprogrammet dr sma och likasa att uppna de dokumentationskrav och vissa
muntliga rapporteringskrav som verksamheten staller.

—"Varfoér ska vi ar efter ar tvinga ivag vissa medarbetare pa svenskutbildning nar de anda aldrig kommer
att lara sig att dokumentera. Varfor kan vi inte utbilda dem vidare i det de kan och i det vi behover?”
Dessa fragor har vi hort i samband med intervjuerna med cheferna.

Fran utbildningsanordnarna hors ibland ifradgasattande réster som konstaterar att alla medarbetare
kommer inte att klara av vard- och omsorgsprogrammet. — “Varfor kan vi inte utbilda dem i de kurser
som vi forut utbildade vardbitraden i?” undrar en rektor.

Det finns en grupp medarbetare inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta som har
stora svarigheter att na de kunskapsnivaer i svenska som verksamheten kraver. Utvarderingen kan inte
beddéma hur volymmassigt stor gruppen ar, men vi tror att pa vissa arbetsplatser kan upp till 10 procent
av de anstdllda tillhéra den gruppen.

Riskerar gruppen sin anstallning nar neddragningar gors eller riskerar den att fa ta de okvalificerade
uppgifterna?

Det finns risker med att skarpa kraven pa férmaga att kommunicera skriftligt och muntligt..
Verksamheten utsatter en redan fran borjan utsatt medarbetargrupp fér ytterligare krav som kan
medfdra att en negativ spiral satts igang och att gruppen marginaliseras. De som inte kan dokumentera
eller rapportera vid moten far ta de mindre kvalificerade uppgifter som stanger dem ute fran karriarer
och l6neutveckling. Gruppens kompetens kan ifragasattas nar neddragningar i verksamheten blir
aktuella och den riskerar att permitteras i konkurrensen med dem som kan uppfylla de kunskapskrav
som stalls.

Samtidigt innebar Iaga krav att yrket fortsatter att forlora status, professionalism och att kvaliteten i
omsorgen och omvardnaden inte 6kar. Kravléshet tjanar ingen verksamhet pa.

Har har kommuner och foretag en stor utmaning nar det galler att hitta strategier for hur organisationen
ska kunna harbargera alla medarbetargrupper och gora deras uppdrag tydligt med ett vardigt innehall
som mojliggor karriar och utveckling utan att gora avkall pa kvaliteten i verksamheten.

SAMARBETET MELLAN SKOLA OCH ARBETSPLATS - EN NODVANDIG SYMBIOS

Ett av ArbetSams viktigaste bidrag till utvecklingen av kompetens och larande pa arbetsplatsen har varit
att knyta ihop skola och arbetsplats. Pa sa satt har projektet kopplat ihop formellt larande i
gymnasiestudier och i svenska som andrasprak med arbetsplatsens kunskapsbehov och behovet att
organisera och ta tillvara det erfarenhetslarande som det dagliga omsorgsarbetet erbjuder.

Detta samarbete har i praktiken tydliggjort det 6msesidiga beroendet mellan informellt larande pa
arbetsplatsen och formellt larande i form av lararledd undervisning.
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Man kan lara sig ett yrke genom att arbeta i det. Sa har det varit for manga av de omsorgsmedarbetare
som arbetsplatserna har valt ut for att delta i Arbetsams utbildning. Man kan bli en mycket duktig
yrkesperson pa det sattet. De sjalvskattningar som utvarderarna har samlat in visar att de flesta anser
sig sjdlva som yrkeskompetenta trots att de saknar grundutbildning eller har en ofullstdndig sddan och
trots att manga talar och skriver en ganska dalig svenska. Det &r inte sa konstigt, de arbetar ju inom
omsorgen och utfor uppgifter dar varje dag. De har vad man kallar yrkesfardighet, de kan utfora
sysslorna enligt de normer och regler som tidigare fanns.

Men hur yrkeskompetenta ar de nu nar kraven pa omsorgen successivt har forandrats? Om de anses
vara det, vad kan da skolan tillféra med sin undervisning? Utvarderingen av ArbetSam ger tydliga svar pa
detta.

Vixande och professionell identitet

Genom alla intervjuer, alla enkater och alla sjalvskattningar gar en rod trad. Det handlar om ”Largladje”,
"Sjalvfortroende” ”Yrkesforstaelse” och till sist “Professionell Identitet”. Den roda traden spinns nar
praktisk yrkeserfarenhet moter teoretisk kunskap, formedlad av en skicklig larare och tillfille ges att
diskutera och utbyta tankar och erfarenheter. For manga deltagare har detta mote betytt mycket. Det
har stimulerat och rort om. Det kan ha visat sig att yrket inneholl mer an man alls hade forestallt sig
och att man visste ganska lite om det man trodde att man kunde. Motet har hos manga fott en lust och
langtan att lara sig mer. Nar man tidigare hade trott sig kunna sitt yrke hade man varit stolt 6ver detta.
Nu blev man stolt 6ver sjdlva yrket. Det finns olika satt att arbeta, inte bara det som den egna praktiken
och arbetskamraterna hade lart ut. Kunskap kan anvandas for att férandra praktiken. Dessutom kan
man fa betyg och intyg som visar att man har tillgodogjort sig teoretisk kunskap. Fér en del har det
betytt att den gamla skolskracken som tidigare skolar har férmedlat har slappt. Man har vuxit.

Om den utveckling som beskrivs har kan fortsatta ger det mojlighet for hela omsorgsyrket att lyfta,
vilket ar en férutsattning for att kunna skapa en hogkvalitativ omsorg och for att rekrytera den
personal som behdvs.

Det som marks pa arbetsplatsen nar alla dessa personer har gatt i utbildning ar kanske inte en
omedelbar och tydlig fériandring i sattet att arbeta varje dag. Aven tidigare har man ju klarat det dagliga
arbetet. Det som marks ar att kvaliteten pa kommunikationen férstarks. Det diskuteras, ifragasatts och

reflekteras mer. | samband med det kan etablerade arbetssatt och bemdtande omprévas, vilket aterigen
kan vara en forutsattning for att skapa en omsorg som ar mer anpassad till den enskilde
omsorgstagarens behov.

Arbetsplatsldrandet behéver utvecklas for att méta de nya insikterna

Arbetsplatsen behover inse vad som har hant och méta den nya yrkesférstaelsen och det nya
sjalvfortroendet med nya former for stéd och utveckling av kompetens och kvalitet. ArbetSam har gett
stod till detta genom att t.ex. utbilda sprakombud, reflektionsledare och dokumentationsstddjare,
organisera natverk och ge cheferna stéd. Lararna har i flera fall gjort viktiga insatser for
arbetsplatslarandet genom att delta aktivt i arbetet med kompetensinventering och planering av
insatser.

Utvarderarnas uppfattning ar sammantaget att ett aktivt samarbete mellan skola och arbetsplatser
maste fortsatta. Det finns mycket kvar att géra i omsorgsverksamheternas medarbetarutveckling och
nya kunskaper behover tillforas kontinuerligt for att forstarka en positiv installning till larande. Lararnas
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dialogpedagogik har i ArbetSam visat sig mycket framgangsrik och monsterbildande. De formella betyg
som de kan dela ut betyder mycket, bade for de undervisade personligen och fér det fértroende fran
arbetsgivare och allmanhet som de sa val behover.

Hur ska samarbetet utformas?

Det ar viktigt att sld vakt om de olika identiteter och uppdrag som skolan och omsorgens arbetsplatser
har. Bl.a. darfér ar det olampligt att man anstaller vardlarare som pedagoger i omsorgen. Det handlar
om ett samarbete mellan tva olika system. Men detta samarbete kan formaliseras genom avtal och
upphandlingar som ger arbetsplatserna mojligheter att anlita vard- och omsorgspedagoger och
sprakpedagoger for olika uppdrag, t.ex. kompetensinventering, spraktester, planering av
kompetensutveckling, undervisning och validering. | ArbetSam har det visat sig vardefullt med ett
ganska tatt samarbete mellan t.ex. enhetschef och larare. Darfor kan det vara 6nskvart med en viss
kontinuitet.

De bada systemen, arbetsplatsen och skolan, i detta fall t.ex. vuxengymnasier och SFl behover lara sig
att gora affarer tillsammans och anpassa arbetsformer och rutiner for ett smidigt samarbete. Skolan
behover utbilda och trana larare for att kunna hantera den speciella situation som det innebar att som
utomstdende fa insyn i en verksamhet och samtidigt kunna avgransa och férsvara sin pedagogroll.
Skolan behover se dver sina former for anstédllning av samt utveckling och stéd till behoériga larare som
kan sta till tjanst for arbetsplatserna. Skolan behéver ocksa se éver hur de kan utforma sina erbjudanden
till arbetsplatserna och hur ekonomin och administrationen kring detta kan hanteras.

Dagens system och ersattningsmodeller &r som regel illa anpassade for flexibla erbjudanden och
samarbetsformer. Arbetsplatserna behéver se 6ver hela sitt behov av kompetensutveckling och
kompetensplanering och tanka 6ver hur de kan anvdnda professionella pedagoger som komplement och
forstarkning till sina egna former for arbetsplatslarande. Systemen behover forandras sa att reguljar
utbildning kan genomféras i samverkan med arbetsplatserna och inte som tillfalliga projektsatsningar.

Det ar troligen sa att de flesta enstaka arbetsplatser ar for sma for att sjdlva kunna béara ett sddant
externt samarbete och darfor behover inga i stérre enheter eller kluster for att etablera ett fastare
samarbete med utbildningsanordnare.

Samarbete ar nédvandigt. Mojligheterna for ett organiserat samarbete borde vara stora.
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