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Inledning

Lirarlaget som har arbetat inom projektet SprakSam bestar av ldrare 1 svenska som andra spriak
och virdlarare, Gabriella Markos Tolsén (personlig assistent, journalist och lirare i svenska som
andra sprak och spanska), Eija Gérdekrans (underskoterska, larare 1 svenska som andra sprik och
historia), Christine Widén (sjukgymnast och vardlirare) och Marie Hertin (sjukskoterska,
handledare inom psykosocialt arbete och vardlirare). Lirarlagets varierande bakgrund och
professioner har varit till stor foérdel for att tillsammans utveckla arbetsplatslirande metoder inom

projektet.

Vi kommer 1 denna rapport delge vira erfarenheter av projektet SprakSam och ge vara tankar om
forbattringsmojligheter infor liknande utvecklingsprojekt i vilka personal fran olika forvaltningar

samverkar.

Bakgrund

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har varit projektigare till SprakSam.' Projektet har
finansierats av Europeiska socialfonden med drygt 30 miljoner kronor. Aktiviteter inom
SprakSam har varit sprakombudsutbildning f6r enhetschef och tvéa sprakombud, stod till
arbetsplatsen i form av handledning, chefscoachning och férelasningar om sprakutveckling,
metodutveckling med forskarstod pa fyra arbetsplatser, nitverk samt arbetsplatstérlagd

utbildning och lirande.”

Projektet startade under hésten 2009 med undervisning och handledning i Sundbyberg stad for
medarbetare pa ett dldreboende. Pa det ena dldreboendet deltog 61 deltagare och pa ett annat sex
deltagare. Under januari och februari 2010 botjade SprakSam for ytterligare tva boenden med atta

respektive sju deltagare. Projektet SprakSams syfte dr att;

e arbetsplatserna blir sprakutvecklande organisationer
e stirka och kompetensutveckla individer som riskerar att slas ut fran arbetsmarknaden pa
grund av bristande kunskaper 1 svenska

e utveckla nya pedagogiska modeller

! Se vidare www.ildrecentrum.se/utbildning/SprakSam Lank; projektoversikt och organisation.
2
a.a.
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Overgripande mal for SprakSam ir bland annat att;

® 75 % av deltagarna har 0kat bade sina yrkeskompetenser och sina sprakliga firdigheter

e 75 % av deltagarna har Okat sin sprakliga kompetens och kommunikation 1 relation till
brukare och anhoriga

e 90 % av deltagarna har individuella spriakutvecklingsplaner

e 75 % av arbetsplatserna anvander utvecklade arbetsmetoder och verktyg for
sprakutveckling

e verktyg for chefer for att leda och utveckla mangfald och sprakfrimjande arbetsplatser
har utvecklats och provats

e samarbetet mellan deltagande arbetsplatser och utbildningsanordnare har utvecklats och
strategier fOr samarbete pa lingre sikt har utarbetats

e de arbetsplatsintegrerade och spriakutvecklande pedagogiska modellerna som utvecklats i
projektet dr mojliga att tillimpa inom reguljir utbildning (till exempel sfi och

vuxengymnasiala studier) efter projektet.’

Projektinitiering

Under maj och juni 2009 startade planeringen av projektet SprakSam med enhetschefer pa tva
olika boenden i kommunen. Erfarenheter fran Kompetensstegen samt arbetsplatsernas
utvecklingsbehov lag till grund f6r planering av innehall och genomférande av

kompetensutveckling f6r den enskilde deltagaren och arbetsplatsen.

Lararlaget fick aven ta del av olika rapporter och analyser som tidigare genomfoérts pa boendet. Pa
alla boendena fick lirarparet ta del av verksamhetens utvecklingsbehov och deras rutiner och
dokument for verksamheten. Respektive arbetsplats delgav sina dokument f6r social

dokumentation, rutiner och styrdokument.

Skillnad mellan verksamheterna fanns exempelvis i skriftliga och inarbetade rutiner som
dagrutiner, dokument f6r kontaktmannaskap och mallar f6r social dokumentation. Samtliga
verksamheter hade uttalade behov av att utveckla grundliggande kunskaper inom vard och
omsorg, sprakliga firdigheter som ldsa och skriva samt att utveckla muntlig kommunikation med

boende och nirstiende hos anmailda deltagare.

® Se vidare www.aldrecentrum.se/utbildning/spraksam Lank; ESF-ansdkan
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Information om SprakSam gavs av enhetschefer och/eller lirare pa arbetsplatstriffar. Hur
deltagarna blev anmailda var olika. En del medarbetare kom sjilva till sina enhetschefer och
onskade vara med 1 projektet, medan andra blev foreslagna kompetensutbildning av sin

enhetschef.

En lokal utbildningsplan faststilldes (Bilaga 1) och undervisningens innehall samplanerades med
andra pagdaende projekt for att inte belasta boendet med ytterligare ett projekt. SprakSam

planerades att bli ett integrerat projekt for att stddja deltagarnas kompetensutveckling.

Liararlaget skrev en pedagogisk modell for projektet (Bilaga 2) som har varit en grund for arbetet

och som har anvints for utvirdering under projektets gang.

Vad kan vi lira av projektinitieringen?

Noggrann analys av utvecklingsbehov ir av vikt for att kunna faststilla relevant innehall pa
utbildningen. Samordning av olika projekt inom dldreomsorgen skapar méjlighet till Sversiktlig
struktur som undetlittar schemaliggning. Gemensamma teman/innehdll kan sammanflitas
mellan projekten for att stodja medarbetarna till att fa en sammanhangsmarkering med

gemensamma utvecklingsmal.

Information om projektets syfte och mal gentemot medarbetare ér viktigt i bérjan. Begripliga mal
och sammanhangsbaserad kunskap samt deltagarnas egen motivation och engagemang gynnar en

fortsatt larprocess.

Infor liknande projekt bor arbetsplatsernas férmaga att leda och organisera resurserna utifran
projektens syfte och mal ses 6ver. Det ar av vikt att fundera 6ver antalet deltagare 1 projektet

utifran arbetsplatsens mojlighet att organisera undervisning och handledning schemamassigt.

Undervisning och handledning planerades terminsvis (var- och hosttermin) med uppehall f6r
sommar samt jul och nyar. Manga medarbetare tog ut lingre semesterperioder under projekttiden
vilket medfort att de individuella utvecklingsmalen f6r sprakliga och yrkesmaissiga fardigheter i
vissa fall var svdra att uppna. Arbetsplatserna bor dven fundera 6ver om
undervisning/handledning ska ges utanfor traditionella skolterminer eller om de medarbetare

som vill delta i projekt i mojligaste man ska ta semester under sommarperioden.

For en positiv lirprocess dr miljon och inventarier viktiga. Datorer och projektorer behovs for att
visa interaktiva liromedel och stédverktyg tor sprakutveckling, och for att ha tillgang till

uppdaterad yrkeskunskap. For nirvarande finns det inte tillrickligt med datorer och utrymmen pa
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arbetsplatserna for detta. Genom att stodja ett integrerat lirande mellan praktik och teori kan

arbetsmiljon med fordel utvecklas f6r medarbetarna inom dldreomsorgen.

Uppstart med deltagare och arbetsplatsen

Projektet paborjades 1 augusti 2009 genom att gora en kartligening av deltagarnas kunskaper i
svenska. Material for kartliggning hade framtagits av projektledningen for SprakSam pa
Stiftelsens Aldrecentrum. Deltagarnas uppgift blev att skriva en text om sin utbildning och sitt
arbetsliv i hemlandet och i Sverige. Direfter liste de en text relaterad till sitt arbete (ett protokoll

fran ett arbetsplatsmote) och direfter svarade de pa lisforstaelsefragor pa texten.

Deltagarna fick dven skatta sina sprakkunskaper mot den europeiska sprikskalan (Bilaga 3). De
fick ange sin egen uppfattning om sina svenskkunskaper 1 horforstaelse, lisforstaelse, samtal samt
i muntlig och skriftlig produktion. Aven spriklirarna gjorde skattningen som upprepades i maj
och i december 2010. I sista delen av kartlaggningen intervjuades varje deltagare individuellt.

Kartliggningen och samtalet resulterade en individuell studieplan.

Kartligeningsuppgifterna upplevdes olika beroende pa deltagarnas bakgrund och férkunskaper.
For att underlitta sjalvbedémningen fanns det tillgang till 6versittningar pa sprakskalan pa ett
antal sprik, men de flesta deltagarna valde dnda den svenska versionen. Orsaken till detta var,
berittade nagra, att de inte kunde ldsa teoretiska texter pa sitt modersmal. De upplevde svenskan

tryggare 1 sammanhanget.

For lirarna var skattningsskalan en ny metod. Vardlirarna var ovana vid att konkretisera olika
delar av yrkesrelaterade arbetsinsatser kopplat till sprak. Tillsammans med svenskldrarna
sammanstilldes ett dokument i vilket man definierade olika arbetsinsatser for social
dokumentation (Bilaga 4). Dessa arbetsinsatser kopplades till de sprakliga firdigheterna i EU-
skalan. Det var ett f6rsok f6r lirarna att forstd och utveckla metoder for att kartligga sprakliga

firdigheter inom dldreomsorgen.

Pa ett boende organiserades undervisningen sa att deltagarna kunde vilja dag utifran sitt schema
och arbetsplatsens behov. Undervisningsgrupperna varierade frin vecka till vecka och grupperna
var mycket heterogena. P4 de tre andra boendena faststilldes en undervisnings-/handledningsdag

1 veckan.

Undervisningen skulle enligt projektledningen utga frin arbetsplatsens material som dokument
for rutiner, informations- och undervisningsmaterial, mallar f6r social dokumentation osv. P4 ett

boende fick lirarna ta initiativ till och vara med och utarbeta dokument f6r kontaktmannaskap,
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mallar f6r social dokumentation, genomférandeplan, detaljinsatser, social journal samt stédfragor

till genomférandeplan.

Vad kan vi lira av uppstarten?

Manga deltagare upplevde generellt att det var svirt att skatta sina kunskaper. Deltagarna med
kortare studiebakgrund hade svirt for att tolka dokumentet. De f6rstod inte syftet med
sprakskattningen. Vidare tyckte de att det var lararnas uppgift att géra den.

Lirarna hade beh6vt mer stéd och information for att forsta hur man anvander EU-skalan. I den
forsta skattningen av sprakfardigheter skattades de olika fardigheterna for hégt av bade lirare och
deltagare. Lirarnas ovana att kunna koppla sprakliga fardigheter till yrkesuppgifter paverkade
stodet till deltagarna att konkretisera individuella mal negativt. Det dr av vikt att lirare dr
fortrogna med materialets syfte och mal for att kunna stodja deltagarna i anvandandet.

I kompetensutveckling f6r lirare 1 liknande projekt behovs utbildning i anvindandet av

exempelvis portfolio och individuella studieplaner for att stédja den individuella

utvecklingsprocessen.

Kartliggningen tog tid under hosten 2009 men var avgorande for det relationsbyggande som
vixte fram mellan ldrare och deltagare. Det medforde att deltagarna tidigt i projektet Sppnade sig
och visade behov av stéd 1 exempelvis skriftliga fardigheter. Deltagarna har en ling och gedigen

erfarenhet inom dldreomsorgen och det kunde lirarna i uppstarten ta del av och bekrifta.

Lirarlaget har fran projektets borjan haft gemensam planeringstid och har kunnat triffas i en
gemensam lokal pa ett av boendena. Det har mdoijliggjort att lirarna tillsammans har diskuterat
och utvirderat den pedagogiska grundsynen for arbetslaget vilket har varit viktigt da lirarna ar

“oidster” pa deltagarnas arbetsplats.

Det har varit lirorikt att fa ta del av arbetsplatsernas material och arbeta med dem i undervisning
och handledning. Det har varit mer relevant att anvinda arbetsplatsernas material, men sprakligt
ar dokumenten ofta skrivna med ett komplicerat sprak med exempelvis manga “grazonsord” och
langa meningar. Begreppet “grazonsord” omfattar ord som beskriver foreteelser pa en mer
abstrakt niva. Enligt undersokningar ér det just dessa ord som andrasprakstalare har svarast for
att lara sig. Det handlar alltsa inte om fackord, vars antal ofta dr begrinsat, utan snarare ord som
ska definiera fackord." Exempel pa sadana ord kan vara ord som “vanvard”, “sikerstilla”,

’tillgodose” och “respektive”.

* Karen Lund och Ellen Bertelsen ”At mestre et uddannelsefagligt fremmed/andetsprog — en forudsaetning pa
en videregaende uddannelse” i: Sprogforum nummer 44, 2008
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Det ir alltsa av vikt att utveckla enklare och tydligare dokument som exempelvis riktlinjer och

handbocker vilket dr positivt f6r en sprakutvecklande arbetsplats.

For att nd malen om relevant utbildning f6r vardbitriden och underskoterskor behévs langsiktig
planering. Den enskilde medarbetaren bor ha en konkret kompetensutvecklingsplan med
langsiktiga och kortsiktiga delmal. I kommande projekt behdver malen vara uttalade f6r alla som

deltar i projektet, sa att det finns en gemensam grund att arbeta utifrain och utvirdera emot.

Genomforande av kompetensutveckling

Undervisningens innehall planerades utifran den lokala utbildningsplanen och
virdegrundsprojektets teman (Bilaga 5). Genom att ta kontakt med olika projektledare samt med
medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) fick lararlaget vetskap om kommande
utbildningssatsningar samt inférande av nya kvalitetsmetoder. Lirarlaget gjorde en gemensam
studieplan med teman och skrev studiehandledningar med mal och uppgifter. Uppgifterna var

relaterade till arbetsuppgifter med boende pa vaningarna.

Varannan vecka hade grupperna undervisning och veckan dirpa handledning ute pa vaningarna
individuellt eller i grupp. Handledningen var fraimst riktad mot social dokumentation. Att
handleda i dokumentation innefattade bland annat att lirarna foljde med en deltagare nar
hon/han samtalade/intervjuade den boende som hon/han ir kontaktperson till, for att ta del av

dennes levnadsberittelse och omsorgsbehov infor att skriva en genomférandeplan.

En del av deltagarna behévde stéd i att fOrsta syfte och mal med social dokumentation. De fick
dven hjilp med att anvinda sig av stodfragor och 6verféra materialet till genomforandeplan i
I6pandet text. Dokumentationsstédet innebar ocksa att lirarna hjilpte deltagarna med renodlad

stavning och meningsbyggnad.

Virdlararna handledde i det praktiska omsorgsarbetet med deltagarna. Syftet med handledningen
var att stodja integreringen av teoretisk och praktisk kunskap. Deltagarnas praktiska erfarenhet
bekriftades och kopplades till teoretisk kunskap. Exempel pa den teoretiska kunskapen var bland
annat riktlinjer inom dldreomsorgen som rutiner for basal hygien, arbetsmetoder for att stirka ett
funktionsbevarande forhallningssitt och den dldres identitet och formaga samt ett salutogent

torhallningssitt.

Ett mal har varit att stirka deltagarna sa att de efterfragar ett samarbete med 6vriga professioner
inom verksamheten for att kunna utga fran den éldres behov. Deltagarna har deltagit i

undervisning och praktiskt genomfért sociala aktiviteter med boende individuellt eller i grupp pa
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vaningarna. Pa ett boende kopte man in material for enkla aktiviteter med boende till respektive

vaning.

Tillsammans med nyckelpersoner hade deltagarna pa boendena maltidsreflektion pa vaningarna.
Personalen som arbetade fick sjilva beskriva vad de ville reflektera 6ver nir det gallde
kommunens maltidskoncept. En observatér (lirare eller nyckelperson fran den egna
arbetsplatsen) observerade maltidssituationen och ledde sedan reflektionssamtalet med

arbetsgruppen utifran en mall (Bilaga 06).

En utmaning for deltagarna under projekttiden var att komma ifrin avdelningen. I kommande

projekt ar det viktigt med lingsiktig planering och framférhallning med att sitta in vikarier.

Att lira sig svenska som andrasprak

Projektet Spraksam har lyft fram vikten av att ha kunskap om sprakinlidrning och dess
komplexitet, ndgot som man i allminhet inte alltid reflekterar 6ver. Tva vanliga fragor som
spraklarare ofta far ar "Hur linge tar det att lira sig svenska?” och ”Varfor kan inte den och den
bittre svenska trots att personen bott linge i landet?”” Det finns inget enkelt svar eftersom det
finns flera faktorer som paverkar hur snabbt man som vuxen lir sig ett nytt sprak, och vilken nivé
man nar. Dessa faktorer kan antingen vara sprakliga (modersmal, kunskaper i andra sprak) eller

icke-sprakliga (skolbakgrund, motivation, alder, vistelsetid i landet).5

For en grundskoleelev tar det ungefir tvd ar att na “vardagsspraksniva”. For att kunna anvinda
det mer abstrakta spriket som studierna kriver tar det frin fem till sju ar. Detta giller barn och
ungdomar som studerar och fir undervisning dagligen.® Som vuxen andraspraksinlirare har man
sillan sa lang tid pa sig. Man ska forsorja sig och kunna fungera i samhillet. D4 hinder det ibland
att inldraren, efter att ha natt en viss sprakniva, stannar i sin sprakutveckling. Personen har skaffat
sig ett ordforrad och grammatisk kompetens for att klara av kommunikationen i vardagslivet men

tycks inte utveckla sina sprakkunskaper trots kontakt med svenskan.’

Andraspraksinlirningen dr en process som pagar hela livet. Genom att vara aktiv i sin
sprakinlirning i vardagslivet kan man ha skaffat sig kunskaper informellt, utanfér kurser och

skolor.® Dirfor dr det av stor betydelse nir man planerar kurser och utbildningar att ta reda pa

> Ulla-Britt Kotsinas Invandrare talar svenska, Nytryck i nordiska sprak, Institutionen for nordiska sprak,
Stockholm 1995, s. 161-166

® pauline Gibbons Stérk sprdket stdrk ldrandet, Hallgren & Fallgren, Uppsala 2006, s.22

7 Kotsinas 1995:167-168

® Pirkko Bergman & al. Tvd flugor i en smdll, Att léra pd sitt andra sprék, Liber AB, Stockholm 2002, s.1
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vad kursdeltagarna behéver lira sig och vad de redan kan. Deltagarnas tidigare kunskaper ir en av

de viktigaste faktorerna som paverkar inlirningen.’

Att kombinera svenskan och yrkeskunskaperna

Utgangspunkt for lirarlaget har varit att utga frin den lokala utbildningsplanen; de situationer och
sammanhang som vara deltagare méter i sitt dagliga arbete med de boende, deras nirstiende och
kollegor. Ordkunskap, grammatik, skriv- och uttalsévningar har utgatt antingen frian det
textmaterial som vardlirarna tagit fram, arbetsplatsens egna dokument eller de fragor som
deltagarna sjilva har lyft fram. Sprakinlirningen har skett i ett naturligt sammanhang vilket enligt

0

bl.a. sprikforskaren Deborah Gibbons gor sprakinlirningen mer effektiv. '

Planeringsarbetet har lararlaget gjort tillsammans och sedan anpassat innehallet och nivan till
gruppen i fraga. Vissa grupper har fatt mer tid fOr att 6va svenska, andra har diskuterat och
tordjupat sig mer 1 yrkeskunskaperna. Vardlararna har haft som utgangspunkt att anvanda
arbetsplatsernas befintliga material samt att vara uppdaterade pa aktuell forskning och litteratur

inom ildreomsorg.

I undervisningslokalen har vardliraren oftast inlett lektionen genom att undervisa och diskutera
teman som exempelvis, gerontologi, funktionsbevarande forhallningssitt, meningsfull vardag,
basal hygien inom aldreomsorg etc. Sprakliraren har forklarat ord och uttryck. Sista delen av
lektionen har dgnats at sprakundervisning dir stoffet har himtats ur det aktuella temat. Det kan
ha handlat om att 6va vokalljuden i en diktamen, att skriva meningar med ritt ordf6ljd i social

journal eller att uppmirksamma skillnader mellan tal- och skriftsprak.

Vad kan vi lidra av genomférandet av kompetensutveckling pa
arbetsplats?

For lirarlaget var konceptet att arbeta integrerat vardlirare och lirare i svenska som andrasprak
nytt. Det har under projektets gang funnits perioder da lirarna behévt stéd i att komma vidare

med det gemensamma arbetet och utvirdera den pedagogiska modellen.

Att planera och utfora ett arbetsplatslirande med deltagarna och nyckelpersoner i de olika
dldreboendena har f6r nagra av lirarna varit nytt. Olika kulturer har métts och man har behévt
hitta samverkansformer inom projektet. Lararlaget har fatt handledning och stdd inom projektets

ramar vilket varit betydelsefullt f6r lirarnas kompetensutveckling.

? Gibbons 2006:31
1% Gibbons 2006: 163
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Under varen 2010 blev det mycket tydligt att undervisningen fick battre gehor pa ett boende da
man planerade undetvisning/handledning med bestimda grupper. D4 fick de som behévde mer
ovning i svenska mojligheten att gora det i lugnare takt. Detta uppskattades av deltagarna. Det
mojliggjorde en trygg inlirningsmiljo vilket resulterade i bl.a. diskussioner om arbetsplatsens

rutiner, kontaktmannaskap och det svenska spraket.

En viktig faktor under hela projektet har varit relationsbygge mellan deltagare och lirare. Lirarna
har tagit tid p4 sig att lira kinna deltagarna som personer. Nir liararna hade fatt deltagarnas
tortroende var det mycket littare att stotta 1 sprakinlirning, skrivutveckling samt att diskutera

fortsatt utbildningsbehov med individerna.

For att kunna utféra sina arbetsuppgifter sjilvstindigt som underskoterska/virdbitrade bor man
vara pa niva B1-B2 (=sjilvstindig anvindare) i den europeiska sprakskalan. Detta betyder att
personen forutom sfi har studerat kursen SAS G (Svenska som andrasprak grundliggande). Nir
man har klarat sfi har man motsvarande kunskaper i svenska som en mellanstadieelev pa arskurs
6. Alla deltagare dr inte annu ddr. Darfor ar det att rekommendera att dessa personer fortsitter
sina sprakstudier. I annat fall kan det bli problematiskt for dem att ta till sig nédvindig

information pé arbetet och/eller ta del av nya utbildningssatsningar inom omsorgen.

Generellt sett ligger deltagarnas muntliga produktionsférmaga och skrivkunskaperna ligre dn
deras kunskaper i muntlig interaktion och horforstaelse. Detta blev tydligt nar ett antal deltagare
skrev sfi-prov (pa olika nivéer) i januari 2011. Oavsett pa vilken niva proven skrevs blev
resultaten pa lis- och horforstaelseproven godkinda eller t.o.m. vil godkinda. I vissa fall sinktes

slutbetyget av de bristfalliga skrivkunskaperna.

Hur man ska ga vidare med kompetensutveckling f6r medarbetare med ligre sprakliga firdigheter
ar viktigt att fundera Gver sa att inte kompetensutveckling ges pa for hog sprakniva. Det kan
innebdra att den enskilde medarbetaren hamnar i en negativ spiral och tappar motivation till
kompetensutveckling. Sker inte en snar utveckling kan dldreomsorgen i det praktiska arbetet
hamna langt efter den utvecklingsniva som behévs for verksamheterna. En inventering och
kompetensplan pa individniva édr av vikt f6r det fortsatta arbetet. En fraga att fundera vidare pa ér
ifall det ar relevant att alla medarbetare ska vara kontaktpersoner och med det ha ansvar for att

dokumentera levnadsberittelse, daganteckningar och genomférandeplan.

Pa ett av boendena finns det ett antal utbildade dokumentationsstédjare som kan stédja
processen si att social dokumentation genomfors enligt styrdokumenten. Deltagarna pa alla

boendena behover 6ver lag utveckla sina grundliggande yrkeskunskaper samt sprakliga
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tirdigheter for att sjalvstindigt kunna utféra arbetsuppgiften med social dokumentation. Darfor

systemet med dokumentationsstédjare nagot att rekommendera andra dldreboenden.

Deltagarna har mycket praktisk kunskap men de ir inte vana vid att reflektera. Det finns generellt

inte heller nagra naturliga forum pa arbetsplatserna for detta.

Deltagarna idr dessutom generellt inriktade pa serviceinsatser 1 det dagliga arbetet, men har ofta
svarare fOr att sjilva i sina arbetslag gora gemensamma dagplaneringar. Sddana som utgar fran de

boendes individuella och sociala behov, sa att de boende far mojlighet till en meningsfull vardag.

Utvirdering och uppfoljning

Lirarlaget har under projektets gang haft méjlighet till kompetensutveckling i flera former. Bland
annat genom foreldsningar, studieresor, konferens i arbetsplatslirande, handledning och specifikt
riktat stod fran en utvirderare, fran projektledningen pa Stiftelsen Aldrecentrum och
vuxenutbildningens rektor. Att lirarlaget haft méjlighet att vara placerade pa ett av
dldreboendena, ta del av verksamhetens material, lira sig organisationen samt att fa préva olika
arbetsmetoder har gjort att metoder for arbetsplatslirande har utvecklats. Vuxenutbildningen i
kommunen har som f6ljd av projektet borjat anvinda den nya pedagogiska modellen, nimligen
att lirarna i svenska som andra sprak arbetar tillsammans med en vardlirare inom

omvardnadsprogrammet. Detta var ett av malen for projektet.

Virdlirarna har som tidigare beskrivits handlett personalen i omsorgsarbetet. Eftersom
arbetssittet var nytt for verksamheterna f6rholl sig flera av personalen till en borjan ganska
skeptiska. Det var inte sjilvklart vad handledningen skulle syfta till och det fanns varierande
kunskaper och firdigheter i hur teoretisk kunskap, riktlinjer och rutiner skulle integreras i det

praktiska arbetet.

I framtida projektet dr det av stor vikt att tydliggdra roller och mandat i borjan av projektet.
Virdlararnas upplevelser dr att om en utveckling ska kunna ske utanfér utbildningssatsningarna,
ar det av vikt att all personal arbetar efter gemensamma riktlinjer. Om teorin och det lirarna
praktisk handleder i inte stimmer 6verens med andra kollegors arbetssitt, dr det svart att stdja

en utveckling f6r den enskilda deltagaren likvil som organisationen.

Under projektets gang har lirarna initierat triffar med personal ur ledningen for att delge
information om projektet samt att utvirdera. Foérindrade insatser for att na mal i projektet har
generellt varit svart att fa till staind. Vad som ligger till grund fér det beror sikerligen pa flera

faktorer. Infor liknande utvecklingssatsningar med exempelvis EU-stimulerade medel behover de
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olika aktorerna i projekteringsfasen tydligt beskriva langsiktiga som kortsiktiga mal. De behover
ocksa dela upp ansvarsomraden mellan lirare och enhetschefer samt géra upp en handlingsplan

tor hur uppfoljningsarbete och férbittringsarbete inom projektet ska genomforas.

Det har under projektets gang visat sig finnas olika kulturer gillande hur kommunikation via mejl
bor skotas for att fungera. Att inte ge respons pa mejl kan litt skapa frustration och missférstand
mellan ber6rda parter. I kommande projekt bor dven kommunikationen mellan olika led

beskrivas for att det ska fungera pa bista sitt.

Inom projektets ramar utbildades sprakombud. Pa de olika arbetsplatserna har mojligheterna for
sprikombuden att medverka i undervisning och handledning sett olika ut. Aven méjligheterna att
utforma sin roll som sprakombud pa arbetsplatsen for att stodja den att bli sprakutvecklande, har
varierat. Pd ett av boendena har sprakombuden haft storre mojlighet att medverka och triffa

deltagarna under projektet. De har da varit ett naturligt stod for lirarna.

Nir projekt avslutats och externa utbildare férsvinner finns det risk for att intentionerna med
projektet faller. Ett av malen var att arbetsplatserna skulle utarbeta en handlingsplan for sitt
fortsatta arbete med en sprakutvecklande arbetsplats. Ingen av arbetsplatserna, vad vi vet, har
annu fardigstallt nagon handlingsplan. For att inte forlora det som paborjats med projektet
SprikSam, behover man se ett fortsatt engagemang fran enhetschefer, sprakombud, deltagarna
och 6vriga medarbetare. Lirarlaget sammanstillde en enkat till deltagarna for att fa ta del av deras
erfarenheter av att ha deltagit 1 Spraksamprojektet. Deras tankar dr sammanstillda och beskrivna i

bilaga 7.

Utifran projektet syfte och 6vergripande mal har deltagarna utvecklat sina sprakliga och
yrkesmissiga firdigheter. De har uttalade 6nskemal om fortsatt kompetensutveckling. I projektet
har 23 deltagare studerat och natt betyg inom sfi och 20 deltagare har natt betyg i kurser inom

omvardnadsprogrammet, vilket har varit en positiv bekriftelse for den enskilde deltagaren.

Flera deltagare har efter Spraksams slut fortsatt att studera. Ndgra deltagare har paborjat

kvallskurser pa sfi, och andra har under varen gjort sfi-prov pa olika nivaer och fitt betyg.

Ett par deltagare kommer att ta tjanstledigt for studier pa gymnasiekurser frain och med hosten
2011 och ytterligare ett par har anmalt sig till en nystartad SASX kurs med fokus pa omvardnad
efter att ha klarat D-provet pa sfi. Dessa glidjande resultat dr konkreta och positiva

synergieffekter av det Sprakutvecklande projektet Spraksam.
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Bilaga 1

SprakSam september 2009

Lokal utbildningsplan utifrin dldreboende XXX utvecklingsbehov som har synliggjorts och

kartlagts vid samtal med arbetsgrupp pa XXX vid Kavats genomlysning och aldreférvaltningens

handlingsplan aug -09 utifrain Kommun Lex-rapportens identifierade problemomraden.

SprakSam syftar ocksa till att ndra samarbeta och stédja Sundbybergs Stads virdegrundsprojekt.

Syfte

SprikSam syftar till att deltagarna ska utveckla sin sprak- och yrkeskompetens sa att malen for en

virdig och kvalitetssikrad omsorg sikras.

Mal (aktuella utifran nuldgesanalys)

Malet f6r SprakSam pa XXX ir att personalen ska:

Kunna lésa, forsta och visa praktisk fardighet efter XXX krav pa kontaktmannaskap.
Kunna verksamhetens rutiner och arbetssitt for den sociala dokumentationen:

1) att tillsammans med den dldre/god man/nirstiende skriva genomférandeplan,

detaljplan och veckoschema f6r den boende

2) att fora social journal vid hindelser av vikt och avvikelser
Kunna samtala med kollegor och rapportera om hur den éldre vill ha sin hjilp utifrin
genomforandeplan, detaljplan och veckoschema.
Kunna rapportera férindrade omvardnads- och rehabiliteringsbehov
Kunna lisa, férsta och f6lja de ordinationer som HSL-personal rapporterar f6r samtliga
boenden.
Kunna samtala med kollegor for att gemensamt kunna planera det dagliga arbetet med de
dldre pa avdelningen.
Kunna leda och vara sekreterare pa APT-méten efter rullande schema.
Kunna samtala med den dldre om sociala behov och intressen, tillvarata den enskildes
resurser och stédja den dldre att fa en meningsfull vardag.
Kunna skapa en social samvaro med en respektfull vardagsdialog under ex. maltider och
fikastunder tillsammans med de dldre.
Kunna forsta och bidra till de hogtider och traditioner som den éldre 6nskar fira.
Kunna ge information och ha en respektfull dialog vid hjilp med den kroppsnira
omsorgen.
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Innehall

e Lis-, skriv- och samtalsfirdigheter

e Samtalsmetodik och kroppssprak

e Teamarbete for ett professionellt och etiskt férhallningssatt
e Social omsorg

e Styrdokument

e Kontaktmannaskap

e Social dokumentation

e  Maltid

e Social samvaro, aktiviteter

Uppligg och metoder for lirande pa arbetsplatsen

Utbildningen startar med en individuell kartliggning av skriftlig fardighet och ldasforstaelse.
Deltagarna kommer ocksa att fa skatta sina kommunikativa fardigheter enligt den europeiska
sprakskalan; horforstaelse, lisforstaelse, samtal och muntlig interaktion, muntlig produktion och
skriftlig fardighet. Larandet kommer att utga frin deltagarnas tidigare kunskaper, erfarenheter och
behov. Deltagarna handleds utifran egna individuella konkreta mal for att kunna uppna den lokala
utbildningsplanens 6vergripande mal. Vi kommer att anvinda oss av verksamhetens

arbetsmaterial och handleda savil i verksamhetens studieh6rna som pa avdelningarna i arbetet
med de aldre.

Vi kommer att anvinda en portfoliometodik for ett sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt
dar deltagarna sjilva ansvarar for sitt eget larande enligt den lokala utbildningsplanens mal. Den
individuella studieplanen kommer kontinuerligt att fyllas pa med nya utmaningar f6r personalen.
Personalen kommer fa konkreta mal att trdna pa i perioder, med tydliga triningsmoment i det
dagliga arbetet.

Den lokala utbildningsplanens kompetensmal kommer att brytas ned i praktiska firdigheter i det
vardagliga omsorgsarbetet. Parallellt med denna process kommer en validering av kurs/kurser pa
sfi och omvirdnadsprogrammet att vara mojlig.

Regelbunden aterkoppling

En arbetsgrupp pa XXX kommer ha regelbundna triffar f6r utvirdering av innehall och

genomforandet av SprakSam, sa att utbildningssatsningen inforlivas 1 vardagsarbetet med de
aldre.
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Bilaga 2

Pedagogisk modell for projektet Spraksam

I dialog med
Deltagare

&
Projektgrupp

Genomférande av kompetensutveckling

Ex. utbildning, handledning, larande samtal,
praktisk validering i omsorgsarbetet mm.

Eija Gardekrans & Mia HertinVuxenutbildningen
i Sundbybergs Stad
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Yrkes- och sprakkompetens for social dokumentation

Bilaga 4

Yrkeskompetens

Sprikkompetens
(enligt den europeiska sprakskalan)

Forsta: Hor- och lasforstaelse

kunna ldsa styrdokument f6r social
dokumentation

B2: Kan inhdmta upplysningar och ta del av

idéer och asikter ur mycket specialiserade killor.

Ordforrad: Har ett stort ordfoérrad inom sitt
omréade och nir det giller de flesta allmanna
amnen. Kan variera formuleringarna for att
undvika alltfér manga upprepningar, men luckor
i ordforradet kan fortfarande leda till tvekan och
omformuleringar.

kunna forsta varfor och hur den sociala
dokumentationen ska ga till

B2+: Kan forsta talat standardsprak, i1 direkt
kontakt eller utsint, bade nir det giller kinda
och okidnda dmnen som man normalt moter i
privatlivet, i samhallet, vid studier eller i
yrkeslivet.

Ordforrad: Har ett stort ordfoérrad inom sitt
omrade och nir det giller de flesta allmdnna
iamnen. Kan variera formuleringarna for att
undvika alltfér manga upprepningar, men luckor
i ordforradet kan fortfarande leda till tvekan och
omformuleringar.

kunna ta del av och arbeta med boende utifran
omvardnads- och rehabiliteringsordinationer

B2+: Kan forsta talat standardsprak, 1 direkt
kontakt eller utsant, bade nir det giller kinda
och okidnda imnen som man normalt méter i
privatlivet, i samhallet, vid studier eller i
yrkeslivet.

Ordforrad: Har ett stort ordforrad inom sitt
omrade och nir det giller de flesta allmanna
amnen. Kan variera formuleringarna for att
undvika alltfér manga upprepningar, men luckor
i ordforradet kan fortfarande leda till tvekan och
omformuleringar.




Skriva

kunna rutiner for signering av insatser

A2: Kan skriva korta, enkla anteckningar med
fasta uttryck inom omraden som ror
omedelbara behov.

Ordforrad: Behiarskar ett begrinsat ordforrad
som r6r konkreta vardagsbehov.  Grammatik:
Anvinder nagra enkla strukturer korrekt [---]

Ortografisk kontroll: Kan skriva av korta meningar

om vardagliga dmnen t ex anvisningar.

kunna fylla i genomforandeplanen under
respektive sokord

B2: Kan skriva tydliga, detaljerade texter om
flera iamnen med anknytning till sitt
intresseomrade samt sammanstilla och
utvirdera information och argument ur olika
killot.

Ordforrad: Har ett stort ordf6rrad inom sitt
omrdde och nir det giller de flesta allmdnna
imnen. Kan variera formuleringarna for att
undvika alltfér manga upprepningar, men
luckor i ordforradet kan fortfarande leda till

tvekan och omformuleringar.

Grammatik: Visar en relativ hog grad av
grammatisk behirskning.

Ortografisk kontroll: Kan producera helt begripligt
och sammanhingande skrift med
standardmissigt layout och styckeindelning.
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kunna fylla i detaljplanen och veckoscheman

B1: Kan satta samman korta

informationsstycken fran flera olika killor och
sammanfatta dem f6r en annan person. / Kan

ta emot meddelanden som innehéller
forfragningar eller beskriver problem.

Ordforrad: Behirskar grundliggande ordforradet
vil, men gor fortfarande grova fel nir han/hon
uttrycker mer komplexa tankegangar eller
hanterar okdnda dmnen och situationer. Har ett
tillrickligt stort ordforrad for att uttrycka sig [---

] om de flesta vardagliga imnen.

Grammatik: [---] Fel férekommer, men det
framgar tydligt vad han/hon forsoker siga.

Ortografisk kontroll: Kan producera
sammanhingande och 1 stort sett helt begriplig

skrift.

kunna skriva social journal

B2: Kan skriva tydliga, detaljerade texter om
flera iamnen med anknytning till sitt
intresseomrade samt sammanstilla och
utvirdera information och argument ur olika
killot.

Ordforrad: Har ett stort ordf6rrad inom sitt
omrdde och nir det giller de flesta allmanna
imnen. Kan variera formuleringarna for att
undvika alltfér manga upprepningar, men
luckor i ordforradet kan fortfarande leda till
tvekan och omformuleringar.

Grammatik: Visar en relativ hog grad av
grammatisk behirskning.
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kunna rapportera skriftligt om omvardnads- och
rehabiliteringsbehov

B1: Kan sitta samman korta
informationsstycken fran flera olika killor och
sammanfatta dem for en annan person. / Kan
ta emot meddelanden som innehéller
forfragningar eller beskriver problem.

Ordforrad: Har ett stort ordforrad inom sitt
omrade och nir det giller de flesta allmanna
imnen. Kan variera formuleringarna for att
undvika alltfér manga upprepningar, men
luckor i ordférradet kan fortfarande leda till
tvekan och omformuleringar.

Grammatik: Visar en relativ hog grad av
grammatisk behérskning.

Ortografisk kontroll: Kan producera helt begripligt
och sammanhingande skrift med
standardmassigt layout och styckeindelning.

Muntlig interaktion och produktion

kunna intervjua och samtala med den boende

B1: Kan anvinda ett fardigt fraigeformulir for
att genomfora en strukturerad intervju, med
nagra spontana uppfoljningsfragor.

Uttal och intonation: Uttalet ar helt begripligt dven
om det ibland hors en brytning och enstaka
felaktiga uttal férekommer.

Ordforrad: Behirskar grundliggande ordférradet
vil, men gor fortfarande grova fel nir han/hon
uttrycker mer komplexa tankegangar eller
hanterar okidnda amnen och situationer. Har ett
tillrickligt stort ordforrad for att uttrycka sig
[---] om de flesta vardagliga amnen.

Erfarenheter av projektet SprakSam/Gardekrans, Hertin, Tolsén & Widén

Sida 21




kunna informera kollegorna om den boendes
behov

B1: Kan ta reda pa och vidarebefordra
okomplicerad sakinformation. Kan be om och
folja detaljerade anvisningar. Kan skaffa mer
detaljerad information.

Uttal och intonation: Uttalet ar helt begripligt aven
om det ibland hors en brytning och enstaka
felaktiga uttal férekommer.

Ordforrad: Behirskar grundliggande ordférradet
vil, men gor fortfarande grova fel nir han/hon
uttrycker mer komplexa tankegangar eller
hanterar okdnda dmnen och situationer. Har ett
tillrickligt stort ordforrad for att uttrycka sig
[---] om de flesta vardagliga amnen.

rapportera muntligt om omvardnads- och
rehabiliteringsbehov

B1: Kan ta reda pa och vidarebefordra
okomplicerad sakinformation. Kan be om och
folja detaljerade anvisningar. Kan skaffa mer
detaljerad information.

Uttal och intonation: Uttalet ar helt begripligt dven
om det ibland hors en brytning och enstaka
felaktiga uttal férekommer.

Ordforrad: Behirskar grundliggande ordférradet
vil, men gor fortfarande grova fel nir han/hon
uttrycker mer komplexa tankegangar eller
hanterat okianda dmnen och situationer. Har ett
tillrickligt stort ordforrad for att uttrycka sig[---]
om de flesta vardagliga amnen.
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Utbildningens innehall

Utformat utifran arbetsplatsens och den enskilde deltagarens behov:

e Basal hygien

e Kontaktmannaskap

e Kommunikation

e Social dokumentation

e Mailtd

e Social aktivitet

e Meningsfull vardag

e Det normala dldrandet

e Funktionsbevarande arbetssitt

e Stroke

e Salutogent forhallningssitt

e Demens

e Sveriges sociala historia

e Hogtider i Sverige

e [Lagar och avvikelser

e Forebyggande omsorg och omvirdnad (Senior alert)
e Palliativ vard

e Individuell handledning i det praktiska omsorgsarbetet
e Handledning i social dokumentation individuellt och i grupp
¢ Ordkunskap och svensk grammatik i tal och skrift

e Lis- och uttalsovningar

Kurslitteratur:

Bilaga 5

Berggren, S. Lundkvist, A. (2003). Ord med tanke pa vard. Malmé: Gleerups Utbildningar AB.
Henriksson, S. (2007). Kalabalik pa hemmet eller Mandus Karlsson loser ett mysterium. Boras: Dahlins
tryckeri.
Kuusiniemi, R., Mihler, S., Ridderstrom, G. (2010). Palliativ vard for dldre. Handbok till dig som
utbildar. Hilso- och sjukvardsnimndens forvaltning, HSN-f, avdelning for nérsjukvard. Solna: RJS
Alliance Grafiska AB.

Webbsidor
Demens ABC www.demenscentrum.se

Virdhygien www.vardhygien.nu

Likemedel for aldre www.lakemedelsuniversitet.se



http://www.demenscentrum.se/
http://www.vardhygien.nu/
http://www.lakemedelsuniversitet.se/

Bilaga 6

Handledningsunderlag for maltidsobservation

Vaning:
Personal:

Infér maltidssituation

Vad ska vi speciellt lagga fokus pa och reflektera 6ver under handledningen

Hygien och hantering av mat

[

Sundbyberg stads maltidskoncept

Matrummet halls rent och snyggt

Boende mots av ett vackert dukat bord

Boende valkomnas till bordet

Boende far valja att umgas med andra boende och/eller personal
Boende far mojlighet att valja mellan tva olika ratter

Boende far bestamma hur mycket mat hon/han vill ha ur karotterna
Boende far efterratt till lunchen

U0 000 ood

Under maltiden far boende ata utan stress
Exempel pa stressfaktorer:

Ni dukar av bordet néar alla har atit O

Efterhandledning

Vad blev bra? Vad gjorde att det blev bra? Vilken kunskap/kompetens anvdnde vi oss av?

Erfarenheter av projektet SprakSam/Gardekrans, Hertin, Tolsén & Widén Sida 24



Vad behover vi utveckla for att kunna arbeta utifran Sundbyberg stads maltidskoncept?
Hur kan vi utveckla det i arbetsgruppen? (Behovs utbildning, handledning och/eller nagot
materiellt)

Hur foljer vi upp och arbetar framat for att folja maltidskonceptet? Ansvarsférdelning utifran
vara olika yrkesprofessioner.

Datum Namn pa handledare
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Bilaga 7

Sammanstillning av deltagarnas kommentarer vid utvirdering februari 2011
Det forsta jag tinker pa nir jag hér ordet SprakSam ar:
.. utveckling
.. en bra kurs
.. grupparbete
.. en positiv kinsla
.. bra ldrare
.. 4, vad bral
.. manga nya idéer
.. trina svenska spraket
.. roliga diskussioner
.. vird och sprak
.. uppmuntran
.. oh, kan inte jag svenskal?
.. att det 4r viktigt
.. att f4 utbilda och utveckla sig
.. Spraksam vickte mig
.. en sprakutvecklande utbildning
.. stod 1 varden, utveckling
Fo6r mig har SprakSam betytt:
... nya kunskaper
.. att jag har blivit bittre pa att skriva
.. att jag har blivit bittre pa att ldsa
.. vildigt mycket
.. att jag har fitt nya yrkeskunskaper
.. att jag har fitt svar pd méinga fragor

.. en stor personlig utveckling
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.. att jag fOrstitt vilka behov just jag har
.. Okat sjalvfortroende
.. att jag har fatt lira mig vildigt minga saker
.. att jag vdgar prata mycket mer pé jobbet
.. att jag vdgar sdga ifrdn ndr nagot dr fel
.. ndr man blir bittre i svenska kan man prata bittre och skriva mer
.. jag har fatt mycket hjilp med att skriva och lirt mig anvindbara ord
Det hir har jag lirt mig och kommer att kunna anvinda i mitt arbete:
Att bemdta gamla och sjuka méinniskor pd ett bra sitt
Vildigt mycket. ..
Att dokumentera littare och tydligare
Att det ar viktigt med samarbete och bra rutiner i arbetet
Att kunna hjilpa och stétta de boende pi ett battre sitt
Att skriva mycket bittre
Att f6lja hygienreglerna
Att anvinda ritt ord vid ritt tillfalle
Att t6rsta hur man kan arbeta fOr att skapa trygghet, delaktighet osv £6r de boende
Att kunna klara diskussioner med kollegor bittre
Att kunna samarbeta bittre med mina kollegor
Att skriva social journal
Att ta hand om de boende pa ritt sitt
Manga nya fraser och termer som jag har nytta av i jobbet
Jag kan arbeta bittre med dokumentationen och vigar prata och friga mer pé arbetsplatsen
Allt jag har lirt mig kommer jag att kunna anvinda
Vad och hur man ska skriva
Det hir 4r mina tips till lirarna inf6r kommande projekt:
Dela upp grupperna beroende pa sprakniva
Avsitt tid fOr att sitta med uppgifter under lektionerna

Ha mycket lisning, girna bocker
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Minga diktamen
G4 mer ute i handledning med deltagarna pé arbetsplatsen, vid olika tider pa dagen
Mycket praktiska 6vningar
Minga diskussioner
Ge inte sa mycket lixor...
Fortsitt att samarbeta si bra som ni gor!
Fortsitt att undervisa i svenska och vard pa en ging!
Minga skrivovningar
Det skulle vara bittre med heldagsundervisning istéllet f6r ndgra timmar i veckan
De behéver inga tips — de var duktiga och har lirt oss mycket
Testa varannan vecka vad vi har lirt oss.
Mer lds och skriv
Mer tid
Mer data
Det hir 4r mina tips till arbetsplatsen infér kommande projekt:
Sitt in vikarier sa att vi slipper stressen nir vi ska gi till kursen
Forbittra samarbetet 1 personalgrupperna
Skapa tid/méjlighet f6r personalen att prata med varandra, lyssna och hjilpas 4t — utveckla lagarbetet
Planera och infér rutiner f6r dokumentationen som tar mycket tid
Se méjligheterna till f6rbittring som ett projekt kan leda till
Ordna bittre lokaler
Hjilp oss att planera in tid f6r studier
Mer tid och bittre plats
Infér ett kommande projekt skulle jag sjilv:
.. gora fler uppgifter och lixor
.. f6érsoka limna in lixor och uppgifter i tid. ..
.. stava bittre
.. aldrig gldmma punkt och stor bokstav

.. skriva lingre meningar
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.. férsoka planera bittre sa att jag hann med uppgifterna
.. skriva mer texter pa svenska
.. redovisa det vi har ldrt oss under varje period
.. f6érsoka lira mig sd mycket som méjligt (igen)
.. forbittra mitt sprak ytterligare
.. lisa mer; mer grammatik och férsGka forbittra uttalet
... anvinda mer data
Ovriga kommentarer:
Tack, hoppas vi ses i flera projekt!
Ni ldrare kan ert jobb, jag dr ngjd!
Tack 61 er hjilp och all information
Tack mina ldrare, jag vet inte vad jag skulle gbra utan er!
Det hir har varit utvecklande f6r oss som invandrat till Sverige!

Ni dr var medicin. Vi vintar pa Spraksam hela veckan!
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