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SPRAKUTVECKLANDE ARBETSPLATSER

Metodutveckling med forskarstod

Sammanfattning av tva delprojekt i SprakSam med
forslag och rekommendationer till arbetsplatserna

Inom ramen for SprakSam-projektet genomforde forskare fran Stockholms Universitet och
Sodertorns Hogskola tva delprojekt som prévade olika metoder for att utveckla sprak,
kommunikation och yrkeskunnande pa arbetsplatserna.

Projekten har resulterat i konkreta forslag och rekommendationer till de arbetsplatser som
vill paborja ett utvecklingsarbete eller arbeta vidare efter SprakSam, sjalva och/ eller med
stod av expertkompetens.

Bada delprojekten finns dokumenterade i tva hoégintressanta rapporter som bade ger en
fordjupad inblick, kunskap och foérstaelse for vard-och omsorgsarbetets villkor och hur
personalens sprakliga, kommunikativa och yrkesmdssiga kompetens kan utvecklas.

Att sitta ord pa vardarbetarens yrkeskompetens

- metodutveckling med forskarstod

Av Gunilla Jansson, Stockholms Universitet
( Se hela rapporten www.aldrecentrum.se/Utbildning1/SprakSam/Utvardering/ )

Sprakstimulerande évningar med personal inom
aldreomsorgen

- metodutveckling med forskarstod,

av Ingela Tykesson och Mats Landqvist, Sodertorns Hogskola .
( Se hela rapporten www.aldrecentrum.se/Utbildning1/SprakSam/Utvardering/)

Bada rapporterna och sammanfattningen finns dven pa Aldrecentrums hemsida
www.spraksam.se under utvdrdering
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Att satta ord pa vardarbetarens yrkeskompetens

- metodutveckling med forskarstod
Av Gunilla Jansson, Stockholms Universitet

Delprojektet har genomforts med personal pa tva dldreboenden i form av grupphandledning
med tre grupper och faltstudier pa deltagarnas avdelningar, dvs. deltagande observationer av
kommunikationssituationer i vardarbetet.

Syftet var att prova metoder, som kan 6ka de anstalldas medvetenhet om sprakanvandning
och kommunikation i omsorgsarbetet.

Projektet ar en samverkan mellan sprakforskning och grupphandledning. Den metod som
provats i projektet gar i korthet ut pa att sammankoppla grupphandledning pa arbetsplatsen
med reflektion kring sprak, kunskap och kommunikation. Huvudpoangen med metoden ar
att utnyttja de mojligheter som skapas i gruppsamtalet for att bygga upp en gemensam
forstaelse kring hur man pratar om det man gor i arbetet. Tanken ar att detta arbetssatt i
forlangningen kan bli ett redskap i utvecklingen av yrkeskunnandet. De specifika malen med
delprojektet ar att

e utifran ett sprakligt perspektiv stimulera deltagarna till beskrivning av
vardagsgorandet i vardarbetet

e utveckla redskap for reflektion kring hur man anvander sprak for problemldsning i
vardarbetet och skapa en gemensam forstaelse kring hur man pratar om det man gor
i arbetet

Metoder i projektet

Filtarbete

Ett viktigt inslag i delprojektet har varit forskarens faltarbete. Det betyder att forskaren har
besokt gruppdeltagarna pa deras avdelningar och varit med i vardagsarbetet. Syftet med
faltbesoken pa avdelningarna har varit att fa en férstaelse av aterkommande
kommunikationssituationer och centrala dilemman i vardarbetet. Till att borja med
observerades samspelet mellan anstallda, t.ex. i samband med att de hjadlper varandra med
dokumentationen. Darefter utokades faltarbetet till fler kommunikationssituationer t.ex.
vardplaneringsmoten och samspel med brukarna. Under faltbeséken samtalade forskaren
med de anstallda om sprak och kommunikation i arbetet, bade enskilt och i mindre grupper
pa smastunder da det gavs tillfalle, t.ex. vid dokumentationen framfér datorn och pa
kaffepauser. Det har alltid funnits ett intresse for sprakfragor, och de anstallda har ofta velat
diskutera formuleringar och ordval som de anvander i t.ex. vardplaner eller i
journalanteckningar. Aven situationer d&, de anstéllda arbetar med brukarna har gett
tillfallen till fragor och informella samtal om bemd&tandestrategier, t.ex. hur olika brukare
kraver olika bemotande. Allt detta sammantaget har gett en forstaelse av verksamheten. Det



galler bade den sprakliga och kommunikativa kompetens, som ar inbaddad i
omvardnadsarbetet och de sprakliga val som vardarbetarna maste gora i olika situationer.
Tanken har dven varit att lata episoder fran faltarbetet bidra med stoff till spraklig reflektion i
gruppsamtalen. Det innebar att jag som forskare har varit med och upplevt situationer som
de anstallda tar upp till diskussion i gruppsamtalen. Det kan ocksa betyda att jag ser andra
saker an de anstallda, t.ex. sprakets betydelse, och att jag kan ta upp det i gruppsamtalet.

Grupphandledning

Grupphandledning ar en etablerad och utbredd metod for reflektion och problemldsning i
manga omvardnadsyrken. Grupphandledningen som leddes av forskaren och en professionell
grupphandledare genomfordes i tre grupper med anstallda, 7-10 deltagare i varje grupp.
Varje grupp tilldelades tio traffar med handledning (1,5 timme per traff), som fordelades
over sju manader. Handledningstraffarna dokumenterades med video pa den ena
arbetsplatsen, och med ljudinspelning pa den andra arbetsplatsen.

Den metod som anvants i handledningen i det har projektet vilar pa systemteoretisk grund
for att forsta och tolka hur manniskor kommunicerar och samarbetar med varandra i en
grupp. Det innebar att allas rost ska goras horda och respekteras. Utgangspunkten for
grupphandledningen har varit att den ska utgora ett forum, dar de anstallda ges mojlighet att
reflektera kring den egna verksamheten och diskutera problemsituationer, som uppstar i det
dagliga arbetet. Grundtanken i den metod som anvénts ar att behalla och vidareutveckla
yrkeskunnandet.

Det som ar unikt for denna studie ar att malet har varit att lyfta in ett sprakligt perspektiv i
grupphandledningen dvs. att forena ett sprakligt och kommunikativt perspektiv med ett
omvardnadsmassigt perspektiv.

Hur fungerade grupphandledning med sprakperspektiv
Grupphandledningen har fyllt en viktig funktion for att starka den professionella identiteten.
Deltagarna har kant igen sig sjalva i de andras berattelser, nar ett individuellt dilemma blir till
ett gemensamt drende och belyses med gruppens samlade, kollektiva kunskap. Detta visar
att grupphandledning ar ett redskap som stodjer hela arbetsplatsen, saval forsta- som
andrasprakstalare. Manga problem dr gemensamma for alla och ar mer allmant relaterade till
bemotande och kommunikation i vardarbetet. Det handlar om att satta ord pa
vardarbetarens yrkeskunskap och att komma fram till en samsyn kring hur man talar om det
man gor, dvs. att hitta ett [ampligt yrkessprak.

Samverkan mellan sprakforskning och handledning kan fylla en viktig funktion som stéd och
inspiration i arbetet med att stimulera deltagarna till spraklig reflektion. Det ar dock viktigt
att tanka pa att |ata det sprakliga perspektivet i resonemanget utga fran vardarbetarens
behov och 6nskemal.

Sammanfattningsvis kan sdgas att grupphandledning pa arbetsplatsen har fungerat som ett
forum for spraklig reflektion kring det man gor i arbetet.



Slutsatser och forslag
De slutsatser som kan dras fran delprojektet kan i korthet sammanfattas med féljande sex
punkter:

1. Grupphandledning pa arbetsplatsen ar ett lampligt forum for spraklig reflektion kring
det man gor i arbetet. Deltagarna visar i flera fall en medvetenhet om sprakfragor.
Sarskilt galler detta nar de talar om spraket i dokumentationen. Detta kan tolkas som
ett tecken pa att arbetsplatsen &r pa god vag mot att bli en sprakutvecklande miljo,
som ar det overgripande malet med moderprojektet SprakSam.

2. Dedilemman som lyfts i samtalen kan pa ett eller annat sdtt med samtalsledarens
stod kopplas till sprak och kommunikation. Ibland &r det sprakliga mer synligt for
deltagarna, t.ex. nar det galler problem som har att géra med hur man ska uttrycka
sig om de dldre i dokumentationen. Har &r det deltagarna sjalva som pekar pa den
sprakliga problematiken. Andra problem som deltagarna lyfter som har att géra med
vardtyngd och tidspress, ar inte lika latta att koppla till sprakanvandning, utan ligger
mer pa en organisatorisk niva. Har behdvs mer arbete fran handledarens och
forskarens sida for att gruppdeltagarna ska kunna definiera problemet. Nar problemet
tydligare ringas in kan det vara lattare for deltagaren att forsta vilken betydelse
sprakanvandning och bemoétande kan ha som redskap, ndr man ska hantera
konfliktfyllda och stressiga vardsituationer. En enkel sak som samtalsledaren kan gora
ar att be deltagarna att ge forslag pa vad man kan sdga i olika situationer, t.ex. nar
man maste be en brukare att vdnta pa sin hjdlp, ndr man har manga andra som maste
prioriteras. Fragor som man kan diskutera ar vilken funktion ett uttryckssatt har i sitt
sammanhang, hur det tas emot, och vilka alternativ det kan finnas. Problem som har
att géra med hur man hanterar aggression och oro i demensvarden har en tydligare
koppling till sprak och kommunikation. Kopplingen ar dock inte lika synlig for
deltagarna som nar det galler dokumentationen. Da ar det viktigt att samtalsledaren
haller kvar amnet och ber deltagarna att beskriva hur de brukar géra, och vad de
brukar saga till t.ex. en duschvagrare. Pa detta satt far deltagarna mojlighet att
formulera sin kunskap med ord. Detta ar viktigt, eftersom en stor del av
vardarbetarens kunskap ar underférstadd. Nagot som gruppdeltagarna har efterlyst
ar att fa mer tid avsatt for samtal och reflektion, da de kan dela med sig av sin
kunskap till sina kolleger.

3. Det sprakliga perspektivet har bidragit till att lyfta beskrivningen av vardagsgorandet
till en reflekterande niva, som ibland narmar sig ett kvalificerat resonemang, dar olika
alternativa synsatt mots. For att na dithan kravs en viss styrning fran handledaren.
Det kravs att handledaren ingriper med olika strategier och nystar fram
spraktradarna. Det ar dock viktigt att tdnka pa att |ata det sprakliga perspektivet i
resonemanget utga fran vardarbetarens behov och 6nskemal.

4. Samverkan mellan sprakforskning och handledning kan fylla en viktig funktion som
stdd och inspiration i arbetet med att stimulera deltagarna till spraklig reflektion. Det
kravs en aktiv roll fran handledarens sida for att det sprakliga perspektivet i
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omvardnaden ska bli synligt for deltagarna. Forskarens faltbesok har bidragit med
stoff till reflektion kring sprak och kunskap i omvardnadsarbetet. Att lata deltagarna
sjalva peka ut problemen for forskaren i falt, verkar kunna ge mdojligheter till
resonemang kring fragor om bemétande och uttryckssatt i grupphandledningen.
Vardarbetarens roll blir bade beskrivande och tolkande. Genom forskarens analys och
beskrivning och genom dialogen mellan faltarbete och gruppsamtal kan det sprakliga
perspektivet lyftas upp pa ett mer medvetet plan och nya perspektiv kan tillforas.
Déarigenom kan metoden i handledningen pa sikt forbattras och vidareutvecklas.

Grupphandledning ar ett redskap som stodjer hela arbetsplatsen. De dilemman som
lyfts i grupphandledningen har inte med bristande sprakbeharskning och svenska som
andrasprak att gora. De andrasprakstalande vardarbetarna som deltar i projektet har
en medvetenhet om sprakanvandning och sprakliga fragor, dven om de inte alltid
uttrycker sig pa perfekt svenska. Manga upplevda problem ar gemensamma for alla
och ar mer allmant relaterade till bem6tande och kommunikation i vardarbetet. Det
handlar om att satta ord pa vardarbetarens yrkeskunskap och att komma fram till en
samsyn kring hur man talar om det man gor, dvs. att hitta ett lampligt yrkessprak.
Detta kan t.ex. underlattas genom att deltagarna stannar upp vid vissa ord och uttryck
och reflekterar 6ver ordens innebord, vilket i sin tur kan leda over till diskussioner om
olikheter och sprakets nyanser. Ett sddant arbetssatt kan skapa mojligheter for
vardarbetaren att utveckla sitt arbetsrelaterade sprak.

Grupphandledning kan tjana som ett komplement till vardutbildning och
sprakstodjande utbildning pa arbetsplatsen. Den ar ett redskap som passar for
reflektion kring hur man pa en arbetsplats tanker olika om sprak och kommunikation
utifran kulturella olikheter. Detta ar sarskilt angeldget pa en arbetsplats dar en stor
del av de anstéllda ar andrasprakstalare och kommer fran olika kulturer. De sprakliga
och kulturella olikheterna kan utnyttjas som en resurs och tillgang, t.ex. nar man i
gruppen diskuterar olika alternativa satt att |6sa en konfliktsituation. Det kan dven
handla om kulturella skillnader vad galler bemétande, t.ex. hur man i olika kulturer
ser pa olika satt att tilltala brukarna.



Rekommendationer
For att arbetsplatsen ska kunna fungera som en sprakutvecklande miljo foreslar vi féljande
rekommendationer:

Det maste finnas tillfallen till reflektion kring sprak och kommunikation. Normalt
finns det inte tid for spraklig reflektion i det stressiga vardagsarbetet. Vi
rekommenderar att arbetsplatsen erbjuder de anstdllda maéjlighet att stanna upp i
arbetet och samlas i samtalsgrupper. En form som vi sarskilt vill rekommendera ar
grupphandledning. Vi har sett klara fordelar med att samla ett arbetslag eller en
avdelning i en reflektionsgrupp jamfort med att bilda grupper med anstallda fran
olika avdelningar. | en arbetsgrupp pa en avdelning hdander mycket under en
arbetsvecka som behdéver ventileras och bearbetas.

Det maste finnas kompetens som knyts till samtalsgruppen, som kan férena olika
perspektiv, ett omvardnadsmadssigt och ett sprakligt perspektiv.

Det kravs en aktiv roll fran den/de som leder samtalsgruppen for att det sprakliga ska
kunna foras upp pa ett medvetet plan. Det ar viktigt att gruppens samlade
kompetens utnyttjas i diskussionen. Vi foreslar nagra enkla metoder som
samtalsledaren kan anvanda. En metod ar t.ex. att gora en individuell fraga till en
gemensam sak. Det kan ga till s3 att samtalsledaren éverlamnar fragan eller
problemet till hela gruppen och inbjuder deltagarna att bidra med sina erfarenheter
och synpunkter: "Kan ni kdnna igen er i Lisas berattelse?" "Hur brukar ni géra? Finns
det andra satt att |16sa situationen?" En annan metod ar att fraga deltagarna hur det
blir ndr man gor/sager pa ett visst satt: "Hur blev det i rummet da? Hade man kunnat
sdga pa nagot annat satt? Hur hade det blivit da?"

Vi foreslar samverkan med sprakforskning som ett mojligt satt att vidareutveckla
metoder for spraklig reflektion pa arbetsplatsen. En sprakforskare kan bidra i arbetet
med att skapa ett metasprak kring omsorgsarbetet hos saval omvardnadshandledare
som gruppdeltagare/vardarbetare.



Sprakstimulerande évningar med personal inom

aldreomsorgen

- metodutveckling med forskarstod,
av Ingela Tykesson och Mats Landqvist, Sodertorns Hogskola .

| delprojektet har anstallda vid tva olika dldreboenden deltagit. Tva grupper av sammanlagt
15 personer har tillsammans med de bada sprakforskarna under ett halvars tid fatt prova
flera metoder for sprakutveckling,

Deltagarna har, med utgangspunkt fran sin arbetsvardag, fatt gora olika typer av muntliga
och skriftliga 6vningar, som i férlangningen kan vara till praktisk nytta i det dagliga arbetet och for
arbetsmiljon generellt. Ovningarna har gett deltagarna moéjlighet att reflektera kring sitt
yrkeskunnande, proéva olika forhallningssatt och fundera 6ver alternativa sprakliga val,
speciellt i situationer som ror samspelet med boende och med deras anhdériga.

Upplagg for moten och 6vningar

Tanken med projektets upplagg var att uppmuntra var och en att sitta ord pa sina erfarenheter och
identifiera problem i den vardagliga praktiken. Projektet startade med att deltagarna fick beratta om
situationer i omsorgsarbetet som kan karakteriseras som kommunikativa dilemman. Utifran aspekter
som kom fram i deltagarnas berattelser konstruerade vi sedan uppgifter av kognitivt mer kravande
slag. Definitionen av dilemma ar 'ett komplext och svarldst problem som kan ha flera l6sningar och
som kan behova diskuteras fran fall till fall, med tanke pa de olika I6sningarnas konsekvenser’.
Upplédgget i stort var ungefar det samma i bada grupperna, men vi lade tonvikten vid olika aktiviteter,
beroende pa deltagarnas behov och intressen.

Arbetsgiang under moétena

Forutom diskussioner i storgrupp har deltagarna fatt géra dvningar i par eller smagrupper. Under
redovisningarna har uppmarksamheten riktats mot deltagarnas sammantagna bidrag. Deras tankar,
asikter och forslag har sedan vidareutvecklats genom vara féljdfragor: fokuserande,
problematiserande eller fordjupande, beroende pa vilket behov av stoffutveckling som forelegat. Vi
har arbetat med en varierad genreanvandning, sa att diskussioner under ett tema foljts upp av
exempelvis en skrivévning, som i sin tur foljts av en fordjupande textdiskussion osv. Deltagarna har
dven fatt skrivuppgifter mellan traffarna. Arbetsgangen vid ett typiskt mote var att vi samtalsledare
(S) vid det foregaende tillfallet foreslagit ett tema. Deltagarna kom till moétet, och da var de
forberedda genom att ha fatt skriva en hemuppgift pa temat. Utifran detta givha tema hade vi
konstruerat olika slags 6vningar, men nar deltagarna var pa plats genomférdes 6évningarna med
lyhérdhet for vilka aspekter som deltagarna tog upp och intresserade sig for. Var stravan var att
ovningarna skulle uppfattas som sa pass utmanande att alla skulle se det egnha bidraget som viktigt.
Samtidigt ville vi tona ner individuella prestationskrav genom att fokusera det gemensamma
sokandet efter mojliga l6sningar.



Ovningar med deltagarna
Forskarna fungerade som samtalsledare och de 6vningar som grupperna prévade och
utvecklade var;

e Berattelser: Inslag av sjalvupplevda berattelser ar ofta en stor tillgang, inte minst darfor att
berattelsen visar ett tydligt exempel som alla kan forsta. Berattelsen stimulerar tdnkandet
och den kan bade nyansera och forstarka ett resonemang. | avsnitt 3.3 lyfter vi fram en
situation dar en berattelse ingar i vad vi vill kalla for en exemplarisk arbetsgang.
Startpunkten i det fallet ar att deltagarna under ett moétestillfalle uttryckt en oreflekterad
uppfattning. Den leder till att samtalsledarna under det féljande moétestillfallet Iagger in en
forelasning, varpa en av deltagarna bidrar med en berattelse som ar starkt engagerande.
Berattelsen stimulerar i sin tur till en fordjupad diskussion, med det resultatet att deltagarna
upptacker nya aspekter och slutligen 6verger sin ursprungliga uppfattning. Arbetsgangen kan
uttryckas schematiskt pa foljande vis:

Oreflekterad uppfattning — Teoretiska infallsvinklar tillfors (via foreldsning) — Sjalvupplevt
exempel (en stark berattelse) — Diskussion — Ny, reflekterad uppfattning

e Foreldsningar: Om foreldsningspassen kan sdgas att den stora fordelen med att lagga in
sadana ar att de ger stoff bade till dvningar och spontana samtal kring deltagarnas egna
erfarenheter. | var ursprungliga planering hade vi inte raknat med att dgna tid at att forelasa,
men det man vinner med att lagga in foreldasningspass ar att diskussionerna fordjupas och
blir intressantare. Att tillfora teoretisk kunskap for att belysa diskussionsamnena ar sarskilt
behovligt i ett arrangemang som sker pa arbetstid, med litet eller inget utrymme for
obligatorisk litteraturlasning. Vid valet av foreldasningsamnen ar det dock viktigt att utga fran
intresset hos deltagarna, liksom som nar det galler valet av teman och dvningar.

 Rolispel: Forutsatt att deltagarna ar intresserade och villiga att genomfoéra rollspel ar det
en suverdn ovningsform. Rollspelen ger exempel hamtade fran arbetsvardagen, direkt och
askadligt, sa att alla i rummet kan relatera till samma situation. | rollspelet kan deltagarna
omvandla situationen i en isolerad handelse till ett typfall som man kan prova att hantera
med olika kommunikativa resurser. Utifran rollspelet och de fragor det vacker kan man
sedan diskutera de kommunikativa aspekter som bli synliga. Rollspelet leder ofta till att
deltagarna erinrar sig fler liknande situationer, som kan vara till hjalp nar man ska l6sa
problem som ibland uppstar i samspelet med boende, anhoriga och kolleger. En styrka ar att
man ocksa upptacker situationer dar avsaknaden av strategier blir uppenbar.

Ofta ar det larorikt att framfora ett rollspel flera ganger, gérna med olika deltagare, for att
testa annorlunda angreppssatt. Videokamera ar darfor ett viktigt redskap i 6vningarna.
Aktiviteten att rollspela kan ocksa vara rolig i sig. Att fa stiga in i en annan roll &n ens vanliga
pa arbetsplatsen kan ge deltagarna en kansla av befrielse. Humorn lockas fram och det kan
bli mycket skratt. Risken att det blir for underhallande maste styras upp med diskussioner
om vad det &r for situationer som rollspelen vill gestalta.



e Smagruppsdiskussioner: | smagruppsdiskussionen ges mojlighet for deltagarna att prova
sina tankar i egen takt. Deltagarna kan t.ex. jamfora olika konkreta situationer och betrakta
dem fran flera olika synvinklar. De kan ocksa problematisera en situation genom att fundera
over hur den ter sig fran de inblandade aktérernas olika hall. Smagruppsdiskussionen kan
paga under langre tid, och gor det mojligt for deltagarna att prata igenom och senare
presentera sina bidrag for hela gruppen pa ett mer omfattande satt an i t.ex. ett rollspel,
som bara pagar ett par minuter.

En viktig slutsats som deltagarna dragit for sitt eget vidkommande &r att man borde
diskutera normer och normkonflikter mer i vardagen.

e Skrivovningar: Att skrivandet har positiva effekter pa reflektionsarbetet blev uppenbart
under projektets gang, inte minst i diskussionerna efter att deltagarna last upp sina texter
eller textutkast. Att skrivande kan utnyttjas som ett kognitivt redskap forefoll vara en nyhet
for manga av deltagarna.

Inledningsvis visade flertalet deltagare ovilja mot att ge sig i kast med skrivovningar, men
med hjalp av metoder for kreativt skrivande, t.ex. vildskrift och tankekartor, fann manga
deltagare anda noje i skrivandet, sarskilt som det kunde kopplas till deras eget arbete, och
da som ett hjadlpmedel att reda ut sddant som tidigare orsakat stress och problem.
Lustbetonade skrivovningar kan i basta fall fa dem som ser alla former av skrivande som en
oangenam plikt att omprova sin installning.

e Diskussioner i storgrupp: Diskussioner ar en dynamisk dvningstyp, pa sa satt att manga
olika teman och @mnen kan uppsta som ett resultat av diskussionen, och dven som ett
resultat av olika 6vningar som deltagarna arbetat med i férvag. Genom att diskussionen
utgick fran texter, smagruppsdiskussioner eller rollspel kunde de olika diskussionsamnena
bearbetas pa ett mer effektivt satt an annars. Att deltagarna ar forberedda infor en
diskussion betyder alltsa mycket.

Om diskussionerna ska leda tankandet framat ar det viktigt att deltagarnas erfarenheter
verbaliseras och kommer fram i ljuset, men detta kan vara svart for deltagarna att gora pa
egen hand. Diskussionerna bor darfor vara strukturerade, pa sa satt att samtalsledaren
exempelvis staller fragor for att styra in pa och halla kvar fokus vid amnen som kan behdva
utvecklas. Att fa till stand en koppling mellan det aktuella temat och de aspekter som berors
i diskussionen ar den framsta uppgiften for en samtalsledare.

| deltagarnas diskussioner sag vi inledningsvis en tendens till att vara normativ, exempelvis
uttryckte deltagarna en samsyn om att en omsorgsarbetare alltid maste vara artig, trevlig
och glad. Men under projektets gang blev sprakets betydelse belyst for manga slags
situationer och behov, bland annat i situationer dar forhandling och konflikthantering ingar.
Detta i kombination med att deltagarna fick ta del av de erfarenheter som fanns samlade i
gruppen verkar ha bidragit till en alltmer nyanserad syn pa vilka situationer inom
omsorgsyrket som kan krava andra forhallningssatt. Deltagarna visade en okad forstaelse for
varfor projektet uppmuntrar till diskussioner om medvetna sprakliga val i vardagen. En
sadan metakognitiv formaga kom till uttryck genom att deltagarna allt snabbare bidrog till
de foreslagna temana med relevanta och fordjupande beréattelser, reflektioner och
forklaringar. Vi anser oss ha fog for att pasta att diskussionerna fungerade som ett satt att



utveckla och férdjupa deltagarnas forhallningsatt i riktning mot medvetna, kommunikativa
val i vardagen.

e Observation av en enskild deltagare: Att folja en deltagares individuella insatser ar
givande. Den observerade personen kunde efter relativt liten 6vning, mest lite uppmuntran,
fungera enligt en annan pragmatiskt spraklig kompetens an tidigare. Att argumentera i hogre
grad och ge djupare forklaringar verkar ha hjdlpt henne att anta en ny spraklig strategi som
andrasprakstalare: att ta risker och tala med storre flyt. De kunskaper som hon anvénde
finns troligtvis redan inom hennes forstasprakskompetens, dar sprakhandlingar som dessa
mojligen utférs pa liknande sitt. Aven om pragmatiska och retoriska strategier kan se olika
ut i olika kulturer kan man anda anta att sprakanvandaren har reflekterat 6ver de skillnader
som finns mellan olika sprak. Att uppmana och efterfraga asikter i en trygg évningssituation
kan darfor locka fram nya forhallningssatt, som eventuellt kan ge en bra grund aven for
andra omraden av sprakkunskapen, t.ex. den formella sprakutvecklingen (jfr figur s. 18).

Hur fungerade 6vningarna som metod

e Alla typer av 6vningar som gors maste forankras hos deltagarna. Det galler framfor allt
innehallet; att deltagarna tycker att diskussionsdmnena ar meningsfulla och angelédgna for
dem sjalva i arbetsvardagen ar avgorande for att de ska kdnna motivation att engagera sig i
ovningarna.

* Vissa typer av 6vningar som fungerar bra i en grupp kan fungera samre, eller inte alls, i en
annan. Darfor maste samtalsledaren prova sig fram och inte bestamma i forvag exakt vilka
typer av 6vningar som star pa dagordningen. Planeringen av évningar maste goéras
kontinuerligt, och i dialog med deltagarna.

 Rollspelsdvningar kan vara mycket ldrorika, forutsatt att deltagarna ar villiga att genomféra
sadana.

* Smagruppsdiskussionen ar formodligen den 6vningstyp som ar lattast att genomfora pa
arbetsplatserna, eftersom den knappast kraver mer d@n ett tema att diskutera och lite tid.

* Att ge deltagarna skrivuppgifter — pa plats, under méten, men annu hellre i form av
hemuppgifter — och lata skribenterna ldsa upp sina texter infor gruppen har positiva effekter
for det samlade reflektionsarbetet. Det dr ocksa gynnsamt for diskussionerna att deltagarna
genom skrivandet har fatt mojlighet att tanka igenom diskussionsdmnena i forvag.

e Att deltagarna far skrivuppgifter kan emellertid stota pa visst motstand. For att motivera
deltagarna kan det darfor vara klokt att dgna viss tid at skrivovningar, garna av lekfullt och
kreativt slag, vilket kan locka fram skrivlust. | basta fall kan det ocksa |6sa upp hamningar hos
skrivovilliga personer.

¢ Diskussioner kring deltagarnas texter, rollspel och foreslagna teman hjalper dem att
generalisera typiska situationer och handlingssatt. Genom diskussioner utvecklar deltagarna
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en spraklig och professionell medvetenhet som har giltighet bade for upplevelsen av arbetet
och for gruppens gemensamma erfarenhetsutveckling.

e Andraspraksanvandning kan och bor betraktas som ett vardefullt inslag i en yrkespraktik,
bland annat genom andraspraksanvdndarens aterkoppling av sina insikter, erfarenheter och
reflektioner kring sprakbruk och spraknormer. Personer med olika spraklig bakgrund kan
alltsa bidra med olika perspektiv i diskussioner kring arbetsplatsens sprak- och
kommunikationspraktiker, vilket ar berikande for diskussionen som helhet, kulturellt, socialt
och kognitivt.

Sju forslag for en sprakstimulerande arbetsmiljo

1. Som en vidareutveckling av projektets idéer foreslar vi att arbetsplatserna arbetar vidare
med att utveckla omradet spraklig och professionell medvetenhet, sarskilt mot bakgrund av
aldreomsorgens invanda former for kommunikation.

2. Det som kravs for att fa till stand en sprakstimulerande arbetsmiljo ar framfor allt att man
avsatter tid pa arbetsplatsen for diskussioner om sprak, kommunikation och
bemotandestrategier.

3. Rollspel ar den 6vningsform som vi starkast vill rekommendera att man skapar utrymme
for pa arbetsplatserna. Genom rollspel synliggdrs hur man anvander och ibland
overanvander kommunikativa strategier i en situation, men ocksa avsaknaden av lampliga
strategier.

4. Andrasprakstalares kommentarer och fragor kring arbetsvardagens sprakliga val kan skapa
klargérande diskussioner som alla har nytta av pa arbetsplatsen. Chefer och arbetsledare bor
skapa strukturer som uppmuntrar mojligheten att fora sddana diskussioner.

5. Ovningar i att skriva, diskutera och spela rollspel kan med férdel utgéra en del av
vidareutbildningen for omsorgspersonal, och det dr nagot som sprakombud kan arrangera
och dven delta i som samtalsledare.

6. Sprakombuden bor erbjudas majlighet att sjalva delta i skrivarcirklar som vidareutbildning
for att senare kunna leda sadana.

7. Som en fordjupning av projektet foreslar vi att man arbetar vidare med att utveckla

omradet spraklig och professionell medvetenhet teoretiskt och metodologiskt, i
praxisbaserad forskning, helst i samverkan mellan verksamheterna och forskare.
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