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FORORD

Den som dagligen arbetar med aldre eller med personer som har nagon
form av funktionsnedsattning har ett intressant och omvaxlande, men
ocksa kravande arbete. For det mesta ar man den manniska som dagligen
kommer narmast omsorgstagaren, bade bra dagar och daliga dagar, bade
i gladje och sorg, bade i tankeutbyte och i praktisk omvardnad.

| omsorgsarbetet ar den anstallde en medmanniska, men en professio-
nell medmanniska som har kunskaper och en professionell yrkesidentitet.
Det racker inte att vara snall, praktisk och duktig.

Skriften bygger pa var erfarenhet fran flera omfattande utvecklingspro-
jekt som vi haft formanen att fa folja och dar ArbetSam ar det senaste.
Projekten har alla haft malet att utveckla och starka medarbetarnas
yrkeskunnande och yrkesidentitet. Genom samverkan med bland annat
skola, kollegor och andra yrkesroller har projekten arbetat for att stimulera
kunskapsspridning och larande direkt pa arbetsplatsen.

Skriften vill locka till eftertanke och bidra till stor aktning for alla de
underskoterskor, vardare och vardbitraden som idag skapar livsforutsatt-
ningar for hundratusentals manniskor. Titeln “Linje Larande” sager vad det
handlar om. En professionell omsorg.

Harald Berg och Arthur Henningson
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KOMPETENS BEHOVS

Inom omsorgen och omvardnaden av aldre och personer
med funktionsnedsattning kommer manga medarbetare
att pensioneras inom nagra ar. Idag ar det alltfor fa som
soker sig till gymnasiets vard- och omsorgsprogram. Rekry-
teringen till yrket behdver sakras.

Antalet dldre okar och darmed 6kar behovet av aldre-
omsorg. Manniskor lever aven langre och darmed okar
behovet av kvalificerad aldreomsorg.

| omsorgs- och omvardnadsyrket i Sverige arbetar idag
knappt 200 000 underskoterskor, vardare, vardbitraden
och personliga assistenter.

Det finns idag en formell yrkesforberedande gymnasie-
utbildning for denna personal men det finns ingen kombi-
nation av teori och praktik som leder fram mot en allman
behorighet eller yrkeslegitimation. Alltsa finns det inte
heller ndgra riktiga officiella yrkeskrav som medarbetaren
maste mota for att fa behorighet. Det finns heller inga
fasta kompetenskriterier som garanterar att verksamheten
haller ratt kvalitet. Arbetsgivaren definierar sjalv kom-
petenskraven. Det finns manga arbetsgivare och manga
olika satt att definiera kompetens.

Omsorg och omvardnad for aldre och personer med
funktionsnedsattning ar idag ett sa kvalificerat och
ansvarsfullt arbete att det behovs gemensamma yrkes-
krav, sanktionerade av staten och en grundlaggande
behorighet eller yrkeslegitimation for dem som kan visa
att de motsvarar dessa krav.

De personer som idag ar verksamma inom yrket gor
anda tillsammans ett stort och hangivet arbete och bar
upp en verksamhet som blir alltmer kompetenskravande.
Det finns ocksa en stark lagstiftning som ska sakra god
omsorg och omvardnad for personer med olika funktions-
nedsattningar. De som arbetar inom omsorgsyrket fortja-
nar stor respekt. Respekten och yrkesstatusen ska starkas
for att det ska vara mojligt att rekrytera fler till yrket.

Kompetens och professionalitet ska vara begrepp som
forknippas med omsorgsyrket.

Manga medarbetare har skaffat sig kunskaper och
erfarenheter genom att arbeta lange i yrket. Daremot
finns idag pa en del hall en efterslapning i den teoretiska
yrkesutbildningen. Insatser behovs.

Det finns en stor grupp medarbetare som ar fodda i na-
got annat land och manga av dem behdover forbattra sina
kunskaper i svenska spraket for att starka sin yrkeskompe-
tens och aktivt delta i utvecklingen. Insatser behovs.

Dessa medarbetare, som representerar en stor tillgang
med skiftande kulturella och sprakliga bakgrunder, kan
med stod av modernt ledarskap och medarbetarskap
skapa okat mervarde till den professionella omsorgen.
De ar en tillgdng som omsorgen behover ta vara pa. En
mycket viktig insats dar att satsa pa utbildning, ge stod i
svenska och utveckling av insikt i svensk kultur och traditioner.
Da blir resursen dubbelt vardefull.
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ARVET FRAN MANGA PROJEKT

Inom Stockholms lan har kommunerna under minst tio
ar arbetat med olika kompetensprojekt for att ta itu med
brister som uppstod i en tid dd omsorgen expanderade
valdsamt och det saknades utbildad personal att rekry-
tera.

Stora satsningar som Kompetensfonden i Stockholms
stad 2003-2006, Kompetensstegen, en nationell sats-
ning 20052008, Omvdrdnadslyftet, en pagaende
satsning som ger ersattning till arbetsgivarna for kompe-
tensutveckling av omsorgspersonal, har gjort mycket och
ar val kanda. Dessutom tillkommer manga andra projekt
och satsningar som genomforts under en tiodrsperiod,
manga med stod av Europeiska socialfonden. Projekten

har bland annat haft namn som Véixahuset, Modellarbets-

platser, Kravmdrkt yrkesroll, APU, Aldreliv, SprdkSam och
ArbetSam.

LARANDE ARBETSPLATSER

Under de senaste fem dren har starkt fokus kommit att
ligga pa hur arbetsplatserna ska kunna bli “larande
arbetsplatser”. Vi har borjat Iara oss att det maste finnas
en starkare koppling mellan skolans formella och indivi-
duella utbildning och arbetsplatsens egen stravan att
anvanda sina gemensamma erfarenheter till att bygga
och dela kunskap, starka sprakformagan, utveckla verk-
samheten och bli mer professionell. Det har arbetet har
genom aren visat sig vara ganska svart. Sarskilt projekten
Kravmdrkt Yrkesroll, APU, Sprdksam och ArbetSam har
anda visat mycket intressanta ansatser som visar vagar
framat.

Sammantaget har projekten bidragit till att starta den
stora, spannande och vanskliga resan mot en professio-
nell omsorg.

Alla dessa projekt har gett oss vardefulla kunskaper
och erfarenheter som visar hur man kan ga tillvaga och
vilka problem man mater. Consider Consultants har haft
uppdraget att utvardera manga av projekten och nar vi
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nu utvarderar det EU-stodda projektet “ArbetSam” har
vi antligen fatt mojlighet att inom projektets ram samla
ihop dessa kunskaper och erfarenheter i den skrift som
du just nu haller i handen.



MOT EN PROFESSIONELL OMSORG

VART AR VI PA VAG?
Betrakta dessa tva beskrivningar av omsorgsyrket pa ett
demensboende:

“Jag byter blgjor och kldr pd och matar gamla mdnniskor
som sitter i sin egen vdrld och inte kan ta hand om sig
sjdlva.”

“Jag dr utbildad specialist pd att bemota, vdrda och arbeta
aktivitetsstodjande med dldre ménniskor med akuta eller
kroniska forvirringstillstdnd.”

Motsvarande professionella krav kan formuleras bade for
till exempel hemtjansten, for gruppboenden for fysiskt
eller psykiskt funktionshindrade, for assistansverksamhet,
for olika former av dagverksamheter.

Naturligtvis ska vi resa mot en professionell aldreomsorg
med professionella medarbetare.

Medlidande ar inte fel, men professionell vard och om-
sorg bygger inte pa medlidande. Manniskor som behdver
hjalp ar vanliga manniskor som behdver hjalp med att
leva ett liv som vi betraktar som anstandigt. Det har de
ratt till. Det ankommer inte pa omsorgsgivaren att tycka
synd om omsorgstagarna. Det kanske inte ens ar synd om
dem.

Att omsorgsyrket fortfarande har ganska 1ag status
har delvis att gora med att vi fortfarande har en syn pa
omsorgstagare som varnlosa offer och omsorgsgivare som
barmhartiga samariter.

Men nar vi nu har ett samhalle med lagfasta rattigheter
till vard och omsorg ska vi ha omsorgsmedarbetare med
en tydlig professionell identitet. De ar valutbildade och
yrkesstolta och eftersom de ar professionella soker de
alltid aktuell kunskap och utvecklar sitt arbetssatt och sina
metoder. Deras uppgift ar att ge omsorg utifran omsorgs-
tagarens specifika behov och dnskemal sa langt som
mojligt. Det ingar i deras yrkeskunnande att kommunicera

och samarbeta med omsorgstagaren och de ar stolta dver
att sjalvstandigt kunna hantera besvarliga situationer och
konflikter som kan uppsta i detta kansliga och grannlaga
samarbete.

En professionell omsorgsgivare arbetar i en professionell
miljo. | en sadan miljo finns det:

« Tydliga yrkeskrav pa varje medarbetare.

« En tydlig yrkesetik grundad pa val etablerade och
gemensamma grundvarderingar.

« Professionella standards, gemensamma for yrkes-
karen. | dessa standards beskrivs vad som ar god
yrkessed och vad som inte ar det.

« Organisation, arbetsformer och resurser for standigt
larande och kontinuerlig verksamhetsutveckling.

« Eniver att dela med sig av erfarenheter och ny
kunskap samt att ta emot nya impulser och att
omsatta allt detta i ett standigt forbattringsarbete.

Detta ar malet for var resa. Professionella medarbetare i
professionella verksamhetsmiljoer. Manga skulle sdaga att
det ar Iangt till malet. Har kan vi sdga att avstandet till
malet varierar kraftigt mellan olika omsorgsverksamheter,
bade offentligt och privat drivna. En del har kommit en bra
bit pa vag, andra ar inte ens pa vag upp pa vagen. Men
|3t hela resan ta den tid som behovs. Det finns mycket att
gora och det ska vi tala vidare om har.
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VAD AR KUNSKAP, VAD AR KOMPETENS, VAD AR
PROFESSIONALITET INOM OMSORGSVERKSAMHETEN?

OM FYRA SLAGS KUNSKAP

Hjdrtats kunskap

Ar och forblir den viktigaste kunskapen i omsorgsarbetet.
Hjartats kunskap ar formagan att kanna, forsta en man-
niska och ta och ge pa ratt satt, just med tanke pa den
manniskans personlighet och behov. Manga sager att
hjartats kunskap ar medfodd, att den ligger i din person-
lighet, att det ar kunskap som du inte kan lara dig. Andra
sager att du visst kan lara dig hjartats kunskap. Och varfor
skulle det inte ga att gora det? Ma vara att en del genom
sin personlighet och kanske genom sin kulturella bakgrund
ar battre rustade an andra. Men hjartats kunskap handlar
ju mycket om att se och forstd och kommunicera. Och vem
sager att det inte gar att |ara sig att se och forsta? Vem
sager att det inte skulle ga att lara sig kommunicera?

Handens kunskap

Ar formagan att effektivt, sdkert och med mjukt handlag
utfora de uppgifter som ska skotas i omsorgsarbetet.
Den kunskapen kan vinnas genom demonstrationer och
mycket ovning.

Huvudets kunskap

Ar formagan att ta in och anvanda teoretisk kunskap for
att forsta vart uppdrag och det vi moter i vart arbete.
Med hjalp av ett bra sprak kan vi forklara for andra det
som vi forstatt. Nar vi kan satta ord pa vara erfarenheter
forvandlas erfarenheterna till huvudets kunskap. | huvu-
dets kunskap ligger ocksa vanan att reflektera, att tanka
strukturerat, att se det storre sammanhanget och att
prova fakta innan vi drar slutsatser. Den kunskapen vinner
vi genom studier och uthildning.

Tungans kunskap

Ar formagan att kommunicera med ord. Dit kan vi rakna
formagan att kommunicera bade muntligt och skriftligt.
Den kunskapen ar en hornsten i den professionella omsor-
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gen. Den vinner vi genom utbildning och mycket traning
och genom mojligheten att vistas och verka i en sprakut-
vecklande miljo.

Alla dessa fyra slag av kunskaper kombineras i kraven pa
en medarbetare i omsorgen.

Aven om hjartats och handens kunskap fortfarande &r
grundlaggande i omsorgsarbetet gar utvecklingen idag
snabbt mot dkade krav pa huvudets och tungans kunskap.

IDAG MATS OFTA FORMELL KUNSKAP HOS

EN OMSORGSMEDARBETARE | POANG

Officiellt kravs ett visst antal gymnasiepoang for att vara
en kvalificerad omsorgsmedarbetare. Olika arbetsgivare
har olika krav men alla staller nagra krav pa poang. Den
som har dessa poang har bevisat att hon eller han har
teoretiska och aven vissa praktiska kunskaper som ar-
betsgivaren kraver for att man ska fa arbeta inom om-
sorgen. Det samlade antalet poang som medarbetare pa
en arbetsplats har forvarvat anvands inte sallan som ett
kvalitetsmatt och fungerar som nyckeltal i de ekonomiska
styrsystemen. Den kunskap som en medarbetare har fatt
i sin utbildning gor sakert att han eller hon kan gora ett
battre jobb men det ar svarare att mata och definiera ett
bra utfort arbete an att rakna poang. Som det ar idag ar
antalet forvarvade poang anda ett matt som upplevs som
viktigt bade av arbetsgivare och av medarbetare.

De har gymnasiepoangen kan bara delas ut av en skola
med larare som har behorighet att utfarda betyg. Skolan
maste vara med pa var resa mot en professionell omsorg.

Podinginnehavare

Betyder dessa poang att du ar en medarbetare som klarar
arbetet inom omsorgen? Nej det kan man inte saga. Den
som har dessa officiella kunskapsbevis far allt lov att visa



att hon eller han klarar vard- och omsorgsjobbet i verklig-
heten ocksa. Det kan verkligen vara sa att en person har
poangkunskapen men anda saknar formagan att utfora
ett omsorgsarbete.

Podngsaknare

Den som inte har podngen da? Ar det s& att den som
saknar poang ocksa saknar formaga att utfora omsorgs-
arbete? Nej, det kan man inte heller saga. Tank pa alla

de som saknar betyg fran gymnasieskolans omvardnads-
program men som anda gor ett bra jobb och som bar upp
omsorgen idag. De poangsaknare som idag arbetar inom
omsorgen behovs varje dag.

Du kan alltsa ha formagan att utfora ett bra arbete inom
omsorgen trots att du saknar poang, det vill saga du har
inte bevisat att du har de teoretiska kunskaper som kravs.
Absolut ar det sa. Men att klara jobbet ar inte detsamma
som att kunna utveckla det. For yrkesidentitetens, kvali-
tetens och trygghetens skull ar det i framtiden viktigt att
medarbetarna ska vara poanginnehavare och darmed ha
bevis pa sina kunskaper. Poangen ger i manga fall tilltrade
till hogre utbildning. Poangen ger det sjalvfortroende som
ar viktigt for att vaga soka ny kunskap. | langden ar det
omojligt att komma runt poangen. Alla slags kunskaper ar
viktiga och kommer att bli annu viktigare.

Det ar anda viktigt att papeka att det finns kunskaper
som idag inte mats och inte kan varderas i poang. Det ar
till exempel sa att utlandsfodda ar starkt representerade
i gruppen poangsaknare eftersom bland annat sprakliga
brister ar ett handikapp nar det galler att genomfora en
gymnasieutbildning. Men vem raknar deras hemspraks-
kunskaper och deras kunskap om andra kulturer som en
tillgang? Det maste vi lara oss att gora.

Men kunskap dar mycket mer dn det som mdts i podng
Pa nasta finns en bild som kan forklara en del om kunskap,
kompetens och professionalitet.

LINJE LARANDE



Kunskaps- och kompetenstrappan
Reflektera, kommu- A Vara professionell
nicera, lara sig mer.
Satta mer ord pa sin
kunskap.

Vara kompetent

Utbilda sig, soka
utbilda sig, soka kun-
skap och information,

"se sig omkring”. Vara fértrogen

Praktisera, trana och
bygga upp erfarenhet,
garna under handled-
ning.

Kunna utfora

Lara sig vad man ska
gora och hur det gors
idag.

Vilja lara

Bilden forstds pd det hdr sdttet:

1. Du vill lara dig jobbet och du lar dig att skota jobbet
Du kommer till jobbet forsta dagen. Du ar inte “utbildad”
men du vill verkligen lara dig att gora ett bra jobb.

Om du kommer till en bra arbetsplats far du en bra
introduktion och du far tydliga anvisningar om vad du ska
gora och hur du ska gora det.

2. Du kan utfora ditt dagliga arbete

Nar du har lart dig s mycket att du klarar de dagliga
sysslorna i omsorgsarbetet. Det kanner du dig trygg med.
Nu kan du jobba pa och skaffa dig mer erfarenhet.

3. Du ar fortrogen
Nar du har en sa lang erfarenhet av jobbet att du pa

I vk LARANDE

Vilja kunna

Lara mera

Kommunicera

Forsta

Vilja veta

Kunna

den grunden har lart dig att gora val grundade bedom-
ningar av en situation och hur du ska hantera den. Dessa
bedomningar visar dig hur du ska agera. Fortrogenhets-
kunskap kallas ocksa “tyst kunskap” viket betyder att den
inte ar formulerad i ord utan finns inom dig som en tyst
vagledning.

Har kan vi val stanna. Racker det inte att ha en sddan
erfarenhetskompass som vagleder omsorgsarbetaren i
det dagliga arbetet?

Nej det ar inte sakert att kraven stannar dar!

4. Du forstar ditt uppdrag och jobb

Nar du ar utbildad, bade i teori och i praktik. Nar du ser
hur allt hanger ihop, nar du vet vad som ar viktigt, nar
du vet varfor vissa saker gors pa vissa satt. Nar du kan
satta ord pa dina kunskaper sa att du kan forsta dem och



satta in dem i ett sammanhang. Nar du kan forklara for
andra vad som ar ratt och vad som ar fel och varfor det

ar sa. Nar du vet vilka lagar och regler som styr arbetet i
omsorgen. Nar du kanner vilka alternativ som finns i en
besvarlig situation och nar du vet var du kan fa informa-
tion och kunskap.

Nar du har kunskaper och ett sprak som gor att du kan
forsta och kommunicera med specialister som lakare,
sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut och du
kan samarbeta nara med dem.

Nar du har kunskaper och ett sprak som gor att du kan
kommunicera med omsorgstagare och deras anhoriga.

Nar du vet sa mycket att du ocksa vagar ifrdgasatta det
arbete som gors pa din arbetsplats och foresla forand-
ringar.

| en forandrad varld finns det risk att din gamla erfa-
renhet leder dig fel. Arbete med manniskor far inte sta
stilla. Omsorgstagare forandras och anhoriga forandras,
kunskaper utvecklas, forutsattningar forandras, behov
forandras.

Darfor behover du utbilda dig.

Din uthildning ska ge dig sadana kunskaper att du for-
star ditt jobb och kan kommunicera sa att du lar dig mera
i ditt jobb hela tiden.

5. Du ar kompetent

Nar du har sddana erfarenhetskunskaper och sadana
teoretiska kunskaper att du bade kan forsta ditt jobb och
utfora det. Nart du forstar ditt jobb kan du ifragasatta det
och den som ar kompetent har trygghet och sjalvfortro-
ende i allt som ror arbetet.

Nar praktisk erfarenhet moter teoretisk kunskap kan
det sla gnistor och matet kan bli kraftfullt. Tva olika slags
kunskap mots, konfronteras, provas och forenas. Det sker
i huvudsak med sprakets hjalp. Erfarenheten, den tysta
kunskapen far ett sprak och en knuff framat som lyfter
fram den och bekraftar den eller ger den en ny dimension.

6. Du ar professionell

Nar du kombinerar dina dagliga erfarenheter, dina
kunskaper och din forstaelse for ditt uppdrag sa att du
utvecklar ditt arbete. Du reflekterar ofta dver jobbet,
provar nya arbetssatt och du soker och hittar ny kunskap
fran olika hall. Det mest typiska draget hos en professio-
nell person ar stravan att lara mer och forsta mer, soka ny
kunskap och nya erfarenheter fran andra hall.

Nar du kanner dig professionell och yrkesstolt. Du
anvander ett professionellt sprak och du beharskar
professionella termer som anvands inom omsorgsverk-
samheten.

Nar du arbetar pa en arbetsplats dar professionalitet,
larande och utveckling ar ledande och styrande vardeord.
Det ar omojligt att vara professionell pa en arbetsplats
som inte har denna inriktning.

DU AR INTE LANGRE PROFESSIONELL
NAR DU SLUTAR SOKA KUNSKAP OCH

LARA DIG MERA. NAR DU TROR ATT DU
AR FULLARD
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ATT SKAFFA SIG KUNSKAP OCH HA MOJLIGHET ATT

ANVANDA DEN | SITT ARBETE

INDIVIDENS LARANDE

Alla manniskor tycker om att upptacka och att lara sig,
forstd mera om det arbete som deras dagar ar uppfyllda
av. Alla manniskor vill [ara sig.

Daremot tycker inte alla om att uthilda sig eller att fa
instruktioner pa ett satt som inte passar dem, eller fa
information och kunskap som inte ar anpassade till dem
sjalva och deras behov. Alla gar inte in i en utbildning
med gladje och entusiasm. Manga har trakiga minnen
fran sin egen skoltids misslyckanden eller kansla av att
inte passa in. Manga tror att de inte kan studera. Andra
kan tycka att de varje dag visar att de redan kan jobbet
och darfor ar kompetenta. Darfor menar de att det ar
onddigt att lara sig mer.

Ett sddant resonemang innebar att medarbetaren
halkar efter i utvecklingen och hamnar bakom dem som
vill och kan utvecklas.

Utveckling av kompetens och professionalitet handlar
i grunden om motivation. For att motivera individer till
larande, behover man formedla kunskap eller arrangera
larsituationer pa ett satt som passar den som behdver
kunskap.

Men framfor allt behover ledningen visa att kunskap
ar nodvandig och att den standigt maste fornyas och
utvidgas. Den arbetsplats dar det hos ledningen och
medarbetarna finns en tydlig ambition att utveckla sin
kunskap och sin verksamhet har ett stort forsteg. Forsta
steget mot en professionell omsorg ar att formulera och
sprida denna ambition pa arbetsplatsen.

UTVECKLING OCH LARANDE | VERKSAMHETEN

Kunskap ar nagot som du skapar eller far och anvander
tillsammans med andra.

Larande och anvandande av kunskap bygger pa
samspel mellan manniskor och nar kunskap sprids och
anvands ar nastan alltid flera personer inblandade. Att
vara den enda i en grupp som bar pa en viss kunskap
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kan vara ganska svart. Manga ensamma kunskapsbarare
hindras av sin omgivning fran att sprida sin kunskap och
anvanda den.

Kunskap kan upplevas som ett hot som bemots med
aktivt eller passivt motstand

Ny kunskap mots inte alltid med jubel och tacksagelser
eftersom den kan innebara att maktforhallanden rubbas.
De personer som ar starka pa en arbetsplats kan vara
personer som inte vill slappa sin position och darfor kan
det vara sa att de avvisar ny kunskap. Om de inte driver
ett aktivt motstand mot ny kunskap, eller sokande och
provande av ny kunskap, kan de anda driva ett valdigt
effektivt passivt motstand som helt enkelt gor att kun-
skap inte sprids och anvands. Det blir kunskapsbararen
som far lida av detta motstand och det kan kosta sa
mycket att han eller hon drar sig tillbaka och den kunskap
som skulle kunna utveckla verksamheten forblir oanvand.

En stressad individ, en stressad grupp och en stressad
organisation slar ifran sig ny kunskap.

En annan anledning till att ny kunskap har svart att sla
sig in, fa faste och komma till anvandning kan vara att
organisationen/verksamheten ar stressad.

Att ta till sig och anvanda kunskap kraver energi. Om
all den energi som finns hos en person, en grupp eller en
organisation ar bunden och inriktad pa att klara dagens
jobb och dverleva tills i morgon, avvisas bestamt ny
kunskap.

Stress leder till dalig kommunikation eller brist pa
kommunikation. En fri och flodande kommunikation
inom verksamheten ar den viktigaste forutsattningen for
larande.

Stress hanger ofta samman med dalig organisation,
orationell och sned arbetsfordelning, oklart ansvar och
daliga eller oklara rutiner. Stress ar onodig och ofta
sjalvforvallad.

| en professionell verksamhet stressar man inte.

Fortrogenheten ar en stor tillgdng men den kan ocksa
vara en falla.



Den basta verksamheten och den starkaste professiona-
lismen finner vi dar erfarna och engagerade medarbetare
inspireras av nya insikter och idéer till att utveckla sitt
arbete. Dar sjalvinsikt, erfarenhet och klokhet leder till
ett oppet och reflekterande sinne och sokande efter ny
kunskap hittar vi fantastiska omsorgsarbetare. Sadana
finns bade har och dar och det ar svart att overskatta
deras betydelse pa sin arbetsplats. De kan reflektera over
vad de upplever och darigenom bearbeta sina erfaren-
heter och forvandla dem till kunskap som bekraftas och
starks av att ny kunskap utifran tillkommer. Pa sa vis sker
ett standigt larande.

Men lang erfarenhet och vana i verksamheten kan a
andra sidan ge sjalvhilden “jag vet bast”, som utestanger
sokande efter ny kunskap och viljan till Iarande.
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RESAN MOT EN PROFESSIONELL OMSORG

Hela omsorgsyrket behover uppgraderas. Yrket ar idag ett
helt annat yrke an det var for 15 ar sedan. Det krdver en
kompetens langt utover formagan att vara duktig, vanlig
och snall och praktiskt utfora de traditionella omsorgs-
sysslorna. Samhallet forandras och behoven forandras,
definitionen av god omsorg forandras.

Det finns redan mycket professionalism inom omsor-
gen. Men anses omsorgsyrket vara professionellt? Har
en person i omsorgsyrket den respekt och den status
som gor yrket spannande, attraktivt och respekterat?
Ar det sjalvklart att alla inom yrket har en professionell
kompetens, en professionell installning till sitt arbete och
en ambition att utveckla sin professionalitet? Nar vi talar
om att yrket maste uppgraderas menar vi att bilden av
den professionella omsorgen ska lyftas fram och goras
synlig. Vems bild? Allmanhetens bild, bilden hos politiker
och beslutsfattare, omsorgstagarens bild. Och inte minst:
Sjalvbilden hos alla medarbetare.

MODERNT OMSORGSARBETE AR SA
SVART OCH KRAVANDE ATT DET

KRAVER PROFESSIONELLA MEDARBETARE

Bland annat detta behovs:

« Tydliga varderingar = inre kompass som leder ratt i
olika situationer.

Tydliga varderingar ar inte nagot som du kan skaffa
dig genom att |asa ett papper fran ledningen eller
informeras om pa nagot mote eller i ndgon kurs.
Varderingar blir tydliga nar du reflekterar, diskuterar
och kommunicerar med andra. Varderingar bygger
pa kunskap och kommunikation.
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e Balans mellan

a ena sidan att gora “ratt”. Vad som ar ratt kan
medarbetaren veta genom sina egna medicinska
och psykologiska kunskaper och det visas ofta i en
omvardnadsplan som upprattats for omsorgstaga-
ren,

a andra sidan det sjalvklara malet att utga fran
uttalade behov och dnskemal fran omsorgstagaren
som har ratt till ett eget liv och att bestamma over
sig sjalv.

Vem har da ratt?

Det ar omsorgsmedarbetaren sjalv som star dar
med uppdraget att halla balansen. | den aktuella
situationen kan hon sallan springa och fraga ndgon
chef. For att inte vackla i situationen behdver hon
kunskap, sjalvfortroende och fortroende fran andra.

» Beharska spraket och kommunicera

Att kommunicera pa det professionella spraket med
ledning, specialister och arbetskamrater, muntligt
men numera ocksa skriftligt i allt storre utstrackning.
Den som ska forsta, kommunicera och samspela
med omsorgstagaren och dennes narstaende
behover bade social formaga och spraklig, medicinsk
och psykologisk kunskap. Har man inte det byggs
inget fortroende och ingen trygghet och da ar vi
langt frdn en god omsorg.

» Formaga att samverka och samarbeta
Har handlar det om att

Vid behov medverka i uppbyggandet av det natverk
som finns kring enskilda omsorgstagare.

Samarbeta i arbetsgruppen och med medicinsk och
paramedicinsk personal. Formaga att bara upp och



baras upp av en arbetsgemenskap pa arbetsplatsen.
Medverka i verksamhetsutveckling och professio-
nell utveckling pa arbetsplatsen. Nu behovs ocksa
formaga och beredskap att tillsammans med andra
prestigelost reflektera och soka ny kunskap

» Formaga att orka

Orka bara det fortroende och det ansvar som ligger
i att du som enskild medarbetare ar en sa viktig
person i omsorgstagarens liv. Formaga att orka
hanger pa sjalvfortroende, kunskaper och formaga
till distans.

VAGEN DIT

Alla de har kunskaperna och formagorna behover en pro-
fessionell omsorgsmedarbetare ha. Dessa kunskaper och
formagor snyter man inte ur ndsan. Man maste arbeta
med att utveckla dem, anvanda dem och visa upp dem.
Att generellt lyfta omsorgsverksamhet och omsorgs-
arbete till en tydligare professionell niva ar en stor och
viktig ambition. Resan ar lang och manga hinder kommer
man att mota. Har har omsorgen nytta av erfarenheterna
fran alla projekt som namndes i borjan av denna skrift.
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LYFTA OMSORGSVERKSAMHETER TILL EN PROFESSIONELL
NIVA SOM AR TYDLIG OCH GER RESPEKT

SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH ARBETSPLATS

Projekten har lart oss att inte langre dra nagon skarp
grans mellan formell utbildning och arbetsplatsiarande.
De tva ska ga in i varandra, blandas, komplettera varandra
och samverka. Arbetsplatsen ska i framtiden ha en
"inbyggd skola” som kan sakra kunskapsnivan genom
en bra pedagogik och genom sin behorighet att utfarda
giltiga betyg. Pa arbetsplatsen ska man genom att enga-
gera sig i larande sakra att erfarenheter och kunskaper

tas tillvara och att kompetensutveckling och verksamhets-

utveckling gar hand i hand. Stressbekampning, reflek-
tion, handledning, oppen kommunikation och stimulans
ar viktiga delar i arbetsplatsens larandeanstrangningar.
Tillgang till bra moteslokaler, datorer och andra pedago-
giska hjalpmedel ar ocksa viktig.

ARBETSGIVAREN FAR BADE REKRYTERA OCH
UTBILDA

Rekrytering och utveckling av professionella medarbetare
till en professionell omsorgsverksamhet kommer att anta
nya former. Som det nu ser ut kommer omsorgen inte

att kunna forlita sig pa att ungdomsgymnasiet ska kunna
vara den enda rekryteringsbasen. | stallet ar det mycket
mera troligt att arbetsgivaren far rekrytera bade ung-
domar och aldre som saknar gymnasiekompetens fran
vard- och omsorgsprogrammet och sjalv se till att de far
bade grundutbildning och fortbildning. Men den maste
kunna genomforas av kompetenta larare fran godkanda
utbildningsanordnare. Deltagarna har nytta av betyg fran
vard- och omsorgsprogrammet. Skolan kommer att ha
kvar sin roll som kunskapsgarant genom sin behorighet
att utfarda dessa betyg. Sa far man i alla fall uppfatta
laget idag.

Om arbetsgivaren vill validera kunskapen hos erfaren
personal som antas ha forvarvat teoretiska och praktiska
kunskaper i och genom sin garning i omsorgen, skall
detta ske i samverkan med skolan sa att de nationella
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kunskapskraven sakras. En sadan validering ar fullt
mojlig att genomfora redan idag, vilket visas av forsok
som genomforts i flera projekt, till exempel i Kravmdrkt
Yrkesroll och i ArbetSam. Alla medarbetare ska i framti-
den ha en godkand grunduthildning pa gymnasieniva
eller ha validerat sina kunskaper enligt programmets
krav.

Rekrytering och grundutbildning kompletteras med
mojligheterna att ta tillvara resurserna hos de med-
arbetare som man redan har anstallda och som ska
bara upp omsorgen under lang tid framat. Har handlar
det till exempel om att stimulera larande och utbyte
med medarbetare med en annan kulturell och spraklig
bakgrund an den svenska.

BYGG ETT NYTT SATT ATT SAMARBETA MELLAN
ARBETSGIVARE OCH SKOLA

For att allt detta ska fungera behover de tva systemen
omsorgsverksamhet och skola samverka aktivt pa helt
nya satt. Har har vi nu nya erfarenheter framfor allt fran
projekt ArbetSam som visar hur en sadan samverkan kan
komma igang och vilka utmaningar denna samverkan
innebar.

Arbetsgivare och skola har barjat finna nya satt att
samverka. Grupper av deltagare som saknar uthildning
har satts samman for att genomga en utbildning en halv
dag i veckan under ett och ett halvt ar. Deltagarna har
fatt en larare som bedrivit undervisning pa arbetsplatsen
eller i en lokal ganska nara arbetsplatsen. Innehallet har
utformats i samarbete mellan den lokala enhetschefen
och lararen och respektive enskild deltagare som innan
utbildningen startade mottes i ett "trepartssamtal” for
att fa fram ett uthildningsprogram som sa nara som
mojligt anpassats till arbetsplatsens behov och deltagar-
nas mojligheter men som dnda foljer Iaroplanen och vid
godkanda prestationer fran deltagaren ger gymnasiepo-
ang ivard- och omsorgsprogrammets karaktarsamnen.



For varje deltagare finns en individuell studieplan men
det dr anda majligt att undervisa alla i grupp.

Medarbetare med annat modersmal an svenska har
fatt sprakutbildning av en sarskild spraklarare som sam-
arbetat med vard- och omsorgslararen. Utbildningen har
givit betyg i SFI och “Svenska som andrasprak”.

Inom ramen for denna utbildningssatsning har pro-
jektet ocksa gjort nagra forsok med validering av vissa
deltagares kunskaper for att deltagarna skulle kunna
erovra poang utan att behova lagga alltfor mycket tid pa
vissa kursavsnitt.

SAMARBETET MELLAN SKOLA OCH
ARBETSPLATS HAR PA DE FLESTA HALL
VARIT MYCKET FRUKTBART OCH HAR

KAN VI UTAN TVEKAN SE EN STOR DEL

AV FRAMTIDEN FOR OMSORGENS
KOMPETENSUTVECKLING OCH
KOMPETENSFORSORJNING

Lararnas arbete har visat att det finns stor potential i
skolan for att med duktiga och engagerade pedagoger
ga ut och verka direkt i arbetslivet. Fran en trevande start
i projektet har de utvecklat sin dialogpedagogik sa att
undervisningen i sig blivit en vardefull och frigérande
utvecklingsmiljo for de flesta av deltagarna. Genom sam-
arbetet med de enhetschefer som engagerat sig har de
kunnat rikta sina insatser mot uttalade behov pa arbets-
platserna. Samarbetet mellan larare i vard och omsorg
och spraklarare som arbetat med utbildning i svenska for
utrikesfodda medarbetare har ofta varit stimulerande och
givit pedagogiken hos bada lararna en skjuts framat.

LARARROLLEN | “DEN UTFLYTTADE SKOLAN"

Larare ar kunskapsformedlare och de ar i och for sig vana
vid att vara ndgot mer an det. Det ligger i pedagogikens
natur att erbjuda en auktoritet, att leda, visa, uppmuntra,
trosta och erbjuda sitt 6ra och sitt hjarta. Denna roll blir
sa tydlig och vardefull men ocksa vansklig nar lararen
lamnar skolans lokaler for att som pedagog verka direkt
ute i arbetslivet. De "utflyttade” lararna far som utom-
staende lyssnare en direkt inblick i arbetsplatsens fysiska
och psykologiska miljo som annars fa utomstaende kan
iaktta. Alla arbetsplatsens positiva kannetecken, men
ocksa alla dess skavanker, blir synliga och lararen kommer
att fungera som en slags katalysator, vars blotta narvaro
riktar ljuset mot fragor om ledarskap, kompetens och
psykosocial arbetsmiljo. Naturligtvis kommer lararen att
betrakta arbetsplatsen i den spegel som just de aktuella
uthildningsdeltagarna haller fram. Denna spegel kan visa
bilder som ter sig tydliga men som naturligtvis inte i alla
avseenden ar objektiva och sanna.

Det betyder att Iararen kan hamna i en omtalig balans-
situation som kraver en distans som grundas pa bade
insikter och professionell rutin. Hur ska man som larare
agera nar man uppfattar signaler om missforhdllanden
pa en arbetsplats? Rollen dr spannande men kan vara
knepig.

Sammantaget stalls alltsa stora krav pa larare som
samarbetar med arbetsplatserna. De behdver etablera ett
fortroendefullt samarbete med arbetsplatsen och framfor
allt med dess ledning. De behover ocksa ledarskap, stod
och uppbackning fran sin egen arbetsgivare, skolan.
Administration, regler och rutiner ska anpassas battre an
idag. Natverkssamarbete mellan larare liksom viss profes-
sionell handledning kommer att underlatta deras arbete
och utveckla det annu mer. Att finna former for detta ar
viktigt bade for skola och arbetsplatser. For det ar absolut
sakert att samarbetet mellan skolan och arbetsplatserna
ar nodvandigt och kommer att dominera den pedagogiska
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utvecklingen framaover. Vi behover en samarbetskultur.
Erfarenheterna visar att det finns en del att géra men att
samverkan ar mojlig. Aktenskapet mellan arbetsplats och
skola kan vara lyckligt och fruktbart. Tillsammans kan de
foda en arbetsplats som samtidigt ar en skola.

UTBILDNING AV ANSTALLDA SOM INTE HAR EN
FULLSTANDIG GRUNDUTBILDNING

De projekt som pa olika satt arbetat med att ge grund-
uthildning inom vard- och omsorgsprogrammet till

redan anstallda har i de allra flesta fallen lyckats bra med
denna utbildning. Deltagarna har efter utbildningen
oftast natt de kunskapsmal som de stravat efter, vanligen
har de klarat av en del kurser fran gymnasiets vard- och
omsorgsprogram.

Oftast har de personligen varit mycket glada over
utbildningen och uppfattat den som ett lyft for dem
sjalva. Inte nog med att de har tillagnat sig de kunskaper
som utbildningen formedlat. Annu viktigare &r att valdigt
manga vittnar om att de kanner sig starkta i sin yrkesroll,
de forstar battre vad yrket innebar, de kan se sitt dagliga
arbete i ett storre sammanhang, de kanner vilket varde
den nya kunskapen har och de kanner hur den bar fram
och forstarker de egna erfarenheter som de dagligen gor
i sitt arbete. Dar de tidigare kan ha kant sig duktiga och
erfarna har de nu borjat kanna sig kompetenta. Det gor
att de vagar ta ton och saga sin mening pa arbetsplatsen.

FORSTARKT SPRAKUTBILDNING

De projekt som ocksa har inkluderat sprakutbildning till
medarbetare inom omsorgen har medfort framsteg for
deltagarna som i en del fall varit stora och méatbara. Aven
har har deltagarna i allmanhet sjalva kant att deras sprak
har fatt ett lyft. De insatser som gjorts for att forbattra
deras svenska har gett sjalvfortroende, mod att fraga nar
de inte forstar, mod att forsoka uttrycka sig pa ett satt
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som de aldrig gjort forut. Med sitt starkta sjalvfortroende
gar de in i helt nya situationer och relationer pa sin
arbetsplats. Ju mer de vagar, detso mera svenska lar de
sig. Det ar detta som deras omgivning lagger marke till -
de vagar ta for sig.

Det ar for manga en modosam resa att som “nysvensk”
lara sig det svenska spraket. Processen innebar att
manga nya ororda falt ska betradas. Uthildningen har
hos de som deltagit satt igang en utvecklingsspiral men
anda inte gett alla den sprakniva som ar onskvard i en
professionell omsorg. Slutsatsen ar att det kravs mer,
langre och djupare sprakutbildning for att manga del-
tagare ska na den niva som ett professionellt omsorgs-
arbete kraver.

Det behovs ocksa en sprakstodjande och sprakutveck-
lande miljo pa arbetsplatsen. Inom ArbetSam finns det
goda exempel, till exempel schemalagd sprakstod dar
sprakombuden har regelbundna tider for att svara pa
fragor, hjalpa till att skriva och ge exempel pa hur man
kan utrycka sig. Sprakombud och enhetschef samarbetar
for att utveckla mera stodjande attityder hos gruppens
medarbetare nar det galler att uppmuntra, vagleda och
lara kollegor med spraksvarigheter. Sprakombudet kan
hjalpa enhetschefen att utforma information av olika slag
sa att den blir begriplig for alla.

SPRIDNING OCH ANVANDANDE AV DEN KUNSKAP
SOM VUNNITS | UTBILDNINGEN

Ett problem i de tidigare projekt dar skolan har medverkat
i grundutbildning av redan anstallda medarbetare har
varit arbetsplatsens bristande mojlighet och formaga att
lara sig hur man kan sprida och anvanda sig av de nya
kunskaper som tillforts. Deltagarna har kommit tillbaka
lite klokare och kunnigare fran utbildningen. Men manga
har kant att deras nya kunskaper och deras nya ambitio-
ner inte fatt utlopp och inte tagits tillvara. Deras arbete



har fortsatt som forut.

De nya kunskaperna och det nya sjalvfortroendet
bleknar snart. Nagon professionell yrkesidentitet har
inte siktats for deras del och arbetsplatsen och arbets-
sattet har inte paverkats sarskilt mycket. Yrkesidentitet
och kompetens ar forutsattningar for professionalitet. Sa
lange arbetsplatsen ar en miljo dar sjalva omsorgsyrket
inte betraktas som en kvalificerad profession med tydliga
och fortlopande krav pa larande och kompetens kommer
det att vara svart att introducera, sprida och anvanda ny
kunskap.

EN LARANDE OCH LARSTIMULERANDE MILJO PA
ARBETSPLATSEN

Behoven av att forstarka professionella ambitioner och
larande pa arbetsplatsen har uppmarksammats i ett an-
tal projekt som genomforts under senare ar. Dar har man
medvetet satsat pa att utveckla “larande arbetsplatser”,
delvis parallellt med att man drivit omfattande grundut-
bildning for redan anstalld personal.

Vi har inte annu ndgon helt klar bild av hur effekterna
av dessa projekt ser ut, men erfarenheterna pekar tydligt
pa att det finns vagar som bar framat mot en professio-
nell omsorg.

Vi borjar idag, efter dessa projekt, kunna uppfatta
konturerna av vad en larande arbetsplats i omsorgen kan
vara for ndgot.

LINJE LARANDE



LYFT FRAM LARANDE ARBETSPLATSER | OMSORGEN

ARBETSPLATSENS LARMILIO | PRAKTIKEN

Arbetsplatser inom omsorgen dr olika

Inte nog med att de sinsemellan har olika arbetssatt

och arbetsplatskultur. Bilden av en enda arbetsplats kan
ocksa skifta fran tid till annan. Mycket kan andras om
arbetsplatsen byter chef eller om nagon eller nagra med-
arbetare med stort inflytande flyttar eller pensioneras.
Fran en tid till en annan kan arbetsbelastningen eller det
mentala trycket vaxla snabbt.

Belastningen vaxlar

En eller tva oroliga och kravande boende pa en viss del
av ett aldreboende kan narmast fordubbla trycket under
en tid. Mallarna for anvandning av tid och resurser vands
upp och ner och det far konsekvenser for allt som gors.
Det gar verkligen att tala om oroliga eller relativt lugna
perioder pa en arbetsplats inom omsorgen. Verksam-
heten kan te sig handelsestyrd och oforutsaghar. Manga
sager sig tycka om att arbeta i en miljo dar allt kan handa
och dar den ena dagen inte ar den andra lik. Arbetet
bjuder pa starka kanslor och upplevelser av vardags-
gladje men ocksa av sorg och maktloshet som behover
bearbetas.

Stress hindrar ldrande

Men sjalva oforutsagbarheten kan ocksa vara stressande
och bidra till 0kad fysisk och psykisk belastning. Nar det
ar som mest stressat hinner medarbetaren oftast inte
tanka och bearbeta. Nar det ar lite lugnare behover man
ta igen sig lite. Omsorgens oforutsagbara och handelse-
styrda verksamhet kan vara en svar miljo for larande

och utveckling som ju kraver reflektion, eftertanke och
mojlighet att bearbeta kanslor och erfarenheter.

En annan sak ar att vilken verksamhet som helst kan
hamna i nastan traumatiska situationer dar stress och
brist pa struktur skapar en accelererande neratgaende
spiral som ar svar att stoppa och vanda. Just i en sadan
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situation dar larande och utveckling ar extra viktiga ar
ocksa forutsattningarna just for det ogynnsamma.

Larande ar en uppbyggande aktivitet och det ar svart
att bygga nagot pa en skakig grund som finns i en
stressad verksamhet dar man inte orkar ta sig tid att se
framat. Detta kan forklara en hel del av de svarigheter
som moter projekten nar de upplever att det ar svart
att fa larande och ny kunskap att sprida sig och fasta pa
arbetsplatsen.

Gar det da att skapa goda larmiljoer i omsorgsverksam-
heter? Ja, det har varit en grundfrdaga i alla de projekt
som bildar ett erfarenhetsunderlag for den har boken:
Och vi kan sdga att det gar, eftersom vi mott sadana
verksamheter. Det finns arbetsplatser med mindre stress.
Dar det finns tid till reflektion och viktig professionell
kommunikation. Dar det finns plats for nyfikenhet, tan-
kande och larande.

Den professionella identiteten
Identitet ar grunden, vaggarna och taket i det bygge som
ar en manniska, en grupp eller en organisation. ldenti-
teten beskriver vem man ar, varfor man finns och den
roll man spelar i sin omgivning. Identiteten bestams och
uttrycks i ett samspel med omvarlden. Man kan skapa sig
en identitet och man kan I3ta omvarlden bestamma
vilken identitet den ska utrusta en med. Bada satten
finns, men vill man sjalv bestamma far man jobba for
det. Man lever och handlar utifran sin identitet. Att forlo-
ra sin identitet ar katastrofalt. Att leva och verka med en
falsk identitet ar farligt, man kan bli avslojad. Att tilldelas
en identitet som man inte vill ha innebar att man far
kampa hart for att andra sin identitet i omvarldens 6gon.
Olika krafter i omvarlden paverkar omsorgsverksam-
hetens identitet. En identitet som manga nog helst vill
slippa ar myndighetsidentiteten, den som omhandertar
och bestammer. En identitet som ar latt att ta till sig och
som kan gora en omtyckt och beundrad men som ar



otillracklig idag ar identiteten “barmhartighetsinratt-
ningen”. Det ar oerhort bra och viktigt att vara god och
karleksfull men den som ar det maste ocksa kunna och
veta.

FOR OMSORGENS DEL AR IDENTITETEN
"PROFESSIONELL VARD- OCH OMSORGS-

VERKSAMHET" DEN SOM SKA VAXA OCH
VARA TYDLIG

Den professionella varden och omsorgen ger fortro-
ende och trygghet till de manniskor som medarbeta-
ren och verksamheten ar satt att tjana. Den ar ocksa
bade kravande och belonande. Professionali-teten ska
forbygga misstag och dalig omsorg. Den professionella
identiteten kan darfor vara dmtalig och riskabel att bara
omkring pa. Misstag bestraffas. Just for att den profes-
sionella positionen ar utsatt ska den starkas, uppmunt-
ras och belonas. Stoltheten dver att ha en professionell
kompetens och en professionell identitet ar en otroligt
stark drivkraft i vart samhalle. En professionell identitet
lyfter och ger status.

Verksamheten utvecklar, tydliggor och vardar sin pro-
fessionella identitet. Alla de duktiga medarbetare som
idag kanner sig professionella ska ocksa kanna kraven
och sambandet mellan den professionella identiteten
och larandet. | en professionell verksamhet slutar man
aldrig att Iara sig sjalv och andra.

Dar det finns en verksamhet med Iarvilja, dar kan man
skapa en larmiljo. Det ar ledningens uppgift att starka
den professionella identiteten och det ar inget tidsbe-

gransat projekt. Det dr ett standigt pagaende paverkans-

arbete.

Arbetsplatsens organisation, rutiner och arbetssatt
paverkar forutsattningen for larande. Anvands resurser-
na ratt? Stress pa omsorgens arbetsplatser ar ndgot som
kan nota ner och blockera individers och organisationers
vilja och formaga att lara och utvecklas. Finns en flexibi-
litet som ger mojlighet att fordela om resurser och satta
in dem nar de behovs mest? Ar schemat byggt med
tanke pa arbetsplatsens behov av flexibilitet? Finns det
mojlighet att fordela arbetet s att de mest kompetenta
och erfarna tar de svara uppdragen? Gar det att frigora
tid genom att vanda pa olika stenar och ifragasatta
rutiner och arbetssatt som uppfattats som sjalvklara?
Kan man anpassa bemanningen efter de skiftande forut-
sattningar som den varierande belastningen bjuder pa?
Vagar ledningen ifragasatta gamla privilegier och kan
medarbetare sjalva vilja andra pa det invanda? Om man
pa ett eller annat satt gor en Oversyn av organisationen
ar det viktigt att den verkligen laggs upp med den ut-
talade foresatsen att minska stress, brist pa struktur och
ojamn arbetsbelastning.

Nar man forsoker atervinna illa utnyttjad tid och
bortslosade resurser ar det viktigt att ha en idé om hur
de ska anvandas. Om dessa resurser anvands i larandets
tjanst gor verksamheten en god investering. Larande
behover inte vara stressande. Projekten visar detta.

Reflektion: befriande, lugnande och Iirande. Alltsd
stressreducerande

Dessa ar val narmast de begrepp som man kan forknippa
med organiserad gemensam reflektion som genomfors i
grupp under handledning pa arbetsplatsen. Det ar ocksa
de reaktioner som brukar uppsta nar medarbetare
reflekterar organiserat. Oftast innebar detta en bra
mojlighet att fa dela upplevelser, erfarenheter och kun-
skaper. Samtidigt innebar det en upplevelse av verkligt
professionell kommunikation, vilket starker sjalvfortroende
och trygghet i arbetet. Projekten APU och ArbetSam har
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utbildat reflektionsledare. Huvudsakligen har de som
uthildats varit underskoterskor som tagit pa sig uppgiften
att efter utbildningen leda reflektionsmaten for sina kol-
legor. Dar dessa uthildade reflektionsledare fatt mojlig-
het att leda reflektionsmoten pa sina arbetsplatser har
responsen huvudsakligen varit mycket positiv hos dem
som deltagit.

Men stressen har dndd varit i vigen

Satsningen har satillvida varit framgangsrik men ett
problem pa flera arbetsplatser har varit att fa igang
reflektionsgrupper pa arbetsplatserna. Tidsbrist och stress
har, betecknande nog, uppgivits som anledning till detta.
Det har gatt bra pa de arbetsplatser dar chefen helt
enkelt bestamt att det ska reflekteras och Iatit personalen
satta av tid till detta. Detta visar hur viktigt det ar pa en
larande arbetsplats att etablera laraktiviteter genom att
bestamma att de ovillkorligen ska aga rum.

ARBETSPLATSLARANDE - SUMMERING

Professionell identitet

Arbetsplatsen har eller stravar mot att skaffa sig en
professionell identitet. Omsorgsmedarbetare ska vara
utbildade specialister pa vard och omsorg inom den verk-
samhet dar de arbetar, antingen de finns pa ett aldrebo-
ende, pa ett gruppboende, i hemtjanst eller i funktionen
som personliga assistenter. De som inte har grundutbild-
ning ska ha mojlighet att fa utbildning genom arbetsgi-
varens forsorg. De som inte kan eller vill utveckla sig far
inte arbeta med kvalificerad omsorg. Det forutsatts att
medarbetarna vid behov satter av egen fritid i samband
med vissa studier.

Standigt pdgdende utvecklingsaktivitet
Arbetsplatsen definierar sig officiellt som en larande
arbetsplats. Det betyder att det alltid pagar nagon form
av planerad kompetensutveckling och verksamhets-
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utveckling genom utbildning, studiebesok, reflektion,
handledning, sprakstod, studiecirklar, forandring av
organisation, rutiner och arbetssatt, arbete med standiga
forbattringar (exempelvis Lean). De system och metoder
som tagits fram inom Kravmarkt Yrkesroll ar till exempel
vardefulla. De utgor tillsammans ett val genomarbetat,
underbyggt och strukturerat system av roller och aktivite-
ter som bygger pa valdefinierade yrkeskrav som beskriver
vilka kunskaper och vilken kompetens som medarbetarna
ska ha. Kravmarkt Yrkesroll utbildar sarskilda kompetens-
handledare och lyfter fram utvalda kompetensstodjare
som vanligtvis ar underskoterskor eller vardbitraden.
Bada dessa stodfunktioner deltar aktivt i larprocessen
pa arbetsplatsen. Nar en medarbetare sedan uppnatt
larmalet utfardas kompetensbevis.

Allt behover inte ske pa samma gang men riktningen ar
tydlig och viljan att ldra och utvecklas finns hos sa manga
som mojligt. Den uppmuntras och beldnas aktivt.

Sdrskild grupp som styr och foljer upp utveckling
och ldrande

Detta standigt pagaende larande behover styras av en
sarskild grupp som innehaller personer som kan och vill
ha inflytande over verksamhetens utveckling. Det ar nod-
vandigt att medarbetare som underskoterskor, vardbitra-
den eller personliga assistenter medverkar.

Avtal med utbildningsanordnare som tillhandahdller
ldirare pd arbetsplatsen

Arbetsgivaren har ett regelbundet och avtalsbundet
samarbete med en eller flera utbildningsanordnare som
tillhandahaller kvalificerade vardlarare och i forekom-
mande fall spraklarare som kan delta aktivt i kompetens-
utvecklingen. Verksamhetens egna specialister medver-
kar givetvis med utbildning och handledning.



Stressbekdmpning

Ledning och medarbetare for en standig kamp for en bra
och stressfri arbetsmiljo. Stressnivan foljs upp. Scheman
anpassas till verksamhetens krav. | schemalaggningen tas
hansyn till behovet av larandeaktiviteter.

Regelbunden och handledd reflektion

Pa en larande arbetsplats som vill vara en professionell
miljo har aktiva reflektionsgrupper en viktig funktion
bade som larandeaktivitet och avlastning i ett ofta
psykiskt pafrestande arbete.

Tar emot, handleder och utvecklar praktikanter
och nya medarbetare

Arbetsplatsen tar emot praktikanter och rekryterar nya
medarbetare som antingen har gymnasiekompetens
eller gar in i sina befattningar med en tydlig plan for
utbildning som arbetsgivaren kraver, administrerar och
foljer upp. Deltagande i ett sddant program ar inte
frivilligt.

Betydelsen av sprdk och kommunikation

| alla professionella miljéer ar sprakvard och sprakutveck-
ling viktig och nodvandig. Det hjalper inte hur mycket

du vet eller kan om du inte kan gora dig forstadd, och
det hjalper inte hur duktig du ar om du inte kan forsta
instruktioner eller folja en berattelse. Det ar inte bara

i omsorgen som man skulle behdva sprakombud och
sprakmedvetenhet pa arbetsplatsen. Och sprakutveck-
lingen ar inte bara for personer med annat modersmal
an svenska.

Samarbete med facket

Det ar viktigt att manifestera och sakra en professionell
utveckling av detta slag genom ett aktivt samarbete med
facket, exempelvis i form av ett lokalt utvecklingsavtal.

GAR ALLT DETTA ATT GENOMFORA?

Ser denna beskrivning av en larande arbetsplats ut att
vara orealistisk? Ser den dvermaktig ut, en alltfor stor
utmaning? Ar talet om behovet av en professionell om-
sorg overdrivet? Ar den omsorg vi erbjuder idag tillrack-
ligt bra? Kan man kanna sig trygg med den? Vad vill vi
ha?

Eller ar det sa att detta gar att dstadkomma? Att en
del verksamheter redan kan vaga kalla sig professionella
omsorgsspecialister? Att det gar att sjosatta en utveck-
lingsplan for en larande arbetsplats i din organisation?
Att det gar att bekampa stress, bristande kompetens,
oprofessionella varderingar och laga ambitionsnivaer?
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SPRAKETS BETYDELSE | EN PROFESSIONELL OMSORG

OMSORGENS OLIKA SPRAK

Hjdrtats sprdak

Det ursprungliga och grundlaggande spraket i omsorgs-
arbetet ar hjartats sprak. Omsorg ges med hjartat och
hjartats sprak talar med karlek och 6msinthet. Hjartats
sprak innehaller mycket sarskilda ljud och tonfall, kropps-
sprak, atborder, fysisk beréring, mjukt handlag och
smekningar. Hjartats sprak ar universellt. | viss man kan
olika uttryckssatt vara kulturellt betingade men i grunden
kan hjartats sprak forstas av alla manniskor. Hjartats
sprak finns hos alla som en majlig uttrycksformaga,
daremot ar formagan att slappa fram det och anvanda
det olika. Det handlar om att vilja och vaga slappa fram
det. Denna formaga gar att trana och lara sig att anvanda.
| omsorgsarbetet kan det handla om en arbets- och
bematandekultur som kan sprida sig pa en arbetsplats.
En slags spraktraning som ar en otroligt viktig del av
arbetsplatslarandet. Hjartats sprak kan inte ersattas av
nagot annat sprak och dess betydelse minskar inte i en
professionell omsorgsverksamhet.

Sprdket som verktyg for utbyte och kommunikation
av tankar och idéer

Spraket bar en kultur, ndgot som vi har tillsammans. Med
sprakets hjalp kan vi informera varandra, utbyta tankar
och dela erfarenheter, upplevelser och kanslor. Det kan
du inte gora i omsorgsarbetet utan att beharska det
sprak som du ska tala med omsorgstagare och arbets-
kollegor. En tillvaro och en gemenskap med ett torftigt
sprak som redskap blir toftig och starkt begransad. Den
professionella omsorgen har en kulturbarande funktion
och ambition. En bra formaga att forsta och uttrycka sig
ar ett absolut krav.

Det professionella spréiket
Professionen har sitt eget sprak och sina egna uttrycks-
medel i kontakt med andra professionella. Alla omsorgs-
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medarbetare kan kommunicera med till exempel lakare,
dietister, sjukskoterskor, sjukgymnaster och omvardnads-
forskare.

Det frigorande sprdket

Spraket som skapar perspektiv och gor varlden begriplig.
Det ar konstens och litteraturens sprak som kan lyfta och
forklara. | en professionell vard- och omsorgsverksamhet
ar kultur ingen onodig lyx. Ett tydligt och talande uttryck
kan skapa ny forstaelse och nya upplevelser.

SPRAKLYFTET

Formdga att kommunicera muntligt och skriftligt pa
svenska ar nodvandig i en professionell omsorg. Hjartats
sprak, viktigt och vardefullt som det ar, kommer man
langt med. Men det kommer inte att racka till nar med-
arbetaren behover vara professionell av de skal som visas
ovan. Darfor behovs stora anstrangningar for att lyfta det
svenska spraket for medarbetare som idag har otillrack-
liga kunskaper. Det galler framst utlandsfodda, men det
kan ocksa i vissa sammanhang galla infodda svenskar
som behover arbeta med spraket.

Projekten SprdkSam och ArbetSam har visat att det tar
tid for manga att lara sig svenska. De har visat att nivan
nar det galler kunskaper i svenska pa en del arbetsplatser
ar lagre an man tidigare har varit medveten om. Det
finns risk for en forradisk anpassning i verksamheten till
de daliga sprakkunskaperna hos manga medarbetare.
Alla vanjer sig vid en 1ag sprakniva och verksamheten for-
litar sig till det universella spraket — hjartats sprak, som
alla formodas beharska val. Man hor till och med ofta en
formodan om att personer fran andra kulturer skulle ha
en storre formdga att kommunicera pa hjartats sprak an
infodda svenskar. Det ar mycket oklart om denna for-
modan har ndgon grund. Men sdkert ar det i alla fall att
vi svenskar har en hel del att lara fran andra kulturers satt
att se pa aldrande och att omsorgen med sin sitt stora



antal medarbetare fran andra kulturer skulle kunna gora
en hel del for att ta tillvara denna resurs.

Laget forandras anda drastiskt nu nar kraven stalls pa
skriftlig dokumentation, anhorigkommunikation och
genomforandeplaner. Detta ar i sjalva verket krav pa en
professionalisering av omsorgsyrket som stalls direkt av
riksdag och myndigheter. Det ar ocksa pa det sattet att
om en person ska klara grundutbildning och fortbildning
inom yrket behover man sprakkunskaper som gor det
mojligt.

Det har under projekten tydligt visat sig att det behovs
en pedagogiskt genomarbetad undervisning med tydliga
mal, och spraktester som visar vad som behéver for-
battras och vilka resultat som uppnas. Resurser behover
sattas av till detta. Det ar en fraga om bade kvalitet i om-
sorgen och rattvisa pa arbetsplatsen. Projekten Sprdksam
och ArbetSam visar att det ar svart, men mojligt att med
spraktest, och en bra sprakundervisning starta en positiv
utveckling om undervisningen kompletteras med en
sprakmedvetenhet och sprakstod pa arbetsplatsen.

Nyckeln till sprakkunskap ar medvetet och hart arbete
och ett konstruktivt samarbete mellan larare, sprak-
ombud pa arbetsplatsen och ett padrivande stod och
fortroende fran ledningen. Den samsta av alla strategier
ar att tiga om sprakproblem och latsas som om det anda
kommer att ga.

Mycket kan sattas igang och forbattras om man talar
Oppet om spraksvarigheter och om kollegorna hjalper till
och rattar sprakfel vanligt och utan sarskilda atborder. Allt
maste provas och man far inte ge upp. Om man jobbar
vidare kan det lossna for de flesta. Man maste ta vara pa
alla de erfarna medarbetare inom omsorgen som beho-
ver forbattra sitt sprak. Det ar farligt att inte forsoka.
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LYFT FRAM UTVECKLINGSMOJLIGHETER OCH KARRIARER

| EN PROFESSIONELL OMSORG

Det talas ofta om hur viktigt det ar med karriarmojligheter
inom omsorgen, bland annat for att gora arbetet attrak-
tivt och lockande for nya grupper, inte minst ungdomar.

Att gora karriar betyder ingenting annat an att en medar-

betare far mojlighet att utveckla sin kompetens och

sitt arbete i en riktning som passar henne eller honom
och som verksamheten efterfragar. Den professionella
omsorgens medarbetare ar inte en grd massa manniskor
som alla kan samma saker och gor samma saker. Det har
nog funnits en kultur pa vissa arbetsplatser inom omsorgen
dar medarbetarna betraktats och betraktat sig som ett
kollektiv dar alla ar lika och jambardiga i alla avseenden
och dar vem som helst kunnat ersattas av vem som helst
annan. Dar har utrymmet for individuella avvikelser varit
lagt och dar har gruppnormer likriktat och begransat
individuella initiativ och utvecklingsstravanden.

En professionell omsorg innehaller naturligtvis rika
mojligheter for den som vill utvecklas som medarbetare
och manniska och ar beredd att ata sig speciella ansvars-
uppgifter. Den innehaller rika mojligheter for en aktiv
och drivande chef att arbeta strukturerat och engagerat
med att ta vara pa och folja upp manniskors intressen,
kompetenser och engagemang.

Uppgifter som maste fungera inom omsorgen och som
man kan utveckla och fordjupa ar till exempel:

« Specialistuppgifter inom vard- och omsorgs-
omradet, till exempel introduktion av nya boende,
demensvard, psykiatrisk omsorg, fallprevention,
tandhalsa, hygien, ADL-traning, nutrition och mal-
tidsstod, aktivitetsarrangemang och aktivitetsstod
med mera.

« Specialistuppgifter inom administration, till
exempel logistik, scheman, tidsbokningar,
forradsadministration, fardtjanst och transporter,
viss rapportering och redovisning med mera.
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e Specialistuppgifter inom utbildnings- och
utvecklingsomradet, till exempel sprakombud,
reflektionsledare, handledare for nyanstallda,
yrkesbedomare (vid validering), kompetens-
stodjare for timanstallda, dokumentationsstodjare
och medvalidatorer.

* Specialistuppgifter inom omradet information och
kommunikation, till exempel anhorigombud,
intern- och externinformator, motesantecknare,
arkivansvarig, festfixare med mera.

Det har ar bara ndgra allmanna exempel pa omraden
som behover fungera inom omsorgsverksamhet och dar
det finns utrymme for ansvarsfordelning och personlig
utveckling. Valdigt mycket av detta fungerar redan pa
valdigt manga arbetsplatser idag. Den chef som arbetar
konsekvent med att utveckla medarbetare pa det har sat-
tet har mojlighet att anvanda sin personalstyrka effektivt
och styra medarbetare mot vissa omraden dar de kan
gOra en sarskild insats. Ansvar lyfter manniskor om det
delas ut, foljs upp och belonas pa ratt satt.



SLUTORD

Det som star i den har skriften, som vi kallar “Linje Larande”, bygger pa
samlade erfarenheter fran mer an tio ars utvecklingsaktiviteter inom olika
omsorgsverksamheter i Stockholms lan.

| skriften har vi beskrivit riktningen och malet: “En professionell omsorg”.
Vi har beskrivit omsorgens landskap dar vagen gar fram. Vi har beskrivit
olika erfarenheter som visar pa mojligheter och hinder pa vagen mot en
professionell omsorg. Vi har dgnat stor uppmarksamhet at begreppen
kunskap, kompetens och larande, oumbarliga komponenter i en profes-
sionell verksamhet. Vi har beskrivit ett banbrytande samarbete mellan
systemet “Skolan” och systemet “Omsorgens arbetsplatser”. Vi har beskrivit
ett banbrytande arbete med att utveckla spraket pa manga av omsorgens
arbetsplatser. Vi har beskrivit forutsattningar for att utveckla larandet pa
arbetsplatserna. Vi har skrivit att viljan att Iara och viljan att skapa och
uppratthalla en professionell identitet ar avgorande, bade for individen och
arbetsplatsen.

Vi ar helt overtygade om att “Linje Larande” ar en framkomlig vag, Iat
vara att den kan vara médosam att fardas pa ibland.

Vi hoppas att “Linje Larande” kan bidra med inspiration infor den fortsatta
resan.
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