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Sammanfattning

Projektet ”Lérande i dldreomsorgen” har i stort sett varit mycket framgangsrikt.
Erfarenheterna visar att projektets grundmodell med sprakstod och varvande av
arbete och skola absolut haller mattet.

Den har i detta projekt givit goda resultat och den & mycket lamplig att anvanda
vid fortsatta satsningar pa grundutbildning av anstallda inom aldreomsorgen.
Sprakstodet ar effektivt och noédvandigt. Sarskilt stodet i svenska ar en delvis
banbrytande insats och har haft en avgérande betydelse for projektets
framgangar. Metodiken kan och bor utvecklas, bade som komplement i
utbildningen och som en vésentlig del av arbetsplatsens vardagsutveckling.
Dialogpedagogiken med sitt medvetna utnyttjande av deltagarnas
arbetsplatsanknytning och egna erfarenheter ar den viktigaste enskilda
framgangsfaktorn.

Den har ocksa bidragit till att skapa undervisningsgrupper dar deltagarna
stimuleras av att arbeta tillsammans.

Projektet har i sitt sétt att arbeta visat pa dessa majligheter men ocksa pa
problem som skola och &ldreomsorg behover léra sig att hantera i ett fortsatt
samarbete:

Skolan saknar vana vid ett utbildningssamarbete med arbetsplatser. Ledning,
organisation, resurstilldelningssystem, lararrekrytering, administration, alla
dessa funktioner blir anstrangda och far svart att klara ett flexibelt och utatriktat
arbetssatt. Skolledningarna har med varierande framgang hanterat de utmaningar
som projektet givit. Projektets raddning har varit att man hittat engagerade och
drivande pedagoger som, trots skolans ovan ndmnda problem, har klarat
situationen. Men det har tagit onddigt mycket energi att klara en uppgift som
kraver andra regler, rutiner och arbetssatt an skolans traditionella.

En del larare har slagit bakut nar de forst konfronterades med mojligheter till
handledning, till krav pa individuell studieplanering m.m. Arbetssattet upplevdes
som ovant eftersom man &r van att sjalva bestdmma hur man skall arbeta.

Skolan behdver bredda sin verksamhet sa att den klarar av att bygga ett larande
tillsammans med arbetsplatser.

Arbetsplatserna saknar vana vid ett konstruktivt utbildningssamarbete med
skolan. Det finns inte tid och resurser pa manga arbetsplatser for att de skall
kunna engagera sig i sin del av jobbet. Ledningens syn pa kompetensutveckling
och larande och dess engagemang &r viktigt och har skiljer sig arbetsplatserna
mycket. Man behover ldra sig att hantera administrativa problem i samband
med att medarbetarna deltar i en utbildning. Man behdver léra sig att ta emot och
anvanda den kunskapstillforsel och det engagemang som de nyutbildade visar,
bade under utbildningstiden och efterat.

Det finns ett stort utrymme for att utveckla former och rutiner for ett framtida
samarbete mellan aldreomsorgen och skolan.



1. Bakgrund

Grundlaggande vardutbildningar for vuxna som ar anstéllda inom aldreomsorgen har
sedan lange funnits som uppdrag inom vuxenutbildningen. Inom aldreomsorgen
utvecklas nu livslangt larande och larande i arbetet som strategier att méta framtidens
behov av kompetent personal. Detta gor att uppdragsutbildningen stalls infér
utmaningen att forma utbildningar som mer och mer anknyter till arbetsplatserna. Det
finns inom denna typ av uthildning behov av att utveckla metoder och forhallningssatt
for att kunna individualisera larandet och fa battre studieresultat.

Ett aterkommande problem &r deltagare som har svarigheter att bli godkéanda i kurserna
pa grund av att de inte beharskar svenska spraket tillrackligt bra och/eller saknar
studievana. Detta innebér stora arbetsinsatser och staller stora krav pa bade larare och
deltagare.

Kompetensfonden startade darfor ar 2005 ett projekt, Larande i aldreomsorgen — nya
utbildningsformer samt kompetensutveckling for larare for att utforska hur man kan
utveckla battre utbildningar for kursdeltagare som inte har svenska som modersmal.
Andra syften var att forbattra kontakten mellan skola och arbetsplats, samt att ge lararna
kompetensutveckling. Projektet pagick fram t.o.m. december 2006. Det har bedrivits i
tre skolor och har avrapporterats i en delrapport fran varje skola. I resp. rapport beskrivs
hur arbetet har genomforts och vilka resultat som uppnatts och dar redovisas ocksa de
erfarenheter som l&rarna, kursdeltagarna och mentorerna har formedlat till projektet.
Dessutom finns en sammanfattande projektrapport. Alla rapporterna finns pa
kompetensfondens hemsida, www.stockholm.se/kompetens.

Kurs 1. S:t Gérans gymnasium

| den forsta delrapporten fran projektet beskrivs genomfaérande och resultat av den forsta
kursen for vardbitraden dar utbildning har bedrivits pa halvtid och arbete pa ordinarie
arbetsplats pa halvtid med stod av mentorer pa arbetsplatsen. Denna utbildning
genomfordes pa S:t Gorans gymnasium under hostterminen 2005 och varterminen 2006.

Kurs 2. Asd gymnasium

Den andra delrapporten beskriver den utbildning som har genomforts med stod pa tre
olika modersmal, tigirinja, amharinja och arabiska, samt stod i svenska. Utbildningen
har givits pa Aso vuxengymnasium. Deltagarna har studerat pa skolan 3 dagar i veckan
och arbetat pa sin ordinarie arbetsplats tva dagar i veckan.

Kurs 3. Séderorts gymnasium

| den tredje delrapporten beskrivs en utbildning for deltagare med kort skolbakgrund
med mycket intensiv undervisning i svenska och farre kurser ur
Omvardnadsprogrammet som genomforts pa Soderorts vuxengymnasium i Varberg.
Deltagarna har studerat pa skolan 3 dagar i veckan och arbetat pa sin ordinarie
arbetsplats tva dagar i veckan. Material och metoder i undervisningen har provats och
anpassats utifran elevernas korta skolbakgrund och sprakliga niva.

Samlad utvardering av projektet
Kompetensfonden har latit genomféra en samlad utvardering av hela projektet.
Utvarderingen har genomforts av konsulterna Harald Berg och Arthur Henningson fran



Consider Consultants. Det &r rapporten fran denna samlade utvardering som Du nu
haller i handen.

2. Genomfdrande av utvarderingen

Genomgang av projektdokument:

e Idé och malbeskrivningar
e Lopande dokumentation, minnesanteckningar, protokoll m.m.
e Testresultat, utvarderingar, fran elever och larare
e Projektrapporter
Intervjuer

¢ Intervju med projektledaren.

e Intervju med handledaren fran Nationellt Centrum for SFI vid Lararhogskolan i
Stockholm.

e Gruppintervjuer med var och en av de tre grupperna frén resp. S:t Géran, Asd
och Varberg. Gruppintervjuerna genomférdes infor utbildningens avslutning.

e Intervjuer med sex enhetschefer inom &ldreomsorgen som har skickat deltagare
till denna utbildning.

e Intervjuer med fem mentorer fran olika arbetsplatser

e Intervjuer med tre larare, en vardera fran resp. skola

3. Forutsattningar och 6évervaganden infor
redovisningen av utvarderingsresultatet

Resultat och effekter

Avsikten med genomférandet av projektets utbildningar &r att astadkomma forandringar
och forbattringar i vard och omsorg for aldre pa en mangd arbetsplatser i Stockholm.
Man vill gora detta genom att utbilda och na utbildningsresultat. Dessa
utbildningsresultat skall ge effekter i form av en sdkrare och tryggare vard och omsorg
med hogre kvalitet.

En annan avsikt ar att utveckla metoder och arbetssatt och préva, dokumentera och
utvardera dessa i projektet for att skaffa mer kunskap och erfarenhet om hur man skall
arbeta for att utbilda fram forandringar och forbattringar i fortsattningen. Sadan kunskap
ar ocksa ett resultat av projektet. Dessa resultat skall ge effekter i form av béttre
utbildning i framtiden

De onskade resultaten av projektet finns beskrivna i form av projektmal, som ser ut som
foljer:



Mal for projektet: Larande i aldreomsorgen — nya utbildningsformer samt
kompetensutveckling for larare (reviderade 060829)

e utveckla och dokumentera arbetsformer och modeller for att deltagarna ska na
malen for vardbitradeskursen och samtidigt forbattra sin svenska.

o utveckla befintligt intagningstest. Ta fram anvisningar for genomférande, analys
och resultatsammanstallning.

o utveckla former for individuella studieplaner dér deltagarnas erfarenheter och
kunskaper ar utgangspunkt.

e utveckla och dokumentera arbetssétt och modeller for hur man i samband med
vardutbildningar effektivt stodjer och foljer upp deltagarnas utveckling i svenska
spraket samt skissa pa rubriker till en pedagogisk handbok.

e utveckla redskap for att beskriva deltagarnas sprakliga niva och sprakliga
utveckling.
t.ex. utifran Europaradets sprakliga nivaer.

e diskutera, tydliggora behov och férvantningar som olika intressenter har pa
vardutbildningens mal.

e utveckla samarbetet mellan utbildningsanordnare och enskilda arbetsplatser
inom dldreomsorgen.

e utveckla tydliga rutiner och en modell for samspelet och kontakten mellan
utbildningsanordnare — enhetschef — medarbetare som deltar i vardutbildning
samt arbetsplatsens mentor.

e utforma en rollbeskrivning for mentorsrollen.
e prova olika former av utbildning av mentorer samt dokumentera dessa.

o utifran projektets erfarenheter beskriva de forutsattningar och rutiner som maste
finnas pa arbetsplatsen. Forutsattningar som gor att deltagare i kommande
vardutbildningar med liknande upplagg aktivt far stod i det praktiska arbetet
med att utveckla sina sprakkunskaper.

Som tydligt framgar av ovanstaende malkatalog &r detta projekt i grunden ett
metodutvecklingsprojekt. | begreppet metodutveckling innefattas har bade
e utveckling av rollbeskrivningar och organisatoriska forutsattningar for en
framgangsrik uthildningsverksamhet och
e utveckling av urvalsmetod och pedagogisk metodik.

Sjalva utbildningsresultatet i form av mal for forvarvade och dokumenterade kunskaper
som de tre utbildningsprojekten kan tillfora, finns 6verhuvudtaget inte med i
malkatalogen. Kunskapsmalen pa individuell niva finns ju i och med att man féljer det
nationella omvardnadsprogrammet. | denna utvérdering behover vi dock redovisa
utbildningsresultaten pa aggregerad niva, d.v.s hur de tre deltagargrupperna har lyckats.
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For att man skall kunna bilda sig en uppfattning om metodernas potential behéver man
ju kunna relatera till utbildningsresultaten.

Det &r ocksa viktigt av flera skal att lyfta fram de konkreta utbildningsresultaten. De
fungerar ju som ett kvitto for deltagarna pa att de lyckats. De visar att deltagarna tagit
sig Over en troskel och de visar dem att bortom denna troskel finns det mgjligheter att
ga vidare i yrket och aven att fortsatta att studera. Gymnasiepoangen dr oerhort viktiga
eftersom de ar sjalva kvittot pa att man kan nagot.

4. Utbildningsresultaten

Information om utbildningsresultaten finns att hdmta i de tre rapporterna. De
sammanfattas och varderas i detta avsnitt:

A. Karaktarsamnen

Dessa rapporter visar att de tre utbildningarna i stort sett givit goda resultat i form av
dokumenterade kunskaper i de karaktarsamnen som omfattats av utbildningen.

Resultat
Vardutbildning med stod i svenska
S:t Gorans gymnasium ht 05 — vt 06

Betyg Vard och Manniskan | Medicinsk | Psykologi A | Etik och
omsorg, socialt och grundkurs | 50 poang livsfragor
200 poang | kulturellt 100 poang 100 poéng

100poang

MVG 4 4 4 7

VG 11 9 10 11 10

G 13 14 17 13 9

IG 1 1 2

Resultat

Vardutbildning med stdd i svenska och stod pa modersmal

As6 vuxengymnasium vt 06 — ht 06, 20 deltagare

Betyg Vard och  Manniskan Medicinsk  Psykologi  Etik och
omsorg socialtoch  grundkurs A livsfragor
200 poang kulturellt 100 podng 50 podng 100 poang

100 poang

MVG

VG 9 11 7 6 8

G 12 9 14 14 12

IG 1 1




Resultat Vardbitradesutbildning med stod i svenska
Soderorts vuxengymnasium, Varberg

Betyg Vard och Medicinsk
omsorg grundkurs
200 poang 100 poang
MVG 2
VG 7 6
G 14 10
(Enligt senaste uppgift)
IG 2

Dessa studieresultat fran de tre utbildningarna far anses som bra eller t.0.m. mycket bra
om man tar hansyn till férutsattningarna: daliga kunskaper i svenska, mycket varierande
bakgrund fran hemlandet nér det galler skolgang och kunskapsniva. Alla deltagare har
dessutom haft en ganska pressad studiesituation da man forutom studierna skall skéta
ett arbete tva eller tre dagar i veckan och dessutom ta hand om familjen.

Resultaten forefaller ligga i niva med andra vardutbildningar, delvis t.o.m. lite béttre.
Nagra IG som delats ut i den medicinska grundkursen vid undervisningen i Varberg.
forklaras troligen den mycket laga nivan pa skolbakgrund och svenskakunskaper som de
flesta av dessa elever hade fran borjan, vilket var orsaken till att de fick en begransad
vardutbildning och en betydligt forstarkt svenskundervisning. | skrivande stund kommer
uppgift om att de tva som fick 1G kan ha blivit godkénda i en ny prévning men detta har
inte gatt att bekrafta.

B. Resultaten i svenska

Svart att exakt méata och beskriva en kunskapsniva.

Resultaten i svenska ar svarare att bedéma. ”Stod i svenska” ar inget amne och har
ingen kursplan. | rapporterna papekas att man skulle ha behovt en ”lokal kursplan” dar
inriktning, mal och arbetssatt beskrivs. Som ett satt att mata framsteg i svenska har
anvants ett sjalvskattningsformular som bygger pa ESP, Europeisk sprakportfolio.
Deltagarna i utbildningen vid S:t Gérans gymnasium har genomfort detta
sjalvskattningstest i bdrjan och slutet av undervisningsperioden. Tyvarr ger rapporten
inga data om detta utan bara en mycket allméant hallen beskrivning av framstegen, som
anses vara stora.

Deltagarna i utbildningen vid Asd gymnasium genomférde detta test i borjan av sin
utbildning men pga lararbyte genomfordes det inte i slutet av utbildningen, varfor det
inte finns nagra jamforelsedata. Ett antal av deltagarna i denna utbildning genomforde
dock ett nivatest vid Vuxenutbildningscentrum alldeles i slutet av utbildningen.
Resultatet av detta test har inte redovisats.

De deltagare som hade samst forutsattningar nar det géllde svenska fanns i Varberg. Dar
har man drivit en mycket intensiv svenskundervisning. Sex av deltagarna dar har sa
smaningom klarat det nationella provet i SFI, vilket de inte klarade fore utbildningen.

Sprakstodets betydelse

Aven om det inte finns s& mycket redovisat nar det galler matbara resultat av
svenskstodet finns det dock ett Overtygande antal vittnesmal fran deltagare och larare
och i vissa fall fran arbetsplatserna om att deltagarna anses ha forbattrat sin svenska
avsevart.




Stodet i svenska har i hog grad varit inriktat pa de konkreta sprakfardigheter som de
behover i sitt arbete, dar det finns véxande krav pa att kunna uttrycka sig och
dokumentera skriftligt och muntligt i bl.a. olika rapportsituationer och i
kommunikationen pa arbetsplatsen.

Det finns uppgifter fran arbetsplatserna dar man tydligt markt forbattringar i svenskan
hos kamrater och medarbetare som deltagit i projektets utbildningar. A andra sidan finns
det nagra arbetsplatser dar man inte har uppfattat att deltagarna forbattrat sin svenska.
Dessa vittnesmal harror fran intervjuer med chefer och man maste nar man bedémer
deras trovardighet ta hansyn till att de ar subjektiva och att en del chefer visat ett ganska
svagt engagemang for utbildningen eller t.o.m. varit ganska skeptiska till utbildningens
kvalitet.

Utvarderaren har forsokt gora en ytlig observation av deltagarnas formaga att uttrycka
sig skriftligt. Denna observation har gjorts vid genomlasning av de skriftliga
kommentarerna vid olika utvarderingar som vid olika tidpunkter genomforts vid de
olika skolorna. Den tycks visa att manga deltagare fortfarande har stora brister om man
betanker de krav som kommer att stéllas pa professionella medarbetare inom
aldreomsorgen nar det galler skriftlig kommunikation och rapportering.

Man maste dock i utvéarderingen fasta stor vikt vid deltagarnas egna upplevelse som den
fangats i intervjuer och olika utvarderingar. Den pekar nastan samstammigt pa att
deltagarna anser sig ha lart sig mycket svenska och att deras sjalvfortroende okat, bade
nar det galler skriftlig och muntlig kommunikation pa arbetsplatsen. Som exempel kan
namnas att omkring 90% av eleverna i S:t Goran anser att de har forbéttrat sin formaga
att forsta och uttrycka sig muntligt pa svenska medan 100% anser att de har forbattrat
sin formaga att uttrycka sig skriftligt. Liknande siffror redovisas fran Varberg dar
utbildningen p.g. a. daliga forkunskaper i svenska fokuserat tydligare pa svenska och
dar man genomfort farre kurser i vardomrédets karaktarsamnen. Vid Aso dar man
arbetat med stod pa modersmalet ar antalet elever som anser att de forbattrat sin svenska
ungefar 10% lagre an vid de tva andra. Skillnaderna ar sa sma att de kan bero pa
tillfalligheter.

Sammanfattningsvis kan ségas att det hade varit battre om man lyckats anvénda planer,
mal och matmetoder som mera tydligt kunde visa vilka framsteg eleverna gjort i
svenska. Detta fortar dock inte intrycket att eleverna haft stor gladje av svenskstodet
darfor att de klarar sig battre pa arbetsplatserna och inte minst dérfor att upplaggning
och genomforande av detta stod givit dem forutsattningar for att tillgodogora sig
undervisningen i de teoretiska karaktarsamnena.

C. Utbildningsresultat i form av attityder och sjalvfértroende

Det ar mycket gladjande att konstatera att i princip alla deltagare lamnar utbildningen
med ett betydligt okat sjalvfortroende och en mycket storre sékerhet och kunskap om
hur man skall hantera olika situationer i sitt arbete.

| utgangsléaget har dessa deltagare varit dubbelt handikappade pa sin arbetsplats. Dels
har de saknat de yrkeskunskaper som de nu forvarvat i denna utbildning. Dels har de
varit sprakligt handikappade. Manga har haft stora problem med den muntliga
kommunikationen, knappast nagon har kunnat kommunicera skriftligt. Horforstaelse
och lasforstaelse har till stor del varit mycket begransade. Om man sammanfattar



utvarderarnas intervjuer med enhetscheferna om deltagarnas sprakkunskaper vaxer en
typisk bild fram:

Ganska manga spraksvaga invandrare anstélldes i en situation nar aldreomsorgen led av
svar personalbrist och da det var i princip omajligt att rekrytera utbildad personal. Ett
typiskt monster dr att en spraksvag invandrare klarar sig hyggligt eller riktigt bra i det
vardagliga arbetet med vard och omsorg. Man lar sig genom att géra och s smaningom
etablerar man sig pa arbetet. Kontakten med de &ldre fungerar ofta rimligt bra. Man nar
upp till en niva dar man klarar det dagliga jobbet om ingenting hander. Men bakom
detta vardagsmandvrerande finns stora hal. Ett typiskt monster ar att den spraksvage lar
sig att gissa i stallet for att friga om man inte forstar. Missforstanden blir ju farre med
tiden men fortfarande kvarstar risken for att en viktig information misstolkas. Detta kan
fa forédande konsekvenser i varden. Det ar helt enkelt farligt. Samtidigt utvecklar den
spraksvage olika strategier for att undvika situationer dar man maste séga eller gora
svara saker som t.ex. att rapportera skriftligt eller muntligt. Omgivningen/arbetsplatsen
anpassar sig ocksa och andra tar de uppgifter som den outbildade och spraksvaga inte
kan hantera.

Till vardags klarar man alltsa sitt arbete bra med de begransningar som raknas upp
ovan. Man vanjer sig vid situationen och tycker sjalv att det gar bra. En del av dessa
personer forsoker att slippa utbildning. Man tycker att man kan jobbet efter att ha hallit
pa i flera ar. Man kanske &r orolig for att man inte skall klara utbildningen. Denna oro
forstarks naturligtvis om man fran sitt hemland har en svag skolbakgrund och mycket
liten studievana. Enhetscheferna berattar att de har medarbetare som ar svara att
motivera till utbildning varvid det har beskrivna monstret ar typiskt. Det handlar som en
chef uttrycker det om att krdva men inte tvinga”. Det forfaller dock av intervjuerna att
doma som om de flesta nu &ar beredda att utéva harda patryckningar for att fa outbildade
medarbetare i utbildning.

En vanlig situation ar saledes att arbetsgivaren lever i stor osékerhet och otrygghet med
medarbetare som i kritiska situationer riskerar att misstolka information och dessutom
saknar de kunskaper som kravs for att vélja ratt handlingsalternativ.

Medarbetaren lever pa en falsk trygghet i jobbet och manga inser inte eller vill inte inse
att de lever farligt och att framtiden byggs pa ett gungfly av osakerhet.
Kompetenskraven okar t.ex. nar det stalls hardare krav pa dokumentation och
rapportering inom &ldreomsorgen.

Det som har hant under de tre beskrivna utbildningarna ar nu

e Dels att det har gatt bra for de flesta

e Dels att sa gott som alla deltagare &r stolta och har 6kat sitt sjalvfortroende
patagligt

e Dels att manga av deltagarna, trots att de fatt slita hart och satta till mycket fritid
sager att de vill ga vidare med sina studier. | Varberg vill alla fullfélja med de
karaktarsdmnen som inte ingick i deras utbildning. I de andra utbildningarna &r
60 — 70% just nu intresserade av att utbilda sig till underskaterskor. Atminstone
en tredjedel av deltagarna sdger sig vara intresserade av att fortsétta att lara sig
mer svenska.

Det finns ingen annan forklaring till detta an att det &r utbildningen som astadkommit
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andrad attityd och okat sjalvfortroende hos deltagarna genom att ge dem kunskap,
sakerhet och 6kad trygghet i spraket.

Detta ar en mycket stor och avgorande framgang for projektet. Nu galler det att halla
lagan brinnande. Ansvaret vilar pa arbetsplatserna som maste ta den chansen. Skall
utbildningsresultatet omséttas i effekter pa arbetsplatsen vilar det framfor allt pa
ledningen att snabbt ta tillvara pa det som utbildningen astadkommit. Instéllning och
kunskaper ar farskvaror.

5. Projektets resultat nar det géllet att utveckla
urvalsmetoder och pedagogisk metodik samt
rollbeskrivningar och organisatoriska forutsattningar

| detta avsnitt foljer vi den ovan beskrivna malkatalogen och gor for vart och ett av dem
en bedomning av framgangen nar det galler att uppna resp. mal

Mal 1.
o “utveckla och dokumentera arbetsformer och modeller for att deltagarna ska na
malen for vardbitradeskursen och samtidigt forbattra sin svenska.”

For att visa hur man arbetade i de tre kurserna citerar vi ur en sammanstélining av de tre
kursrapporterna:

Undervisning i karaktarsamnen

" Undervisningen har utgatt fran ett dialogpedagogiskt och sprakutvecklande perspektiv
dar undervisningen i samtliga &mnen har skett i dialog med deltagarna. Arbetsséattet i
utbildningen har syftat till att starka bade sprakinlarningen och inlarningen av
amneskunskaperna. Utgangspunkten har varit deltagarnas kunskaper och erfarenheter
fran arbetet inom &ldreomsorg. Teori och praktik har naturligt och snabbt kunnat knytas
samman.

Man har fran borjan satsat pa att skapa fortroende och samarbete i deltagargruppen.
Lararledda genomgangar har foljts av diskussioner och smagruppsaktiviteter dar
innehallet bearbetats genom reflektion och sjalvreflektion, interaktion och samarbete.
Deltagarna har haft hemuppgifter kopplade till arbetsplatsen och uppgifterna har
redovisats pa olika satt bade muntligt och skriftligt, individuellt och i grupp. Under hela
utbildningen har deltagarna fatt samarbeta, diskutera och reflektera.

Pedagogiken
Typiskt for pedagogiken i de tre utbildningarna &r
o Det dialogpedagogiska arbetssattet med stark fokusering pa deltagarnas egen
erfarenhet och upplevelser och ett starkt inslag av 6vningar som var direkt
anknutna till praktiken och situationerna pa arbetsplatsen.
e Det nara samarbetet mellan sprakstéd och amnesundervisning
o Det stora fortroendet och den héga motivationen i deltagargrupperna,
Oppenheten och gladjen i att arbeta och lara sig tillsammans.

Alla intervjuer med deltagare och larare, alla svar pa utvéarderingsenkaterna pekar helt
samstammigt pa att sjalva metodiken i klassrummet varit mycket framgangsrik. For
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lararna har det varit stimulerande att arbeta med dessa arbetande och motiverade
deltagargrupper som kan relatera allt de lar sig direkt till sitt dagliga arbete inom
aldreomsorgen. Det har utvecklat lararnas pedagogiska kreativitet. Flera larare drar i
intervjuerna fram skillnaden mellan dessa grupper och vanliga undervisningsgrupper i
komvux eller inom SFI eller fér den delen i ungdomsskolan dar motivation,
studiegladje, narvaro och uppmaérksamhet oftast &r mycket lagre an har. Undervisningen
i de utbildningar som utvérderas hér kraver pa sa sétt mycket av lararna men den ger
ocksa arbetsgladje.

Sprakstodet

Sprakstodet, bade stodet i svenska och det stod i modersmélet som gavs vid Asé
gymnasium har haft en avgorande betydelse for projektets framgéng och erfarenheterna
ar ett viktigt bidrag till framtida grundutbildning for spraksvaga medarbetare.

A. Stodet i svenska

Mellan 90 och 100% av deltagarna anser i en utvarderingsenkaét att de haft
stor eller mycket stor nytta av detta stod for att klara sin utbildning. Mellan
85 och 90 % anser att de med sina nya fardigheter i svenska kommer att
klara sitt jobb battre.

Det stod som gavs har sin utgangspunkt i aktuell forskning om
andraspraksinlarning och lararna har fatt handledningsstod av en specialist
Ett citat fran den sammanfattande projektrapporten visar utgangspunkterna
for stodet.

"Sprakundervisningen bor ha ett diagnostiskt och behovsorienterat
forhallningssatt och stotta deltagarna i det inlarningsarbete som de sjalva
utfor. Deltagarna bor fa uppgifter som uppmuntrar till att géra observationer
om hur spraket ar strukturerat och hur det anvands sa att olika dimensioner
av sprakanvandningen uppmarksammas. Interaktion och samtal spelar en
viktig roll for utveckling av spraklig medvetenhet och formagan att
sjalvstandigt och kritiskt reflektera 6ver sprakanvandning i tal och skrift. Det
ar viktigt att inldararna i undervisningen erbjuds meningsfulla
sprakutvecklande aktiviteter t.ex. i form av problemlésande uppgifter i
smagrupper som ger upphov till diskussioner och fdérhandlingar.
Aktiviteterna utgar fran inlararnas egna erfarenheter och observationer av
sprakanvandning i och utanfor klassrummet. | diskussionerna fokuserar
deltagarna pa att kunna uttrycka sina tankar och asikter och kan da fa
stottning av sina kamrater. Uppgifterna kan t.ex. utmynna i muntliga eller
skriftliga redovisningar dar de sprakliga kraven blir hogre och dar deltagarna
i sina forberedelser far tillfalle att pa sa satt bygga ut spraket.(Lindberg
2005, Swain 1995)”.

”Samtliga deltagare hade vid kursens start problem med att skriva samt med
las- och horforstaelse. Bade skrivuppgifter och lasuppgifter samt muntliga
redovisningar utformades for att trana upp formagan att formulera sig i tal
och skrift. Ett syfte med detta var att deltagarna skulle komma dver sin
rédsla for olika skrivsituationer liksom for att tala infor grupp samt att delta i
samtal och diskussioner. Detta for att fa battre redskap for larandet och att
kunna hantera och klara olika situationer pa arbetet.

Manga av deltagarna lyfte tidigt i utbildningen fram bade skrivandet och de
muntliga redovisningarna i olika former som exempel pa att utbildningen har
hojt deras yrkeskompetens samt stérkt sjalvkanslan och sjalvfortroendet.
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Deltagarna har under kursen fatt fora protokoll 6ver olika typer av samtal
och skrivuppgifter som forekommer pa arbetsplatserna vilket har 6kat deras
medvetenhet om vilka sprakkunskaper som kravs i arbetet. Detta har ocksa
varit en del av underlaget for den individuella studieplaneringen och
underlag for arbetet pa svenskstodet. En stor del av stodet i svenska har
agnats at autentiska skrivuppgifter som har diskuterats och bearbetats pa
olika satt. For att starka deltagarnas lasformaga och lasforstaelse har
deltagarna ocksa fatt lasa skonlitteratur. Stodet i svenska har dels givit
deltagarna stod i de &mnesteoretiska studierna, dels bidragit till att de
utvecklats sprakligt och fatt en storre kansla for och kunskap om nyanser i
spraket.

"For att 6ka medvetenheten om vilka sprakkunskaper som kréavs pa
arbetsplatsen samt stérka elevernas sjalvfortroende har deltagarna under
kursen bl.a. fatt arbeta med olika skrivuppgifter pa arbetsplatsen t.ex.
rapportskrivning, social dokumentation, vétskelistor samt genom rollspel och
PBL Ovat olika talsituationer pa arbetsplatsen. For att utveckla elevernas las-
och skrivférmaga har nivaanpassade texter och skrivévningar med
amnesanknytning tagits fram”.

B. Stédet i modersmal

Vid utbildningen pa Asé gymnasium gavs vid sidan av stodet i svenska
ocksa stod i deltagarnas egna modersmal: amarinja, tigrinja och arabiska.
Over 60% anger att stodet i modersmalet varit till stor eller mycket stor
hjalp, framfor allt for att forsta vissa abstrakta begrepp och vandningar som
de moter i sin &mnesundervisning. Inte minst galler detta abstrakta begrepp
och sprakliga konstruktioner som man maéter i amnen som Psykologi och
"Etik och livsfragor”. Alla elever vid Asé Gymnasium ville inte ha stod i
modersmalet utan ansag att det rackte med stod i svenskan. Det ar sékert en
anledning till att det inte & mer &n 60% som svarade att stodet varit till
hjalp. Det har varit viktigt att lararna i samtliga @amnen har samverkat med
lararna i modersmal. Lararna i modersmal vid Asé gymnasium har haft god
inblick i vad som tagits upp pa teorilektionerna tack vare att de under den
forsta terminen auskulterade en formiddag i veckan pa lektionerna i Vard
och omsorgsarbete samt Medicinsk grundkurs. Det har i denna kurs
inneburit ett stod for den teoretiska delen av kursen genom att deltagarna har
fatt arbeta med teoribockernas vokabular och teoretiska begrepp. For de
elever som hade det lite svarare med svenskan var troligen modersmalsstodet
oerhort nyttigt. Av olika skél kunde man inte arrangera modersmalsstod i
Varbergsutbildningen dar man hade de allra spraksvagaste deltagarna men
det hade sakert gjort &nnu mera nytta dar.

Mal 1 ar val uppfyllt

Mal 2.
e ’utveckla befintligt intagningstest. Ta fram anvisningar for genomforande,
analys och resultatsammanstallning”.

Tva olika test har anvéants vid intagningen. Ett ar ett egenutvecklat, tidigare anvant
och nu nagot modifierat test som anvandes vid intagningen till S:t Goran. Testet
bestod av dels ett ordkunskapstest, dels en sérskild skrivuppgift, konstruerad
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speciellt for detta projekt. Lararen tyckte sjalv att intagningsarbetet blev lite
halvdant, dels darfor att det inte fanns tillrécklig tid att utveckla testet, dels darfor att
endast en larare var med vid intagningstillféllet och inga intagningssamtal kunde
hallas.

| de andra utbildningarna har man som intagningstest anvant SFI:s nationella prov.
Vid Asd genomférdes antagningsintervjuer som dels gav en ytterligare uppfattning
om resp. deltagares sprakliga niva, dels gav viktig information om deltagarens
skolbakgrund. Det ser ut att finnas ett tydligt samband mellan skolbakgrund,
spraklig niva och formaga att tillgodogora sig undervisningen. Fran den grupp som
inte ansags klara intagningskriterierna vid Aso rekryterades senare en stor del av
deltagarna till Varberg. Denna grupp kompletterades med nytillkomna deltagare som
provades med SFI:s nationella prov.

Det har inte varit manga avbrutna eller misslyckanden fran kursdeltagarna i S:t
Goran och Aso, vilket fér tas som en intakt for att antagningstesten fungerat rimligt
bra.

Mal 2 har inte uppfyllts i strikt mening eftersom man inte visat upp nagot dokument
som innehaller anvisningar fér genomférande, analys och resultatsammanstallning
av ett utvecklat intagningstest. | stallet har projektet valt att ta fram allménna
rekommendationer for urval och antagning i framtida kurser: Dessa

rekommendationer aterfinns i delrapporterna 1 och 2 och de ar foljande:

”Infér antagning och urval ar det viktigt att malgruppen ar definierad och att det tas hansyn till fler
faktorer &n enbart resultatet pa ett test. Exempel pa sadana faktorer r deltagarnas tidigare skolgang
och studievana vilket bor paverka utbildningens langd, upplaggning och arbetssatt. Ett satt att gora
detta ar forslagsvis att ha antagning till tva eller flera utbildningar vid samma tillfalle. Flera
antagningskriterier kan da anvandas och grupper med olika studietakt och olika typer och omfang av
stdd i utbildningen kan bildas.

Vid antagningstillfallet och urvalet till utbildningar bor flera testledare finnas med. Som
urvalsinstrument bor anvindas ett test dér olika aspekter av de sékandes sprékliga kompetens prévas.
Forutom ordkunskaps- och skriftliga uppgifter bor ocksa olika typer lasforstéelse och
horforstéaelseuppgifter inga. En viktig del av antagningen &r ett samtal med varje s6kande dar det,
férutom prévning av den muntliga kompetensen, finns majlighet att fa information om
studiebakgrund och erfarenhet av studier bade i ursprungslandet och i Sverige”.

Malet &r delvis uppfyllt
Mal 3.

e ’utveckla former for individuella studieplaner dar deltagarnas erfarenheter och
kunskaper &r utgangspunkt.”

Nagot systematiskt arbete med individuella studieplaner finns inte redovisat i
projektrapporterna och har heller inte ndmnts i vara intervjuer. Detta ar troligen inte
ett arbetssétt som lararna &r vana att anvénda. Det kraver en individualiserad
utgangspunkt i utbildningen och ndgon systematiserad sadan har heller inte
redovisats. Dessutom borde en sadan ansats prévas i samarbete med arbetsplatserna.
Nagot systematiserat sadant arbete finns inte beskrivet.

Malet ar inte uppfyllt.
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Mal 4.

e utveckla och dokumentera arbetssatt och modeller for hur man i samband med
vardutbildningar effektivt stodjer och foljer upp deltagarnas utveckling i svenska
spraket samt skissa pa rubriker till en pedagogisk handbok.

Arbetsséttet nar det galler svenskstodet finns beskrivet i alla rapporter.

Det saknas dock i rapporterna och dven i intervjuerna en konkret beskrivning av en
modell for att félja upp och dokumentera framgang i svenska. Dartill saknas den
ndmnda skissen till rubriker i en pedagogisk handbok. Utvérderaren finner en brist i att
man inte har lyckats dokumentera och beskriva resultaten av det arbete som lagts ner pa
att utveckla deltagarnas férmaga att bemastra det svenska spraket. Det kan naturligtvis
vara svart att mata denna formaga men kan man testa borde man kunna jamféra och
registrera framsteg. Man har t.ex. inte provat att ge samma test i bérjan och i slutet av
utbildningen for att méta ev. skillnader. Vi vet att deltagarna tycker att de blivit béttre
men alla kan nog vara intresserade av att se i vilka avseenden man blivit battre och hur
mycket. | S:t Goran administrerades ESP:s sjalvskattningsmaterial tva ganger, vilket bor
ha givit en del material (se nedan under mal 5). Resultaten finns dock inte redovisade.

Malet ar delvis uppfylit.

Mal 5.

e utveckla redskap for att beskriva deltagarnas sprakliga niva och sprakliga
utveckling.
t.ex. utifran Europaradets sprakliga nivaer.

| S:t Goran gjorde man bade i borjan och i slutet av utbildningen en skattning av
deltagarnas kunskaper i svenska med hjalp av det sjalvbedémningsmaterial som
finns i ESP, den europeiska sprakportfolion. | Asé genomférdes denna
sjalvskattning endast en géng, ganska tidigt i utbildningen. 1 Asé kompletterades det
tidigare namnda spraktestet som bestod av SF1:s nationella prov med en intervju dar
man ocksa fick tillfalle att bedoma den presumtive deltagarens sprakliga niva.
Nagra andra redskap har man inte, savitt utvarderaren kan forsta, utvecklat i
projektet.

Malet ar delvis uppfylit.

Mal 6.

o diskutera, tydliggora behov och forvantningar som olika intressenter har pa
vardutbildningens mal.

Diskussioner har forekommit vid olika moten som projektet har arrangerat dar
chefer fran arbetsplatserna och larare har deltagit. Dock inte i sa stor omfattning.
Nagra resultat fran diskussioner med chefer pa arbetsplatserna har inte
dokumenterats i projektrapporterna. | de intervjuer som utvarderaren genomfort med
cheferna pa arbetsplatserna har dessa inte kunnat ge tydliga svar pa vad dessa
diskussioner skulle ha lett fram till. Det &r alltsa svart att veta i vilken utstrackning
detta mal kan ha uppnatts, atminstone nar det géller intressenten arbetsplatserna.
Det saknas information som tydligt kan visa att malet uppnatts.
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Mal 7

e utveckla samarbetet mellan utbildningsanordnare och enskilda arbetsplatser
inom aldreomsorgen.

Det har gjorts stora anstrangningar fran projektets och skolornas sida for att uppfylla
detta mal. Man har inbjudit larare och mentorer till méten och seminarier. Man har
arbetat bade med personliga besok pa arbetsplatserna och med telefonkontakt mellan
delprojektledare och chefer pa arbetsplatserna. Problemet har visat sig vara en fraga
om tillgénglig tid eller i alla fall prioriteringar av tillganglig tid. Ett antal méten och
seminarier, sarskilt i borjan av de olika utbildningarna, var relativt valbesokta men
sammantaget konstaterar utvéarderaren efter sina intervjuer med larare, arbetsledare
och mentorer att man kunde 6nska ett mer utvecklat och systematiskt samarbete. Det
som verkar ha fungerat bast ar att ha upprepad telefonkontakt mellan skolan och
arbetsledaren sésom det bl.a. praktiserats i utbildningen vid Aso.

Malet &r delvis uppfyllt. Men det finns ingen vana vid att tanka i samarbetshanor,
varken i skolan eller pa arbetsplatserna.

Mal 8.

e utveckla tydliga rutiner och en modell for samspelet och kontakten mellan
utbildningsanordnare — enhetschef — medarbetare som deltar i vardutbildning
samt arbetsplatsens mentor.

Anstrangningar har gjorts, se ovan, sarskilt i utbildningarna vid Asé och S:t Géran. |

rapporten fran Aso finns en tydlig beskrivning av 6nskvérda rutiner nar man i

framtiden inleder samarbetet mellan arbetsplatsen och skolan. Beskrivningen

innehaller i huvudsak informationsrutiner. Daremot lamnas inga forslag nar det
géller det I6pande samarbetet mellan utbildningsanordnare — enhetschef — mentor
och deltagare under kurstiden.

Malet ar delvis uppfylit.

Mal 9.

e utforma en rollbeskrivning fér mentorsrollen.

Det finns en rollbeskrivning. Men den har inte natt ut till alla mentorer och de
intervjuade mentorerna anser att den &r alldeles for vag och otydlig.

Malet ar uppfyllt eftersom det finns en rollbeskrivning men arbete aterstar med att
precisera den och gora den sa tydlig att den kan styra mentorns arbete och att sedan
fa den i praktisk tillampning eftersom manga mentorer saknar tid till att utfora sitt

uppdrag. .

Mal 10.
e prova olika former av utbildning av mentorer samt dokumentera dessa.

Mentorsutbildning har enligt uppgift givits men den har inte pa langa vagar natt alla.
Det finns exempel pa mentorer som inte ens har natts av en inbjudan. Andra
mentorer sager sig inte ha haft tid att delta i utbildningen eller delta i
mentorstraffarna. Ingen dokumentation har kommit utvérderaren till del.

Malet ar delvis uppfylit.
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Mal 11.

e utifran projektets erfarenheter beskriva de forutsattningar och rutiner som
maste finnas pa arbetsplatsen. Forutsattningar som gor att deltagare i
kommande vardutbildningar med liknande upplagg aktivt far stod i det praktiska
arbetet med att utveckla sina sprakkunskaper.

| de olika projektrapporterna finns beskrivningar av dessa forutsattningar och rutiner
i form av allménna rekommendationer.

Det viktigaste budskapet fran detta projekt till framtida utbildningar av redan
anstalld personal ar att det behovs intresserade och engagerade chefer och mentorer
som uppmarksammar och uppmuntrar deltagarna i deras studier. Viktigt ar det ocksa
att deltagarnas arbetstider och schema anpassas till utbildningen och att man
undviker att bevilja semester under utbildningsperioden. Det ges ocksa en del
administrativa rad infor ett framtida samarbete mellan arbetsplatser och
utbildningsanordnare.

Utvérderaren saknar dock rekommendationer i rapporterna nér det géller aktivt stéd
for deltagaren pa arbetsplatsen i det praktiska arbetet med att utveckla sina
sprakkunskaper.

Malet ar delvis uppfylit.

6. Sarskilda iakttagelser

6.1 Varierande uppslutning, engagemang och tillgang till tid pa
arbetsplatsen

a. Enhetschefer pa arbetsplatserna:

Projektgruppen har genom sitt arbete kunnat konstatera att engagemanget hos
enhetscheferna varierar kraftigt. Utvarderaren har i sina intervjuer gjort samma
iakttagelse. Engagemang resp. brist pa engagemang visar sig pa olika satt.
Uppslutningen till de méten och seminarier som projektet har erbjudit cheferna har
varierat men vi konstaterar att man borde kunna forvénta sig béattre. Cheferna anger som
orsak sin konstanta brist pa tid. Samtidigt kan man fran projektet papeka att
grundutbildning i vard och omsorgsamnen och kunskaper i svenska spraket ar en
odesfraga for aldreomsorgen i Stockholm och stélla fragan: Vad kan vara viktigare for
en chef att engagera sig i an just detta? ”

En del chefer har visat brist pa engagemang genom att utse mentorer ganska slarvigt,
utan hansyn till schema och personlig lamplighet och genom att inte flja upp att
samarbetet mellan mentor och elev fungerade.

Vissa chefer har i intervjuerna uttryckt installningen att arbetsplatsen gor sin insats for
utbildning och utveckling genom att skicka en medarbetare pa kurs. Det ar skolans
ansvar att leverera tillbaka en utbildad deltagare med papper pa sina kunskaper. De
forstar inte de majligheter som ett engagemang i arbetsplatsens larande kan ge och de
gor lite eller ingenting for att ta tillvara och utveckla det engagemang och de kunskaper
som deras medarbetare forvarvar. Nagra har sagt sig tro att detta ar en slags
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lattutbildning eftersom deras svaga medarbetare kan klara den och de ser pa resultatet
med misstro.

Utvarderaren noterar att cheferna tycks representera hela skalan fran oengagerade och
trotta till engagerade och installda pa larande och utveckling. Skillnaden kommer séakert
att gora sig pamind néar utbildningen ar slut och deltagarna kommer tillbaka till
arbetsplatsen pa heltid och nar verksamheten skall dra nytta av utbildningen.

Hér finns ett stort utrymme for utvecklings- och forberedelsearbete infor kommande
utbildningssatsningar.

b. Mentorer pa arbetsplatserna

Satsningen pa mentorer speglar troligen, som tidigare namndes, chefernas olika
engagemang. Mentorerna har som regel inte haft nagon nedséattning i sina ordinarie
timmar pa arbetsplatsen for att kunna vara det stod och den handledare som projektet
forutskickar. En del mentorer ar felrekryterade med en fran borjan negativ instéllning
till projektet och deltagarens mojligheter. En del har utsetts trots att en snabb blick pa
schemat visar att det i princip kommer att bli omojligt for dem att tréaffa den som de
skall handleda. En del mentorer har aldrig natts av projektets kallelser till utbildningar
och méten. En del har inte fatt ledigt for at ga pd méten. En del har i princip aldrig
traffat den som de skulle ha givit sitt stod. Det maste vara arbetsplatsens ansvar att ett
system med mentorer fungerar. Det kan knappast laggas pa skolan.

Det finns ocksd manga exempel pa mentorer som verkligen stallt upp och gjort sig
mycket mdda med att upplysa, stddja, hjalpa till med heml&xor och dela med sig av sina
kunskaper. Projektet har inte tagit fram nagon statistik pa hur manga mentorer som
verkligen gjort en insats men manga deltagare har anledning att kéanna stor tacksamhet
mot sina mentorer.

Alla de fem mentorer som utvérderaren intervjuat har patalat bristen pa tydlighet och
struktur i beskrivningen av mentorsrollen och har angivit att det skulle kunna bli mycket
béttre med en tydligt utarbetad roll- och uppgiftsbeskrivning som dessutom férankrats
pa arbetsplatsen. Detta &r en brist som projektet far ta pa sig, det skulle ha gjorts fran
borjan.

6.2 Skolornas formaga att hantera projektet

Tidigare i denna rapport har det framhallits att skolorna har lyckats mycket val med att
genomfora projektets ambitioner med en undervisning i karaktarsamnen inom vard- och
omsorgsomradet kombinerad med — ja faktiskt baserad pa stod i svenska och aven pa
stéd i modersmélet (Aso). De har nétt goda resultat med denna undervisning.

Detta betyder inte att skolorna i alla avseenden har lyckats klara av sin del av projektets
utvecklingsmal.

Skolans ledning, organisation, resurstilldelningssystem och arbetssatt.

Projektet har anstrangt skolornas organisation, ledning och arbetssétt till det yttersta och
avslojat vissa brister i systemet. Skolorna har natt sina goda resultat tack vare ett
ambitiost och slitsamt arbete av inblandade delprojektledare och larare. Det har varit
svart for dem att avsatta tid till kontakten med arbetsplatserna. Sadan tid finns inte som
en sjalvklar tillgang i skolans traditionella resurstilldelningssystem som ju inte bygger
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pa en samverkan med arbetsplatserna utan enbart ser utbildningen som en process
mellan elever och larare. I vissa fall har skolans ledning varit helt oforstaende infor de
utvecklings- och kommunikationskrav som projektet stéaller. Det har funnits tillfallen
nar denna ofdrstaende attityd varit ndra att sanka projektet. I nagot fall har den utsatt
lararna och klasserna for mycket stora pafrestningar. Man kanske kan saga att
framgangen till viss del kommit trots att ledningen inte har begripit vilka krav projektet
stallde. Aven har finns det olikheter mellan skolorna. Resursfragan ar en gemensam
fraga for alla skolor men skolorna kan hantera den olika, beroende pa hur 6ppna man &r
for nya former.

Hér finns ett stort utrymme for utvecklings- och forberedelsearbete infér kommande
liknande utbildningssatsningar.

Lararnas vilja att lara sig

| borjan fanns ett motstand fran vissa larare mot att delta i den handledning av larare
som projektet erbjod, framfor allt nar det galler metod och utveckling inom omradet
sprakinlarning. Det tycks som om lararna uppfattade sig sjalva som fardiga experter
inom detta omrade och att handledning darfor inte behovdes. Kanske var detta ett
uttryck for en attityd om att man &r ”sig selv nok” som kan finnas i ett traditionellt och
val etablerat system. Det kan finnas andra orsaker, t.ex. en énskan om att som larare
skydda sig mot alla som vill paverka arbetet, varvid man missar att sovra fram viktig
kunskap som man behéver ur allt det tyckande, som sd manga agnar sig at nar det
géller lararnas arbete.

Handledning kom sa smaningom till stand och har i allmanhet uppfattats positivt.

7. Analys och reflektioner

A. Om tva stora system som skall motas

| detta projekt mots tva stora och var for sig val etablerade system, namligen systemet
skolan och systemet dldreomsorgen. Projektet har foresatt sig att fa dessa tva system att
samarbeta och kommunicera och ta ett gemensamt ansvar for en utbildningsverksamhet.
De tva har tidigare oftast varit val atskilda och knappast haft ett organiserat samarbete.
Flodet dem emellan har av tradition varit sddant att systemet skolan har levererat
utbildad personal &t systemet dldreomsorgen.

Systemet Skolan

Utbildningen har av tradition planerats och genomforts enligt skolans modell och
utgangspunkter. Amnesindelning, kursplaner, pedagogik, examinationssystem och
resurstilldelning har utformats enligt skolans traditioner och skolans sétt att tanka.
Behdrighet har utfardats av skolan som enligt sin modell har bestamt nar en elev ansetts
behérska det stoff som beddms som nddvéndigt for att eleven skall kunna intrada i
yrket. Samarbete med arbetsplatserna a&r man inte van vid. Nu kréver situationen nastan
att man kan skraddarsy utbildningar for verksamhetens speciella behov och 6nskemal
och kanske dela ansvaret for att enskilda deltagare lyckas i sin utbildning, medverka i
validering och kraftigt utveckla sin metodik nar det galler sprakstod bade i
utbildningssituationer pa skolan och till en stod- och utvecklingsverksamhet direkt
riktad mot arbetsplatserna. Da behdver man se dver sitt sétt att tanka kring utbildning,

19



sitt satt att se pa sin roll, sitt satt att organisera sig, sitt satt att anvanda resurser, sitt satt
att leda och utveckla verksamheten och naturligtvis se Over sitt satt att forsta
arbetsplatsernas behov.

Larare behover fornya sin pedagogik, aven flera larare i detta projekt.

| detta projekt har skolorna fungerat pa olika niva nar det galler att hantera de
utmaningar pa ledningen som projektet har stallt. Det har inte varit latt eftersom det
handlar om att bryta monster. Aso har lyckats béttre &n de andra.

Projektledningen har arbetat hart med att trycka pa skolorna for att projektet skulle fa de
resurser och mojligheter som kravdes.

Samtidigt &r skolan myndighetsut6vare i och med att den satter betyg och utdelar poang
till sina elever. Denna roll ar viktig och kommer i fokus i detta projekts kurser for
personer som redan har ett arbete. Det géller att skapa ett fortroende pa arbetsplatserna
sa att det finns en status i de gymnasiepoang som delas ut nu nar det finns s& manga
varianter pa utbildningsprogrammen. Vara intervjuer antyder en tendens till
ifrdgasattande av dessa kursers betygsvérde hos vissa chefer och mentorer. Aterigen:
Man behdver kommunicera for att skapa fortroende.

Systemet Aldreomsorgen

Inom aldreomsorgen har grundinriktningen varit att anstélla personal som redan har en
grundutbildning som de fatt i skolan. Grundutbildningen har varit den enskilda
medarbetarens ansvar och den har genomforts av skolan. Aldreomsorgen sjélv har drivit
viss fortbildningsverksamhet som de enskilda arbetsplatserna fatt genomfora i enlighet
med sina egna ambitioner och mal. Den har mest bestatt av korta kurser eller enstaka
forelasningar i @amnen som ledningen beddmt som viktiga eller intressanta.

Sedan ganska manga ar har dock aldreomsorgen rekryterat personal utan
grundutbildning upp till omvardnadsprogrammets niva. Dessutom tillkommer att den
personal man under de senaste 15 aren kunnat rekrytera i mycket stor utstrackning ar
invandrare. Resultatet har blivit att man nu sitter med ett stort antal fast anstéllda
medarbetare utan grundutbildning upp till omvardnadsprogrammets niva och dessutom
med en mycket stor andel medarbetare som har svaga kunskaper i svenska. Det ar
knappast troligt att dessa medarbetare kan formas att ta tjanstledigt for att pa egen
bekostnad grundutbilda sig inom vardyrket eller vidareutveckla sina kunskaper i
svenska spraket.

Man har inte ndgon omfattande erfarenhet av att samarbeta med skolan om
grundutbildningen. Man har dessutom manga medarbetare som pa egen bekostnad
skaffat sig en grundutbildning innan man bérjade arbeta inom dldreomsorgen. Ar det
rattvist mot denna personal att nu arbetsgivaren 6vertar kostnadsansvaret &ven for
grundutbildning? Vad sager den "gamla” personalen om detta? Flera chefer vittnar i
intervjuerna om att man kan ha ett attitydproblem har som kan sla mot de outbildade
medarbetare som man nu maste satsa pa.

En vanlig rekryteringspolicy ar ocksa att man till fasta tillsvidareanstallningar rekryterar
fran den pool av timvikarier som varje enhet inom dldreomsorgen vanligen haller sig
med. Majoriteten av dessa timvikarier saknar ocksa grundutbildning och de deltar séllan
i de utbildningar som arbetsgivaren genomfor.

Behovet av att 16sa kompetensfragan inom aldreomsorgen éar alltsa, lindrigt sagt, akut.
Och detta behdver goras i ndra samarbete med skolan, ett samarbete som man inte ar
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van vid eftersom man oftast har sett skolan som en leverantér av fardigutbildad
vardpersonal. Det ar mot bakgrund av denna ovana som man far se det ibland bristande
engagemanget fran flera av dldreomsorgens chefer nar det galler detta projekt. De ser
projektets betydelse men ser inte vad de sjélva kan bidra med for att stimulera larande
och utveckling i samarbete med skolan. De kan betrakta skolan som en leverantor av
kunskaper och sig sjalva som mottagare av utbildad personal. Om utbildade
medarbetare visar brister anses det vara skolans fel.

Arbetsplatsférlagd utbildning har varit den lank som férenat skolan och arbetsplatserna.
Men kontakten mellan systemen nar det galler praktiken har huvudsakligen varit av
administrativ karaktar och har i vanliga fall inte foranlett nagon storre grad av
direktkontakt mellan t.ex. larare och arbetsplatser.

| detta projekt har man velat dela upp ansvaret mellan arbetsplats och skola pa ett satt
som gor det viktigt att de tva systemen kommunicerar under sjalva utbildningen. Man
har velat att arbetsledare och larare skall samverka och mota varandra. Man har velat
diskutera hur arbetsplatsen kan stodja den enskilda elevens larande, bade sprakligt och
amnesmassigt. Man har i projektmalen uttryckt 6nskemal om att arbetsplatsen och
skolan skall se sig som partners i arbetet med att astadkomma ett larande.

B. Om delsystemet "Klassen” eller "Undervisningsgruppen”

Vad projektet verkligen har lyckats med dr att visa att man kan skapa ett delsystem
mellan de tva stora systemen. Detta delsystem som vi kan kalla
klassen/undervisningsgruppen och dess larare har astadkommit remarkabla resultat.
Modellen med att utbilda ganska spraksvaga medarbetare inom aldreomsorgen med
hjélp av stod i svenska och i forekommande fall pA modersmalet samtidigt som de
arbetar och direkt kan testa sina kunskaper och utveckla sitt larande pa arbetsplatsen har
visat sig fungera utmarkt nar det galler att astadkomma skolresultat. Bade larare och
elever har arbetat med stor motivation och gladje och tillsammans har de genom mycket
hart arbete 6vervunnit manga svarigheter. Sa langt kan man faktiskt tala om en succé.
Kreativ pedagogik och samarbete mellan svensklarare, modersmalsstédjare (As6) och
amnesldrare har samverkat med elevernas kunskapstorst och vilja att na resultat som kan
fora dem framat i sitt yrke. Motet har varit fruktbart for bade elever och lérare.

C. Om de tva stora systemens férmaga att utvecklas och samverka i
gemensamma insatser for larande inom aldreomsorgen.

Projektet har haft begransade framgangar i sin ambition att bidra till en utveckling av
arbetsplatsens och skolans formaga att gemensamt utveckla ett larande dar de bada
samverkar.

Vissa svagheter och brister i de tva systemen har blivit tydliga. Det handlar mest om
systemens inlasning i sina egna traditioner och forestallningar. Projektet har forsokt att
utmana systemen till samarbete genom att préva I6sningar som mentorsstod i
utbildningen, seminarier for chefer och mentorer om t.ex. sprakinlarning, individuella
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studieplaner (dar rimligen arbetsplatsen borde medverka), diskussioner om olika
intressenters forvantningar, organiserat samarbete mellan skolan och arbetsgivaren.

Mentorssatsningen har delvis lyckats ganska bra. Dér den inte lyckats far
arbetsplatserna ta pa sig ansvaret. Skolan och arbetsplatserna behéver i
framtiden komma éverens om rekrytering och utbildning av mentorer samt om
vilka forutsattningar och rollbeskrivningar som behdver finnas for att
mentorskapet skall bli ett starkt stod i kompetensutvecklingen.

Sprakinlarningen har lyckats i klassrumssystemet. Det sags inte mycket i
projektrapporter och intervjuer om hur man skall kunna arbeta for att stodja
sprakutvecklingen direkt pa arbetsplatserna. Bl.a. darfor finns det en risk att den
paborjade utvecklingen hos dem som deltagit i utbildningen stannar upp.

Individuella studieplaner har man inom projektet inte fatt fram, eller i varje fall
inte rapporterat om. Det ar rimligt att anta att framtagande och uppféljning av
individuella studieplaner vore ett vardefullt bidrag till en utveckling av
deltagarnas larande. Detta borde ske i ndra samverkan mellan skola och
arbetsplats. Man far anta att tidsbrist har gjort att detta inte kunnat genomféras
redan i detta projekt. Det skulle ocksa bidra till 6kad kontakt och ¢kat fortroende
mellan de tva systemen.

Ett organiserat samarbete mellan skolan och arbetsplatserna nar man genomfor
en utbildning dér deltagarna arbetar deltid och gar i skolan pa den andra deltiden
ar vardefullt. | borjan av detta projekt visade det sig att elevernas arbetsscheman
i en del fall var daligt anpassade till studierna. Mentorer kunde inte finna tid for
att skota sin mentorsuppgift. Meddelanden fran skolan till mentorer och chefer
har i vissa fall inte natt sin adressat. Informationen fran skolan till bade deltagare
och deras chefer har varit oklar, t.ex. om vad som géllde nar det handlade om
forlangda utbildningar, méjligheter och examinationskrav for att studera vidare.
Franvarorapporteringen har tidvis inte fungerat, vilket fororsakade problem for
administrationen pa arbetsplatserna.
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8. Nagra rekommendationer som bygger pa de
erfarenheter som projektet genererat:

e En uthildningssatsning kraver volymer for att kunna hantera fragan om
gruppindelning med hansyn till férkunskaps- och behovsnivaer. Inom
staden behdver sadana satsningar samordnas for att man skall na dessa
volymer. Behov finns sa att det racker.

e Bade arbetsplats och skola bor vara val férberedda infor en utbildning
dar bada har ett gemensamt ansvar for larandet.

e Arbetsplatsens ledning skall fore satsningen ha diskuterat mal, behov,
arbetssétt och resurser med utbildningssamordnaren och direkt med
skolorna. Lampliga mentorer skall utses. Mentorerna skall vara
valutbildade, ha en tydlig rollbeskrivning och de skall ha tid avsatt till
uppgiften. Sarskild mentorsutbildning &r angeldgen. Man skall ha en
strategi for rekrytering till utbildningen, foér stéd under utbildningen
och framfor allt for hur man efter utbildningen tar hand om och
vidareutvecklar de medarbetare som deltagit. Detta bor vara krav som
skall vara uppfyllda for att skolan skall ta emot elever fran en
arbetsplats.

e Man bor diskutera ett lokalt stod i svenska pa alla arbetsplatser som
har spraksvaga medarbetare. Hur ett sddant stod kan byggas upp och
utformas kan man inte direkt lara sig av detta projekt men de
sprakpedagogiska ron som ligger bakom de tre utbildningar som
projektet drivit bor kunna ligga till grund for en utveckling av lokalt
sprakstod oberoende av om arbetsplatsen sander medarbetare till
utbildning.

e Skolan skall vara férberedd med lampliga larare som klarar
dialogpedagogikens krav. Man bor ha utvecklat ett sarskilt team som
gemensamt skoter en kurs. | teamet samarbetar svenskapedagoger, ev.
modersmalsstodjare och larare i karaktarsamnen. Det skall i
resurstilldelningen ha tagits hansyn till de speciella resurskrav som
samarbetet med arbetsplatserna kraver. Skolan skall ha en ledning som
engagerat stodjer teamet och féljer upp dess arbete.

Skolan skall inte ta emot elever i utbildningar som dessa utan att de har
kraven ar uppfyllda.
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