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Sammanfattning

Projektet SprakSam beraknas ha medfort kostnader pa cirka 36 miljoner kronor, varav Europeiska
Socialfonden har finansierat c:a 25 miljoner och resursatgangen i for m av arbetsplatstid uppskattas
till drygt 10 miljoner kronor. Detta innebar en kostnad per deltagare pa cirka 120 000 (totalt cirka
300 deltagare). Dessa deltagare arbetar pa 24 enheter med totalt ndstan 1 600 anstéllda och 2 800
brukare. Det &r troligt att det for flertalet deltagare, trots betydande framsteg i sprakutveckling
m.m., inte gar att pavisa att kostnaderna for satsningen tacks pa ett ar. Men det &r ocksa troligt att
satsningen har medfort att manga deltagare utfor ett sa pass mycket mer effektivt arbete efter
utbildningen att satsningen i ett flerarsperspektiv ar ekonomiskt férsvarbar. Nagot bevis for det ena
eller det andra torde dock vara mycket svart eller t.o.m. omajligt att ta fram. Daremot gar det att ta
fram kritiska varden, nivaer som maste uppnas for att satsningen ska bli I6nsam. Det handlar bl.a. om
att kunna 6ka kvaliteten sa att brukare kan stanna kvar langre i en vardniva och att minska
sjukfranvaron samt vikarie- och personalbehovet.

Om de ekonomiska effekterna av Spraksam bestar i fem ar sa blir de kritiska vardena féljande (da
bortser vi fran rantor, inflation m.m.):

e Cirka 250 farre varddygn pa sjukhus per ar i fem ar (drygt 10 varddygn per deltagande enhet
per ar i fem ar), som en effekt av Spraksam.

e Cirka 25 farre fall per ar i fem ar av vanvard, felmedicineringar eller andra avvikelser. Det
motsvarar cirka 1 fel per deltagande enhet per ar i fem ar.

e Cirka 25 farre personalomsattningar per ar i fem ar. Det motsvarar cirka 1
personalomséattning per deltagande enhet per ar i fem ar.

e Cirka 420 farre korttidssjukdagar, eller cirka 1 korttidssjukdag pa var fjarde anstalld per ari
fem ar.

e Knappt 40 brukare i hemtjansten behalls ett ar langre per ar i fem ar i en vardniva innan
vardbehovet okar till en dyrare niva (givet att en sadan férandring i genomsnitt blir 24 000
kronor dyrare). Det motsvarar knappt 10 brukare per deltagande hemtjanstenhet raknat pa
de fyra enheter som arbetar med hemtjanst.

e 9 brukare pa ett dldreboende behalls ett ar langre i en lagre vardniva innan vardbehovet 6kar
till en dyrare niva (givet att ett sadant byte i genomsnitt blir 100 000 kronor dyrare). Det
motsvarar cirka 0,6 personer per deltagande dldreboende per ar i fem ar, rdknat pa de 16
dldreboendeenheterna.

e Minskat vikariebehov med cirka 4 200 timmar eller 175 timmar per deltagande enhet per ar i
fem ar.

e Minskat personalbehov med drygt 2 arsarbetare per ar i fem ar eller knappt 0,1 arsarbetare
per deltagande enhet per ar i fem ar.

Samtliga dessa effekter maste alltsa uppsta under fem ar for att satsningen ska ga att rakna hem
ekonomiskt. Det ar, nar detta skrivs innan projektet har slutférts, omaojligt att sdga i vilken omfattning
effekterna kommer att uppsta. Men de kritiska viardena kan vara ett underlag for en framtida
diskussion om de ekonomiska konsekvenserna av SprakSam och andra liknande projekt.

Ekonomiskt diskussionsunderlag kring Spraksam



Utbildningsdelen av Spraksam har genomforts under andra halvaret av 2009 och under hela 2010 och
cirka 300 anstallda har genomgatt sprakutbildning och utbildning inom ramen for
Omvardnadsprogrammet eller motsvarande. Dessa 300 personer har kommit fran 24 enheter som
tillsammans har nastan 1 600 anstallda. Chefer, sprakombud m.fl. fran de aktuella arbetsplatserna
har genomgatt utbildning och deltagit i ndtverk och liknande aktiviteter. Cirka 2 800 brukare berérs
av projektet. En ndrmare beskrivning av sjdlva Spraksam och genomférandet av projektet gors inte i
denna rapport utan i en utvardering av projektet Spraksam som fardigstalls under forsta kvartalet
2011 av ATK.

Uppdrag och metod

Denna rapport sammanfattar de organisationsekonomiska argument som har synliggjorts som
effekter av Spraksam. Forfattaren har haft fyra moten med projektledarna Kerstin Sjésvard och Bengt
Larsson, dar samtliga i rapporten ingdende fragestallningar har belysts, och dven flera méten med
utvarderaren fran ATK Pia Juhlin-Astrand. Intervjuer har ocksa genomforts med chefer pa tva
arbetsplatser. Den 29 oktober 2010 genomfordes en work shop med 12 speciellt inbjudna
verksamhetsexperter, verksamhetsansvariga, utbildningsansvariga, utvarderare, controllers m.fl., dar
framfor allt tdnkbara positiva effekter av Spraksam lyftes fram. | och med att det ar svart att
synliggora de konkreta ekonomiska effekterna av Spraksam, speciellt som projektet i skrivande stund
inte ar avslutat, ar det ekonomiska diskussionsunderlaget framfér allt koncentrerat kring “kritiska
varden”. Kritiska varden talar om vilka nivaer som maste uppnas for att satsningen ska vara
ekonomiskt motiverad.

Observera att det ar organisationsekonomiska argument som beskrivs. Perspektivet ar alltsa i forsta
hand kommunen och i andra hand verksamhetsenheterna. Resonemanget kan bli annorlunda om
man istdllet har ett samhallsekonomiskt eller individekonomiskt perspektiv. Givetvis kan
resonemanget ocksa bli helt annorlunda om man istéllet for en ekonomisk argumentation prioriterar
juridiska, etiska eller andra argument. Det kan ocksa finnas politiska argument som ar viktigare dn
andra argument. Darmed blir dessa ekonomiska resonemang en del i ett vidare diskussionsunderlag.

Uppskattade kostnader av Spraksam

Nedanstaende kostnader (i miljoner kronor) ar uppskattade av Bengt Larsson och Kerstin Sjosvard,
bada i projektledningen for Spraksam, tillsammans med forfattaren den 25 oktober 2010. Rubriken
2009/2010 avser den genomfdrda utbildningen (med avslut vid arsskiftet 2010/11) men dar dven
kostnader fram till projektets avslut april 2011 &r inkluderade. Rubriken ”Ev framtida utbildning”
avser en teoretisk jamforelse med en tankbar utbildning som skulle kunna starta i framtiden.



2009/2010 ev. framtida utbildning

Projektkostnader

Loner projektledning 6,4 3,4
Larare+forskare+handledning+konsulter (utb.kostn.) 17,0 134
Uppféljning/utvardering, ln+konsulter 1,6 0,0
Kurslitteratur 0,2 0,2
Hemsida, broschyr, information 0,2 0,0
Studieresa 0,2 0,0
Summa projektkostnader 25,6 17,0

Arbetsplatstid
Utbildningar, 300 pers x 60 veckor x 3 tim x 210 kr/tim

exkluderat 25 procents franvaro 8,5 8,5
Sprakombudsutbildning, chefer+sprakombud

75 pers x 6 dgr x 8 tim x 300 kr/tim (snitt) 1,1 1,1
Chefstraffar, 30 pers x 7 halvdgr, 4 tim x 450 kr/tim 0,4 0,4
Handledning, 21 grpr x 7 pers x 10 ggr x 1,5 timx210kr 0,5 0,5
Chefscoachning, 23 ggr x 1,5 tim x 450 kr/tim 0,02 0,02
Foreldsningar, 25 st x 10 pers x 1,5 tim x 210 kr/tim 0,1 0,1
Summa arbetsplatstid (givet 25 procents franvaro) 10,6 10,6
Summa kostnad for projektet (miljoner kronor) 36,2 27,6

Rubriken 2009/2010 visar de faktiska kostnaderna, eller resursforbrukningen, som utbildningsdelen
har medfért och kommer att medféra under den 1,5 ar som den genomfors samt kostnader for
projektets avslut fram till april 2011. Rubriken Ev framtida utbildning visar de bedémda kostnaderna
for ett nytt projekt, for lika manga personer och lika lang tid.

Arbetsplatstiden motsvarar kostnader for den tid som laggs ned i projektet, varderad till kostnaden
for I16n, semester och sociala avgifter. Resursforbrukning i tid kan markas i form av kostnader for
vikarier, overtid eller kvalitetsforsamringar vilket ocksa har bekraftats av verksamhetsansvariga vid
ett mote den 29 oktober 2010. Kvalitetsforsamringar i sig behover inte, pa kort sikt, markas i form av
Okade kostnader eller minskade intdkter men motsvarar anda en resursférbrukning som skulle
kunnat anvandas till kvalitetshéjande arbete. Notera att det har varit cirka 25 procents franvaro pa
utbildningarna vilket innebar att 25 procent av den mojliga utbildningstiden har raknats bort.
Franvaroorsaker kan vara semester, sjukfranvaro, hard belastning pa den ordinarie arbetsplatsen
vilket inte har tillatit medverkan i utbildning, m.m. Oavsett franvaroorsak belastar den tiden inte
projektet Spraksam.

Avsikten har inte varit att fa fram en exakt kostnadsbild (det lar inte vara maijligt) utan en ungefarlig
niva pa kostnaderna. Totalkostnaden for projektet, inklusive resursforbrukning pa arbetsplatserna
(dar franvaron vid utbildningarna har bedomts vara cirka 25 procent), for 2009/2010 torde vara cirka
36 miljoner kronor. Ett framtida utbildningsprojekt torde kosta knappt 28 miljoner kronor. Det
innebar att kostnaden per deltagare 2009/2010 &r cirka 120 000 kronor och for ett framtida projekt
knappt 100 000 kronor.



Tankbara effekter av Spraksam

Vid motet den 29 oktober 2010, dér tolv speciellt utvalda personer som pa olika satt kommit i
kontakt med Spraksam hade samlats, framkom en mangd olika tédnkbara effekter av projektet.
Manga av de tankbara effekterna som férdes fram ar svara att direkt 6versatta till ekonomiska
argument. Det galler t.ex.

e Bittre forstaelse for arbetet och verksamheten

e Okad sjilvkiansla

e Okad insikt

e Okat initiativtagande

e Battre ledarskap

e Attitydférandringar

e (Okad vardkunskap

e Okad trivsel

e Mer tilldtande sprakligt klimat

e (Okat gemensamt engagemang

e Effektivare moten

e (Okat delegerat ansvar

e Manga vagar mer

e Battre stille att arbeta pa

e Mindre segregation

e Battre informationséverforing

e Battre planering

e Béattre omvardnadsutbildning

e Deltagarna i Spraksam kan tillgodogéra sig annan utbildning mer effektivt
Ovanstaende effekter kan vara mycket viktiga men &r svara att féra en ekonomisk argumentation
kring. Foljdfragan blir da pa vilket satt dessa tankbara fordelar kan omvandlas till ekonomiska
argument. Verksamheterna bedrivs for att tillfredsstalla brukarnas behov, inte for att de anstallda
ska trivas, ha insikter och sjdlvkansla. Daremot kan trivsel, insikter och sjdlvkansla leda till att effekter
uppnas som ligger i linje med verksamhetens 6vergripande mal.

Nedan ges exempel pa tankbara konkreta effekter, effekter som pa nagot satt kan omvandlas till
ekonomiska argument eller maluppfyllelse.

e Fler kan géra mer

e  Frigor chefstid

e Battre dokumentation

e Effektivare samarbete mellan olika organisationer
e Okad effektivitet

e Battre anstallningsbarhet

e Hojd kvalitet pa arbetet

e Brukare har det battre

o Nojdare brukare

e Nojdare anhoriga



e Mer ratt omsorg

e Okad sikerhet

e Sikrare vard och omsorg

e Ratt intakter

e Kortare stalltider

e Effektivare rekryteringsprocesser

e Kortare vardtider pa sjukhus

e Minskade risker for vanvard, felmedicineringar, avvikelser och andra fel.

e Mindre personalomsattning

e Lagre korttidssjukfranvaro

e Vissa omsorgstagare kvar langre innan man byter till en dyrare vardniva

e Mindre behov av vikarier och 6vertid

e Minskat personalbehov
Aven en effekt som "tillgodogér sig annan utbildning mer effektivt” skulle kunna omvandlas till
tydliga ekonomiska argument. Det skulle da handla om de resurser som satsas pa personal som efter
Spraksam kan tillgodogora sig utbildningar pa ett mer effektivt sdtt. Resurserna skulle pa sa satt
utnyttjas mer effektivt. Men dels dr det svart att géra en berdkning av kostnaderna fér en sadan
utbildning och framfor allt blir det svart att bedoma hur mycket mer effektiv den skulle bli. Flera
verksamhetsexperter menar dock att detta &r en stor och viktig effekt av Spraksam.

For nagra av de ovan tankbara effekterna finns emellertid kostnadsbedémningar. Det géller:

e Undvika vard pa sjukhus. Att undvika ett varddygn foér en brukare innebar en minskad
kostnad pa cirka 3 000 — 4 000 kr enligt deltagarna pa work shopen den 29 oktober. Har kan
dock olika huvudmén, beroende pa forutsattningar, sta for vardkostnaden sa det &r inte givet
att det ar den enskilda deltagande enheten som goér inbesparingen. Det ar snarare en
samhallskostnad som reduceras.

e Minskade risker for avvikelser. Nagra avvikelser kan beraknas i tid eller pa annat satt medan
andra effekter framst ar viktiga ur ett etiskt perspektiv. Verksamhetsexperterna hade
exempel pa fel och avvikelser som har orsakat en resursatgang pa mellan 10 000 och 50 000
kronor.

e Mindre personalomsattning. Kostnaden for en personalomséattning kan variera stort men i
liknande verksamheter har berdkningar gjorts dar man kommit fram till en kostnad pa mellan
25 000 och 50 000 kr/personalomséttning.®

e Lagre korttidssjukfranvaro. En enkel schablon &r att en korttidssjukdag kostar atminstone 10
procent av manadsldnen, i detta fall alltsd drygt 2 000 kr/korttidssjukdag.’

e Vissa brukare ar kvar langre i en vardniva innan vardbehovet okar till en hogre och
kostsammare vardniva. Olika vardnivaer kraver olika mycket resursinsatser och skillnaden i
resursinsats mellan tva narliggande vardnivaer kan vara olika beroende pa vilken niva man
utgar ifran. | hemtjansten kan skillnaden i kostnad fér en kommun mellan tva genomsnittliga
vardnivaer vara kring 24 000 kr/ar. Foér dldreboende kan skillnaden i kostnad fér en kommun
mellan tva vardnivaer vara cirka 100 000 kr/ar.

1 T ex. utvardering av friskvardsprojekt fér aldreomsorgen i Malmé Stad 2005.
? Se t.ex. Personalekonomi idag, Liber 2007.



e Mindre behov av vikarier och 6évertid. En vikarietimme kostar, i 16n, semester och sociala
avgifter, cirka en procent av en manadslon®. | detta fall kostar en vikarietimme séledes cirka
200 kronor. En 6vertidstimme kostar cirka 1,5 procent av manadslénen, alltsa drygt 300
kr/timme (kostnaden varierar beroende av vilken sorts 6vertid det handlar om).
e Minskat personalbehov. En heltidsanstalld medarbetare kostar, i 16n, semester och sociala
avgifter samt rorliga omkostnader cirka 400 000 kr/ar. (baserat pa en manadslon kring
21 000 kr.)
Det ar svart aven for en verksamhetsexpert att géra nagra siakra bedomningar av hur mycket av
dessa effekter som kan uppsta som en konsekvens av Spraksam. Det blir ocksa olika stora effekter
beroende pa forutsattningar hos de olika deltagande enheterna.

Kritiska virden

Ett satt att hantera fragan ar da att ta fram kritiska varden. Kritiska varden talar om vad ett projekt,
som i detta fall en utbildningssatsning, maste ge for effekter for att den ska vara [6nsam. For att det
ska bli begripliga varden att ta stallning till rdknar vi ocksa om till kritiska varden per enhet, totalt 24
enheter (och totalt 2 800 brukare och 1 600 anstallda).

For att hela satsningen ska hamtas hem pa respektive effekt maste nagot av féljande uppsta:

e Cirka 10 000 farre varddygn pa sjukhus, som en effekt av Spraksam. Notera dock att det kan
vara olika intressenter som far sta for kostnaden, eller snarare ta del av den inbesparade
kostnaden. | ett kommunperspektiv galler férstas att inbesparade varddygn skulle ha betalats
av kommunen. Det motsvarar drygt 400 varddygn per deltagande enhet (totalt 24 enheter).
ELLER

e (Cirka 1 000 farre fall av felmedicineringar, avvikelser eller andra fel om ett sadant allvarligt
fel kan kosta i nivan 10 000 — 50 000 kronor. Det motsvarar cirka 40 fel per deltagande enhet
om ett fel i genomsnitt kan kosta cirka 35 000 — 40 000 kronor. ELLER

e (Cirka 1 000 farre personalomsattningar. Om varje personalomsattning i genomsnitt kostar
narmare 40 000 kronor i rekrytering, introduktion, upplarning och inskolning. Det motsvarar
cirka 40 personalomsattningar per deltagande enhet. ELLER

e (Cirka 17 000 farre korttidssjukdagar, eller cirka 11 korttidssjukdagar per anstalld (samtliga
1 600 anstéllda pa de 24 enheterna, inte bara de som deltagit i Spraksam). ELLER

e Behalla cirka 1 500 brukare i hemtjansten ett ar langre i en lagre och vardniva innan
vardbehovet okar till en hogre och kostsammare niva (givet att en sadan férandring i
genomsnitt blir 24 000 kronor dyrare). Det motsvarar cirka 375 brukare per deltagande
hemtjanstenhet, raknat pa de fyra enheter som arbetar med hemtjanst. ELLER

e Behalla cirka 360 brukare i dldreboenden ett ar langre i en vardniva innan vardbehovet 6kar
till en hogre och kostsammare niva (givet att en sadan forandring i genomsnitt blir 100 000
kronor dyrare). Det motsvarar cirka 22 brukare per deltagande dldreboende, rdknat pa de 16
dldreboendeenheterna. ELLER

e Minskat vikariebehov med cirka 170 000 timmar eller 7 000 timmar per deltagande enhet.
ELLER

e Minskat personalbehov med 90 arsarbetare eller knappt 4 arsarbetare per deltagande enhet.

® Se t.ex. Personalekonomi idag, Liber 2007.



Det racker alltsa att ett av ovanstaende kritiska varden uppnas for att projektet ska vara Idnsamt.
Notera att det kan finnas risk for dubbelrdkning da t.ex. en minskning av korttidssjukfranvaron kan
leda till ett minskat vikarie- eller personalbehov.

Men ingen av de experter som var med pa métet den 29 oktober 2010 bedomde att nagot av dessa
kritiska varden var troliga eller mojliga att uppna, atminstone inte pa ett ars sikt.

Men det kan forstas vara en kombination av delar av flera olika kritiska varden som kan uppnas. Om
kombinationen av nedan kritiska vdarden uppnas sa motsvarar det kostnaden for hela projektet:

e (Cirka 1 250 farre varddygn pa sjukhus (drygt 50 varddygn per deltagande enhet), som en
effekt av Spraksam.
e (Cirka 125 farre fall av felmedicineringar och avvikelser. Det motsvarar cirka 5 fel per
deltagande enhet.
e (Cirka 125 farre personalomsattningar. Det motsvarar cirka 5 personalomsattningar per
deltagande enhet.
e (Cirka 2 100 farre korttidssjukdagar, eller cirka 1,3 korttidssjukdagar per anstalld (samtliga
1 600 anstéllda, inte bara de som deltagit i Spraksam).
e Behalla cirka 190 brukare i hemtjansten ett ar langre i en vardniva innan vardbehovet okar till
en hogre och kostsammare niva (givet att en sadan féréandring i genomsnitt blir 24 000
kronor dyrare). Det motsvarar knappt 50 brukare per deltagande hemtjanstenhet raknat pa
de fyra enheter som arbetar med hemtjanst.
e Behalla 45 brukare pa dldreboenden ett ar langre i en vardniva innan vardbehovet okar till en
hogre och dyrare niva (givet att en sadan férandring i genomsnitt blir 100 000 kronor dyrare).
Det motsvarar cirka 3 brukare per deltagande dldreboende, raknat pa de 16
dldreboendeenheterna.
e Minskat vikariebehov med cirka 21 000 timmar eller 900 timmar per deltagande enhet.
e Minskat personalbehov med cirka 11 arsarbetare eller knappt 0,5 arsarbetare per deltagande
enhet.
Samtliga effekter maste alltsa uppnas for att ekonomiskt motivera satsningen. Notera aterigen att
det kan finnas risk for dubbelrdkning. T.ex. att behalla brukare ett ar langre i en vardniva, och alltsa
inte behova tillsdtta mer resurser, kan markas i form av lagre vikarie- eller personalbehov.

Har fanns det flera experter som menade att atminstone vissa av dessa kritiska varden ar mojliga att
uppna. Nagon enighet kunde dock inte uppnas vid work shopen. Det var framfor allt de minskade
personalomséattningarna som bedémdes som svaruppnaeliga (det fanns dessutom exempel pa
enheter som inte dnskade fa lagre personalomsattning). Men alla var 6verens om att effekterna av
Spraksam borde kunna besta i mer dn ett ar. Nagra av experterna menade att effekterna troligen
finns kvar under resterande arbetsliv och t.o.m. 6kar. Andra menade att insatsen maste underhallas
arligen for att fa kvarvarande effekter.

Med ett antagande om att effekterna kan vara kvar i fem ar sa blir de kritiska vardena féljande (da
bortser vi fran rantor, inflation m.m.).

e (Cirka 250 farre varddygn pa sjukhus per ar i fem ar (drygt 10 varddygn per deltagande enhet
per ar i fem ar), som en effekt av Spraksam.



e Cirka 25 farre fall per ar i fem ar av avvikelser eller andra storre fel. Det motsvarar cirka 1
storre fel per deltagande enhet per arifem ar.

e Cirka 25 farre personalomsattningar per ar i fem ar. Det motsvarar cirka 1
personalomséattning per deltagande enhet per ar i fem ar.

e Cirka 420 farre korttidssjukdagar, eller cirka 1 korttidssjukdag pa var fjarde anstalld per ari
fem ar.

e Behalla knappt 40 brukare i hemtjansten ett ar langre per ar i fem ar i en vardniva innan
vardbehovet okar till en hogre och kostsammare niva (givet att en sadan forandring i
genomsnitt blir 24 000 kronor dyrare). Det motsvarar knappt 10 brukare per deltagande
hemtjanstenhet raknat pa de fyra enheter som arbetar med hemtjénst.

e Behalla 9 brukare pa aldreboenden ett ar langre i en vardniva innan vardbehovet okar till en
hogre och kostsammare niva (givet att en sadan forandring i genomsnitt blir 100 000 kronor
dyrare). Det motsvarar cirka 0,6 brukare per deltagande aldreboende per ar i fem ar, rdknat
pa de 16 dldreboendeenheterna.

e Minskat vikariebehov med cirka 4 200 timmar eller 175 timmar per deltagande enhet per arii
fem ar.

e Minskat personalbehov med drygt 2 arsarbetare per ar i fem ar eller knappt 0,1 arsarbetare
per deltagande enhet per ar i fem ar.

Dessa kritiska varden kan vara rimliga att uppna.



Risker och méjligheter

Riskerna med projektet ar enkla att belysa. Om ingen, eller valdigt liten effekt uppstar sa ar
satsningen ekonomiskt mer eller mindre olénsam. D& genomsnittskostnaden per deltagare (300
personer) har varit cirka 120 000 kronor ar det ocksa nivan pa den ekonomiska risken da
expertgruppen inte bedémde att utbildningen i sig genererar negativa effekter. Med negativa
effekter menas handelser som uppstar p.g.a. utbildningen och som genererar kostnader for fel,
sjukfranvaro och annat. Om det inte blir nagon positiv effekt av utbildningen skulle det i och for sig
vara negativt men det ar snarare en utebliven positiv effekt och inte en ytterligare negativ effekt som
blir resultatet.

Ett positivt ekonomiskt resultat med utbildningen ar svarare att beskriva. Ett mycket forenklat satt
att 4nda se mojligheterna ar att stalla fragan hur mycket en deltagare, som en effekt av projektet,
kan hoja sin effektivitet i arbetet? Verksamhetsexperterna som deltog i motet i oktober 2010
tillstyrkte att projektet har 6kat sjalvkanslan, intresset, initiativtagandet, dokumentationen,
patientsdkerheten, trivseln, ledarskapet, engagemanget, forbattrat omsorgen, kortat vardtider,
kortat stalltider, gett ndjdare brukare och anhdriga och pa det hela taget 6kat effektiviteten i arbetet.
Men hur mycket har effektiviteten 6kat? Med effektivitet menar vi alltsa summan av det som gors,
hur det gors och hur de som finns i omgivningen paverkas. Antag att det gar att 6ka effektiviteten,
som en effekt av projektet, med 25 procent. Da varje anstalld férvantas gora nytta for minst det han
eller hon kostar, d.v.s. minst 400 000 kr/ar, skulle en effektivitetsokning med 25 procent vara vard
minst 100 000 kr/ar, eller ndstan motsvara satsningen.

Om effekten av Spraksam haller i sig i fem ar blir ett kritiskt varde att varje deltagare maste héja sin
effektivitet med cirka sex procent. (Sex procents effektivitetsékning borde ga att omvandla till en
ekonomisk effekt, 6 % x 400 000 kr = 24 000 kr/ar, vilket pa fem ar dr vart, om man bortser fran
rantor, inflation m.m., de satsade 120 000 kronorna.) Huvudfrdgan ar da om det ar rimligt och troligt
att varje deltagare i genomsnitt hojer sin effektivitet med sex procent. Foljdfragan ar (om svaret ar ja
pa huvudfragan), pa vilket satt dessa sex procent marks i verksamheten. Som svar pa den sista fragan
menade en verksamhetsansvarig att det borde ga att minska antalet arsarbetare med atminstone en
per 20 deltagare i Spraksam (=fem procents minskning) utan att minska kvaliteten pa verksamheten.
Om det resonemanget galler pa alla medverkande enheter &r satsningen i stort sett aterbetald
enbart pa ett minskat personalbehov, givet att effekterna haller i atminstone fem ar.

Fragan ar da pa vilket satt dessa fem eller 25 procent (eller annat procenttal) kan 6versattas till
verkligheten. Det &r det som har beskrivits pa de tidigare sidorna, dar fragor om sjukfranvaro,
personalbehov, vardnivaer, varddygn m.m. har granskats.

Det gar inte att bevisa vad en satsning som Spraksam kommer att ge for effekter i framtiden. Vad
man daremot kan vara nastan saker pa ar att olika enheter kommer att fa olika effekter. Man har
olika forutsattningar, bedriver arbetet pa olika satt och tar ocksa vara pa effekterna av utbildningen
pa olika satt. Darmed kommer det ocksa att bli olika ekonomiska effekter fér olika enheter, trots att
enheternas anstallda har varit med pa samma utbildning.



Det ar troligt att det finns en stark ekonomisk potential hos de enheter som har implementerat de
metoder och modeller som har tillampats inom projektet. Men det finns ocksa en ekonomisk risk att
det pa vissa enheter, med andra férutsattningar och mojligheter, inte uppstar sddana forandringar
som gor att projektet blir ekonomiskt [6nsamt.

Projektet utvarderas i sin helhet av ATK och den rapporten kommer under forsta kvartalet 2011.
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