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Forord

De grundutbildningar for aldreomsorgen som har genomforts under kompetensfondens tid har
inneburit en massiv insats for kompetenshdjning av medarbetarna. De forsta utbildningarna
startade hosten 2003 och sedan dess har éver 1200 personer deltagit i olika utbildningar
baserade pa kurser inom omvardnadsprogrammet. Manga utbildningar har genomfoérts med
stdd i svenska, och under hosten 2004 borjade man diskutera hur man skulle kunna forbéttra
utbildningarna, anvanda sig av stoéd pa modersmalet m.m. for att ge kursdeltagarna béttre
majligheter att klara utbildningen.

Projektet ”Léarande i aldreomsorgen” startade i juni 2005 inom kompetensfondens projekt
”Grundutbildningar i &ldreomsorgen” for att utforska hur man kan utveckla battre utbildningar
for kursdeltagare som inte har svenska som modersmal. Andra syften var att forbattra
kontakten mellan skola och arbetsplats, samt att ge lararna kompetensutveckling. Projektet har
vidareutvecklats och utvidgats efterhand och resulterat i tre delprojekt.

Detta ar den tredje delrapporten. Rapporten behandlar den tredje utbildningen for
vardbitraden dar utbildning har bedrivits pa 60 % och arbete pa ordinarie arbetsplats pa 40 %
och dér varje deltagare haft stod av en mentor pa arbetsplatsen. Lararna pa Soderorts
vuxengymnasium och handledaren Ingrid Skeppstedt fran Nationellt centrum for sfi och
svenska som andrasprak beskriver hur arbetet har genomforts och redovisar ocksa de
erfarenheter som lararna, kursdeltagarna och mentorerna har formedlat till projektet.
Delprojektet har gett ett resultat som &r battre an vantat med tanke pa att manga deltagare
hade kort skolbakgrund och otillréackliga kunskaper i svenska. 21 av 27 har genomfort
utbildningen. Material och metoder i undervisningen har prévats och anpassats utifran
elevernas korta skolbakgrund och sprakliga niva.

Rapportens Sammanfattning beskriver delprojektet i korthet. Déarefter foljer Forslag till
utveckling och férandring. Projektets genomforande redovisar mer i detalj hur arbetet har
bedrivits. | kapitlet Utvardering ger mentorer, larare och kursdeltagare sina synpunkter pa
projektet.

En utvdrdering av projektet i sin helhet gors av Harald Berg och Arthur Henningsson,
Consider Consultants.

Kerstin Sjosvérd
Projektledare
Utbildningsférvaltningen
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Vardbitradesutbildning med stod i svenska

1. Bakgrund

Grundlaggande vardutbildningar for vuxna som &r anstéllda inom aldreomsorgen har sedan
lange funnits som uppdrag inom vuxenutbildningen. Inom dldreomsorgen utvecklas nu
livslangt larande och larande i arbetet som strategier att mota framtidens behov av kompetent
personal. Detta gor att uppdragsutbildningen stélls infér utmaningen att forma utbildningar
som mer och mer anknyter till arbetsplatserna. Det finns inom denna typ av utbildning behov
av att utveckla metoder och forhallningssatt for att kunna individualisera larandet och fa battre
studieresultat. Ett aterkommande problem ar deltagare som har svarigheter att bli godkéanda i
kurserna pa grund av att de inte beharskar svenska spraket tillrackligt bra och/eller saknar
studievana. Detta innebar stora arbetsinsatser och stéller stora krav pa bade larare och
deltagare. Kompetensfonden startade darfor ett projekt, Larande i aldreomsorgen — nya
utbildningsformer samt kompetensutveckling for larare. Projektet pagar fram t.o.m.
december 2006.

Mal for projektet: Larande i aldreomsorgen — nya utbildningsformer samt
kompetensutveckling for larare (reviderade 060829)

e utveckla och dokumentera arbetsformer och modeller for att deltagarna ska na malen
for vardbitradeskursen och samtidigt forbattra sin svenska.

e utveckla befintligt intagningstest. Ta fram anvisningar fér genomférande, analys och
resultatsammanstélining.

e utveckla former for individuella studieplaner dar deltagarnas erfarenheter och
kunskaper ar utgangspunkt.

e utveckla och dokumentera arbetssétt och modeller for hur man i samband med
vardutbildningar effektivt stédjer och foljer upp deltagarnas utveckling i svenska
spraket samt skissa pa rubriker till en pedagogisk handbok.

o utveckla redskap for att beskriva deltagarnas sprakliga niva och sprakliga utveckling.
t.ex. utifran Europaradets sprakliga nivaer.

e diskutera, tydliggora behov och férvantningar som olika intressenter har pa
vardutbildningens mal.

e utveckla samarbetet mellan utbildningsanordnare och enskilda arbetsplatser inom
aldreomsorgen.

e utveckla tydliga rutiner och en modell for samspelet och kontakten mellan
utbildningsanordnare — enhetschef — medarbetare som deltar i vardutbildning samt
arbetsplatsens mentor.

e utforma en rollbeskrivning for mentorsrollen.

e prova olika former av utbildning av mentorer samt dokumentera dessa.



e utifran projektets erfarenheter beskriva de forutsattningar och rutiner som maste finnas
pa arbetsplatsen. Forutsattningar som gor att deltagare i kommande vardutbildningar
med liknande upplagg aktivt far stod i det praktiska arbetet med att utveckla sina
sprakkunskaper.

Mal for delprojekt 3:

e att utarbeta arbetssatt och metoder for undervisning for kursdeltagare med kort
skolbakgrund.

o att dokumentera arbetssatt och de metoder som provas.

2. Sammanfattning av delprojekt 3 - "L&rande inom aldreomsorg —
nya utbildningsformer”

2.1 Urval, antagning och deltagargrupp

| december 2005 genomfordes ett test i svenska infor uttagning till vardbitradesutbildning
med stdd i svenska samt stod p& modersmal, tva grupper som skulle g& pa Aso
vuxengymnasium och S:t Gérans gymnasium. 65 sokande deltog i testet, och 46 av dem togs
ut for de tva planerade kurserna. De 6vriga 19 bedomdes ha en sa lag utbildningsbakgrund
och s bristfélliga kunskaper i svenska att det inte fanns forutsattningar for dem att klara
vardbitradesutbildningen dven om de erbjods stod.

Utbildningsférvaltningen och Sdderorts vuxengymnasium fick darfor i uppdrag att forsoka
utforma en utbildning for dessa personer. Ett antal av dessa ville inte delta i utbildningen av
olika skél. Darfor gjordes ytterligare ett utskick via e-post till chefer inom aldreomsorgen om
att det fanns nagra platser kvar och ytterligare ett antal personer testades och antogs. For att ge
battre pedagogiska forutséattningar med tanke pa deltagarnas korta skolbakgrund och
bristféalliga svenskkunskaper begrénsades antalet platser till 20 i stéllet for de vanliga 30.
Senare tillkom 8 elever som antogs till en likartad kurs med borjan i augusti.

2.2 Kurser

Utbildningarna skulle genomfdras under 31 veckor och bestd av en inledande intensiv period
av undervisning i svenska och datakunskap, darefter foljde de tva mest centrala kurserna i
Omvardnadsprogrammet: Medicinsk grundkurs och Vard- och omsorgsarbete, d.v.s. 300 av
de 550 gymnasiepoang som ingar i Kompetensfondens vardbitradesutbildning. Deltagarna
skulle under utbildningen fa fortsatt stod i svenska.

2.3 Utbildningens upplaggning och organisation

Malgruppen for utbildningarna var anstéallda inom &ldreomsorgen som saknade
grundutbildning, var studieovana och hade otillrackliga kunskaper i svenska. Utbildningen
skulle ga tre dagar i veckan och deltagarna skulle under utbildningstiden arbeta tva dagar i
veckan pa sin ordinarie arbetsplats. Andra forutsattningar var att arbetsplatserna skulle fa
mojlighet att anstélla en utbildningsvikarie fran Arbetsformedlingen pa heltid och att
deltagarna som stod i utbildningen skulle fa en mentor pa arbetsplatsen.

Delprojektets fokus var att hitta metoder for att stirka deltagarna studiestrategier och att
utveckla sina kunskaper i svenska for att ha majligheter att na malen for utbildningen och



battre kunna mota de krav som stélls fran verksamheten. Sarskilt stod i svenska skulle inga
under hela utbildningstiden.

Utbildningsanordnaren fick i uppdrag att utse en delprojektledare for att leda arbetet i
projektet och halla kontakt med arbetsplatserna. Nationellt centrum for sfi och svenska som
andrasprak vid Lararhogskolan i Stockholm fick i uppdrag att ge lararna handledning i
projektarbetet.

2.4 Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet under utbildningen har utgatt fran deltagarnas sprakkunskaper och
utbildningsbakgrund, samt deras yrkeserfarenheter inom aldreomsorg. Teoridelarna har
anknutits till och forankrats i det praktiska arbetet pa arbetsplatserna sa langt det varit mojligt.
Lararna har forsokt skapa majligheter for deltagarna att anvanda spraket pa olika stt, att
samarbeta i problemldsande aktiviteter och att interagera i meningsfulla sammanhang. For att
oka medvetenheten om vilka sprakkunskaper som kravs pa arbetsplatsen samt starka
elevernas sjalvfortroende har deltagarna under kursen bl.a. fatt arbeta med olika
skrivuppgifter pa arbetsplatsen t.ex. rapportskrivning, social dokumentation, vatskelistor samt
genom rollspel och PBL 6vat olika talsituationer pa arbetsplatsen. For att utveckla elevernas
las- och skrivformaga har nivaanpassade texter och skrivovningar med @mnesanknytning
tagits fram.

Lararledda genomgangar har foljts av hemuppgifter dar teorin forankrades i praktiken vilket
t.ex. kunde innebéra att deltagarna fick i uppgift att ta reda pa hur man gor pa arbetsplatsen
eller ta fram uppgifter om stadsdelen.

2.5 Samarbete med arbetsplatserna

Vissa praktiska problem med kombinationen arbete och studier har funnits, framfor allt for de
deltagare som inte arbetade heltid. De har haft problem med schemal&ggning och har ofta fatt
arbeta for mycket i forhallande till sin arbetstid.

Kontakten mellan skolan och arbetsplatserna har inte fungerat tillfredsstallande och bade
skolan och arbetsplatserna hanvisar till tidsbrist. Det har inte funnits nagra utarbetade rutiner
for kontakterna. Manga arbetsplatser saknar datorrutiner och mentorerna hade inga egna e-
postadresser. Kontakten mellan mentorerna och skolan har darfér skotts via cheferna, som
ofta varit svara att fa tag pa.

Endast ett fatal av de ursprungliga deltagarna har haft en mentor pa sin arbetsplats under hela
utbildningen, halften av dessa tycker att de inte fatt nagot stod av sin mentor. Fér nagra av de
som haft mentor har samarbetet fungerat bra. Dar samarbetet har fungerat bra har deltagare
och mentor haft samma arbetstider och samarbetat pa arbetsplatsen. De flesta mentorerna
hade dnskat mer kontakt med skolan.

Mentorerna inbjods till en informationstraff i borjan av utbildningen. Med inbjudan skickades
ocksa en beskrivning av innehall i utbildningens forsta del (bilaga 1). Till traffen kom sju
mentorer och en chef. Mentorerna fick information om projektet och om kursens innehall och
uppléggning och sedan diskuterades mentorernas roll.

Mentorerna inbjods att delta i gemensamma fortbildningsdagar om hur man kan stédja
andraspraksutvecklingen saval i undervisningen som pa arbetsplatsen. Sju av mentorerna kom
till fortbildningen som genomfordes vid tre olika tillfallen (bilaga 2).



2.6 BesOk pa arbetsplatserna

Lararna 6nskar att de hade fatt tid att besoka deltagarnas arbetsplatser, men tyvarr gavs de
aldrig tillfalle till det.

2.7 Resultat

21 av de 27 deltagarna har genomfort utbildningen. 15 av dessa har fatt minst Godkand pa
Kurserna Vard och omsorg och Medicinsk grundkurs. De sex som inte har genomfort
utbildningen har slutat p.g.a. sjukdom eller privata problem. 15 av dessa har fatt minst
Godkand pa Kurserna Vard och omsorg och Medicinsk grundkurs (se bilaga 3) Samtliga
deltagare har forbattrat sina kunskaper i svenska bade muntligt och skriftligt vilket har
bekréftats av deltagarna sjalva, larare, mentorer och enhetschefer.

3. Forslag till utveckling och forandring

3.1 Urval, antagning och deltagargrupp

Deltagarnas tidigare skolgang och studievana bor paverka utbildningens langd, upplaggning
och arbetssatt. Men dven faktorer som arbetslivserfarenhet och sprakkunskaper ar avgorande
for deltagarnas majligheter att na malen. Darfor ar det viktigt att man har ett urvalsinstrument
dar alla dessa faktorer framkommer tydligt. Man bor efterstréva att ha flera parallella kurser
med deltagare pa olika nivaer for att kunna flytta deltagare mellan grupperna. Pa sa satt kan
man optimera inlarningssituationen.

3.2 Kurser

De kurser som ingatt i kursplanen har varit mycket lampade for detta urval av deltagare. Dock
bor tiden for varje damne utdkas och utbildningen forlangas 6ver tid. Deltagarnas 6nskemal om
att lasa dvriga kurser inom vardbitradesutbildningen bor ocksa tillgodoses.

3.3 Utbildningens upplaggning och organisation

Det har fungerat bra med studier tre dagar och arbete tva dagar i veckan. Med hansyn till
deltagarnas studiebakgrund och laga svenskkunskaper borde de ha fler timmar med stod i
svenska under hela studietiden. Kurstiden bor forslagsvis forlangas till ett ar och deltagarna
bor fa fler timmar i samtliga amnen. Vardlararna bor vara med fran start och planera
upplaggningen av utbildningen tillsammans med svensklararna. Ett vardamne t.ex. Vard- och
omsorgsarbete bor inforas tidigt i utbildningen t.ex. 3 timmar per vecka och sedan langsamt
utokas. Stod i svenska bor inga i schemat minst 6 timmar per vecka under hela perioden.

3.4 Arbetsformer och arbetssatt

Det ar nédvandigt att utveckla nya strategier och metoder for att arbeta med elever med sa lag
skolbakgrund och att finna metoder for att forbattra elevernas studieteknik. FOr att mojliggora
detta maste lararna fa mer tid till forberedelser, uppféljning, arbetsplatsbesok,
mentorskontakter och dokumentation. Vardlararna bor liksom svensklararna ha utbildning i
Svenska som andrasprak for att kunna undervisa pa ratt niva och pa ett sprakutvecklande satt
Vardlararna bor ocksa vara inkopplade fran kursstart for att fraimja samarbetet mellan dem
och lararna i svenska.



3.5 Samarbete med arbetsplatserna

Samarbetet mellan skolan och arbetsplatserna bor stirkas och tydliggoras. Det ar viktigt att
utveckla fungerande former for detta. Lararna bor pa ett tidigt stadium besoka varje
arbetsplats for att etablera kontakt med mentor och chef.

3.6 Mentorer och mentorsrollen

Mentorsrollen bor starkas och tydliggoras. En handlingsplan/beskrivning av
mentorsuppdraget bor finnas. Rutiner for en fungerande kontaktvdg mellan mentor och larare
maste finnas redan fran kursstart. Mentorer bér kompenseras for sitt uppdrag sa att det
upplevs som positivt att Idgga ner det merarbete som uppdraget innebér.

3.7 Besok pa arbetsplatserna

Lararna bor pa ett tidigt stadium ha majlighet att besdka varje deltagares arbetsplats for att
etablera kontakt. Dérefter kan besok goras vid behov eller kontakt hallas via telefon eller
e-post.

4. Delprojektets genomfdrande

4.1 Urval och antagning

Urvalet av kursdeltagare utgjordes ursprungligen av de 19 som genomfort test i december
2005. Sex av dessa deltog sedan inte i utbildningen av olika skél. Darfor gjordes ytterligare en
inbjudan via e-post till chefer i aldreomsorgen. Ytterligare sex inkom med en ansdkan och
testades. Antalet platser i kursen faststélldes till 20 i stéllet for de vanligen 30 for att ge béttre
forutsattningar att individualisera och ha tillrdckliga resurser for varje kursdeltagare. 19
deltagare kom till kursstarten den 25 april (inbjudan till kursstart bilaga 4).

Eftersom fler ansdkningar inkom senare startade en utbildning med samma upplégg i augusti
2006 for att fortsatta till 5 april 2007 (benamnd som Vard 2). Atta av dessa bedémdes ha sa
goda svenskkunskaper att de inte behévde stdd i svenska och borjade i den utbildning som
redan pagatt i 13 veckor d.v.s. nar den forsta perioden med enbart undervisning i svenska var
avslutad. Fem av deltagarna som hade bdrjat i april bedémdes som svagare an de évriga i
gruppen och erbjods att flyttas éver till Vard 2. Endast en av deltagarna antog detta
erbjudande. Under hosten konstaterades att nagra av deltagarna i Vard 1 hade sma mojligheter
att klara kurserna med godkant resultat och tre av dessa kommer att fortsatta utbildningen i
Vard 2 d.v.s. fortsétta studierna till april. Gemensamt for dessa tre deltagare i Vard 2 ar att de
har en mycket kort skolbakgrund fran hemlandet.

4.2 Deltagargruppen

Den antagna deltagargruppen i Vard 1 bestod vid utbildningens borjan av 15 kvinnor och 4
man. Deltagarna representerade fjorton olika sprak. Fjorton hade varit i Sverige mer an tolv
ar. Deltagarnas tidigare skolbakgrund varierade mellan 0 och 14 ar. Tolv av deltagarna hade
hogst 9 ars skolbakgrund. Tva hade mindre &n tre ars skolbakgrund. Ingen deltagare hade
fullstandig sfi-utbildning. Den yngsta deltagaren var 30 ar och den aldsta 59 ar och
medelaldern i gruppen var 43 ar. Alla hade arbetat inom &ldreomsorgen i minst tva ar. Elva
hade arbetat mellan fem och atta ar och en deltagare hade arbetat trettio ar inom vard (se
bilaga 5).

Vid intagningen till Vard 2 bedomdes atta av de sékande ha forutsattningar att ga direkt in i
Vard 1 och gruppen utokades till 27 personer.



4.3 Kurser
Foljande kurser ingick i utbildningen:

Stod i svenska 250 timmar.
Intensiv las- och skrivtraning med inriktning mot vardsvenska och med moment av
studieteknik, uttalstraning och skrivteknik.

Grundlaggande datakunskap 40 timmar.
Ordbehandling, e-post och Internetanvandning.

Vard och omsorgsarbete (200 poang)

Grundlaggande kunskap om omvardnad och social omsorg samt inblick i andra
manniskovardande yrken. Kunskap om etiska aspekter inom vard och omsorgsarbete och
kunskap om vanligt forekommande teknisk utrustning.

Antal timmar: 180

Medicinsk grundkurs (100 poéng)

Manniskokroppens uppbyggnad och funktion och ménniskans normala fysiska utveckling
under hela livet. Kunskap om vanliga sjukdomstillstand och vikten av ett hygieniskt
arbetssatt.

Antal timmar: 60

4.4 Utbildningens upplaggning och organisation

Undervisningen har varit forlagd till tisdagar, onsdagar och torsdagar. En halv dag i veckan
var avsatt for handledning. Handledningen bestod av extra svenska alternativt extra
datakunskap.

Utbildningen startade med en period pa 14 veckor med stod i svenska 12 timmar och
datakunskap 3 timmar per vecka (se bilaga 1 s.2). Déarefter startade kursen Vard- och
omsorgsarbete (12 timmar per vecka) och pagick i 10 veckor och efterfoljdes av Medicinsk
grundkurs (12 timmar per vecka). Under hela utbildningen har deltagarna fatt stod i svenska
3 timmar och 3 timmar handledning.

4.5 Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet under utbildningen kan beskrivas som dialogpedagogiskt, d.v.s. har skett i en
dialog med utgangspunkt i deltagarnas kunskaper och erfarenheter fran arbetet inom
aldreomsorg.

Samtliga kursdeltagare hade vid starten betydande svarigheter att uttrycka sig skriftligt.
Under den forsta perioden lade lararna tyngdpunkten pa las- och skrivtraning samt
studieteknik. Svenskstudierna utgick fran elevernas arbetslivserfarenhet, behov och dnskemal.
Eftersom elevernas las- och skrivkunskaper var sa svaga har lararna anvant sig av
aterkommande repetition som pedagogiskt redskap. Ord och begrepp har bearbetats och
anvants i olika sammanhang. Texter har skrivits om ett flertal ganger och diktamen har
repeterats och repeterats igen. Elevernas laga las- och skrivkunskaper har tvingat lararna att
prioritera de viktigaste kompetenserna: ett korrekt uttal, acceptabel stavning, lasforstaelse och
studiestrategier.



For att 6ka medvetenheten om vilka sprakkunskaper som kravs pa arbetsplatsen samt starka
elevernas sjalvfortroende har deltagarna under svenskstodet bl.a. fatt arbeta med olika
skrivuppgifter och skrivsituationer som de moter pa arbetsplatsen t.ex. rapportskrivning,
social dokumentation, vétskelistor, och de har genom rollspel och PBL &vat olika
talsituationer pa arbetsplatsen. Deltagarna har under kursens gang fatt préva sina
svenskkunskaper genom att gdra de centralt framtagna proven for de olika delkurserna inom
sfi.

| kurserna Vard- och omsorgsarbete och Medicinsk grundkurs har undervisningen anknutits
till och forankrats i det praktiska arbetet pa arbetsplatserna sa langt det varit mgjligt.

Att arbeta sprakutvecklande innebér att skapa maojligheter for deltagarna att i samtliga amnen
anvanda spraket pa olika satt, att samarbeta i problemldsande aktiviteter och att interagera i
meningsfulla sammanhang. Lararledda genomgangar har foljts av hemuppgifter dar teorin
forankrades i praktiken vilket t.ex. kunde innebara att deltagarna fick i uppgift att ta reda pa
hur man gor pa arbetsplatsen eller ta fram uppgifter om stadsdelen.

4.6 Gemensamma moten och handledning

Handledaren och ansvarig fran Utbildningsforvaltningen har regelbundet traffat larargruppen
ungefar en gang per manad. Pa dessa moten har gruppen tillsammans diskuterat utbildningens
upplaggning och arbetsformer och vad det innebér att arbeta sprakutvecklande. Deltagarnas
utveckling under utbildningen har gemensamt diskuterats och f6ljts upp. Andra fragor som
tagits upp ar hur kontakten och samarbetet mellan skola och arbetsplats kan forstarkas, och
moten med mentorer och chefer har forberetts. En betydande del av tiden pa dessa moten har
ocksa agnats at att diskutera organisatoriska problem pa skolan.

Handledaren har besokt undervisningen och ocksa samtalat med deltagarna och med
undervisande larare. Projektledaren och handledaren har tillsammans med l&rarna planerat och
skrivit foreliggande rapport om delprojektet.

4.7 Samarbete med arbetsplatserna

Vissa praktiska problem med kombinationen arbete och studier fanns i bérjan av utbildningen
genom att manga deltagare normalt arbetade pa ett s.k. "rullande schema” och arbetstiderna
varierade fran vecka till vecka. Problemet I6stes genom att deltagarna under kurstiden fick
specialanpassade arbetsscheman.

Alla deltagare skulle fa en mentor pa arbetsplatsen. Mentorerna skulle behérska svenska
spraket bra och ha underskéterskekompetens. Endast ett fatal av deltagarna har i praktiken
haft en mentor pa sin arbetsplats under hela utbildningen. Mentorerna inbjods till en
informationstraff i borjan av utbildningen. I utskicket fanns ocksa en beskrivning av
innehallet i undervisningen under den forsta perioden (se bilaga 1). Till traffen kom sju
mentorer och en chef. Mentorerna fick forst information om projektet och om kursens
upplaggning och sedan diskuterades mentorernas roll. Mentorerna inbjods att delta i
gemensamma fortbildningsdagar om hur man kan stodja andraspraksutvecklingen saval i
undervisningen som pa arbetsplatsen (bilaga 2).

Manga arbetsplatser saknar datorrutiner och mentorerna hade inga egna e-postadresser.

Kontakten mellan dem och skolan har darfor skotts via cheferna, som ofta har varit svara att
fa kontakt med.
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4.8 Kompetensutveckling for lararna

Ldararna i projektet erbjods att under utbildningsperioden delta i en seminarieserie som vande
sig till alla larare som arbetar med Kompetensfondens uppdragsutbildningar for vardbitraden
och underskoterskor (se bilaga 2).

5. Resultat

Av de 20 deltagare som antogs borjade 19 pa kursen. I augusti tillkom 8 deltagare. Av dessa
27 har 21 genomfort utbildningen och 15 av dessa har fatt minst Godkand pé kurserna Vard
och omsorg och Medicinsk grundkurs. De sex som inte har genomfort utbildningen har slutat
p.g.a. sjukdom eller privata problem.

14 deltagare har fatt G och 7 VG i kursen Vard och omsorg. 7 har fatt G, 6 VG och 2 MVG i
Medicinsk grundkurs.

Samtliga deltagare har forbattrat sina kunskaper i svenska bade muntligt och skriftligt vilket
har bekréaftats av deltagarna sjalva, larare, mentorer och enhetschefer. 6 deltagare har fatt
betyget Godkand pa Nationella Provet i sfi (bilaga 3)..

6. Utvardering

6.1 Sammanstallning av deltagarnas kursutvardering

| slutet av utbildningen for Vard 1 ombads deltagarnas att gora en utvardering (Underlag for
utvarderingen se bilaga 6). 18 deltagare har svarat pa kursutvarderingen.

6.1.1 Kursanmélan

| enkaten framgar att alla kursdeltagarna var mycket motiverade att borja kursen. Manga hade
en stark 6nskan att fa en grundutbildning och ocksa stora forvantningar pa att genom
utbildningen forbéttra sina kunskaper i svenska spraket.

6.1.2 Stod fran ledningen pa arbetsplatsen

De flesta kursdeltagarna upplevde att arbetsledningen har varit positivt installd till
utbildningen. De flesta fick efter en kort period sitt schema anpassat efter studietiderna.
Nagra har haft problem att fa semester och har fatt arbeta fér manga timmar, men manga
sager att de under studietiden kant stod och fatt uppmuntrande fragor om hur det gar av sina
chefer.

6.1.3 Stod fran mentorer

Endast fyra av deltagarna har haft en mentor under hela studietiden. Tva av dem tycker att det
har varit bra att ha en mentor pa arbetsplatsen medan de andra tva inte tyckte att de fatt nagot
stod av mentorn. De har haft svart att hitta tider att traffa sin mentor eftersom deras
arbetsschema inte stdmde Gverens.

Av de atta senare antagna deltagarna har mentorskapet fungerat battre. Fyra av dem har haft
mentor och uppger att dessa har varit ett bra stod.

6.1.4 Studierna

Alla ar nojda med utbildningen och tycker ocksa att de har forbattrat sina kunskaper bade nar
det galler de teoretiska vardamnena och i svenska. Manga framhaller att de har blivit battre pa
att skriva. De flesta av deltagarna ar ndjda eller mycket néjda med sina studieresultat. N&stan

11



alla tycker att det har varit ett hart arbete och att de har lagt ned mycket tid pa att lasa, forsta
textinnehall och géra hemuppgifter. Nagra har hindrats i studierna av privata problem.
Deltagarna tycker att det har varit manga skriftliga hemuppgifter och att det speciellt i bérjan
kéndes svart och tog mycket tid. Vissa tycker ocksa att det var svart att hinna gora fardigt
uppgifterna i tid. De tycker att det var svart med allt skrivande men att de har blivit mycket
battre pa att skriva. Manga tycker att det varit stressigt att studera tre dagar i veckan, gora
hemuppgifter och att ocksa arbeta. Nagra hade hellre velat studera pa heltid.

Alla tycker att det har varit positivt att studera. Nagra uppger att de verkligen blivit
inspirerade att séka mer kunskap. De som avbrutit studierna i fortid har angett sjukdom eller
privata problem som orsak.

Citat:

- Jag har lart mig att l1asa och skriva battre.

- Jag kan mer nu.

- Jag kanner mig mer saker pa min arbetsplats.

- Jag har lart mig mycket om sjukdomar och vad de innebdr.
- Jag har lart kdnna mig sjélv battre.

6.1.5 Kunskaper som redan paverkat arbetet

Samtliga deltagare ger exempel pa situationer dar de fatt anvandning av sina nya kunskaper.
Manga lyfter fram att de nu talar mer obesvérat med vardtagare, arbetskamrater och
arbetsledning, att de nu vagar ifragasatta om nagot ar fel och ar mer delaktiga vid
rapportering. Nagra skriver att de blivit stolta 6ver sitt arbete. Flera ger konkreta exempel pa
situationer och omraden dar kunskapsinsikten okat.

Citat:

- Jag kunde inte medicinsk vard och omsorg forut.

- Jag jobbar med kunskap som jag har lart mig pa kursen.

- Jag kanner mig mer saker pa min arbetsplats.

- Jag dr stolt 6ver mig sjélv for att jag har lart mig mycket.

- Nu vagar jag skriva rapporter.

- Jag kan rekommendera den hér kursen for jag tycker den har hjalpt mig mycket i mitt arbete.
- Jag vet mer om mediciner.

- Jag kan anvanda datorn pa jobbet nu.

- Jag kan mer om sjukdomar och symtom.

6.1.6 Vad har varit bra i undervisningen

Manga tyckte att det mesta i utbildningen har varit bra och att lararna har haft stort talamod
och har forklarat bra. Flera lyfter fram metodiken i Stéd i svenska. De ar néjda med
kurslitteraturen a&ven om nagra tycker att boken i Medicinsk grundkurs &r svar.

6.1.7 Vad har varit mindre bra i undervisningen

Manga deltagare tycker att kursen Medicinsk grundkurs var for stressig. Det var for fa timmar
och det fanns for lite tid for genomgangar och forklaringar. De uttrycker missnoje med att det
under en ganska lang period saknades en behdrig vardlarare. De tycker ocksa att kurserna
varit for komprimerade.
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6.1.8 Intresse for vidare studier

Mer an halften av deltagarna sager att de blivit intresserade att studera vidare. Manga vill
fortsatta att studera for att fa underskoterskekompetens och séager att de skall ta upp detta med
sina enhetschefer. Flera sager att de genom studierna fatt ett battre sjalvfortroende och vill
darfor fortsatta att studera. Manga vill studera mer svenska.

6.1.9 RA&d till lararna infor nasta kurs

Ndgra anser att schemaplaneringen maste forbattras sa att timmarna ligger mer jamnt
fordelade dver hela utbildningen. En allmén asikt ar att det behdvs fler timmar i alla amnen.
Nagra tycker att kursen skulle ga pa heltid.

6.2 Sammanstallning av lararnas utvardering

Nedanstaende text ar en sammanfattning av lararnas erfarenheter, tankar och reflektioner
gjorda i slutet av utbildningen.

6.2.1 Utbildningens upplaggning och organisation

Lararna ar eniga om att kombinationen utbildning och arbete har fungerat bra bade ur ett
pedagogiskt perspektiv och resultatmassigt. Daremot har det orsakat mycket stress hos
deltagarna, som har fatt alltfor lite tid till sjalvstudier.

Deltagarnas erfarenheter var utgangspunkt for utbildningen. Organisatoriskt har
undervisningen varit forlagd till tre dagar per vecka vilket var positivt eftersom teorin snabbt
har kunnat knytas till och forankras i det praktiska arbetet vilket har varit en fordel. Nagot
som i borjan paverkade undervisningen var att alla arbetsplatser inte hunnit tillsétta vikarier
och ndr detta sedan var I6st drojde det innan vikariernas arbetsschema och arbetsuppgifter
anpassats. Flera deltagare, som var kontaktpersoner, beréttade att deras vikarier 14t bli att géra
vissa arbetsuppgifter (som normalt kontaktpersonen gor) vilket innebar att tiden pa
arbetsplatsen blev mycket stressig.

Det var bra att i introduktionsperioden bdrja med enbart stod i svenska, eftersom deltagarnas
svenskkunskaper med nagot undantag var mycket bristfalliga. Detta gav mdjlighet att arbeta
intensivt med basfunktioner som lasning, stavning och studieteknik. Det hade dock varit bra
att tidigt lagga in nagra timmar i t.ex. Vard- och omsorgskursen.

Lararna fick under forsta delen av utbildningens en nedséttning pa 16 % for att planera och
dokumentera arbetet. Lararna onskar att de hade fatt 4gna sig enbart at projektet och da inte ha
andra uppgifter pa skolan. De tycker ocksa att alla &mnen borde ha fatt fler timmar under hela
utbildningstiden och att utbildningstiden bor forlangas.

6.2.2 Urval och antagning

De larare som ingatt i projektet har inte deltagit i urvalsprocessen. Urvalet av deltagare
gjordes utifran ett sfi-test, dar ingen av deltagarna hade godkéant. Det &r av storsta vikt att
utbildningen anpassas till deltagarnas skolbakgrund och svenskkunskaper. Alla deltagare var
mycket motiverade att ga utbildningen. 5 deltagare avbrét / borjade aldrig utbildningen p.g.a.
sjukdom eller privata problem.

6.2.3 Arbetsformer och arbetssatt

Kombinationen studier och arbete har varit bra. Deltagarna hade mycket erfarenhet och
kunskap att utga ifran. Teori och praktik kopplades samman och de har haft manga
hemuppgifter som pa ett naturligt satt kunnat knytas till det praktiska arbetet. Arbetssattet
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innebar att "tyst kunskap” blev synlig och att behovet av ny kunskap medvetandegjorts.
Deltagarna har under utbildningen pa detta satt sett ett tydligt samband mellan teori och
praktik. De har vid eller efter genomgangar ofta ocksa tagit upp saker fran arbetsplatserna. Att
arbeta nara verkligheten har generellt varit en tillgang i undervisningen och inte minst
forenklat genomgangen av innehallsligt och teoretiskt svara omraden och svarforklarade ord
och begrepp. Deltagarna har forutom fordjupade kunskaper ocksa fatt manga bekraftelser och
en 6kad medvetenhet om sitt arbete och sin arbetsplats. | kursen Medicinsk grundkurs var
tiden dock for knapp for att med uppgifter folja upp och forankra teorin pa arbetsplatsen.
Deltagarna tog da helt naturligt upp sina fragor och funderingar pa Stod i svenska och teorin
bearbetades till viss del dar. Det har varit mycket vardefullt att svensklararna hade
erfarenheter fran tidigare forberedande vardkurser och darfor var val insatta i samtliga
moment som ingatt i utbildningen.

Deltagarna har fatt skriva mycket och med olika syften; alltifran anteckningar, skriftliga
redovisningar, sammanfattningar och hemskrivningar till 6vningar med tillampad skrivning
d.v.s. autentiska skrivsituationer pa arbetsplatsen t.ex. rapportering, social dokumentation och
vatskelistor. Deltagarna har dels blivit medvetna om vilka skrivkunskaper som kravs pa dels
formedlat att de nu vagar och kan klara av skrivsituationer som de tidigare undvikit.

Tyvarr gavs ingen tid till arbetsplatsbesok, vilket skulle ha varit bra dels for att deltagarna
skulle bli sedda och starkta i sin identitet som arbetstagare, dels for lararna som skulle ha fatt
inblick i deltagarnas arbetssituation.

6.2.4 Resultat

Lararna ar mycket nojda med deltagarnas resultat och tycker att de har utvecklat sina
amneskunskaper i hog grad. Utifran de grundforutsattningar de hade vid kursstarten har deras
formaga att anvanda spraket bade muntligt och skriftligt forbattrats betydligt.

6.2.5. Samarbete utbildningsanordnare, deltagare och arbetsplatser

Kontakterna och samarbetet med de olika arbetsplatserna har varierat. Vissa enhetschefer och
mentorer har varit intresserade och insett nyttan av att samarbeta. De har stottat deltagarna
och det har fungerat bra organisatoriskt med t.ex. tider for deltagarna. Med vissa arbetsplatser
har samarbetet inte fungerat lika bra och det har t.ex. funnits svarigheter for deltagarna att fa
en anpassning av arbetstiderna till utbildningens tider. De flesta av deltagarna har saknat en
mentor och nagra deltagare har haft liten eller ingen kontakt med sina mentorer.

Kravet pa mentorerna var att de skulle ha underskoterskekompetens och att ocksa ha goda
svenskkunskaper. Detta krav gick inte att uppfylla pa alla arbetsplatser och i efterhand kan
man se att det viktigaste ar att en mentor behérskar svenska, vill stotta och har en
grundlaggande vardbitradeskompetens. En mentor hade samma modersmal som deltagaren
vilket upplevdes som mycket positivt.

Skolan kallade till mentorstraff vid tva tillfallen. Till den forsta traffen kom sju mentorer och
en chef. Motet kandes, enligt lararna, mycket bra och manga viktiga fragor togs upp och
diskuterades bl.a. vilken roll som mentorerna bor ha. Det andra métet blev instéllt da endast
en mentor anmélde intresse.

Det har ofta varit svart att fa fram information till mentorerna och lararna kommenterar att det
skulle ha varit bra med mer kontakt.
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6.2.6 Gemensamma moten och handledning

De regelbundna traffarna med handledaren och ansvarig fran Utbildningsférvaltningen har
varit viktiga. Handledningsfunktionen var i borjan nagot oklar enligt lararna. Mycket av den
tid som egentligen var avsatt till handledning och uppféljning kom att handla om situationen
pa Soderorts Vuxengymnasium. Larargruppen anser att alldeles for mycket av tiden fick
agnas at organisatoriska och praktiska problem pa bekostnad av tiden for pedagogiska
diskussioner och reflektioner.

Besoken av handledaren i undervisningen var positiva och det har da varit naturligt att
konkret ta upp och diskutera deltagarnas sprakutveckling. Det har ocksa varit bra att ha ndgon
att vanda sig till for att ventilera fragor eller nar det uppstatt problem.

6.3 Sammanstallning av mentorernas utvardering

| slutet av utbildningen ombads mentorerna att fylla i en utvarderingsenkéat. (Underlag for
utvarderingen se bilaga 7). Tre mentorer har svarat pa enkaten.

6.3.1 Traffar med kursdeltagarna

Det har, enligt mentorerna, varierat hur ofta de traffat kursdeltagarna. Tva mentorer har traffat
sina deltagare 2-4 ganger i veckan medan den tredje har traffat sin endast vid tre tillfallen. De
har traffat deltagarna pa arbetstid. Ofta har de samtalat medan de jobbat tillsammans. Ingen
har fatt avsatt tid for mentorskapet. De mentorer som traffat kursdeltagarna séllan eller aldrig
anger att detta berott pa tidsbrist, att schematiderna inte passat eller att det pagatt
omorganisation. De flesta av kursdeltagarna uppger att de aldrig tilldelats en mentor.

6.3.2 Erfarenheter av mentorsarbetet

Deltagarna har, enligt mentorerna, behovt hjalp med hemuppgifter dels med att forsta
kurslitteraturen, dels med att jamféra hur man arbetar pa den egna arbetsplatsen i relation till
kursinnehallet. De har ocksa tillsammans diskuterat méjligheter till forbattringar pa
arbetsplatsen. Mentorsarbetet har upplevts som positivt av de som svarat pa enkaten. Det har
kénts viktigt att fraga hur deltagaren klarat av studierna och att ge uppmuntran. Tva mentorer
upplever att de varit ett stod for deltagarna, men den tredje &r missndjd med sin insats
speciellt darfor att hon inte fatt nagon tid avsatt for mentorskapet.

Citat:
- Ska man vara mentor ska man arbeta tillsammans med kursdeltagaren.
- Det ar en stor fordel om mentor och kursdeltagare har samma modersmal.

6.3.3 Om utbildningen och samarbetet

Mentorerna tycker att det ar bra att sadana har kurser finns. Samarbetet med skolan har inte
fungerat som de 6nskat. En mentor papekar att de inte har nagra datorer pa arbetsplatsen och
har darfor inte kunnat ta del av den e-post som skickats. Detta kan kanske forklara varfor sa fa
mentorer kommit till mentorstréffarna.

7. Slutkommentarer

Delprojektet har i stort fungerat bra och varit mycket framgangsrikt. De problem som funnits
har mestadels berott pa organisatoriska svarigheter bade pa arbetsplatserna och pa skolan.
Problemen har dock i regel kunnat l6sas Over tid.

Utbildningsmodellen med kombinationen arbete och utbildning har uppskattats av samtliga
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parter men vissa av deltagarna hade dnskat att utbildningen varit pa heltid. Resultaten av
utbildningen ér tillfredsstallande. Av sammanfattningen och i forslagen till utveckling framgar
vilka delar i utbildningsmodellen som bor behallas och vilka delar som bor utvecklas eller

forandras.
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Bilagal 1(2)
Sdderorts Vuxenutbildning

M entor str aff

Mentorer till elever pa kursen ”Svenska for vardbitraden”
inbjuds till en traff pa Varbergsskolan
den 15/9 -06 Kkl. 9-12.

Pa dagordningen bl.a.

Presentation av skolan och lararna
Information om kursinnehall och kurslitteratur
Information om projektet

Mentorns roll

Mentorsutbildning

Andraspraksinlarning

ANANE NN N

Vill du komma sa mejla oss — om du inte redan har gjort det.
Har du fragor du vill ta upp pa traffen, mejla dem garna till oss.

Med vénlig hélsning
Projektledare och larare

for projektet:
Annika Lénneborg
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Véarholmsbackarna 100
127 44 Skarholmen
Bilagal 2(2)

Kurs: Stod i svenska

Tid:
25/4 — 29/6 2006
tisdagar kl. 8.30 — 15.30, onsdagar 8.30 — 11.45 och torsdagar kl. 8.30 — 15.30

Kursens mal:
att eleven ska kunna tillgodogoéra sig kunskaperna i omvardnadsprogrammets
kurser

Detta sker genom att:
utveckla svenska spraket med speciell inriktning mot vardsvenska
utveckla elevens studiemetoder

Kursinnehall — sprakliga moment:
ordkunskap

skrivtraning

uttalstraning

grammatik

studieteknik

data

Kursinnehall —vardsvenska:
Ménniskokroppen

Sjukdomar, symtom, undersékningar och behandlingar
Aldringsvérd och sjukdomar hos &ldre
Vardarbete

Hygien

Etik och bemétande

Ergonomi och arbetsmiljo

Mediciner och sjukvardsmaterial
Funktionshinder, hjalpmedel och rehabilitering
Mat och néringslara

Kontaktmannaskap
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Bilaga 2
Program for seminarier for larare och mentorer i Kompetensfondens
utbildningar hdsten 2006.

M andagen den 30 oktober
Lokal. Bolinders café.
Catarina Littman, repris pa tidigare forelasningar.

Fredagen den 24 november

Samtal och skrivande i dldreomsorgen. Gunldg Sundberg, sprakforskare vid Stockholms
universitet diskuterar sitt arbete med en handbok for svenska som andrasprak. Dessutom
diskussion om projektets forsta delrapport.

Torsdag den 7 december
Demens. Beata Tersiz, chefspsykolog pa Dalens sjukhus.
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Resultat

Betyg Voms Med
MVG 2
VG 7 6
G 14 6
IG 6

Voms: Vard och omsorgsarbete
Med: Medicinsk grundkurs

Bilaga 3
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Vakommen till kursen

Svenska for vardbitraden

Plats: S6derorts vuxengymnasium (F.d. Varbergsskolan)
Varholmsbackarna 100

127 44 Skérholmen

T-bana: Varberg

Datum: tisdagen 25/4-06

Tid: 8.30-15.30

Rum: 325

Telefon: 08-508 33 403/401

Lé&rare: Annelie Vestin och Annika Lonneborg

Har ligger Soderorts
vuxengymnasium.

/

Bilaga 4
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Bakgrundsfakta om kursdeltagar na Bilaga 5

Kvinnor Man
15 4

Sprak (14) Antal Ankomstar  Antal Skolbakgrund Antal

Ambharinja 2 77 1 0-3 2

Arabiska 1 83-87 3 4-6 5

Assyriska 1 88-90 3 7-9 5

Bengaliska 1 91-93 7 10-12 5

Kurdiska 2 94-97 2 13-15 1

Nepalesiska 1 98-00 1

Persiska 2

Somaliska 2

Spanska 2

Syrianska 1

Thai 1

Tigrinja 2

Turkiska 1

Alder Antal Arbetat inom Antal Utbildning Antal
varden: Sverige

31-35 2 1-4ar 3 Ingen/gj klar 17

sfi

36-40 6 5-8ar 11 K omvux 1

41-45 6 9-12ar 2 Restaurangutb. 1

46-50 3 13—-30ar 2

51-55 1

56-59 1
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Bilaga6 1(2)

Utvéardering av kursen Svenska for vardbitraden 25/4 —21/12 2006

(Obs! Anonymt)

1.Vem anmalde dig till kursen?

2. Varfor ville du ga den har kursen?

3. Var det bra med studier tre dagar och arbete tva dagar?

Varfor/ varfor inte?

4. Var det bra att 1dsa enbart svenska de 13 forsta veckorna?

Varfor/varfor inte?

5. Vad tycker du om boken ”Ljungbacken”?

6. Vad tycker du om boken ”Vard och omsorg”?

7. Vad tycker du om boken "Medicinsk grundkurs?

8. Hade nagon annan bok varit battre? | sa fall vilken?

9. Hur gick det att studera hemma?

10. Var det bra att lasa Vardsvenska forst och sedan Medicinsk grundkurs

eller skulle det vara béttre att lasa bada amnena samtidigt?
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Bilaga6 2(2)

11. Har du fatt battre studieteknik? Kan du ge nagra exempel pa det?

12. Vill du fortsatta att studera? | sa fall vad?

13. Har du haft en mentor pa arbetsplatsen?

14. Vad har din mentor hjélp dig med?

15. Har du kunnat anvanda dina nya kunskaper pa arbetsplatsen?

Ge nagra exempel!

16. Har du fatt nagra problem pa jobbet pa grund av att du studerar? | sa fall

vad?

17. Vad kan du nu som du inte kunde fére kursen?

18. Har du nagra goda rad till oss larare?

19. Ar du n6jd med dina resultat? Varfor/varfor inte?

20. Vill du rekommendera den héar kursen till andra? Varfor/varfor inte?
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Utvérderingsfrégor om mentor sar betet

1. Hur ofta traffades du och kursdeltagaren?

2. Hade ni en bestamd tid nér ni traffades?

3. Hur lang tid traffades ni vid varje tillfalle?

4. Vad har ni pratat om?

5. Vad har varit positivt /problem i rollen som mentor?

6. Tycker du att du varit ett stod?

7. Har du nagra synpunkter som du vill formedla till skolan?

Bilaga 7
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Kompetens

Stockholms stads framtidsinvestering 2003-2006
— hundratals utvecklingsprojekt for battre service till stockholmarna
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