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Forord

De grundutbildningar for aldreomsorgen som har genomforts under kompetensfondens tid har
inneburit en massiv insats for kompetenshdjning av medarbetarna. De forsta utbildningarna
startade hosten 2003, sedan dess har 6ver 1200 personer deltagit i olika utbildningar baserade
pa kurser inom omvardnadsprogrammet. Manga utbildningar har genomforts med stéd i
svenska, och under hosten 2004 bérjade man diskutera hur man skulle kunna forbattra
utbildningarna, anvanda sig av stoéd pa modersmalet m.m. for att ge kursdeltagarna béttre
majligheter att klara utbildningen.

Projektet ”Léarande i aldreomsorgen” startade i juni 2005 inom kompetensfondens projekt
”Grundutbildningar i &ldreomsorgen” for att utforska hur man kan utveckla battre utbildningar
for kursdeltagare som inte har svenska som modersmal. Andra syften var att forbattra
kontakten mellan skola och arbetsplats, samt att ge lararna kompetensutveckling.

| den forsta delrapporten fran projektet beskrevs den forsta kursen for vardbitraden dar
utbildning har bedrivits pa halvtid och arbete pa ordinarie arbetsplats pa halvtid med stod av
mentorer pa arbetsplatsen. Denna utbildning genomfordes pa S:t Gorans gymnasium under
hostterminen 2005 och varterminen 2006.

Delrapport 2 beskriver den utbildning som har genomforts med stod pa tre olika modersmal,
tigirinja, amharinja och arabiska, samt stéd i svenska. Utbildningen har getts pa Aso
vuxengymnasium och har dven den gett goda resultat. 20 av 22 deltagare har genomgatt
utbildningen och har klarat den med minst godként resultat. Deltagarnas kunskaper i svenska
har utvecklats. Delprojektledaren p& Asd vuxengymnasium Maj Berg och handledare Ingrid
Skeppstedt fran Nationellt centrum for sfi och svenska som andrasprak beskriver hur arbetet
har genomforts och redovisar ocksa de erfarenheter som lararna, kursdeltagarna och
mentorerna har formedlat till projektet.

Rapportens Sammanfattning beskriver delprojektet i korthet. Dérefter foljer Forslag till
forandring och utveckling. Projektets genomférande redovisar mer i detalj hur arbetet har
bedrivits. I kapitlet Utvéardering ger larare, kursdeltagare och mentorer sina synpunkter pa
projektet.

Ytterligare en delrapport kommer att beskriva den utbildning for deltagare med kort
skolbakgrund med mycket intensiv undervisning i svenska och farre kurser ur
Omvardnadsprogrammet som genomfors pa Soderorts vuxengymnasium. En utvérdering av
projektet i sin helhet gors av Arthur Henningsson och Harald Berg, Consider Consultants.

Kerstin Sjosvérd
Projektledare
Utbildningsforvaltningen
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Vardbitradesutbildning med stdd i svenska
1. Bakgrund

Grundlaggande vardutbildningar for vuxna som &r anstéllda inom aldreomsorgen har sedan
lange funnits som uppdrag inom vuxenutbildningen. Inom dldreomsorgen utvecklas nu
livslangt larande och larande i arbetet som strategier att mota framtidens behov av kompetent
personal. Detta gor att uppdragsutbildningen stélls infér utmaningen att forma utbildningar
som mer och mer anknyter till arbetsplatserna. Det finns inom denna typ av utbildning behov
att utveckla metoder och forhallningssatt for att kunna individualisera larandet och fa battre
studieresultat. Ett aterkommande problem ar deltagare som har svarigheter att bli godkéanda i
kurserna, pa grund av att de inte behérskar svenska spraket tillrackligt bra och/eller saknar
studievana. Detta innebar stora arbetsinsatser och stéller stora krav pa bade larare och
deltagare. Kompetensfonden startade darfor ett projekt, Larande i aldreomsorgen — nya
utbildningsformer samt kompetensutveckling for larare. Projektet pagar fram t.o.m.
december 2006.

Mal for projektet: Larande i aldreomsorgen — nya utbildningsformer
samt kompetensutveckling for larare’

e utveckla och dokumentera arbetsformer och modeller for att deltagarna ska na malen
for vardbitradeskursen och samtidigt forbattra sin svenska.

e utveckla befintligt intagningstest. Ta fram anvisningar fér genomférande, analys och
resultatsammanstélining.

e utveckla former for individuella studieplaner dar deltagarnas erfarenheter och
kunskaper ar utgangspunkt.

e utveckla och dokumentera arbetssatt och modeller for hur man i samband med
vardutbildningar effektivt stodjer och foljer upp deltagarnas utveckling i svenska
spraket samt skissa pa rubriker till en pedagogisk handbok.

o utveckla redskap for att beskriva deltagarnas sprakliga niva och sprakliga utveckling
t.ex. utifran Europaradets sprakliga nivaer.

e diskutera, tydliggora behov och férvantningar som olika intressenter har pa
vardutbildningens mal.

e utveckla samarbetet mellan utbildningsanordnare och enskilda arbetsplatser inom
aldreomsorgen.

e utveckla tydliga rutiner och en modell fér samspelet och kontakten mellan
utbildningsanordnare — enhetschef — medarbetare som deltar i vardutbildning samt
arbetsplatsens mentor.

e utforma en rollbeskrivning for mentorsrollen.
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e prova olika former av utbildning av mentorer samt dokumentera dessa.

o utifran projektets erfarenheter beskriva de forutsattningar och rutiner som maste finnas
pa arbetsplatsen. Forutsattningar som gor att deltagare i kommande vardutbildningar
med liknande upplagg aktivt far stod i det praktiska arbetet med att utveckla sina
sprakkunskaper.

Mal for delprojekt 2
e att beskriva om och hur stéd pa modersmal kan dka kursdeltagarnas mojligheter for att
na malen for utbildningen och ocksa stodja utvecklingen av svenska spraket..

Delprojekt 2

For att prova huruvida stod pa modersmalet skulle kunna ge béttre resultat for kursdeltagare
med bristfalliga kunskaper i svenska beslutade Kompetensfonden under hosten 2005 att en
kurs for vardbitraden skulle genomforas med stod pa modersmalet och stéd i svenska.

Malgruppen for utbildningen var anstallda inom &ldreomsorgen som saknade grundutbildning
och hade otillrackliga kunskaper i svenska. Uthildningen skulle ga tre dagar i veckan.
Deltagarna skulle under utbildningstiden arbeta tva dagar i veckan pa sin ordinarie arbetsplats.
Andra forutsattningar var att arbetsplatserna skulle fa mojlighet att anstalla en
utbildningsvikarie fran Arbetsformedlingen pa heltid och att deltagarna som stod i
utbildningen skulle fa en mentor pa arbetsplatsen.

Delprojektets fokus var att hitta nya metoder att 6ka deltagarnas mojligheter att na malen for
utbildningen och att utveckla sina kunskaper i svenska sa att de battre kan mota de krav som
stalls fran verksamheten. Sarskilt stod pd modersmalet och i svenska skulle inga i
utbildningen.

En av lararna i arbetslaget skulle fa nedsattning i tjansten for att vara projektledare. Nationellt
centrum for sfi och svenska som andrasprak vid Lararhdgskolan i Stockholm fick i uppdrag
att ge lararna handledning i projektarbetet.



2. Sammanfattning av delprojekt 2 inom "Larande inom
aldreomsorg - nya utbildningsformer”
| det foljande ges en sammanfattning av delprojekt 2.

Urval, antagning och deltagargrupp

| december 2005 genomfordes ett test i svenska infor uttagning till tva vardbitrades-
utbildningar med stod i svenska, varav den ena ocksa inneholl stod pa modersmalet.
Grupperna skulle ga pa S:t Gérans gymnasium respektive Asd vuxengymnasium. Som
uttagningsinstrument anvéndes det nationella provet for sfi. Dessutom registrerades
modersmal, utbildningsbakgrund i hemlandet, utbildning i Sverige samt yrkeserfarenhet i
Sverige (se bilaga 1). De tre vanligaste modersmalen visade sig vara tigrinja, amharinja och
arabiska. 65 sokande deltog i testet, och 23 av dem togs ut till utbildningen med stod i
modersmal. En av dem bdrjade aldrig i utbildningen och tva avbrét efter den forsta terminen.
Kraven for deltagarna att fa delta i utbildningen var att ha tillrackligt goda las- och
skrivkunskaper for att med stod kunna klara utbildningens kurser.

Trots att deltagargruppen fran borjan var ganska heterogen och hade olika studiebakgrund,
forkunskaper och kunskaper i svenska, sa har gruppen fungerat bra. Samtliga 20 deltagare
som genomfort hela kursen fick minst betyget Godkant i utbildningens samtliga &mnen. En
deltagare klarade inte godkéant betyg i de tva forsta kurserna och flyttade da dver till
utbildningen i Delprojekt 3, som har en langsammare studietakt. En deltagare som blev
godkand i de tva forsta kurserna avbrét utbildningen p.g.a. att hon fodde barn vid den andra
terminens borjan.

Kurser

Valet av kurser i utbildningen har fungerat bra. Utbildningens kurser planerades att ha samma
timtal som motsvarande kurser i den ordinarie vuxenutbildningen, men kombinationen arbete
och studier innebar bl.a att kurserna och utbildningen forlangdes i tid.

De tva forsta kurserna, Vard och omsorgsarbete samt Medicinsk grundkurs, kunde inte
genomforas pa den planerade tiden utan forlangdes med 13 timmar vardera. Bada kurserna
upplevdes till en borjan som svara och stressiga av bade deltagare och larare. Efterhand som
deltagarna 6vade upp sin studievana, fick battre sjalvfortroende och blev bekanta med
kursernas terminologi gick det allt lattare.

Kurserna Psykologi, Etik och livsfragor samt Manniskan socialt och kulturellt lastes parallellt
under den andra terminen och de kunde genomféras inom den beréknade tiden. Kursen
Psykologi upplevdes till en borjan som sarskilt svar och stressig av bade deltagare och larare.
Psykologilararen hade ett nara samarbete med modersmalslararna vilket bidrog till att starka
deltagarnas inlarande av kursinnehallet. Storsta delen av stodet pa modersmal dgnades at att
bearbeta psykologikursen under hela den andra terminen.

Deltagarna har i denna modell fatt langre tid for att “smalta” kunskaperna, vilket troligtvis
varit en av orsakerna till att sa manga deltagare klarade utbildningen med ett sa bra resultat.

Under hela uthildningstiden har deltagarna fatt Stod i svenska 5 timmar per vecka samt



Stod pa modersmal (amharinja, tigrinja och arabiska) 2,5 timmar per vecka. Ett bra
samarbete i lararlaget och stodet i modersmal och i svenska i stor grad bidragit till att
deltagarna klarade utbildningen med sa bra resultat.

Utbildningens upplaggning och organisation

Utbildningens modell och upplaggning med en kombination av arbete pa 40% och studier pa
60 % har ur ett pedagogiskt perspektiv varit mycket positiv och framgangsrik. Deltagarna
kom till uthildningen med erfarenheter och kunskaper att utga ifran. Deltagarnas kunskaper
har under utbildningen fordjupats och behov av nya har medvetandegjorts. Kursernas
teoretiska innehall har pa ett naturligt satt kunnat forklaras och ocksa forankrats i verkligheten
genom att deltagarna kunnat ga tillbaka till sina arbetsplatser och ta reda pa hur det fungerar
och de har kunnat jamfoéra med andra arbetsplatser. De har ocksa kunnat fraga och fa stod av
sin mentor. Genom stodet pa modersmal har de kunnat fordjupa forstaelsen for t. ex abstrakta
begrepp som anvands inom vard och omsorg, vilka inte finns i modersmalet. | deltagarnas
utvarderingar framkom redan tidigt i utbildningen att de ofta direkt har kunnat tillampa sina
nya kunskaper i arbetet samt att de har fordjupat sin forstaelse for olika arbetsmoment.

Av utvérderingarna har framkommit att det huvudsakligen fungerat bra med tre dagars studier
och tva dagar pa arbetet. Nagra av deltagarna har dock ibland haft problem att hitta tid for
kontakten med sin mentor da de forlagt de tva arbetsdagarna pa helgerna. Det &r oftast lattare
att avsatta tid for detta under vardagar, da fler personal &r pa plats. Dessutom var det ibland
langa perioder da deltagaren och mentorn inte arbetade samma dagar.

Deltagarna laste under den forsta terminen en kurs i taget. Modersmalslararna, som inte var
vardutbildade, var under den tiden narvarande pa vardlektionen under den férmiddag i veckan
da de hade stod pa modersmal pa eftermiddagen. Vardlararen hade ett nara samarbete med
modersmalslararna och tillhandaholl uppgifter som deltagarna arbetade med pa
modersmalslektionerna.

P stodet i svenska har deltagarna arbetat med att pa olika satt utveckla sina kunskaper i
svenska. Aven svensklararen har haft samarbete med vardlararna. Stod i svenska och Stod pa
modersmal har funnits med kontinuerligt under hela utbildningen.

Larargruppen har pa de gemensamma maétena kunnat diskutera upplaggning och eventuella
svarigheter och ocksa da med handledning kunnat resonera om hur de pa bésta satt skulle
stotta deltagarna. Detta har gett stabilitet och en kontinuitet i utbildningen.

Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet i utbildningen har syftat till att starka bade sprakinlarningen och inlarningen av
amneskunskaperna. Utgangspunkten har varit deltagarnas kunskaper och erfarenheter fran
arbetet inom dldreomsorg, teori och praktik har naturligt och snabbt kunnat knytas samman.
Lararledda genomgangar har foljts av diskussioner och smagruppsaktiviteter dar innehallet
bearbetats genom reflektion och sjalvreflektion, interaktion och samarbete. Deltagarna har
haft hemuppgifter kopplade till arbetsplatsen och uppgifterna har redovisats pa olika sétt bade
muntligt och skriftligt, individuellt och i grupp. Stod i svenska och stod pa modersmal har
under hela utbildningen 16pt parallellt med vardamnena. Under hela utbildningen har
deltagarna fatt samarbeta, diskutera och reflektera. De har fatt l6sa uppgifter, dels i olika
konstellationer av smagrupper, dels individuellt samt redan fran kursens borjan fatt traning i
olika former for muntlig redovisning infor klassen. Deltagarnas sjalvkansla stéarktes tidigt i
kursen, de larde kanna varandra och utvecklade snabbt en trygg och tillatande atmosfar i
gruppen. Darmed skapades grunden for ett sprakutvecklande och sjalvstandigt arbetssatt och



ocksa ett eget ansvarstagande i studierna. Samtidigt utvecklades under de forsta veckorna en
stark anda av att hjalpa och stétta varandra.

Samtliga deltagare hade vid kursens start problem med att skriva samt med l&s- och
horforstaelse. De hade brister i att forsta ord och begrepp som anvéands dagligen inom
arbetsomradet. Bade skrivuppgifter och lasuppgifter samt muntliga redovisningar utformades
for att trana upp formagan att formulera sig i tal och skrift. Ett syfte med detta var att
deltagarna skulle komma 6ver sin radsla for olika skrivsituationer liksom for att tala infor
grupp samt att delta i samtal och diskussioner. Detta for att fa battre redskap for larandet och
att kunna hantera och klara olika situationer pa arbetet. Exempel pa arbetssituationer som
varit problematiska ar: svarigheter att forsta skriftliga och muntliga instruktioner och annan
information, radsla for att delta i diskussioner med arbetskamrater, radsla for att inleda samtal
med omsorgstagare, radsla for att fraga om sadant de inte forstar, oférmaga att bade lasa och
skriva dokumentationen om omsorgstagarna. Manga av deltagarna lyfte tidigt i utbildningen
fram bade skrivandet och de muntliga redovisningarna i olika former som exempel pa att
utbildningen har hojt deras yrkeskompetens samt starkt sjalvkanslan och sjalvfortroendet. Det
har varit viktigt att lararna i samtliga &mnen har samverkat med lararna i modersmal och i
svenska. Lararna i modersmal har haft god inblick i vad som tagits upp pa teorilektionerna
tack vare att de under den forsta terminen auskulterade en formiddag i veckan ( 3, 25 tim ) pa
lektionerna i Vard och omsorgsarbete samt Medicinsk grundkurs. Det har inneburit ett stod
for den teoretiska delen av kursen genom att deltagarna har fatt arbeta med teoribdckernas
vokabular och teoretiska begrepp. Deltagarna har under kursen fatt fora protokoll 6ver olika
typer av samtal och skrivuppgifter som férekommer pa arbetsplatserna vilket har 6kat deras
medvetenhet om vilka sprakkunskaper som kravs i arbetet. Detta har ocksa varit en del av
underlaget for den individuella studieplaneringen och underlag for arbetet pa svenskstodet. En
stor del av stodet i svenska har dgnats at autentiska skrivuppgifter som har diskuterats och
bearbetats pa olika satt. For att starka deltagarnas lasformaga och lasforstaelse har deltagarna
ocksa fatt lasa skonlitteratur. Stodet pA modersmal och stodet i svenska har dels gett
deltagarna stod i de amnesteoretiska studierna, att de utvecklats sprakligt och fatt en storre
kéansla for och kunskap om nyanser i spraket.

Samarbete med arbetsplatserna

Det finns ett stort behov av vardutbildning dar deltagarna far stod i att utveckla det svenska
spraket och generellt har arbetsplatserna varit mycket positiva till utbildningen. Samarbetet
med de flesta arbetsplatser har fungerat bra. Det har dock funnits vissa problem for
mentorerna och deltagarna att hitta mojliga tider for traffar, framfor allt i borjan av
utbildningen.

Till de tva moten som mentorerna var inbjudna till kom sammanlagt 10 personer. Vid det
forsta motet fanns ett stort behov hos mentorerna att fa diskutera mentorsrollen och hur
mycket de konkret skulle hjilpa deltagarna med hemuppgifterna. Detta har sedan ocksa
diskuterats individuellt vid telefonkontakterna mellan larare och mentorer. Vid det andra
motet, som var gemensamt fér mentorer och enhetschefer, diskuterades hur kontakterna kan
forbattras mellan skolan och arbetsplatserna. Bade larare och mentorer uttrycker att motena
fyllde en viktig funktion. De tva moten som enhetscheferna var inbjudna till var uppskattade,
men fa kom. Alla tyckte att det ar viktigt med kontakt mellan dem och skolan, men tyvérr har
de sma mojligheter att komma till méten, bl.a. beroende pa hog arbetsbelastning. Pa det
senaste motet diskuterades alternativa kontaktvégar mellan skolan och cheferna, som t.ex. via
telefon och e-mail. Samtliga chefer uttryckte 6nskemal om att halla sig informerade om hur
det gar for kursdeltagaren och vad som studeras for tillfallet.



Det har ibland varit svart att na ut med information till arbetsplatserna men, enligt
utvérderingarna, ar kombinationen arbete och studier en modell som arbetsplatserna,
deltagarna och lararna ser som mycket framgangsrik. Det har aven upplevts utvecklande for
arbetsplatsen att deltagarna har haft uppgifter fran skolan som har diskuterats pa arbetsplatsen.
Manga ganger har diskussionerna runt uppgifterna inte stannat mellan deltagaren och mentorn
utan fortsatt i hela arbetsgruppen.

Mentorer och mentorsrollen

| utbildningsmodellen som provats i delprojektet har samtliga deltagare har haft en mentor pa
arbetsplatsen. Kontakten med mentorerna har i stort sett fungerat bra. Det tog dock tid innan
alla deltagare fatt en mentor, beroende pa oklarheter i vad mentorsrollen skulle innebéra samt
vem som skulle ansvara for att utse mentorn. Mentorerna har varit stod for deltagarna dels
genom att uppmuntra och vara samtalspartner vid arbetet med hemuppgifter, dels genom att
stotta deltagarna vid lasning av kurslitteraturen och forklara sadant som varit svart att forsta.

Nastan alla deltagare kande att de fick uppmuntran och stod fran mentorerna framfor allt i

borjan av utbildningen. Ett fatal av deltagare har inte haft nagon, eller har haft mycket lite,
kontakt med sin mentor vilket t.ex. berodde pa att det var svart att hitta gemensamma tider
eller i nagot fall att mentorn bytte arbetsplats. Hur mycket deltagarna har traffat sin mentor
har ocksa varierat beroende pa hur stort behov av stod som fanns.

De flesta mentorer har upplevt mentorsarbetet som stimulerande och utvecklande, de tycker
att de varit ett stod for deltagarna men ocksa att de sjalva har fraschat upp sina kunskaper och
fatt nya idéer. Flera mentorer har patalat att det varit utvecklande for arbetsplatsen. Vissa
onskar mer kontakt med utbildningen t.ex. genom att fa méjlighet att gora besok i
undervisningen.

Kontakt med arbetsplatserna

Den praktiska delen i kursen Vard och omsorgsarbete ersétts i vardutbildningarna av
deltagarnas ordinarie arbete. For att stérka deltagarna och samarbetet mellan skolan och
arbetsplatserna har vardlararen under utbildningen haft telefonkontakt med samtliga mentorer
och samtliga chefer minst en gang. Telefonsamtalen har upplevts som mycket vérdefulla av
alla parter; enhetschefer, mentorer, deltagare och larare. Enhetschefer och mentorer har varit
mycket intresserade och férmedlade att kursdeltagaren utvecklats i sin yrkesroll, utvecklat
spraket och visat ett starkare sjalvfortroende.



3. Forslag till utveckling och férandring

Urval, antagning och deltagargrupp

Infor antagning och urval &r det viktigt att malgruppen &r definierad och att det tas hansyn till
fler faktorer &n enbart resultatet pa ett test. Exempel pa sadana faktorer &r deltagarnas tidigare
skolgang och studievana vilket bor paverka utbildningens langd, upplaggning och arbetssatt.
Ett satt att gora detta ar forslagsvis att ha antagning till tva eller flera utbildningar vid samma
tillfalle. Flera antagningskriterier kan da anvandas och grupper med olika studietakt och olika
typer och omfang av stod i utbildningen kan bildas.

Vid antagningstillféllet och urvalet till utbildningar bor flera testledare finnas med. Som
urvalsinstrument bor anvéandas ett test dar olika aspekter av de sokandes sprakliga kompetens
provas. Forutom ordkunskaps- och skriftliga uppgifter bor ocksa olika typer lasforstaelse och
horforstaelseuppgifter inga. En viktig del av antagningen ar ett samtal med varje sékande dar
det, forutom prévning av den muntliga kompetensen, finns mojlighet att fa information om
studiebakgrund och erfarenhet av studier bade i ursprungslandet och i Sverige.

Kurser

De flesta av deltagarna har en bakgrund i ett skolsystem som ser annorlunda ut &an det
svenska. Exempel pa en sadan erfarenhet kan vara att det genererar ett hogre betyg om man
skriver av en text eller kopierar lararens ord &h om man anvéander egna ord och formuleringar.
Flera av deltagarna var dessutom lagutbildade och/eller hade inte studerat pa manga ar. Det
hade darfor varit en fordel om man under de forsta utbildningsveckorna avsatt forslagsvis en
lektion per vecka for att arbeta med olika studiestrategier.

Manga av deltagarna i utbildningen har inte heller haft tillrackliga forkunskaper om hur det
svenska systemet nar det géller vard och omsorg ar uppbyggt. Kursen Vard och
omsorgsarbete utokades under utbildningen med 13 timmar till 98 timmar. Trots
forlangningen kandes det som ett minimum for att deltagarna skulle kunna klara av kursen pa
ett bra satt. Det vore en fordel om timantalet 6kades nagot i kommande utbildningar.

Medicinsk grundkurs ar en mycket teoretisk kurs och krédver mer tid &n vad som normalt
avsatts i traditionell vuxenundervisning. Manga av kursdeltagarna hade t.ex. inte last om
manniskokroppen i tidigare skolgang. Timantalet i utokades med 13 timmar till 92 timmar
och lastes i ett block, tre ganger per vecka. Amnet bearbetades ocksa under lektionstiden i
Stod i modersmal, i nara samarbete med vardlararen, en gang i veckan. Kursen upplevdes
anda som tung och intensiv, men samtliga deltagare utom en nadde kursmalen och fick minst
betyget Godkand.

Psykologi ar ocksa en mycket teoretisk kurs. Kursen var utkad med ca 10 timmar jamfort
med ordinar vuxenutbildning. Dessutom bearbetades &mnet under lektionerna Stod pa
modersmal under utbildningens andra termin. Lararen i psykologi anser att det upplagget var
ett minimum av tid for att kursdeltagarna skulle na kursmalen.

Stod pa modersmal

Resultatet av yrkesutbildningar for invandrare skulle bli battre om fler utbildningar med stéd
pa modersmal genomfordes. Urvalet av larare ar mycket viktigt for att na basta resultat.
Generellt bor modersmalslararna inte enbart ha en lararutbildning och goda kunskaper i
svenska utan ocksa vara utbildade inom yrkesomradet for att kunna ge adekvat stod.
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De erfarenheter och kunskapsinvesteringar som gjort under denna kurs bor tas tillvara genom
att fler vardutbildningar med stod pa modersmal genomfors.

Stod i svenska ar inget &mne och har ingen kursplan. | undervisningen maste finnas bade ett
diagnostiskt och ett behovsorienterat forhallningssatt. Lararna i delprojekt 2 stodjer det
forslag som framtagits i delprojekt 1, att det skulle behdvas en ”lokal kursplan” dar inriktning,
mal och arbetssatt beskrivs och dar t.ex. féljande aspekter tas upp:

I undervisningen bor deltagarna ges mojlighet:

e att bli medvetna om sina sprakfardigheter for att sjalva kunna beskriva bade vilka
problem man har och vad man behérskar. Har kan t.ex. det sjalvskattningsmaterial
som finns i Europeisk sprakportfolio (se bilaga 2) vara utgangspunkt bade for att
beskriva kunskaperna vid utbildningens start och vid slutet av utbildningen for att
beskriva framsteg och utveckling.

e att fa en insikt om bade vad de behover utveckla och hur de kan utveckla sin sprakliga
kompetens. Lararens uppgift r att stodja deltagarna genom att deltagarna far prova
olika arbetssatt och strategier.

e att reflektera Over i vilka olika situationer de anvander svenska spraket och bli
medvetna om att olika sprakliga kompetenser kravs i olika kommunikationssituationer
pa arbetsplatsen. Har kan t.ex. de blanketter som anvants i utbildningen vara exempel
pa hur medvetenhet kan skapas (se bilaga 3a och b).

e att prova olika satt och vagar for hur de kan anvénda sin arbetssituation for att
utveckla sin sprakfardighet.

e att gora jamforelser mellan sitt eget sprak och svenska spraket for att darigenom bli
medveten om likheter och skillnader i spraken.

e att inse att alla delar av spraket &r lika viktiga och att t.ex. ett bra uttal paverkar
stavningsformagan.

e att utveckla strategier for att arbeta med texter som ligger pa en hog spraklig och
teoretisk niva bade pa arbetet och i studierna.

[ ]

Tillagg:

e Deltagarna i liknande utbildningar med stéd i svenska och/eller pa modersmal bor fa
en mojlighet att i slutet av utbildningen fa gora ett s.k. nivatest pa
vuxenutbildningscentrum for att fa avgjort huruvida ytterligare studier i svenska som
andrasprak kravs for fortsatta studier inom vardutbildningen.

Utbildningens upplaggning och organisation

Utbildningen var forlagd till tre dagar per vecka, d.v.s. tre dagar studier och tva dagar arbete
per vecka. Vardamnena studerades pa formiddagarna, och deltagarna fick stod i svenska
respektive stod pa modersmal pa eftermiddagarna. Da detta upplevdes fungera bra av bade
lararna och deltagarna &r det énskvart att kommande kurser kan organiseras pa samma sétt.
Dels blir inte undervisningsdagarna sa spackade och langa, dels kan deltagarna direkt fa hjélp
att bearbeta de aktuella sprakliga svarigheterna. Da stérks inlarandet av bade spraket och
amneskunskapen.

Det ar viktigt att bade deltagarna och arbetsplatserna redan fran utbildningens start tydligt

informeras om utbildningens upplaggning och innehall. Mal och betygskriterier behover
forklaras och sedan kontinuerligt foljas upp i de olika delkurserna.
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Det ar onskvart att deltagarna har egna kursbocker sa att de kan géra anteckningar eller skriva
in dversattningar av svara eller okanda ord och begrepp i bockerna.

Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet har enligt bade larare och deltagare fungerat tillfredsstallande. Vad som kan
utvecklas och forbattras infor kommande utbildningar ar, som tidigare papekats, att antalet
timmar for hela utbildningen utokas for att fa 6kat utrymme att arbeta med
andraspraksutveckling och studiestrategier dven i de teoretiska &mnena.

Ett omrade som behover utvecklas &r att hitta former for individuella studieplaner och inom
utbildningens ram finna tid sé att varje deltagare kontinuerligt far information och mojlighet
att i varje delkurs diskutera med undervisande larare om hur det gar och vad som behdéver
forbattras.

Samarbete med arbetsplatserna

Att deltagarna arbetat under utbildningstiden och att samarbetet med arbetsplatserna i de
flesta fall fungerat val har bidragit till att deltagarna natt ett sa bra resultat.

En forutsattning for att utbildningsmodellen ska fungera &r att deltagarnas arbetsschema och
tider anpassas till utbildningen. Det ar t.ex. svart for deltagarna att fungera i studierna dagen
efter de har arbetat natt. Att deltagarna ar narvarande pa lektioner och vid genomgangar ar en
forutsattning for ett bra studieresultat och kursdeltagarna bor inte ga ifran undervisningen for
olika moten pa arbetsplatsen om det inte ar mycket viktigt. Semester ska heller inte beviljas
under kursperioden. Det ar viktigt att arbetsplatsen &r positiv till att deltagaren gar en
utbildning och visar intresse for hur det gar.

| borjan av utbildningen bér bade arbetsplats och utbildningsanordnare se till att det finns
aktuella listor med kontaktpersoner och e-postadresser.

Lararna i delprojekt 2 stodjer i stort det forslag som framtagits i delprojekt 1 men har gjort
vissa forandringar och tillagg.

Forslag till utveckling och en tankbar arbetsgang for samarbetet med arbetsplatsen:

Vid kursstarten:

e Deltagarna far kursinbjudan fran utbildningsanordnaren med information om skolans
telefonnummer och e-postadress, kursansvarig person, studietider, kurslitteratur etc.
De far ocksa en blankett for att fylla i uppgifter om vilken mentor de kommer att ha
och uppgifter om hur skolan kan nd mentorn, med bade telefonnummer och
e-mailadress. Blanketten innehaller ocksa uppgifter om enhetschefens namn,
telefonnummer och e-mailadress

e Enhetscheferna ska hjalpa till vid val av mentor Det &r viktigt att mentorerna har en
underskaterskekompetens och beharskar svenska spraket muntligt och skriftligt. Det &r
ocksa viktigt att bade deltagare och mentor &r positiva till att samarbeta.

e Enhetscheferna har infor utbildningen fatt ett informationsbrev men bor fa ytterligare
ett brev nér deltagaren ar antagen, med information om studietider, utbildningens
kurser, mentorskap, telefonnummer och e-postadresser till skolan.

e Det ar ocksa viktigt att informera om att det ar vardefullt om det pa arbetsplatsen finns
ordbdcker och ett referensbibliotek dar forslagsvis kurslitteraturen ingar.
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Mentorerna far ett brev fran utbildningssamordnaren med information om studietider,
utbildningens kurser, information om rollen som mentor, telefonnummer och
e-postadresser till skolan.
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Under de tva forsta kursveckorna

e Kursansvarig larare tar en forsta kontakt med samtliga enhetschefer och mentorer,
antingen via telefon eller e-mail, med syfte att ”stamma av” och ge utrymme for
fragor.

Efter ca 2-3 veckor:

e Mentorerna och enhetscheferna inbjuds till skolan for information och diskussion.
Samtliga undervisande larare néarvarar vid tréaffen. De mentorer och enhetschefer som
ej kan komma eller uteblir kontaktas per telefon eller e-mail av kursansvarig lérare.

Efter ca 1-1%manad:

e Arbetsplatsbesok startar (ca.1 tim/elev). Som alternativ eller som komplement till
arbetsplatsbesdk haller kursansvarig larare en kontinuerlig individuell dialog med
enhetschefer och mentorer under hela utbildningstiden, enklast via e-mail. Lararen
informerar arbetsplatserna om vilka kursmoment som &r aktuella och hur det gar for
respektive kursdeltagare. Samtidigt far lararen en feedback fran arbetsplatsen om
kursdeltagarens utveckling i arbetet. Det ar viktigt att denna dialog halls med bade
chefer och mentorer.

Efter ca 13 — 15 veckor:

e Mentorerna inbjuds ater till skolan for uppféljning och pedagogiska diskussioner. Det
ar viktigt att samtliga undervisande larare narvarar. Mentorerna erbjuds ocksa att
komma till undervisningen.

Mentorer och mentorsrollen

Mentorerna bor ha en underskaterskekompetens och goda kunskaper i svenska spraket samt
engagemang och intresse for uppgiften.

Det bor finnas en formulerad beskrivning av mentorsrollen som mentorer, kursdeltagare och
enhetschefer far.

Mentorerna bor fa en mentorsutbildning pa samma sétt som handledare far en
handledarutbildning.

Lararna i delprojekt 2 stodjer forslaget som framtagits i delprojekt 1 men har gjort vissa
tillagg.

| en sadan utbildning bor inga:
e Information om utbildningens innehall
e Mentorsrollen
e Andraspraksinlarning och andraspraksutveckling.

I avsnittet om mentorsrollen kan féljande aspekter tas upp:
e att vara mentor kontra arbetskollega.
e att visa intresse och att uppmuntra.
e att pa ratt satt ta reda pa om deltagaren verkligen forstar aktuell information (muntlig
och skriftlig).
e att pa basta satt stotta deltagarna i deras sprakutveckling pa arbetsplatsen.
e att stotta vid inlasning av litteratur.
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e att stotta skrivandet av rapporter etc. och att successivt oka kraven pa sjalvstandigt
skrivande.

e att som kollega ratta skriven text, ordval och uttal pa ett positivt sétt.

e att uppmuntra till fortsatt vardutbildning och studier i svenska spraket.

Fragor att diskutera vidare:

e Vissa arbetsplatser har karridrvéagar for underskéterskor, exempelvis genom olika
ansvarsomraden sasom hygien. Skulle mentorskap kunna vara en karriarvag?

e Hur kan man beskriva mentorsrollen i férhallande till handledarrollen?

e Att vara mentor innebér att vara ett stdd for sin arbetskamrat under kursen. Nar upphor
stodet? Hur blir forhallandet efter utbildningen?

e Hur kan man pa arbetsplatsen ta tillvara och utveckla deltagarens 6kade kompetens
efter avslutad utbildning.

Kontakt med arbetsplatserna

| kommande utbildningar bor tid for kontakt med arbetsplatserna kvarsta. Besok pa
arbetsplatsen ar tidskravande men den absolut basta formen for att starka kontakt mellan
utbildningen och arbetsplatserna. Kontakt via telefon och e-mail &r ett bra alternativ om besdk
inte gar att genomfora. Det ar ocksa ett viktigt komplement dven nar man genomfor besok pa
arbetsplatsen. Var erfarenhet ar att det ar viktigt med upprepade kontakter. For att
utbildningen ska ge sa bra resultat som mojligt ar det vasentligt med en kontinuerlig kontakt
mellan larare och arbetsplats, bade med mentorer och chefer.
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4. Projektets genomférande

Urval och antagning

| december 2005 genomfordes ett test i svenska infor uttagning till tva vardbitrades-
utbildningar med stod i svenska, varav den ena ocksa inneh6ll stod pa modersmalet.
Grupperna skulle g& pa S:t Gérans gymnasium respektive Asd vuxengymnasium. Som
uttagningsinstrument anvéndes det nationella provet for sfi. Dessutom registrerades
modersmal, utbildningsbakgrund i hemlandet, utbildning i Sverige samt yrkeserfarenhet i
Sverige. De tre vanligaste modersmalen visade sig vara tigrinja, amharinja och arabiska. 65
sokande deltog i testet, och 23 av dem togs ut till kursen med stod i modersmal.16 av dessa
hade godkant pa det nationella provet och 6 deltagare fick inte godkant pa hela provet men
var godkanda pa den muntliga delen. Tidigare under hosten hade kontakter tagits med
Sprakcentrum for att rekrytera modersmalslarare till utbildningen. Kraven for deltagarna att fa
delta i utbildningen var att ha tillrackligt goda las- och skrivkunskaper for att med st6d kunna
Klara utbildningens kurser.

Deltagargruppen

Den antagna deltagargruppen bestod av 17 kvinnor och 6 mén. En kvinna borjade aldrig i
kursen och tva deltagare avbrot studierna efter forsta terminen. Anledningarna till avbrotten
var att en kvinna fodde barn vid andra terminens bérjan och en man klarade inte kursmalen.
Han dverflyttades till en motsvarande kurs med langsammare studietakt.

Deltagargruppen som fullféljde studierna bestod av 15 kvinnor och 5 mén. De representerade
fyra sprakgrupper: arabiska (4), kurdiska/ sorani (1), amharinja (5), tigrinja (10). Den kurdisk/
soranitalande deltagaren ingick i den arabisktalande gruppen i modersmalsstodet. Deltagarnas
tidigare skolbakgrund var mellan 7 och 14 ar: 7-9 ar (9), 11-12 ar (10), 14 ar (1). Den yngsta
deltagaren var 25 ar och den aldsta 45 ar, medelaldern i gruppen var 37,2 ar. Alla hade fasta
anstallningar inom aldreomsorgen och hade arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i 3 — 16 ar.
Tio deltagare hade arbetat pa nuvarande arbetsplats i 3 -5 ar, atta i 6 — 11 ar och en i sexton
ar ( se bilaga 1).

Kurser
Féljande kurser ingick i utbildningen:

Vard och omsorgsarbete (200 poang)

Kursen innehaller grundlaggande kunskap om omvardnad och social omsorg, teoretiskt och
praktiskt, kopplat till deltagarnas erfarenheter av vard- och omsorgsarbete. Vidare tar kursen
upp etiska aspekter inom arbetsomradet och olika satt att méta och kommunicera med
manniskor i vard- och omsorgssituationer. Kursen ger ocksa en grundlaggande kunskap om
lagar och organisation som styr olika verksamheter inom vard och omsorg, halsobegrepp och
olika satt att uppratthalla halsa samt rehabiliteringens betydelse inom vard och omsorg.

Antal timmar: planerade 85, utdkning 13

2 podngen brukar i regel motsvara antal timmar i kursen. | vuxenutbildningen &r det vanligt att timmarna reduceras till ca 60-70 % jamfort
med ungdomsgymnasiets kurser.
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Manniskan socialt och kulturellt (100 poéng)

Kursen ger kunskap om ménniskan ur olika sociala och kulturella perspektiv samt skapar
forstaelse for olika satt att se pa kulturbegreppet.

Antal timmar: 60

Medicinsk grundkurs (100 poéng)

Kursen behandlar manniskokroppens uppbyggnad och funktion och ménniskans normala
fysiska utveckling under hela livet. Kursen ger ocksa kunskap om vanliga sjukdomstillstand
och vikten av ett hygieniskt arbetssétt.

Antal timmar: planerade 79, utdkning 13

Psykologi A (50 poang)

Kursen ger kunskap och forstaelse for egna och andras reaktioner i vardagslivet samt hur
maéanniskan fungerar som individ i en grupp. Vidare ger kursen kunskap om manniskans
beteende, hur manniskan uppfattar och tolkar sin omvarld, skillnad mellan individer och om
hur olika psykiska problem paverkar manniskan i vardagslivet.

Antal timmar: 50

Etik och livsfragor (100 poang)

Kursen ger kunskap om etiska riktlinjer och centrala etiska begrepp samt véarden och
vardekonflikter inom verksamhetsomradet. Kursen ger ocksa fordjupade kunskaper om olika
livsaskadningars syn pa halsa och behandling.

Antal timmar: 60

For att na utbildnings mal och for att utveckla svenska spraket fick deltagarna ocksa
Stod i svenska 5 timmar per vecka samt
Stod pa modersmal 2,5 timmar per vecka

Utbildningens upplaggning och organisation

Undervisningen var forlagd till tisdagar, onsdagar och torsdagar. Under den forsta terminen
lastes kurserna i block. Kursen Vard- och omsorgsarbete genomfordes under de forsta 10
veckorna och Medicinsk grundkurs under resten av terminen, 10 veckor. Parallellt med
vardkurserna fick deltagarna stod i svenska pa tisdag och torsdag eftermiddag samt stod i
modersmal pa onsdag eftermiddag. Under den andra terminen lastes kurserna Manniskan
socialt och kulturellt, Etik och livsfragor samt Psykologi parallellt tisdag, onsdag respektive
torsdag formiddagar. Stod i svenska och stod pa modersmal lastes pa eftermiddagarna, liksom
foregaende termin. Projektledaren hade 10 % av sin arbetstid avsatt for att leda och
dokumentera arbetet.

Arbetsformer och arbetssatt

Vardkurserna

Arbetsmetoderna i vardamnena har varit varierande och syftat till att starka bade deltagarnas
sprakutveckling och inlarningen av &mneskunskaperna. For att na kursmalen kravs en hogre
spraklig niva i svenska an vad flertalet av kursdeltagarna hade vid borjan av utbildningen.
Flertalet av kursdeltagarna var lagutbildade och/eller studieovana samt var vid kursstarten
mycket oroliga infor studierna. En viktig forutsattning for larande &r att kdnna trygghet.
Darfor har arbetsmetoderna dven syftat till att starka deltagarnas sjalvkansla och att skapa en
trygg studiesituation.
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Teoridelarna har kontinuerligt anknutits till och forankrats i det praktiska arbetet pa
arbetsplatserna sa langt det varit mojligt. Att arbeta sprakutvecklande innebar att skapa
mojligheter for deltagarna att i samtliga &mnen anvanda spraket pa olika sétt, att samarbeta i
problemlGsande aktiviteter och att interagera i meningsfulla sammanhang. Redan fran
utbildningens bdrjan fick deltagarna diskutera och 16sa uppgifter i olika konstellationer av
smagrupper dels for att lara kanna varandra och skapa sammanhallning i gruppen, dels som en
grund for det fortsatta arbetssattet i utbildningen. For att i mojligaste man tillgodose
deltagarnas olika sétt att lara har metoderna varierats mellan lararledda férelasningar,
grupparbeten, individuella arbeten, diskussioner och debatter, rollspel, reflektioner,
skrivuppgifter samt muntliga redovisningar bade individuellt och i grupp. Lararledda
genomgangar foljdes ofta av grupparbeten med varierande redovisningsformer, dels skriftliga
redovisningar dar deltagarna gemensamt i grupperna bearbetade texter och formulerade
I6sningar till uppgifterna, dels muntliga redovisningar dar samtliga i gruppen tog en aktiv del.
De muntliga redovisningarna har haft olika utformning med inslag av t.ex. rollspel, bilder
och/eller egna illustrationer m.m. Efter storre grupparbeten har deltagarna gjort en utvardering
av gruppens samarbete, sin egen del i arbetet samt av redovisningen. Efter
gruppredovisningar har deltagarna fatt ge feedback till varandra, med tyngdpunkt pa det som
var positivt. Varje vecka har deltagarna haft hemuppgifter dar teorin sa langt det varit mojligt
forankrades i praktiken. Det kunde t.ex. innebéra att deltagarna fick i uppgift att ta reda pa hur
man gor pa arbetsplatsen eller ta fram uppgifter om stadsdelen. Deltagarna har i regel haft en
vecka pa sig for att genomfora hemuppgifter samt skriva och/eller forbereda en muntlig
redovisning. Ibland har hemuppgifterna sammanstéllts i mindre grupper och sedan redovisats.

Stod pa modersmal

| gruppen talades tre sprak, amharinja, tigrinja och arabiska. Deltagarna har under
utbildningen fatt stod pa sitt modersmal en gang i veckan av tva larare, en larare i amharinja
och tigrinja och en larare i arabiska. En deltagare vars modersmal var kurdiska/sorani ingick i
den arabisktalande modersmalsgruppen.

Eftersom modersmalslararna inte hade nagon vardutbildning fick de, for att kunna ge
deltagarna adekvat stod i de teoretiska delarna av utbildningen, auskultera hos lararen i
kurserna Vard- och omsorgsarbete och Medicinsk grundkurs under en inledande period.

Under den forsta perioden arbetade deltagarna i sina respektive sprakgrupper. De behdvde
mycket stod och hade t.ex. svart att forsta kurslitteraturen och ocksa vad som férvantades av
dem nér det gallde att I6sa uppgifter. Sjalvfortroendet var daligt hos manga av deltagarna och
det fanns en radsla for att inte klara utbildningen. Manga hade svarigheter med att arbeta
sjalvstandigt. Stodet handlade under denna period mest om ord- och begreppsforstaelse.
Manga begrepp finns t.ex. inte pa deltagarnas modersmal. Vissa deltagare behévde ocksa
hjélp bade med att forsta givna uppgifter men kanske framfor allt med hur de skulle 16sa dem
d.v.s. behovet av fungerande studieteknik och studiestrategier var stort. Vissa deltagare tyckte
inte att de behovde nagot stod pa modersmalet och arbetade darfor pa egen hand under
lektionspassen. Lararen i Vard- och omsorgsarbete och Medicinsk grundkurs gav ofta
deltagarna gruppuppgifter. Gruppsammansattningen varierade fran uppgift till uppgift.
Deltagarna 6nskade efter en period att fa arbeta med gruppuppgifterna ocksa pa lektionerna
med modersmalstod. Modersmalslararna tog hansyn till detta och lat dem arbeta i sprakliga
tvargrupper. Stodet pa modersmal blev da mer individuellt och modersmalslararna
ambulerade mellan grupperna. Alla deltagarna efterfragade nu deras stod. Stodet handlade
fortfarande om forstaelse av ord och begrepp men ocksa om att deltagarna pa modersmalet
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ville fa bekréaftelse pa att de forstatt uppgifterna och fragorna och inte minst att de forstatt
innehallet i kurslitteraturen.

Under den sista perioden av utbildningen hade deltagarna fortfarande behov av att fa ord och
begrepp forklarade, men fler och fler ville ha bekréaftelse pa att de forstatt den aktuella kursens
amnesteoretiska del och ville ocksa via modersmalet resonera om litteraturen och om egna
tankegangar inte minst nar de laste kurserna Psykologi och Etik och livsfragor.

Stod i svenska

Stddet i svenska har i forsta hand inriktats mot att stodja deltagarna sprakutveckling och i
andra hand att stodja studierna av varddmnena . Utgangspunkten for undervisningen har varit
spraket pa arbetsplatsen. Deltagarna har t.ex. fatt fora dagbok Gver vilka samtals- och
skrivsituationer som de deltar i pa arbetsplatsen (bilaga 3a och 3b). Detta har dels 6kat deras
medvetenhet om vilka sprakkunskaper som kravs i arbetet och ocksa varit underlag for den
individuella studieplaneringen och for arbetet pa svenskstddet. En del av stédet i svenska har
agnats at autentiska skrivuppgifter fran arbetsplatsen vilka har diskuterats och bearbetats pa
olika satt. De har ocksa anvant ordbehandling i sitt skrivande, haft tangentbordstraning och
arbetat med olika grammatik- och ordkunskapsprogram pa dator. Nar det géller den muntliga
delen har de arbetat mycket i smagrupper och tillsammans fatt diskutera och skaffa
information t.ex. i samband med valet och sedan fatt redovisa vad de kommit fram till infor
gruppen. Bade muntligt och skriftligt har detta inneburit att de arbetat mycket med vokabulér,
att formulera sig i olika sammanhang och med grammatiska strukturer. For att fa okad
lastraning, okad lasforstaelse och ett vidgat ordforrad har deltagarna fatt lasa skonlitteratur,
dels med ett innehall som anknyter till yrket, dels som ren upplevelselasning. Under lasningen
har de skriftligt fatt reflektera over innehallet och ocksa i smagrupper fatt diskutera och dela
lasupplevelser.

Fran borjan var det planerat att deltagarnas sprakutveckling skulle dokumenteras med hjalp av
europaradets sprakliga nivaer (se bilaga 2). Lararna fick vid borjan av utbildningen en
genomgang och fick ocksa sjalva prova sjalvbedémningsmaterialet. Deltagarna genomforde
sedan ett sjalvskattningstest och lararen gjorde en bedémning av deras sprakliga niva. Tanken
var att detta skulle genomforas &ven i slutet av utbildningen. I mitten av utbildningen byttes
svensklararen ut och den nya svensklédraren hade inga erfarenheter av materialet. | slutet av
utbildningen aktualiserades bedémningen av deltagarnas sprakliga niva inte minst p.g.a att
flera deltagare 6nskade fortsatta studera. Det beslutades att de deltagare som dnskade och som
sprakligt ansags ha majligheter att klara ett nationellt test i svenska som andrasprak for den
grundlaggande vuxenutbildningen, vilket ar ett krav for att fa fortsatta pa vardutbildningen,
skulle fa gora detta. Flera av deltagarna tyckte inte att de fatt information om detta krav. Tid
for forberedelser infor provet skulle tas fran de ordinarie svensktimmarna och det blev en
ganska upphaussad och upprord stamningen i gruppen. Problemet l6stes dock pa ett bra satt
och de deltagare som 6nskade fick gora ett s.k. nivatest pa vuxenutbildningscentrum.

Handledning

Ansvarig skolledare, handledaren och ansvarig fran Utbildningsforvaltningen har regelbundet
traffat larargruppen ungefar en gang per manad. Pa dessa moten har gruppen tillsammans
diskuterat utbildningens upplédggning och arbetsformer och vad det innebér att arbeta
sprakutvecklande. Deltagarnas utveckling under utbildningen har gemensamt diskuterats och
foljts upp. Andra fragor som tagits upp ar hur kontakten och samarbetet mellan skola och
arbetsplats kan forstarkas och méten med mentorer och chefer har forberetts. Handledaren har
besokt undervisningen och ocksa samtalat med deltagarna samt med de undervisande lararna.
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Samarbete med arbetsplatserna

Vissa praktiska problem med kombinationen arbete och studier fanns i borjan av utbildningen
genom att manga deltagare normalt arbetade pa ett s.k. "rullande schema” och arbetstiderna
varierade fran vecka till vecka. Problemet I6stes genom att deltagarna under kurstiden fick
specialanpassade arbetsscheman.

Alla deltagare skulle fa en mentor pa arbetsplatsen. Mentorerna skulle behérska svenska
spraket bra och ha underskoterskekompetens. Alla deltagare har med nagot undantag haft en
mentor pa sin arbetsplats under hela utbildningen. Mentorerna inbjods till en informationstraff
i borjan av utbildningen (se bilaga 4). Till traffen kom sex personer. Mentorerna fick forst
information om projektet och om kursens innehall och upplaggning och sedan diskuterades
mentorernas roll i smagrupper. Mentorerna inbjods vid fyra olika fortbildningstillfallen att
delta pa gemensamma fortbildningsdagar. Fortbildningsdagarna har varit mycket uppskattade
av bade larare och mentorer (se bilaga 5).

Enhetscheferna inbjods ocksa till en informationstraff i borjan av utbildningen (se bilaga 6).
Fyra enhetschefer kom till traffen. Cheferna fick information om projektet och om kursens
innehall och upplaggning. Vi diskuterade mentorernas roll samt en del praktiska fragor
angaende deltagarnas schemalaggning och tid for deltagarna att traffa mentorerna. | borjan av
den andra terminen inbjods mentorerna och cheferna till en gemensam informationstraff. Tva
mentorer och fem chefer kom till traffen. Enhetscheferna och mentorerna fick information om
kursens innehall och upplaggning, vilka svarigheterna hade varit samt om utvecklingen och
hur det gar for deltagarna. Pa traffarna diskuterades ocksa former for samarbete och vilka
organisatoriska forutsattningar som kravdes for att deltagarna skulle na ett bra resultat samt
hur man pa arbetsplatserna kan ta tillvara och vidareutveckla deltagarnas 6kade kompetens.

Vardlararen, som ocksa var projektledare, har under utbildningsperioden haft telefonkontakt
med alla chefer och mentorer. | samtalen med mentorerna diskuterades utbildningen,
mentorns roll samt om och hur deltagarna utvecklats i sitt arbete och i sin formaga att anvanda
svenska spraket.

| samtalen med enhetscheferna diskuterades utbildningen, hur det gar for deltagaren, hur
chefen kan stddja deltagaren, mentorns roll och hur chefen kan stdtta mentorskapet. Dessutom
diskuterades hur deltagaren utvecklats i sitt arbete och i sin formaga att anvanda svenska
spraket samt praktiska fragor som schemalaggning etc.

Kompetensutveckling for lararna

Ldararna i projektet erbjods att under utbildningsperioden delta i en seminarieserie som vande
sig till alla larare som arbetar med Kompetensfondens uppdragsutbildningar for vardbitraden
och underskoterskor (se bilaga 6).
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5. Resultat

Av de 23 deltagare som uttogs till kursen borjade 22 och har 20 deltagare genomfort
utbildningen. Samtliga 20 har fatt minst betyget Godkand pa samtliga kurser (se bilaga 7).
Samtliga deltagare har forbattrat sina kunskaper i svenska bade muntligt och skriftligt, vilket
har bekréaftats av deltagarna sjélva, larare, mentorer och enhetschefer. De har ocksa utvecklats
i det praktiska arbetet och fatt ett battre sjalvfortroende.

6. Utvardering

Sammanstallning av deltagarnas kursutvardering

Kontinuerligt under hela utbildningen har muntliga utvéarderingar utforts. I slutet av
utbildningen ombads deltagarnas att gora en skriftlig utvardering (Underlag for utvéarderingen
se bilaga 8). 17 av 20 deltagare har svarat pa den skriftliga utvéarderingen.

Kursanmaéalan

| enkdten framgar att alla kursdeltagarna utom tva var mycket motiverade att borja kursen.
Manga hade en stark 6nskan att fa en utbildning for sitt arbete och ocksa stora forvantningar
pa att genom utbildningen forbattra sina kunskaper i svenska spraket. En deltagare berattar att
hon kéande sadan radsla infor utbildningen att hon medvetet skrev samre an sin férmaga pa
testet.

Forvantningar

Sju deltagare svarar att utbildningen motsvarade deras forvantningar. Tva deltagare ar nojda
med utbildningen men hade forvéntat sig att de skulle ha mojlighet att direkt fortsétta studera
till underskéterskor. Atta deltagare svarar att forvantningarna évertraffades och att de har lart
sig mer an de trodde. Fran borjan trodde de inte att de skulle klara utbildningen.

Stod fran ledningen pa arbetsplatsen

De flesta kursdeltagarna upplevde att arbetsledningen har varit positivt installda till
utbildningen. Flera namner att de ser det som en uppmuntran fran arbetsledningen att de fick
mojlighet att ga utbildningen. De flesta kanner att de fatt stod av sina chefer i form av att de
fatt tid for att traffa mentorerna och att de fick sina scheman anpassade efter utbildningens
tider. Flera beskriver dessutom att chefen har uppmuntrat dem genom att visa intresse for
studierna och papekat att de utvecklats i sitt arbete. Tva deltagare har inte kant behov av stéd
fran chefen, en av dem uppger att han/hon nog hade fatt stod om han/hon bett om det. Tre
deltagare har saknat stod fran sin arbetsledare, t.ex. har de inte fatt tid inlagt for att traffa sina
mentorer.

Stod frén arbetskamr ater

De flesta deltagare sager att de under utbildningen kant stod fran sina arbetskamrater som
uppmuntrat och bekréftat att de utvecklats bade i yrkesrollen och i att anvanda spraket. Tva
deltagare uppger att de har haft en storre arbetsbérda under de dagar de jobbat.
Arbetskamraterna har under studiedagarna inte utfort de uppgifter som brukar vara
deltagarens, t.ex. duscha de vardtagare som deltagaren ar kontaktperson for.

Stod frén mentorer

Under de forsta veckorna hade inte alla fatt en mentor, men efter lite patryckning fran skolan
och fran deltagarna sjalva hade alla utom en deltagare en mentor. Under den sista terminen
har alla haft en mentor. De flesta tycker att de har fatt mycket hjélp och stod av sin mentor
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genom hela utbildningen. Nagra deltagare beskriver dock att de haft svart att hitta tider att
traffa sin mentor eftersom deras arbetsschema inte stamde Gverens. En del valde att da i stallet
vanda sig till de arbetskamrater som fanns till hands nar hjalp behovdes.

Studierna

Samtliga deltagare uppger att de ar néjda respektive mycket ndjda med sina studier och sina
resultat i studierna. Aven i de tidigare gjorda utvarderingarna har de flesta deltagare beskrivit
hur sjalvkénslan och motivationen tkat nar de klarat av att redovisa infor klassen, eller nér de
fatt Godkant betyg pa en skrivning.

Kunskaper som redan paverkat arbetet

Samtliga deltagare har under hela utbildningen beskrivit situationer dér de kant att de
utvecklats i sitt arbete. Exempel pa sadana situationer ar att de nu vagar inleda samtal med
vardtagare och anhoriga och att de forstar vad som sags pa rapporten om vardtagarna. De
klarar lattare av att bade lasa och skriva dokumentationen om vardtagarna. Flera har ocksa lyft
fram att de har fatt ett battre sjalvfortroende, vagar uttrycka egna asikter och ifragasétta om
nagot ar fel samt att de ar mer delaktiga vid rapportering. Detta har dven bekréftats fran
chefer, mentorer och arbetskamrater. Samtliga deltagare beskriver att de har fatt okad kunskap
om olika vardtagares sjukdomsbild samt att de nu kan se sambandet till specifika
vardatgarder. Okad kunskap har ocksa lett till ett 6kat intresse for att ta reda pa mer, t.ex
varfor en vardtagare tar en viss medicin.De flesta skriver i utvarderingen att de fatt 6kad
forstaelse for vardtagarnas reaktioner och beteenden. De beskriver ocksa 6kade insikter i
bemdtande av vardtagare med olika etniska, religiosa och kulturella bakgrunder. Flera ger i
utvarderingen exempel pa situationer och omraden dar kunskap och forstaelse okat.

Citat:

- Det har blivit mycket roligare att jobba och jag &r lugnare pa jobbet nu nér jag vet mer.

- Naér jag laser Sol-dokumentationen (dokumentation enligt socialtjanstlagen) nu sa
forstar jag — det har blivit lattare och roligare att jobba.

- Jag har vagat saga till arbetskamrater som gjort fel i medicindelningen - jag visste att
jag hade rétt och kunde uttrycka det.

- Det har blivit lattare att jobba och jag har nu stérre forvantningar pa mig sjalv, jag har
mer sjalvfortroende i vad jag gor.

- Jag ser hur vardtagare reagerar olika, pa olika satt att bemota dem — och det stammer
med det jag lart mig i skolan.

- Jag har blivit battre pa kommunikation, med arbetskamrater och med vardtagare

- Jag har fatt t.ex battre respekt for vardtagarens integritet och blivit battre pa
omvardnad.

- Jag har lart mig att hantera vissa situationer battre an tidigare, etiska konflikter.

- Jag har blivit sjalvstandig och forbattrat spraket. Jag har nytta av det i
dokumentationen och att diskutera med arbetskamrater.

- Jag kan uttrycka mig och skriva ordentliga rapporter och har blivit battre pa
bemotande vid olika sjukdomar.

- Nu har det lossnat, plotsligt kommer orden och formuleringarna och stavningen. Jag
har blivit mycket battre pa att skriva rapport.

- Minson blev glad och imponerad nér jag kunde hjalpa honom med laxan som
handlade om stroke.
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Vad har varit brai undervisningen

Samtliga deltagare uppger att de tycker att undervisningen fungerat bra. De flesta lyfter
sarskilt fram grupparbeten och olika redovisningsformer. Flera har ocksa uppskattat
hemuppgifterna och kopplingen till arbetsplatsen. Nagra papekar att det var bra att varva
lararens foreldsning med grupparbeten och redovisningar.

De flesta skriver att alla &mnen var viktiga for deras arbete och att de var spannande.

Citat;
- Jag éar jattestolt att jag har klarat att sta framfor klassen och prata.
- Allting var bra och viktigt for alla méanniskor, spelar ingen roll om man jobbar eller
inte.
- Utbildningen har forstarkt min tidigare praktiska erfarenhet.
- Jag fick ganska svara bocker men lararna forklarade jattebra.
- Kurserna var nyttiga och bra hjalp i mitt arbete.

Vad har intevarit brai undervisningen
En deltagare hade énskat att studera mer vardamnen istéllet for stod i modersmal.
Rad till lararnainfor nastakurs

Samtliga deltagare uttrycker att de ar néjda med utbildningen och med undervisningen. En
deltagare onskade att det i stéllet for stod i modersmal 1ag mer tid pa vardamnena.

Intressefor vidare studier

Atta deltagare har sokt studier i svenska nasta termin. Tolv vill fortsatta studera till
underskoterska, fyra av dem har sokt till kurser infér ndsta termin. Tre ska komplettera for
hogskolekompetens for att senare studera till sjukskoterska.

Citat:
- Lusten att ldsa har kommit tillbaka - jag ville studera i mitt hemland men inte sedan
jag kom till Sverige.
- Jag har blivit sugen pa att veta mer.

Sammanstallning av lararnas utvardering

Nedanstaende text ar en sammanfattning av lararnas erfarenheter, tankar och reflektioner
gjorda i slutet av utbildningen.

Urval och resultat

Urvalet av deltagare har enligt lararna fungerat bra, Deltagargruppen var fran bérjan nagot
heterogen med tanke pa studiebakgrund, forkunskaper och kunskaper i svenska, men samtliga
20 som fullfoljde utbildningen hade minst Godkand i samtliga &mnen vilket t.0.m. kan ségas
overtraffade forvantningarna hos bade lararna och deltagarna. Kursdeltagarna har i hog grad
okat sitt sjalvfortroende, utvecklat sina &mneskunskaper och ocksa sin formaga och att
anvanda spraket bade muntligt och skriftligt. De har varit oerhort motiverade och tagit ett
mycket stort ansvar for sina studier under hela utbildningsperioden.

Utbildningens upplaggning och or ganisation

Lararna ar eniga om att kombinationen utbildning och arbete har fungerat mycket bra bade ur
ett pedagogiskt perspektiv och resultatméassigt. Deltagarnas erfarenheter var utgangspunkt for
utbildningen och teorin har kunnat knytas till och férankras i det praktiska arbetet.
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Organisatoriskt har undervisningen varit forlagd till tre dagar per vecka vilket enligt lararna
fungerade mycket val.

Samtliga larare anser att det fungerat bra med upplédggningen av utbildningens kurser. Det var
bra att bérja med kursen Vard och omsorgsarbete och darefter Medicinsk grundkurs. Att
deltagarna laste en kurs i taget under den forsta terminen, da de var mer ovana vid att studera,
var ocksa bra. | och med att stod i svenska respektive stod pa modersmal var forlagda till
eftermiddagarna kunde de direkt bearbeta teorierna. Fordelningen med teorilektionerna pa
formiddagarna direkt foljda var stod i svenska respektive stod pa modersmal gjorde att
teoripassen inte blev sa komprimerade.

Arbetsformer och arbetssitt

Samtliga larare tycker, som tidigare ndmnts, att kombinationen studier och arbete har varit
bra. Deltagarna var redan fran borjan motiverade och hade erfarenhet och kunskap att utga
ifrn. Teori och praktik kopplades samman och de har haft manga hemuppgifter som pa ett
naturligt satt kunnat knytas till det praktiska arbetet. Arbetssattet innebar att "tyst kunskap”
blev synlig och att behovet av ny kunskap medvetandegjorts. Deltagarna har under
utbildningen pa detta satt sett ett tydligt samband mellan teori och praktik. De har vid eller
efter genomgangar ofta ocksa tagit upp saker fran arbetsplatserna. Att arbeta nara verkligheten
har generellt varit en tillgang i undervisningen och inte minst férenklat genomgangen av
innehallsligt och teoretiskt svara omraden och svarforklarade ord och begrepp. Deltagarna har
forutom fordjupade kunskaper ocksa fatt manga bekréftelser och en 6kad medvetenhet om sitt
arbete och sin arbetsplats.

De flesta kursdeltagarna hade vid starten svarigheter med att uttrycka sig skriftligt. 1 samtliga
amnen har deltagarna fatt skriva mycket och med olika syften t.ex. anteckningar, skriftliga
redovisningar och hemskrivningar.

Svenskstod. Deltagarna har fatt arbetat mycket med autentiska situationer bade nar det galler
innehall och form och blanketterna som anvéandes pa arbetsplatserna for att hoja
medvetenheten om olika samtal och skrivsituationer pa arbetsplatsen fungerade bra. |
kommande kurser maste deltagarna redan fran borjan informeras om hur deras utveckling av
svenska ska provas och dokumenteras.

Stodet pa modersmal har generellt fungerat mycket bra. Bada modersmalslararna anser att det
speciellt i borjan innebar svarigheter att de inte var utbildade vardlarare. Att det danda har
fungerat sa bra beror pa att de under den forsta perioden fick auskultera hos lararen i Vard-
kurserna och att de fick tillgang till kurslitteraturen. Bada lararna lyfter fram att de under
kursens gang fatt och varit tvungna att inhamta mycket amneskunskap och yrkesterminologi.

Under auskultationerna fick de ocksa en inblick i yrkeslararens arbetssatt och ta del av
genomgangen av deltagarnas arbetsuppgifter vilket var till stor hjalp i arbetet.

Deltagarna har under hela utbildningen varit positiva till att fa stod pa modersmalet. Under
den forsta perioden fanns det deltagare som inte tyckte att de behdvde nagot stod. Detta var
inte explicit uttalat men markerades genom att de ville arbeta pa egen hand. Fr.o.m.
forandringen fran sprakgrupper till arbetsgrupper sag dock alla stodet som en tillgang och
samtliga deltagare efterfragade hjalp aven om det skedde i varierande grad. En viktig funktion
for modersmalsléararna var att stotta deltagarna att inte bara anvéanda ord och uttryck fran
litteraturen utan hjélpa dem att omformulera och anvéanda egna ord.
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Modersmalslararna tvivlade under den férsta delen av utbildningen pa att samtliga deltagare
skulle na malen for utbildningen. Manga av deltagarna hade daligt sjalvfortroende, var
studieovana, forsiktiga, vagade inte yttra sig, och kunde inte arbeta sjéalvstandigt. Alla var
mycket motiverade och laste mycket, men manga hade svart att forsta litteraturen och hur de
skulle arbeta med uppgifterna. Trots relativt goda muntliga kunskaper sa var t.ex.
kurslitteraturen mycket svar for dem och forstaelsen var ibland diffus nar det gallde vissa ord
och begrepp som det inte finns nagon motsvarighet till pa deras modersmal.

Lararna i vardamnena har upplevt att stodet i modersmal och i svenska i stor grad bidragit till
att deltagarna klarade utbildningen med sa bra resultat. De kurser som deltagarna upplevde
som svarast och dar behovet av stod pa modersmal marktes tydligast var Medicinsk grundkurs
och Psykologi.

Det har under i stort sett hela kursen varit en bra stdimning i gruppen och deltagarna har
samarbetat och stéttat varandra pa ett bra satt. En noterbar sak ar att det ur en aspekt dock i
viss man har skett en attitydforandring under utbildningens gang. | bérjan var deltagarna
mana om att hjélpa och stotta varandra for att alla skulle fa godkant pa den aktuella kursen. |
och med att de forsta kurserna var avklarade och betygen satta tillkom en mer individuell
attityd. Deltagarna fortsatte under hela kursen att samarbetat bra, men under den senare delen
av utbildningen har den individuella kunskapen blivit tydligare och mer privat pa bekostnad
av den kollektiva stéttningen troligen p.g.a. forhoppningen av att na ett hogre betyg.

Samtliga deltagare har under utbildningen utvecklat bade sina kunskaper och sin
studieformaga i hdg grad. Under sista perioden arbetade alla sjalvstandigt, diskuterade
engagerat och efterfragade vid behov hjélp pa eget initiativ. Sjalvfortroendet har dkat och de
vagade t.ex. ta upp diskussionsamnen som inte var tankbara i borjan.

Samar bete utbildningsanor dnar e, deltagar e och ar betsplatser

Kontakterna och samarbetet med de olika arbetsplatserna har varierat. Vissa enhetschefer och
mentorer har varit mycket intresserade och sett nyttan av att samarbeta. De har stottat
deltagarna och det har fungerat bra organisatoriskt med t.ex. tider for deltagarna. Med vissa
arbetsplatser har samarbetet inte fungerat lika bra och det har t.ex. funnits svarigheter for
deltagarna med anpassningen av arbetstiderna och nagra deltagare har haft ganska lite kontakt
med sina mentorer.

Det tog tid innan alla deltagare fatt en mentor. Samarbetet mellan mentorerna och deltagarna
har i stort sett fungerat bra under hela utbildningen. Métena med mentorerna och
enhetscheferna kandes, enligt lararna, mycket bra och manga viktiga fragor togs upp och
diskuterades bl.a. vilken roll som mentorerna bor ha. Nagra av enhets cheferna som inte kom
horde av sig och beklagade att de inte kunde komma.

Vardlararen hade minst en telefonkontakt med samtliga enhetschefer och mentorer samt
fortlopande telefonkontakter med nagra arbetsplatser. Dessa kontakter kandes viktiga da
lararen fick inblick i deltagarens arbetssituation och &ven information om deltagarens
utveckling pa arbetsplatsen. Cheferna och mentorerna fick information om hur det gar for
deltagaren i skolan och deltagaren blev sedd och stérkt i sin yrkesroll. Praktiska fragor kunde
diskuteras och problem kunde l6sas.

Gemensamma tr affar samt handledning

De regelbundna traffarna med ansvarig skolledare, handledaren och ansvarig fran
Utbildningsforvaltningen har varit viktiga. En stor del av tiden pa traffarna agnades naturligt
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at pedagogiska diskussioner och reflektioner samt utvecklingen i gruppen. Ansvarig
skolledare har under hela utbildningstiden f6ljt och stéttat projektet pa ett positivt satt vilket
varit betydelsefullt for det goda resultatet.

Det finns ett stark behov av tid for pedagogiska diskussioner och samplanering och dar
lararna kan ta upp deltagers behov av sarskilt stod géarna en tid da handledaren ar tillganglig.

Besoken av handledaren i undervisningen var positiva och det har da varit naturligt att
konkret ta upp och diskutera deltagarnas sprakutveckling.

Det har varit viktigt med handledarstod i projektledarrollen och vid skrivandet av
foreliggande rapport. Det har ocksa varit bra att ha nagon att vanda sig till for att ventilera
fragor eller nar det uppstatt problem.

Sammanstallning av mentorernas utvardering

| slutet av utbildningen ombads mentorerna att fylla i en utvarderingsenkéat. (Underlag for
utvarderingen se bilaga 9). 7 mentorer har svarat pa enkéten, varav 1 var mentor for 3
kursdeltagare. Dessutom gjordes en muntlig utvardering pa informationstraffen for mentorer
och chefer vid slutet av utbildningen.

Traffar med kursdeltagarna

De flesta mentorer har traffat kursdeltagarna regelbundet, allt fran en gang per vecka till en
gang per manad. En deltagare bytte mentor i slutet av utbildningen (p.g.a. byte av arbetsplats)
och den nya mentorn har aldrig traffat deltagaren. De flesta har traffat kursdeltagarna pa
arbetstid, ndgon har haft telefonkontakt med sin deltagare och ett par har traffat deltagarna
utanfor arbetstid p.g.a. tidsbrist. Ibland har traffarna varit korta, men oftast har de varat mellan
1-1% timma. Nagra har med enhetschefens stod kunnat schemalagga sina traffar, andra har
traffats nér de haft tid 6ver. De mentorer som tréaffat kursdeltagarna séllan eller aldrig anger
att detta berott pa tidsbrist eller att schematiderna inte passat.

Erfarenheter av mentor sar betet

Samtliga mentorer som deltagit i nagon av utvarderingarna har tyckt att det varit positivt att
vara mentor for en arbetskamrat. Detta har ocksa uttryckts av dvriga mentorer vid
telefonkontakter med skolan. De har diskuterat hemuppgifter och da hjalpt till med att forsta
kurslitteraturen och sjalva uppgiften. De har diskuterat hur det fungerar pa den egna
arbetsplatsen i relation till kursinnehallet. Ibland har detta lett till diskussioner kring
mojligheter till forbattring pa arbetsplatsen.

De flesta mentorer har dven papekat att det har inneburit en utveckling for dem sjélva genom
att de fraschat upp och &ven fordjupat sina kunskaper. Ibland har diskussionerna runt
uppgifterna tagits upp i hela arbetsgruppen. De flesta upplever att de varit ett stod for
kursdeltagarna, men nagra ar missnojda med sin insats speciellt darfor att de inte kunnat traffa
sin deltagare sa ofta som de tankt.

Citat:
- Kul att hjalpa en arbetskompis och att komma ihdg mina teoretiska kunskaper.
- Det ar bade ett givande och ett tagande, det har bara varit positivt.
- Jag har haft méjlighet att frascha upp mina kunskaper och lara mig en del ocksa.
- Jag har varit en trygghet for kursdeltagaren, hoppas jag.
- Det var inga problem, bara positivt.
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Om utbildningen och samar betet

Mentorerna tycker att det ar bra att sadana har kurserna finns. Samarbetet med skolan har
varit trevligt och fungerat bra. De flesta skulle dock 6nska mer information om vad
mentorskapet innebér samt en mer kontinuerlig kontakt med skolan. De foreslar tatare
informationstraffar och kontinuerlig e-mailkontakt med lararna och att de mentorerna fatt
information om deltagarnas hemuppgifter i forvag.

7. Slutkommentarer

Delprojektet har varit mycket framgangsrikt. Utbildningsmodellen med kombinationen arbete
och utbildning med stod bade i svenska och pa modersmalet har uppskattats av samtliga
parter. Ett fatal deltagare har dock kommenterat att de skulle ha klarat utbildningen utan
modersmalsstodet. Resultaten av utbildningen ar 6ver forvantan. Av sammanfattningen och i
forslagen till utveckling framgar vilka delar i utbildningsmodellen som bor behallas och vilka
delar som bor utvecklas eller forandras.
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Bilagor
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Bakgrundsfakta om kursdeltagarna

Kvinnor Man

16 6

Sprak
Arabiska
Tigrinja

Antal

4
11

Kurdiska/Sorani 1

Ambharinja

Alder

21-25
26-30
31-35
36-40
41-45

6

Antal

OO O R~DNPE

Ankomstar
88-90
91-93
94-96
97-99

Arbetat inom varden: Antal

1-4ar
5-8ar
9-12 ar
13-16 ar

9

7
2
4

Antal

Bilaga 1

Skolbakgrund  Antal

7-9 10

10-12 10

13-15 2
Utbildning Antal
Sverige

Ingen/ej klar sfi 11
Sfi 4
kom vux 3
Vard eller évryrk 3
Sas A gy 1
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Bilaga 2

Europeisk sprakportfolio
Den globala skalan

1 Common European Framework of Reference for Languages ger Europaradet en 6versikt
Over sprakféardigheter i de sex nivaerna A1 — C2. Denna globala skala kan anvandas framfor
allt for att informera t.ex. foraldrar, beslutsfattare eller representanter for naringslivet.

Niva

Den avance-
rade sprak-
anvandaren

Den
sjalvstandige
sprak-
anvandaren

Den bas-
presterande
sprak-
anvandaren

C2

Cl

B2

Bl

A2

Al

Nivabeskrivning

Kan med latthet forsta praktiskt taget allt som han/hon hor eller laser, Kan sammanfatta
information frn olika muntliga eller skriftliga kallor och darvid troget aterge argument och
redogorelser i en sammanhangande presentation. Kan uttrycka sig spontant, mycket
flytande och precist samt darvid utnyttja finare nyanser dven i mera komplexa situationer.

Kan forsta ett brett urval av kravande langre texter och urskilja underférstadda betydelser.
Kan uttrycka sig flytande och spontant utan att i p&fallande grad leta efter lampligt
sprakuttryck. Kan anvanda spraket flexibelt och effektivt tor sociala akademiska och
professionella &ndamal. Kan producera tydliga, valstrukturerade och detaljerade texter om
komplicerade amnen. Kan pé ett kontrollerat satt med olika mede! organisera och binda
samman en text till en sammanhéangande helhet.

Kan forstd huvudinnehallet i komplexa texter om bade konkreta och abstrakta &mnen,
inbegripet tekniska framstéllningar inom sitt eget intresseomrade. Kan fungera i samtal s&
pass flytande och spontant att ett normalt umgénge med infodda talare av spréket blir helt
majligt utan anstrangning for ndgondera parten, Kan producera tydlig och detaljerad text
inom ett brett falt av amnen, forklara en standpunkt samt framhalla saval fér- som nackdelar
vid olika valmagjligheter.

Kan forstd huvudinnehallet i vad han/hon hort eller last om valkanda forhallanden som man
regelbundet méter i arbete, i skola, pa fritid, 0.s.v. Kan hantera de fiesta situationer som
vanligtvis uppstar under resor i ett land dar spréket talas. Kan producera enkla,
sammanhangande texter om amnen som ar valkanda eller av personligt intresse. Kan
beskriva erfarenheter och handelser, berétta om drommar férhoppningar och framtidsplaner
och kortfattat ge skél for och forklaringar till &sikter och planer.

Kan forstd meningar och ofta anvanda uttryck som hér hemma i en verklighet av omedelbar
betydelse (t.ex. mycket grundlaggande information om Individ och familj, om att handla,
lokal geografi. anstallning). Kan kommunicera i enkla och rutinmassiga sammanhang som
kraver ett enkelt och omedelbart utbyte av information. Kan i enkla termer beskriva sidor av
sin egen bakgrund, sin omedelbara omgivning samt forhallanden av omedelbart intresse.

Kan forstd och anvanda valkanda. vardagliga uttryck och mycket grundlaggande fraser som
syftar till att méta konkreta behov Kan presentera sig sjalv och andra samt stélla och
besvara frdgor om personliga detaljer som var han/hon bor, personer han/hon kanner och
saker som han/hon har. Kan samtala pa ett enkelt satt under férutsattning att
samtalspartnern talar lAngsamt och tydligt och &r beredd att hjalpa till.

Europeisk sprakportfolio (2001) Uppsala universitet, Fortbildningsavdelningen
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Bilaga 3a

SAMTAL SOM JAG DELTAGIT | UNDER EN DAG

NAMN DATUM
Situation Foérstod | Kundedu saga Kommentarer
Person/er |(uppstigning, Typ av samtal |duallt |det duville (ndgot som
. maltid, . (ja/nej) | (ja/nej, Om inte behover forklaras
(Vardtagare’ (On;] praktiska saker, N .
arbetskamrater. rapport, smaprat, fakta, vad var problemet |eller laggas till)

anhoériga 0.s.v.)

fikarast, besok
0.5.V.)

diskussion,
instruktion 0.5.v.)

/vad gjorde du?)
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Bilaga 3b
VAD JAG HAR SKRIVIT | DAG

NAMN DATUM

| vilken situation Kundedu Var det ndgot som var

och vad formulera/ problem for dig. Kommentarer
(Rapport, inkopslista, |skrivasomdu | (Ge exempel)

(ndgot som behover forklaras

meddelande) ville (ja/nej) eller liggas till)
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Bilaga 4

INFORMATIONSTRAFF FOR
MENTORER

Du som utsetts till mentor for en arbetskamrat som gar
vardbitradeskurs med sprakstod, inbjudes till information pd Aso
vuxengymnasium, Blekingegatan 55.

(T-bana Skanstull, uppgang Allhelgonagatan).

Rum B 17, plan 1 korridor B.
Tid: Mandag den 27/3 kl. 15-16.30.

Som du sdkert redan vet dr kursen en del i ett projekf, i

kompetensfondens regi.

Nagra av de nya tankarna dr:

- att varje kursdeltagare skall ha en mentor, som kan vara ett st6d
pa arbetsplatsen under kursen.

- att varje kursdeltagare skall utveckla svenska spraket och ddrmed
uppha bra studieresultat.

- Att studierna bedrivs i langsam takt tre dagar i veckan
fram till den 2/11 2006, med uppehdll under sommaren.

Vi kommer att beratta lite om kursens upplaggning och
vad den innehaller.

Vi vill garna diskutera med er mentorer om hur ni kan stodja era
arbetskamrater under Kursen.

Ni som dr mentorer far tillfdlle att trdffa ldararna och stdlla
fragor om mentorskapet.

Vi bjuder pd kaffe och bulle.

VALKOMMEN! Lararna i projektet
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Bilaga 5
Program fér seminarier for larare i Kompetensfondens utbildningar 2006.

Fredagen den 27 januari kl. 13.00—17.00

Lokal: Munklagret, Hantverkargatan 2F

Agneta Tornquist, Socialhdgskolan berdttar om sin avhandling ”Vad man ska kunna
och hur man ska vara” som ror enhetschefers och vardbitradens yrkeskompetens i
aldreomsorgen.

Onsdagen den 15 marskl. 14.00—17.00
Lokal: Kungliga myntet, Hantverkargatan 2F
Ulla Hirsch, aldreomsorgsinspektor i Stockholms stad, berattar om sitt arbete.

Tisdagen den 18 april och torsdagen den 20 april kl. 14.00—16.30

Lokal: Hantverkargatan 3D

Catarina Littman, Nationellt centrum for sfi och svenska som andrasprak.
Hur kan man anvénda arbetsplatsen for sprakinlarning?

Torsdagen den 4 maj

Lokal: Glasbruket, Hantverkargatan 2F

Erfarenheter av utbildningarna i Kompetensfondens regi.

Diskussion tillsammans med Arthur Henningsson, Consider Consultants.

M andagen den 30 oktober
Lokal. Bolinders café.
Catarina Littman, repris pa tidigare forelasningar.

Fredagen den 24 november

Samtal och skrivande i aldreomsorgen. Gunlég Sundberg, sprakforskare vid
Stockholms universitet diskuterar sitt arbete med en handbok for svenska som
andrasprak. Dessutom diskussion om projektets forsta delrapport.

Torsdag den 7 december
Demens. Beata Tersiz, chefspsykolog pa Dalens sjukhus.
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Bilaga 6

INFORMATIONSTRAFF FOR
CHEFER och MENTORER

Dusom  har en av dina medarbetare pd vardbitrideskurs med
sprakstod och stod av mentorer inbjudes till information och
diskussion pd Aso vuxengymnasium, Blekingegatan 55,

(T-bana Skanstull, uppgang Allhelgonagatan).

Rum: F36, korridor F plan 3.
Tid: onsdag den 25/10 kl. 15.00-17.00.

Informationstrdaffen den har gangen ar gemensam for mentorer och chefer.
Inbjudan till mentorerna har gatt ut via kursdeltagarna. Det dr samma tid och
plats som galler.

Vi kommer att berdtta om kursen, vad vi gor nu och resten av
kurstiden.

Ni fdr majlighet att stdlla fragor till projektledningen och ldrarna.
Vi vill gdrna diskutera med er om era erfarenheter av projektet.

Vi bjuder pd kaffe och bulle.

Anmdlan senast den 23/10 till Maj Berg
Tel: 08-7027452 eller Email : maj.berg@utbildning.stockholm.se.

VALKOMMEN! Lararna i projektet och

Kerstin Sjosvard, projektledare
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Resultat Vardutbildning med stod i svenska

och stéd pa moder smal
Asb vuxengymnasium vt 06 — ht 06, 20 deltagare

Betyg Voms M ask Med Psyk
MVG

VG 9 11 7 6
G 12 9 14 14
IG 1 1

Voms: Vard och omsorgsarbete

Mask: Manniskan socialt och kulturellt
Med: Medicinsk grundkurs

Psyk: Psykologi A

Etik: Etik och livsfragor

Etik

Bilaga 7
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Bilaga 8
UTVARDERING AV HELA UTBILDNINGEN

Termin 1:Vard och omsorgsarbete, Medicinsk grundkurs
Termin 2: Psykologi, Etik och livsfragor, Méanniskan socialt och kulturellt
Bada terminerna: Stod i Svenska, Stod pa Modersmal

1. Hur blev du anmaéld till utbildningen? Var det av eget intresse?

2. Blev utbildningen som du férvantade dig? Om inte, vad blev annorlunda ?

3. Vilket stéd har du haft fran din enhetschef?

4. Hur har du utnyttjat din mentor, vilket stod har du fatt?

5. Hur tycker du att det har gatt med studierna, ar du néjd med dina resultat? (satt kryss)

0 Nej, inte alls nojd
o Ja, jag ar nojd
o0 Ja, mycket ndjd
6. Har du haft ndgon nytta av utbildningen pa jobbet? Berdtta i sa fall hur!

7. Vad har varit bra i undervisningen?

8. Vad har inte varit bra i undervisningen?

9. Vad é&r det basta som utbildningen har lett till, for dig?

10. Goda rad till oss larare infor nasta kurs?

Tack for din hjéalp! Maj
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Utvér deringsfragor om mentor sar betet

1. Hur ofta traffades du och kursdeltagaren?

2. Hade ni en bestamd tid nér ni traffades?

3. Hur lang tid traffades ni vid varje tillfalle?

4. Vad har ni pratat om?

5. Vad har varit positivt /problem i rollen som mentor?

6. Tycker du att du varit ett stod?

7. Har du nagra synpunkter som du vill férmedla till skolan?

Bilaga 9
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Stockholms stads framtidsinvestering 2003-2006
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