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Forord

De grundutbildningar for aldreomsorgen som har gdtias under kompetensfondens tid har
inneburit en massiv insats for kompetenshéjninghadarbetarna. De forsta utbildningarna
startade hosten 2003, sedan dess har 6ver 12@fhpedeltagit i olika utbildningar baserade
pa kurser inom omvardnadsprogrammet. Manga utlitgri har genomforts med stod i
svenska, och under hdsten 2004 bdrjade man diskntegrman skulle kunna forbattra
utbildningarna, anvanda sig av stod pa modersmalet for att ge kursdeltagarna béttre
mojligheter att klara utbildningen.

Projektet "Larande i aldreomsorgen” startade i RB0O5 inom kompetensfondens projekt
"Grundutbildningar i aldreomsorgen” for att utfoeskur man kan utveckla battre utbildningar
for kursdeltagare som inte har svenska som modérgémdra syften var att forbattra
kontakten mellan skola och arbetsplats, samt dtirgena kompetensutveckling.

Denna delrapport &r den forsta av tre. Rapportearmiar den forsta kursen for vardbitraden
dar utbildning har bedrivits pa halvtid och arbedeordinarie arbetsplats pa halvtid med stod
av mentorer pa arbetsplatsen. Delprojektledares:p@&orans gymnasium Eva Lindel6f och
handledare Ingrid Skeppstedt fran Nationellt centfar sfi och svenska som andrasprak
beskriver hur arbetet har genomforts och redovisksa de erfarenheter som lararna,
kursdeltagarna och mentorerna har formedlat tiljgktet. Delprojektet har gett ett gott
resultat, 28 av 30 har genomfort utbildningen oetyfysnivan for deltagarna ar betydligt
hdgre an i tidigare utbildningar. Nya metoder i einvdsningen har utvecklats.

RapportenSammanfattningeskriver delprojektet i korthet. Darefter folfedrslag till
forandring och utveckling. Projektets genomforanei@ovisar mer i detalj hur arbetet har
bedrivits. | kapitletUtvarderingger mentorer, larare och kursdeltagare sina syipupa
projektet.

De 6vriga delarna av projektet bestar av en uthilgidar deltagarna far stod bade pa sitt
modersmal och i svenska, samt en utbildning féiadake med kort skolbakgrund med
mycket intensiv undervisning i svenska och farreskour Omvardnadsprogrammet. Dessa
utbildningar pagar och kommer att beskrivas i komdeadelrapporter. En utvardering av
projektet i sin helhet gors av Arthur Henningsoansider Consultants.

Kerstin Sjosvérd
Projektledare
Utbildningsforvaltningen
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Vardbitradesutbildning med stdd i svenska
1. Bakgrund

Grundlaggande vardutbildningar fér vuxna som atalas inom aldreomsorgen har sedan
lange funnits som uppdrag inom vuxenutbildningeont aldreomsorgen utvecklas nu
livslangt larande och larande i arbetet som stiateqt mota framtidens behov av kompetent
personal. Detta gor att uppdragsutbildningen shdlits utmaningen att forma utbildningar
som mer och mer anknyter till arbetsplatserna.fidas inom denna typ av utbildning behov
att utveckla metoder och forhallningssatt for atka individualisera larandet och fa battre
studieresultat. Ett aterkommande problem &r deléagam har svarigheter att bli godkanda i
kurserna, pa grund av att de inte beharskar svespsii&et tillrackligt bra och/eller saknar
studievana. Detta innebar stora arbetsinsatsestatibr stora krav pa bade larare och
deltagare. Kompetensfonden har darfor startatrejekt, Larande i dldreomsorgen — nya
utbildningsformer samt kompetensutveckling foriér®rojektet skall paga fram t.o.m.
december 2006.

Mal for projektet: Larande i aldreomsorgen — nymldingsformer samt
kompetensutveckling for larare

» utveckla och dokumentera arbetsformer och modféteatt deltagarna ska nd malen
for vardbitradeskursen och samtidigt forbattrassienska.

» utveckla befintligt intagningstest. Ta fram anvigyar for genomférande, analys och
resultatsammanstallning.

» utveckla former for individuella studieplaner d@itdgarnas erfarenheter och
kunskaper ar utgangspunkt.

» utveckla och dokumentera arbetssatt och modelidridfoman i samband med
vardutbildningar effektivt stodjer och foljer upplthgarnas utveckling i svenska
spraket samt skissa pa rubriker till en pedagolgasidbok.

 utveckla redskap for att beskriva deltagarnas s$igaikiva och sprakliga utveckling
t.ex. utifran Europaradets sprakliga nivaer.

« diskutera, tydliggéra behov och forvantningar sdikacintressenter har pa
vardutbildningens mal.

» utveckla samarbetet mellan utbildningsanordnareenskilda arbetsplatser inom
aldreomsorgen.

» utveckla tydliga rutiner och en modell for samspeleh kontakten mellan
utbildningsanordnare — enhetschef — medarbetaredsttar i vardutbildning samt
arbetsplatsens mentor.

» utforma en rollbeskrivning fér mentorsrollen.



* prova olika former av utbildning av mentorer samwkwmnentera dessa.

« utifran projektets erfarenheter beskriva de fortisidgar och rutiner som maste finnas
pa arbetsplatsen. Forutsattningar som gor attgheka kommande vardutbildningar
med liknande uppléagg aktivt far stéd i det prakdiskbetet med att utveckla sina
sprakkunskaper.

Delprojekt 1

Utbildningsforvaltningen och S:t Gérans gymnasiuek f uppdrag att under hosten 2005 och
varen 2006 i projektform genomféra en grundlaggar@dbitradesutbildning for 30
deltagare. Utbildningen skulle genomféras undeve&or (16 v. hdsten 2005 och 19 v.
varen 2006). Vardbitradesutbildningen skulle bestéem kurser ur gymnasieskolans
omvardnadsprogram samt stod i svenska.

Malgruppen for utbildningen var anstallda inomrabmsorgen som saknade
grundutbildning och hade otillrackliga kunskapsvénska. Utbildningen skulle ga pa
halvfart varav tva dagar med lararledda studieresthalvdag for sjalvstudier. Deltagarna
skulle under utbildningstiden arbeta halvtid paaidinarie arbetsplats. Andra forutsattningar
var att arbetsplatserna skulle fa mojlighet attalasen vikarie pa halvtid och att deltagarna
som stod i utbildningen skulle fa en mentor pa tsiatsen.

Projektets fokus var att hitta nya vagar for ldibch samarbete mellan skola och
arbetsplatser, att utveckla arbetsformer och asb#tsom okar deltagarnas mojligheter att na
malen for utbildningen och att utveckla sina kumeka svenska sa att de battre kan méta de
krav som stalls fran verksamheten. Sarskilt stekinska skulle inga i utbildningen.

En av lararna i arbetslaget skulle fa nedsatthtjgmsten for att vara projektledare.
Nationellt centrum for sfi och svenska som andré@spid Lararhégskolan i Stockholm fick i
uppdrag att ge lararna handledning i projektarbetet



2. Sammanfattning av delprojekt 1 inom "Larande inom
aldreomsorg - nya utbildningsformer”
| det foljande ges en sammanfattning av pilotprigek

Urval, antagning och deltagargrupp

Kraven for deltagarna att fa delta i utbildningem att ha tillrackligt goda las- skriv och
svenskkunskaper for att med stod kunna klara uthigens kurser. Som urvalsinstrument for
antagningen till vardbitradesutbildningen anvanetésest dar de sokandes sprakliga
kompetens prévades dels genom ett ordkunskapsi@saigvants vid tidigare intagningar,
dels genom en for projektet speciellt framtagenvakipgift. Tanken var att befintligt
intagningstest skulle ses Gver och revideras. Bddgav att tid for detta inte fanns avsatt,
reviderades endast den skriftliga delen av testet.

Till testtillfallet kom 54 stkande. Ett antagngsgmtal med varje s6kande var planerat men
gick inte att genomfora eftersom endast en lararenéirvarande vid testtillfallet. De deltagare
som uppnatt hogst resultat pa intagningstestegargé kursen. Eftersom det fanns ett krav pa
att 30 deltagare skulle delta i utbildningen antogigra sokande som inte nadde det resultat
som i forvag bestadmts som antagningsgrans.

Trots att deltagargruppen fran borjan var gamskarogen och hade olika studiebakgrund,
forkunskaper och kunskaper i svenska, sa har grupgtert sett fungerat bra och 26 av de 28
deltagarna, som genomfort kursen, fick minst Godkartbildningens samtliga &mnen. Vid
en jamforelse med tidigare grupper ligger den santagala betygsnivan for deltagarna i
delprojekt 1 hogre an tidigare kurser. (jamforabhde/gsresultat se bilaga 8).

Kurser

Valet av kurser i utbildningen har fungerat brabildiningens kurser har haft samma timtal
som de tidigare genomforda vardkurserna med st@idriska, men varvningen arbete och
studier har bl.a. inneburit att kurserna och utbilden férlangts i tid. Deltagarna har i denna
modell fatt langre tid for att "smalta” kunskapermaket troligtvis varit en av orsakerna till
att sa manga deltagare klarade utbildningen mesfdita resultat.

Speciellt en av kursermdedicinsk grundkuriar dock upplevts som stressig av bade larare
och deltagare. Lararen papekar att det inte fatrgsyme att forankra kursen och knyta an till
deltagarnas arbete pa det satt som onskats.

Samtliga deltagare har i sin utvardering lyfoirbetydelsen agtéd i svenskdels som stdd
for kursens teoretiska delar, dels for att de taanle detta stdd i hog grad har forbattrat och
utvecklat sin sprakliga kompetens bade muntligt shaiftligt.

Utbildningens upplaggning och organisation

Utbildningens modell och upplaggning med en komiiameav arbete pa halvtid och studier
pa halvtid har ur ett pedagogiskt perspektiv vasitket positiv och framgangsrik. Deltagarna
kom till utbildningen med erfarenheter och kunskagieutga ifran. Deltagarnas kunskaper
har under utbildningen férdjupats och behov avimgamedvetandegjorts. Kursernas
teoretiska innehall har pa ett naturligt satt kurfdeklaras och ocksa forankrats i verkligheten
genom att deltagarna kunnat ga tillbaka till sifzetsplatser och ta reda pa hur det fungerar
och de har kunnat jamféra med andra arbetsplddsehar ocksa kunnat fraga och fa stéd av
sin mentor. | deltagarnas utvardering framkommedatfta direkt har kunnat tillampa sina
nya kunskaper i arbetet.



Av utvarderingarna har dock framkommit att det k&t stressigt med tva dagars studier per
vecka och att det ocksa funnits problem for deltagatt fa ut den halva dagen for egna
studier. Det skulle ha varit battre med 2 dagaetarloch 3 dagar studie per vecka och dar tid
for egna studier med handledning funnits inlagsiehiemat.

Deltagarna har last relativt fa kurser samtidigirserna har legat i block och deltagarna har
last tva eller tre amnen samtidigt. De har trafféta larare och fatt mota olika satt bade att
presentera innehallet och att arbeta med det tskadhnehallet. Larargruppen har
gemensamt kunnat diskutera upplaggning och evédatssrigheter och ocksa kunnat
resonera om hur de pa basta satt skulle stottagdetia. KurseNard och omsorgsarbetgh
Stod i svenskhar varit utlagd under hela utbildningsperiodentt®bar gett stabilitet och en
kontinuitet i utbildningen.

Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet i utbildningen har utgatt fran etlatipedagogiskt och sprakutvecklande
perspektiv dar undervisningen i samtliga amnershatt i dialog med deltagarna.
Utgangspunkten har varit deltagarnas kunskapeedanenheter fran arbetet inom
aldreomsorg och teori och praktik har naturligt soabbt kunnat knytas samman. Lararledda
genomgangar har foljts av diskussioner och smagaktjviteter dar innehallet bearbetats
genom reflektion, interaktion och samarbete. Deltag har haft hemuppgifter kopplade till
arbetsplatsen och uppgifterna har redovisats pa shtt bade muntligt och skriftligt.
Utbildningen startade med kurseard och omsorgsarbeteeh Stod i svenskaJnder den
forsta perioden fick deltagarna samarbeta, diskuteh l16sa uppagifter i olika konstellationer
av smagrupper. Deltagarna larde kanna varandrd)eesnabbt en god sammanhallning i
gruppen och grunden for ett sprakutvecklande alisggindigt arbetssatt och ocksa ett eget
ansvarstagande skapades.

De flesta av deltagarna hade vid kursens stalli@gm med att skriva. Redan fran forsta
dagen fick deltagarna skriva mycket. Detta had® féyften. Till att borja med var syftet att
deltagarna skulle slappa sin skrivradsla men del@mgsiktiga malen var att skrivningen
skulle fungera som ett redskap for larandet ockhuatha hantera och klara skrivsituationerna
pa arbetet. Manga av deltagarna lyfter ocksa fienwandet som exempel pa att utbildningen
har 6kat deras skriftiga kompetens och ett b&ijtirfortroende.

Alla deltagare lyfter fram betydelsen av att &t $arskiltStod i svenskdet har varit
viktigt att alla lararna i samtliga @mnen har sarkaemed svensklararen och att
svensklararen har haft god inblick i vad som tagjis pa teorilektionerna. Det har inneburit
ett stod for den teoretiska delen av kursen gertboeliagarna dels har fatt arbeta med
teoribdckernas vokabular och teoretiska begreppanksd genom att de fatt skriva mycket,
fatt grammatiska genomgangar och med stod forbeslatifdiga och muntliga redovisningar.

Bade deltagarna och svensklararen gjorde i bagan slutet av utbildningen en skattning
av kunskaperna i svenska med hjélp av det sjalvbadigsmaterial som finns i ESP, den
europeiska sprakportfolion. Detta fungerade brahiijle deltagarnas medvetenhet bade av
befintliga kunskaper och om vad och vilka aspe#ttebehdvde arbeta med for att forbattra
sina sprakkunskaper. Det har sedan ocksa fungaraett redskap for att synliggéra och
dokumentera framsteg.

Att deltagarna under kursen har fatt fora protiokeer olika typer av samtal och
skrivuppgifter som forekommer pa arbetsplatsermajkat deras medvetenhet om vilka
sprakkunskaper som kravs i arbetet. Detta har ogkséen del av underlaget for den
individuella studieplaneringen och arbetet i uthitdyen.



Samarbete med arbetsplatserna

Det finns ett stort behov av vardutbildning medrskestod och generellt har arbetsplatserna
varit mycket positiva till utbildningen. Samarbete¢d de flesta arbetsplatser har fungerat bra
men det har funnits vissa problem med att fa dettzas arbetstider att stamma med
utbildningens tider. | vissa fall har det ocksaitvevart for mentorerna och deltagarna att hitta
mojliga tider for traffar.

Till det mdte som mentorerna var inbjudna tilhk@2 personer. Vid motet fanns ett stort
behov hos mentorerna att fa diskutera mentorsroénhur mycket de konkret skulle hjalpa
deltagarna med hemuppgifterna. Bade larare ocharamittrycker att motet fyllde en viktig
funktion. Aven fortbildningsdagen som var gemenganiarare och mentorer var mycket
lyckad.

De tva moten som enhetscheferna var inbjudnaatiluppskattade, men f& kom. Manga
angav att de tyvarr inte hade mojlighet att komngagp hog arbetsbelastning.

Det har ibland varit svart att nd ut med inforimatill arbetsplatserna men, enligt
utvarderingarna, ar kombinationen arbete och stutienodell som bade arbetsplatserna,
deltagarna och lararna i stort sett ser som myfcketgangsrik.

Mentorer och mentorsrollen

| utbildningsmodellen som prévats i delprojektdtak samtliga deltagare har haft en mentor
pa arbetsplatsen. Kontakten med mentorerna hartissitt fungerat bra. Det tog dock tid
innan alla deltagare fatt en mentor. Mentorernavhéit stod for deltagarna dels genom att
uppmuntra och vara samtalspartner vid arbetet reetppgifter, dels genom att stotta
deltagarna vid lasning av kurslitteraturen och fng sadant som varit svart att forsta.

Nastan alla deltagare kande att de fick uppranrmch stod fran mentorerna framfor allt i
bdrjan av utbildningen. Vissa deltagare har intié éléer har haft mycket lite kontakt med sin
mentor vilket t.ex. berodde pa att det var svarhiita gemensamma tider eller att
"personkemin” inte stamde. Hur mycket deltagarnattéfat sin mentor har ocksa varierat
beroende pa hur stort behov av stéd som fanns.

De flesta mentorer har upplevt mentorsarbetetmyeket givande och tycker att de varit ett

stod for deltagarna men ocksa att de sjalva hactats och fatt nya idéer. Vissa onskar mer
kontakt med utbildningen t.ex. genom att fa mogigatt gora besok i undervisningen.

Besok pa arbetsplatserna

Den praktiska delen i kurs&fard och omsorgsarbetrsatts i vardutbildningarna av
deltagarnas ordinarie arbete. For att starka daitegoch samarbetet mellan skolan och
arbetsplatserna har lararen i kursen under utlitghm gjort besok pa deltagarnas
arbetsplatser. Bestken har tagit 1 — 1% timma eksighre och har varit val anvand tid.
Besoken har upplevts som mycket vardefulla avplaer; enhetschefer, mentorer, deltagare
och larare. Enhetschefer och mentorer har varitketyintresserade och formedlat att
deltagarna har utvecklats bade i sin yrkesrollattlieras svenskkunskaper tydligt hade
forbattrats.



3. Forslag till utveckling och férandring

Urval, antagning och deltagargrupp

Infor antagning och urval ar det viktigt att malgpen ar definierad och att det tas hansyn till
fler faktorer an enbart resultatet pa ett test.nipel pa sadana faktorer ar deltagarnas tidigare
skolgé&ng och studievana vilket bor paverka utbildeins langd, upplaggning och arbetssétt.
Ett satt att gora detta ar forslagsvis att ha amagtill tva eller flera utbildningar vid samma
tillfalle. Flera antagningskriterier kan da anvamadah grupper med olika studietakt och olika
typer och omfang av stdd i utbildningen kan bildas.

Vid antagningstillfallet och urvalet till utbil@mgar bor flera testledare finnas med. Som
urvalsinstrument bor anvandas ett test dar olikekter av de sokandes sprakliga kompetens
provas. Forutom ordkunskaps- och skriftliga upgifior ocksa olika typer lasforstaelse och
horforstaelseuppgifter inga. En viktig del av amiagen ar ett samtal med varje sokande dar
det, férutom provning av den muntliga kompeten&iens majlighet att fa information om
studiebakgrund och erfarenhet av studier badeprungislandet och i Sverige.

Kurser

Medicinsk grundkurér en mycket teoretisk kurs och kraver mer tidv@ish som avsatts i
traditionell vuxenundervisning. Manga av kursdediag hade t.ex. inte tidigare last om
manniskokroppen i tidigare skolgang. Timantalatiiden bor utdkas till minst 80 tim och bor
ligga vid tva tillfalle per vecka och inte som pénaia kurs koncentrerade pa en dag.

Manga av deltagarna i utbildningen har inte litifickliga forkunskaper om hur det
svenska systemet nar det galler vard och omsanggyggt. Kurseiard och
omsorgsarbetéistes i utbildningen pa 140 timmar vilket ar ethimum for att deltagarna
ska kunna klara av kursen pa ett bra satt ochatetan fordel om timantalet 6kades nagot i
kommande utbildningar.

Stod i svenskar inget amne och har ingen kursplan. | undervigminmaste finnas bade ett
diagnostiskt och ett behovsorienterat forhallniagsOet skulle behovas en "lokal kursplan”
dar inriktning, mal och arbetssatt beskrivs ochtdix. foljande aspekter tas upp:

| undervisningen boér deltagarna ges mojlighet:

« att bli medvetna om sina sprakfardigheter for jatva kunna beskriva bade vilka
problem man har och vad man beharskar. Har kandetsjalvskattningsmaterial
som finns i Europeisk sprakportfolio vara utgangsquade for att beskriva
kunskaperna vid utbildningens start och vid slatettbildningen for att beskriva
framsteg och utveckling.

« att fa en insikt om badead de behtver utveckla odtur de kan utveckla sin sprakliga
kompetens. Lararens uppgift ar att stodja deltaygemom att deltagarna far préva
olika arbetssétt och strategier.

« att reflektera 6ver i vilka olika situationer devander svenska spraket och bli
medvetna om att olika sprakliga kompetenser krali&a kommunikationssituationer
pa arbetsplatsen. Har kan t.ex. de blanketter stwands i utbildningen vara exempel
pa hur medvetenhet kan skapas (se bilaga 3a och b).

» att préva olika satt och vagar for hur de kan ade&sin arbetssituation for att
utveckla sin sprakfardighet.

« att gora jamforelser mellan sitt eget sprak ocmska spraket for att darigenom bl
medveten om likheter och skillnader i spraken.

10



« attinse att alla delar av spraket ar lika viktigd att t.ex. ett bra uttal paverkar
stavningsférmagan.

 att utveckla strategier for att arbeta med texven §gger pa en hog spraklig och
teoretisk niva bade pa arbetet och i studierna.

Utbildningens upplaggning och organisation

Infor kommande utbildningar vore det 6nskvart #bildningen i stallet forlaggs till tre dagar
per vecka, d.v.s. tre dagar studier och tva dadpmte per vecka. Dels skulle
undervisningsdagarna inte behova kannas sa spaokhdénga, dels skulle schemalagd tid
kunna laggas in for eget arbete med handledningeelis vid tva tillfallen varje vecka.

Det ar viktigt att bade deltagarna och arbetsplaia redan fran utbildningens start tydligt
informeras om uthildningens upplaggning och innei&l och betygskriterier behover
forklaras och sedan kontinuerligt féljas upp i dikaodelkurserna.

Det ar onskvart att deltagarna har egna kursty@katt de kan gora anteckningar eller
skriva in dversattningar av svara eller okandacmtil begrepp i bockerna.

Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet har enligt bade larare och deltagargefrat tillfredsstallande. Vad som kan
utvecklas och forbattras infor kommande utbildningasom tidigare papekats antalet timmar
for t.ex.Medicinskgrundkurs och att studierna foérlaggs till tre dagar vecka dar utrymme
for eget arbete med handledning ingar.

Ett omrade som behover utvecklas ar att hittaéorfor individuella studieplaner och inom
utbildningens ram finna tid sa att varje deltagametinuerligt far information och majlighet
att for varje delkurs diskutera med undervisandaréiom hur det gar och vad som behover
forbattras.

Samarbete med arbetsplatserna

Att deltagarna arbetat under utbildningstiden dtlsamarbetet med arbetsplatserna i de
flesta fall fungerat val har bidragit till att daffarna natt ett sa bra resultat.

En forutsattning for att utbildningsmodellen $iagera ar att deltagarnas arbetsschema och
tider anpassas till utbildningen. Det &ar t.ex. sf@rdeltagarna att fungera i studierna dagen
efter de har arbetat natt eller helg. Att deltagainnarvarande pa lektioner och vid
genomgangar ar en forutsattning for ett bra stedigtat och kursdeltagarna bor inte ga ifran
undervisningen for olika moten pa arbetsplatserdetiinte ar mycket viktigt. Semester ska
heller inte beviljas under kursperioden.

Det ar viktigt att arbetsplatsen ar positiv aiit deltagaren gar en utbildning och visar
intresse for hur det gar.

| borjan av utbildningen bor bade arbetsplatsutbiidningsanordnare se till att det finns
aktuella listor med kontaktpersoner och e-postagres

Forslag till utveckling och en tankbar arbetsgairgshmarbetet med arbetsplatsen:

Vid kursstarten

» Deltagarna far kursinbjudan fran utbildningsanorédnamed information om skolans
telefonnummer och e-postadress, kursansvarig pestagietider, kurslitteratur etc.
De far ocksa en blankett for att fylla i uppgiften vilken mentor de kommer att ha
och uppgifter om hur skolan kan na mentorn.

» Enhetscheferna ska hjalpa till vid val av mentdr det ar viktigt att mentorerna har
en underskoterskekompetens men viktigast ar atstpiemin” stammer och att bade
deltagare och mentor &r positiva till att samarbeta
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» Enhetscheferna har infor utbildningen fatt ett infationsbrev men bor fa ytterligare
ett brev nar deltagaren ar antagen, med informatorstudietider, utbildningens
kurser, mentorskap, telefonnummer och e-postadréidsolan.

Det ar ocksa viktigt att informera om att det ardefullt om det pa arbetsplatsen
finns ordbdcker och ett referensbibliotek dar fégshvis kurslitteraturen ingar.

« Mentorerna far ett brev fran utbildningssamordnamnenl information om studietider,
utbildningens kurser, information om rollen som teentelefonnummer och
e-postadresser till skolan.

Efter ca 2-3 veckor:

* Mentorerna inbjuds till skolan for information odlskussion. Samtliga undervisande
larare narvarar vid traffen. De mentorer som ewdtitaj kan komma eller uteblir
kontaktas per telefon.

Efter ca 1-1¥2amanad:
* Arbetsplatsbesok startar (ca.1 tim/elev).

Efter ca 13 — 15 veckor:
Mentorerna inbjuds ater till skolan for uppfoljniogh pedagogiska diskussioner. Det &r
viktigt att samtliga undervisande larare narvakéentorerna erbjuds ocksa att komma till
undervisningen

Mentorer och mentorsrollen

Mentorerna bor ha en underskoterskekompetens athkgmskaper i svenska spraket. Den
viktigaste faktorn for att samarbetet ska fungerdoik ett akta engagemang.

Mentorerna bor f& en mentorsutbildning pa saméttesem handledare far en
handledarutbildning.

| en sadan utbildning bor inga:
 Information om utbildningens innehall
* Mentorsrollen
« Andraspraksinlarning och andraspraksutveckling.

| avsnittet om mentorsrollen kan foljande aspekdsrupp:

e att vara mentor kontra arbetskollega.

e att visa intresse och att uppmuntra.

« att pa ratt satt ta reda pa om deltagaren verkfigestar aktuell information (muntlig
och skriftlig).

» att pa basta satt stotta deltagarna i deras spetiling pa arbetsplatsen.

* att stbtta vid inlasning av litteratur.

 att stotta skrivandet av rapporter etc. och attassivt oka kraven pa sjalvstandigt
skrivande.

« att som kollega réatta skriven text, ordval ochlysfaett positivt satt.

 att uppmuntra till fortsatt vardutbildning och sierdi svenska spraket.

Fragor att diskutera vidare:
» Vissa arbetsplatser har karriarvagar for underskkte, exempelvis genom olika
ansvarsomraden sdsom hygien. Skulle mentorskapakeama en karriarvag?

12



e Hur kan man beskriva mentorsrollen i forhallantlenindledarrollen?
» Att vara mentor innebar att vara ett stod for sbregskamrat under kursen. Nar upphor
stodet? Hur blir forhallandet efter utbildningen?

Besok pa arbetsplatserna

| kommande utbildningar bor tid for arbetsplatsltelséarsta. Besoken ar tidskravande men
den absolut basta formen for att starka kontaktameltbildningen och arbetsplatserna.
Telefonkontakt kan ocksa vara ett bra komplemenbestk inte gar att genomfora. Det mest
vasentliga ar att det finns kontinuerlig kontakeibara mellan deltagare och mentorer utan

ocksd mellan mentorer och larare.
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4. Projektets genomférande

Urval och antagning

Enligt Kompetensfondens uppdrag till Utbildningsféitningen och S:t Gérans gymnasium
skulle 30 arbetstagare inom varden erbjudas erdiiggande vardutbildning med stod i
svenska. De anmaélda arbetstagarna kallades tdhé&gningstest och 54 kom till
antagningstillfallet. Som urvalsinstrument for grtagen anvandes ett test dar de sdkandes
sprakliga kompetens provades dels genom ett orétlapssest som anvants vid tidigare
intagningar, dels genom en for projektet spediintagen skrivuppgift. Ett

antagningssamtal med varje s6kande var ocksa plamen genomfordes inte p.g.a. att
endast en larare fanns narvarande vid antagniifi@él. De sokande som hade bast
forutsattningar att klara utbildningen skulle tasNagra sékande nadde inte det resultat som i
forvag var bestamt som antagningsgrans, men aatudfs p.g.a. kravet pa 30 kursdeltagare.

Deltagargruppen

Den antagna deltagargruppen bestod av 23 kvinrfoi7 guan. Deltagarna representerade tolv
olika sprak, varav arabiska och tigrinja var deAkmom hade storst antal deltagare. De flesta
hade varit i Sverige mer an atta ar. Deltagarnhgare skolbakgrund varierade mellan 3 ar
och universitetsstudier. Atta av deltagarna hadgsh® ars skolbakgrund. Tolv deltagare hade
en ofullstandig sfi-utbildning. Den yngsta deltagravar 23 ar och den aldsta 59 ar och
medelaldern i gruppen var 41 ar. Alla hade arbietah dldreomsorg i minst tva ar. Tjugo
hade arbetat mellan fem och atta ar och en dettdgade arbetat femton ar inom vard (se
bilaga 1).

Kurser
Foljande kurser ingick i utbildningé&n

Vard och omsorgsarbef@00 poang)

Kursenger grundlaggande kunskap om omvardnad och sanisbi@ samt inblick i andra
manniskovardande yrken. Kursen ger ocksa kunskapatniyfter fram etiska aspekter inom
vard och omsorgsarbete och kunskap om vanligt fimekande teknisk utrustning.

Antal timmar: 146

Manniskan socialt och kulturel{i00 poang)

Kursen ger kunskap om manniskan ur olika sociatekodturella perspektiv samt skapar
forstaelse for olika satt att se pa kulturbegreppet

Antal timmar: 70

Medicinsk grundkur¢100 poang)

Kursen behandlar manniskokroppens uppbyggnad atttidun och manniskans normala
fysiska utveckling under hela livet. Kursen gersickunskap om vanliga sjukdomstillstand
och vikten av ett hygieniskt arbetssétt.

Antal timmar: 70

! Poangen brukar i regel motsvara antal timmar $éor | vuxenutbildningen &r det vanligt att timmearaduceras till ca 60-70 % jamfort
med ungdomsgymnasiets kurser.

2 Att kurstimmarna &r reducerade i kurdéird och omsorgsarbetseror p& att deltagarna i dessa utbildningargéeden
arbetsplatsforlagda delen av kursen eftersom dernélisvidareanstéllning inom aldreomsorgen.
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Psykologi A(50 poang)

Kursen ger kunskap och forstaelse for egna ochaanéiaktioner i vardagslivet samt hur
méanniskan fungerar som individ i en grupp. Vidaee lgursen kunskap om ménniskans
beteende, hur manniskan uppfattar och tolkar sivémiah, skillnad mellan individer och om
hur olika psykiska problem paverkar manniskan dagslivet.

Antal timmar: 35

Etik och livsfragor(100 poang)

Kursen ger kunskap om etiska riktlinjer och cemtietiska begrepp samt varden och
vardekonflikter inom verksamhetsomradet. Kursenogésa fordjupade kunskaper om olika
livsaskadningars syn pa héalsa och behandling.

Antal timmar: 70

For att nd utbildnings mal och for att utvecklarsiea spraket fick deltagarna ocl&téd i
svenska.

Europeisk sprakportfolio

For att bedoma och beskriva deltagarnas spraktigeckling anvandeEuropeisk
sprakportfolio (ESPjramtagen vid Fortbildningsavdelningen vid Uppsataversitet.

Den europeiska sprakportfolion, som har framtggat&uroparadets initiativ, finns oversatt
till 15 europeiska sprak. ESP ar validerad och fresigen utgar fran Europaradets:
Common European Framework of reference: Learnimgcheing, Assessment.

| ESP finns fem fardigheter beskrivna:
» horforstaelse
» lasforstaelse
* samtal och muntlig interaktion
* muntlig produktion
o skriftlig fardighet

Fardigheterna beskrivs pa sex olika nivaer:
e Grundnivaer Al och A2
» Sjalvstandighetsnivaer B1 och B2
« Kuvalificerade nivaer C1 och C2
(En allman beskrivning av nivaerna finns som bilaya

Utbildningens upplaggning och organisation

Undervisningen var forlagd till tisdagar och onsatagch en halv dag i veckan var avsatt for
sjalvstudier.

Utbildningens kurser blocklastes d.v.s. lastaalflt. Utbildningen startade mestod i
svenskachkursenvard och omsorgsarbet&@immarna ivard och omsorgvOMS), den
mest omfattande kursevar utlagda éver hela kursperioden och fungeradeesorod trad
genom hela utbildningen. Dock lag huvuddelen awrtama under de forsta femton veckorna.
Efter fyra veckor minskade antalet timmar per veck®MSoch kursenManniskan socialt
och kulturelltstartadeKurserna lastes sedan i angiven ordning enlighetgimtal. Stod i
svenskasom var utlagd éver hela kursperioden, innebaeuhdstterminen 8 timmar per
vecka, varav 4 timmar i helgrupp och 4 timmar dalalgda med andra &mnen. P& grund av
schematekniska problem minskade andelen stodtimnaer varterminen till 4 timmar per
vecka, varav 2 timmar i helgrupp och 2 timmar gelialgda med andra amnen.
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Arbetsformer och arbetssatt

Arbetssattet under utbildningen kan beskrivas s@aogpedagogiskt, d.v.s. har skett i en
dialog med utgdngspunkt i deltagarnas kunskapeedahenheter fran arbetet inom
aldreomsorg. Teoridelarna har kontinuerligt anksttil och férankrats i det praktiska arbetet
pa arbetsplatserna sa langt det varit mojligt.atleta sprakutvecklande innebaér att skapa
mojligheter for deltagarna att i samtliga amnenzaula spraket pa olika satt, att samarbeta i
problemlosande aktiviteter och att interagera i imgsfulla sammanhang. Redan fran
utbildningens boérjan fick deltagarna diskutera tida uppgifter i olika konstellationer av
smagrupper dels for att lara kanna varandra oghaskammanhallning i gruppen, dels som en
grund for det fortsatta arbetssattet i utbildningsirarledda genomgangar foljdes av
hemuppgifter dar teorin forankrades i praktikekeflt.ex. kunde innebara att deltagarna fick
i uppgift att ta reda pa hur man gor pa arbetspiagdler ta fram uppgifter om stadsdelen.
Deltagarna har i regel haft en vecka pa sig fogatomfora hemuppgifter och skriva en
redovisning pa ca ¥-1 A4-sida.

For att 6ka medvetenheten om vilka sprakkunsksper kravs pa arbetsplatsen har
deltagarna under kursen t.ex. fatt fora protokedirtolika typer av samtal och skrivuppgifter
pa arbetsplatsen (bilaga 3a och 3b).

Deltagarna fick under den forsta perioden avidiimgen géra en skattning av sina
kunskaper i svenska med hjalp av ett sjalvbedonsnmaderial som finns i den europeiska
sprakportfolion. Lararen i svenska gjorde motsvdeameddmning, jamfoérde och diskuterade
resultatet med varje deltagare. Detta ingick sordedn den individuella studieplaneringen.
For att synliggora och beskriva sprakutvecklingadar utbildningen genomférde deltagarna
och lararen ytterligare en beddomning med hjalpja@visedomningsmaterialet i slutet av
utbildningen.

Handledning

Handledaren och ansvarig fran Utbildningsforvalyygin har regelbundet traffat larargruppen
ungefar en gang per manad. P& dessa méten haegrtifgpammans diskuterat utbildningens
upplaggning och arbetsformer och vad det inneltd@arheta sprakutvecklande. Eftersom
deltagarnas sprakutveckling skulle bedémas ochrivaskmed hjalp a&uropeisk
sprakportfolio (ESPyicks materialet igenom och lararna fick sjalvakpiskt prova att
bedoma sina sprakkunskaper i t.ex. engelska glirska genom det
sjalvbedémningsmaterial som deltagarna skulle ashevaDeltagarnas utveckling under
utbildningen har gemensamt diskuterats och fo[js. iAndra fragor som tagits upp &r hur
kontakten och samarbetet mellan skola och arbéssgdan forstarkas och méten med
mentorer och chefer har forberetts. En hel dehdidagnats at organisatoriska problem pa
skolan.

Handledaren har besokt undervisningen och ocksdadat med deltagarna och med
undervisande larare. Projektledaren och handledaetillsammans planerat och skrivit
foreliggande rapport om pilotprojektet.

Samarbete med arbetsplatserna

Vissa praktiska problem med kombinationen arbeltestadier fanns i borjan av utbildningen
genom att manga deltagare normalt arbetade p&ettidlande schema” och arbetstiderna
varierade fran vecka till vecka. Problemet |0steisagn att deltagarna under kurstiden fick
specialanpassade arbetsscheman.

Alla deltagare skulle fa en mentor pa arbetsphat®dentorerna skulle beharska svenska
spraket bra och ha underskoterskekompetens. Allagdee har med nagot undantag haft en
mentor pa sin arbetsplats under hela uthildningen.
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Mentorerna inbjods till en informationstraff ipgn av utbildningen (se bilaga 4). Till
traffen kom 22 personer. Mentorerna fick férst mfiation om projektet och om kursens
innehall och upplaggning och sedan diskuteradegaremas roll i smagrupper. Mentorerna
inbjods att delta pa en gemensam fortbildningsdadior man kan stodja andraspraks-
utvecklingen saval i undervisningen som pa arbatseh. Samtliga larare och 14 mentorer
deltog pa fortbildningsdagen (se bilaga 5).

Enhetscheferna inbjods ocksa till en informatidiféi borjan av uthildningen (se bilaga 6).
Tva enhetschefer kom till traffen. En ny inbjud&itkades ut och till den andra traffen kom
fem enhetschefer varav tva hade tva deltagare sdoutpildningen. Enhetscheferna fick vid
traffarna information om projektet och om kursemsehall och upplaggning. Pa traffarna
diskuterades ocksa former for samarbete och vilgardsatoriska forutsattningar som
kravdes for att deltagarna skulle na ett bra rasult

Besok pa arbetsplatserna

Lararen i kurseiward och omsorgsarbetear under utbildningsperioden gjort
arbetsplatsbesok och da traffat mentorer, enhetscheh deltagare. Pa dessa traffar
diskuterades utbildningen och om och hur deltagatwecklat sina amneskunskaper och sin
formaga att anvanda svenska spraket.

Kompetensutveckling for lararna

Lararna i projektet erbjods att under utbildningsm#en delta i en seminarieserie som vande
sig till alla larare som arbetar med Kompetensfoisdgppdragsutbildningar for vardbitraden
och underskoterskor (se bilaga 7).
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5. Resultat

Av de 30 deltagare som antogs har 28 genomforduibigen. 26 av dessa har fatt minst
Godkand pa samtliga kurser (se bilaga 8).

Samtliga deltagare har forbattrat sina kunskapeenska bade muntligt och skriftligt vilket
har bekraftats av deltagarna sjalva, larare, mentmrh enhetschefer.

6. Utvardering

Sammanstallning av deltagarnas kursutvardering

| slutet av utbildningen ombads deltagarnas ath @drutvardering (Underlag for
utvarderingen se bilaga 9). Samtliga 28 deltagarestarat pa kursutvarderingen.

Kursanmalan

| enkaten framgar att alla kursdeltagarna utonvaramycket motiverade att borja kursen.
Manga hade en stark dnskan att fa en grundutbidoai ocksa stora forvantningar pa att
genom utbildningen forbattra sina kunskaper i skaspraket. De ar ndjda med utbildningen
och tycker ocksa att de har forbattrat sina kunskapvenska i hog grad.

Stod fran ledningen pa arbetsplatsen

De flesta kursdeltagarna upplevde att arbetsle@mnithgr varit positivt installda till

utbildningen. De flesta fick efter en kort period schema anpassat efter studietiderna. En
deltagare fick inte sitt schema anpassat vilkegloam att hon arbetade mer an halvtid. En
anledning till detta var att de fatt en ny chefapdetsplatsen som inte var informerad om
kursens upplaggning. Nagra kande sig till en debigrade pa arbetsplatsen men manga sager
att de under studietiden kant stod och fatt uppramde frdgor om hur det gar av sina chefer.

Stod frAn mentorer

Under de forsta veckorna hade inte alla fatt entaremen efter lite patryckning fran
deltagarna sjalva hade de flesta en mentor. D&aftgsker att det har varit bra att ha en
mentor pa arbetsplatsen. Nagra deltagare slutéeieesf period att vanda sig till sin mentor
eftersom de inte kande sig positivt bemotta. Mamegkriver att de haft svart att hitta tider att
traffa sin mentor eftersom deras arbetsschemaiatede dverens. En del deltagare valde att
da i stallet vanda sig till de arbetskamrater samm$ till hands nar hjalp behoévdes.

De flesta kursdeltagarna anvande sig mest avarstadet i boérjan av utbildningen. Mot
slutet kande de sig sékrare och ville eller behdéalate ha lika mycket stod.

Studierna

Mer an halften av deltagarna ar néjda eller myckigtia med sina studieresultat. Nastan alla
tycker att det har varit ett hart arbete och athalelagt ned mycket tid pa att lasa, forsta
textinnehall och goéra hemuppgifter. Nagra lagdeati de trots detta anda inte fatt sa bra
betyg (endast G eller VG). Nagra har hindratsdistuna av privata problem. De flesta har
studerat hemma, men en del har besokt bibliotéikeatt A& mer information, for att fa sitta i
lugn och ro eller fér att kunna anvanda dator. ya&er att det har varit manga skriftliga
hemuppgifter och att det speciellt i borjan kanskeit och tog mycket tid. Vissa tycker ocksa
att det var svart att hinna gora fardigt uppgiféertid. De tycker att det var svart med allt
skrivande men att de har blivit mycket battre pa&lativa. Manga tycker att det varit stressigt
att studera tva dagar i veckan, gora hemuppgiftbratt ocksa arbeta. Nagra hade hellre velat
studera pa heltid.
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Alla tycker att det har varit positivt att studeNagra uppger att de verkligen blivit
inspirerade att séka mer kunskap.

Citat:

- Jag kan nu anteckna pa lektionerna under tidenl&aaren pratar.

- Jag kanner mig som en forskare da jag gar tilidtieket for att f& mer kunskap.

- Nu vagar jag skriva mycket mer i rapportboken sktiva meddelanden till anhoriga.

- Jag forstar det medicinska om vardtagaren pdoragm.

- Jag forstar varfor Greta far blodtrycksfall oely vagar fraga om jag inte forstar.

- Jag har fatt en storre kunskap och forstaelsddarsvenska kulturen och for andra
kulturer.

- Jag tittar mer pa nyhetsprogram pa TV.

- Jag laser Metro eller City dagligen med storteesse.

- Har om dagen fyllde jag i en blankett till forsiggskassan utan att fundera och blev

forvanad efterat hur latt det gatt.

Kunskaper som redan paverkat arbetet

Samtliga deltagare ger exempel pa situationer e#atl anvandning av sina nya kunskaper.
Manga lyfter fram att de nu talar mer obesvarat nédtagare, arbetskamrater och
arbetsledning, att de nu vagar ifragaséatta om régied och ar mer delaktiga vid
rapportering. Nagra skriver att de blivit stolteetsitt arbete. Flera ger konkreta exempel pa
situationer och omraden dar kunskapsinsikten ¢kat.

Citat:

- Jag vet mer om sénglageskomplikationer.

- Jag vet mer om smitta och smittspridning.

- Jag vet mer om munvard.

- Nu forstar jag mer om olika sjukdomar.

- Jag forstar hur det ar att vara synskadad.

- Jag kan prata mer med vardtagarna och forstérebétd de sager.

- Jag vagar diskutera saker med vardtagaren, otkksion, nar det galler olika arenden eller
hur de vill ha det.

- Jag ger mer tid till vardtagarna.

- Jag vet hur SoL (Socialtjanstlagen) skall till@mmwch tanker pa vardtagarens
sjalvbestammande och andra rattigheter.

- Jag vagar nu prata langsamt (kommentar: — Maapfart for att det inte ska méarkas att
man pratar fel.).

- Historiken var intressant, man forstar battrevéidtagaren pratar om gamla tider.

Nagot i undervisningen som inte stamde i verkligheten

Tva deltagare tycker att allt de last har stamt reétligheten och varit tillampbart pa
arbetsplatsen. Nagra sager dock att tillampningeselretess och integritet fungerar daligt i
verkligheten. En del har haft svart att se vikterviasa omraden som ingatt i undervisningen
darfor att de just da inte hade anvandning av desigaarbetssituation.

Vad har varit bra i undervisningen

Manga tyckte att det mesta i utbildningen har Jamdt och att lararna har haft stort talamod
och har forklarat bra. Flera lyfter fram metodike3venskstodetch kursenvard och
omsorgsarbetsom speciellt bra.
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Citat:

- Studiebesoken var intressanta.

- Det har varit bra, men det var svart i diskussioa om kulturméten.

- Jag ar nu mycket battre pa att hora och lasa.

- Jag kan lasa bocker for vardtagare och for mara.b

- Jag har battre uttal och kan uttrycka mig medstéariation.

- Jag lyssnar mer pa hur man pratar och uttalar nu.

- For tva ar sedan vagade jag inte ens skriva jetia med nagon.

- Jag vagar skriva nu vare sig det ar ratt eller fe

- Desto mer jag skrev under utbildningen, desto koem jag ihag.

- Jag ar en ganska reserverad och tystlaten persmefter den har utbildningen har jag
kommit dver min "blyghet” efter alla redovisniggvi har haft.

- Jag har kant mig delaktig i undervisningen.

Vad har varit mindre bra i undervisningen

Manga deltagare tycker att kurseledicinsk grundkursar for stressig. Det var for fa timmar
och det fanns for lite tid for genomgangar och fé@nikgar. Det var heller inte bra att alla
timmar i kursen lag pad samma veckodag och det asseplag sent pa dagen.

Flera anser att en del larare hade mycket svagarf pa proven. Nagra tycker att vissa
deltagare var favoriserade. Nagra tar upp attatetd deltagare som var stérande under
lektionerna (prat och mobilsignaler) vilket gjoralt det var svart att koncentrera sig. De
papekar ocksa att det forekom fusk trots att l@apprepade ganger gjort papekande om
detta. Nagra skriver att det var trakigt att bytte (sjukskrivning) och att schemat var
ojamnt fordelat Over tid, vilket gjorde att varténen fick langa skoldagar.

Intresse for vidare studier

Mer an halften av deltagarna sager att de bliviesserade att studera vidare. Manga vill
fortsatta att studera for att fa underskoterskeletans och sager att de skall ta upp detta med
sina enhetschefer. Flera sager att de genom stadi&it ett battre sjalvfortroende och vill
darfor fortsatta att studera.

RAd till lararna infor nasta kurs

Flera anser att schemaplaneringen maste forb&#ratt timmarna ligger mer jamt fordelat
over hela utbildningen. En allméan asikt ar attleliovs mer timmar tiMedicinsk
grundkurs nagra tycker att det ocksa behévs fler timmakfiisernaPsykologiochVard och
omsorgsarbetdstallet, foreslar de, att timmarna i kursektik ochManniskan socialt och
kulturellt skulle kunna minskas nagot. Vissa anser att pageima kan utvecklas och
formuleras pa ett battre satt. Nagra tycker a#irtéa maste bli battre pa att bekampa fusk pa
olika satt.

Flera tycker att kursen skulle ga pa heltid.

Citat:
- Man kan inte halla tva vattenmeloner i samma hand

Sammanstallning av lararnas utvardering

Nedanstaende text ar en sammanfattning av lararferenheter, tankar och reflektioner
gjorda vid tvd méten i slutet av utbildningen.
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Utbildningens uppléggning och organisation

Lararna ar eniga om att kombinationen utbildning abete har fungerat mycket bra bade ur
ett pedagogiskt perspektiv och resultatméassigtaalnas erfarenheter var utgangspunkt for
utbildningen och teorin har kunnat knytas till déohankras i det praktiska arbetet.

Organisatoriskt har undervisningen varit forlaifjdva dagar per vecka vilket ibland enligt
lararna var nagot stressande p.g.a. att det kaawgsmellan undervisningstillfallena, men
det var samtidigt positivt eftersom teorin snahlnde knytas till den praktiska verksamheten
pa arbetsplatsen. Flera deltagare hade, spediétfdan av utbildningen, vissa svarigheter att
fa arbetsplatserna att forsta att den undervishiagsalvdagen var avsedd for sjalvstudier
och att de da inte var tillgangliga for arbete géetsplatsen. Lararna anser att det skulle ha
fungerat battre om deltagarna arbetat tva dagastcierat tre dagar per vecka. D& hade
schemat inte behovt bli s komprimerat och det fiaigits mer tid for individuellt stod. En
annan sak som i borjan paverkade undervisningentvatla arbetsplatser inte hunnit tillsatta
vikarier och nér detta sedan var I6st drojde dedamvikariernas arbetsschema och
arbetsuppgifter anpassats. En deltagare, som vaalkiperson, berattade att hennes vikarie
|at bli att gora vissa arbetsuppgifter (som norrkafitaktpersonen gor) vilket innebar att tiden
pa arbetsplatsen blev mycket stressig.

Samtliga larare anser att det fungerat bra nmekbegerna legat i block dar deltagarna last
tva eller tre amnen samtidigt. Det var ocksa braiatroduktionsperioden starta med kursen
Vard och omsorgsarbetech SvenskstodTyvarr var generellt for fa timmar utlagda under
hostterminen vilket innebar mycket langa och tudagar under varterminen. Ett exempel pa
detta ar att kurseMedicinsk grundkursen mycket teoretisk kurs, lastes under vartermine
och att alla timmar |ag i tva pass p4 samma dagdeedna passet pa sen eftermiddagstid. En
annan schemamassig forandring som upplevdes negatbAde lararna och kursdeltagarna
var attSvenskstodehinskade fran atta timmar per vecka under hosttenmtill fyra timmar
per vecka under varterminen. Tva av de fyra timmaag da dessutom tidsmassigt parallellt
med ett av de andra &mnena.

Projektledaren hade vid utbildningens start edsatning pa 10 % for att leda och
dokumentera arbetet. Eftersom det under utbildpiedgsden fattades larare pa skolan fick
projektledaren ta fler undervisningstimmar an beéiloch nedséttningen kom istéllet att
innebéra overtid. Projektarbetet och ambitionerciadarfor till en del begrénsas.

Urval och antagning

Urvalet av deltagare verkar enligt l[&rarna i ssett fungerat bra, trots att for lite tid var avsat
bade fore testtillfallet for framtagande av tesh efter for uppfoljning och dokumentation.
Deltagargruppen var dock fran bdrjan ganska heteroged tanke pa studiebakgrund,
forkunskaper och kunskaper i svenska, men 26 @8dkeltagarna som fullfoljt utbildningen
hade minst Godkand i samtliga &mnen. Alla deltagéwen tva (varav en avbrot utbildningen)
var mycket motiverade att ga utbildningen. Denrisom ansvarade for testning och urval
papekar dock att minst tva larare borde varit nanvde vid testtillfallet och att det ocksa
borde ha funnits tid for ett samtal med varje sdlean

Arbetsformer och arbetssatt

Lararna anser att det fungerade mycket bra medrdgidningsperioden ha manga samarbets-
och diskussionsuppgifter i grupp. Dels larde kultegarna kanna varandra snabbt vilket
redan fran borjan skapade en god stamning och sahditaing i gruppen, dels blev
deltagarna vana vid att samarbeta, vilket ar gmirideett sprakutvecklande arbetssatt. Det
paskyndade dessutom processen att ta ett eget ddwsstudierna. Under den forsta perioden
fick deltagarna skriva mycket vilket innebar atiskan for skrivandet hos manga slappte och

21



skrivningen blev ett redskap i utbildningen. De dadan under hela utbildningen samarbetat
mycket i grupp och har fatt redovisa pa olika batle skriftligt och muntligt.

Samtliga larare tycker, som tidigare namntskatbbinationen studier och arbete har varit
bra. Deltagarna var redan fran borjan motiveradehacle erfarenhet och kunskap att utga
ifrdn. Teori och praktik kopplades samman och dehaft manga hemuppgifter som pa ett
naturligt satt kunnat knytas till det praktiskaetdd. Arbetssattet innebar att "tyst kunskap”
blev synlig och att behovet av ny kunskap medvetgjuits. Deltagarna har under
utbildningen pa detta satt sett ett tydligt sambaedlan teori och praktik. De har vid eller
efter genomgangar ofta ocksa tagit upp saker fitdetsplatserna. Att arbeta nara verkligheten
har generellt varit en tillgang i undervisningei aate minst forenklat genomgangen av
innehallsligt och teoretiskt svara omraden ochféviiarade ord och begrepp. Deltagarna har
forutom fordjupade kunskaper ocksa fatt manga lfehsér och en 6kad medvetenhet om sitt
arbete och sin arbetsplats. | kurdéedicinsk grundkursar tiden dock fér knapp for att med
uppgifter folja upp och forankra teorin pa arbedsggn. Deltagarna tog da helt naturligt upp
sina fragor och funderingar [Bvenskstodetch teorin bearbetades till viss del dar. Det har
varit mycket vardefullt att svensklararen hadereriaeter fran tidigare vardkurser och darfor
var val insatt i samtliga &mnen som ingatt i uthiidjen.

De flesta kursdeltagarna hade vid starten svéreghmed att uttrycka sig skriftligt. |
samtliga amnen har deltagarna fatt skriva myckbtroed olika syften; alltifrdn anteckningar,
skriftliga redovisningar sammanfattningar och hemvskngar till dvningar med tillampad
skrivning d.v.s. autentiska skrivsituationer paeaebt.ex. rapportering.

Anvandningen av Europeisk sprakportfolio fungeradm ett bra instrument for att hoja
medvetenheten hos deltagarna, men orsakade ocksa sth arbetsbelastning for lararen i
SvenskstadBlanketterna som togs fram pa initiativ av haddlien och som deltagarna
anvande pa arbetsplatserna for att hoja medvemloet olika samtal och skrivsituationer pa
arbetsplatsen fungerade bra, men var inte rikiigirfkrade hos lararen och orsakade darfor
ocksa merarbete.

Arbetsplatshesoken som gjordes av lararen i kiwsed och omsorgsarbetgindes mycket
viktiga dels for deltagarna som blev sedda octksérn sin identitet som arbetstagare, dels
for lararen som fick inblick i deltagarnas arbdtsation.

Resultat

Lararna ar mycket n6jda med deltagarnas resultatyamker att de har utvecklat sina
amneskunskaper i hog grad och ocksa sin formagamadinda spraket bade muntligt och
skriftligt. Kursdeltagarnas har varit mycket motiade under hela utbildningsperioden.
Deltagarnas betygsgenomsnitt ar jamférelsevis hagredigare kurser med svenskstod som
genomforts pa heltid, men under kortare tid (sadail8).

En intressant erfarenhet ar att kursdeltagajdhsskattningar om sina kunskaper i svenska i
bdrjan och slutet av utbildningsperioden (med hgsjalbeddmningsmaterialet i den
Europeiska sprakportfolion, se s. 15) i stort sg&tmmer 6verens med lararens bedémning av
deras kunskaper. Dar resultaten skiljer sig aelidgrarens bedémning, med nagra undantag,
hogre an deltagarnas.

Samarbete utbildningsanordnare, deltagare och arbetsplatser

Kontakterna och samarbetet med de olika arbetgpiathar varierat. Vissa enhetschefer och
mentorer har varit mycket intresserade och setanydv att samarbeta. De har stottat
deltagarna och det har fungerat bra organisatamekt t.ex. tider for deltagarna. Med vissa
arbetsplatser har samarbetet inte fungerat likabhadet har t.ex. funnits svarigheter for
deltagarna med anpassningen av arbetstiderna gch déltagare har haft ganska lite kontakt
med sina mentorer.
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Motet med mentorerna kandes, enligt lararna, mylsk®bch manga viktiga fragor togs upp
och diskuterades bl.a. vilken roll som mentorerdaha.

Det tog tid innan alla deltagare fatt en menB@marbetet mellan mentorerna och deltagarna
fungerade generellt battre i borjan, men det kadsled det ska vara, eftersom deltagarna
behovde mest stod i borjan av utbildningen. Krgp&mentorerna var att de skulle ha
underskoterskekompetens och beharska svenska.kbattgick inte att uppfylla pa alla
arbetsplatser och i efterhand kan man se att Begaste ar att en mentor beharskar svenska,
vill stotta och har en grundlaggande vardbitradesk@tens. Lararna tycker ocksa att det ar
viktigt att "personkemin” stammer.

De tva motena med enhetscheferna var positiva,tywérr kom fa personer. Nagra av dem
som inte kom horde av sig och beklagade att dekuntele komma.

Det har ibland varit svart att fa fram informatitll enhetscheferna och lararna kommenterar
att det skulle varit bra med mer kontakt.

Eftersom det i utbildningarna for anstallda inaltreomsorgen inte funnits nagon
praktikperiod inom kurseWard och omsorgsarbetsesokte lararen deltagarna pa respektive
arbetsplats. Dessa besok var mycket vardefullatfdd inblick i deltagarens arbetssituation
och for att starka kontakten mellan skola och aplats. Bade enhetschefer och mentorer
visade stort intresse och formedlade att de sdiegrdande utveckling hos deltagaren. Har
blev det ocksa tillfalle att mota de enhetschefdr mentorer som inte var med pa traffarna pa
skolan.

En positiv foljd av utbildningen vard att namréasocksa att vissa arbetsplatser nu har
inforskaffat ordbocker.

Handledning

De regelbundna traffarna med handledaren och agsvan Utbildningsforvaltningen har
varit viktiga. Handledningsfunktionen blev dockighlararna nagot oklar. Mycket av den tid
som egentligen var avsatt till handledning och Gfipihg kom att handla om situationen pa
S:t Goran. Larargruppen anser att alldeles for ryak tiden fick Agnas at organisatoriska
och praktiska problem pa bekostnad av tiden foagediska diskussioner och reflektioner.

Besoken av handledaren i undervisningen varipasich det har da varit naturligt att
konkret ta upp och diskutera deltagarnas sprakkivec

Det har varitora med handledarstdd i projektledarrollen. Det galigt projektledaren, lite
av en forutsattning for att vaga ta pa sig ansvatetminst for arbetet med att skriva en
rapport om projektet. Det har ocksa varit bra athBgon att vanda sig till for att ventilera
fragor eller nar det uppstatt problem.

Sammanstallning av mentorernas utvardering

| slutet av utbildningen ombads mentorerna atafy®n utvarderingsenkat. (Underlag for
utvarderingen se bilaga 10). 14 mentorer har sy@rankaten.

Traffar med kursdeltagarna

Det har, enligt mentorerna, varierat hur ofta d&at kursdeltagarna. Flera har traffat
kursdeltagarna regelbundet, ndgra en gang i vediéama en gang per manad, och en del
mentorer svarar att de traffat kursdeltagarnas@lier aldrig. De flesta har traffat
kursdeltagarna pa arbetstid, nagon har haft tekeiatakt med sin deltagare och ett par har
traffat deltagarna utanfor arbetstid p.g.a. tidgbtbland har traffarna varit korta, men ofta
har de varat mellan 1-1% timma.

De mentorer som traffat kursdeltagarna sallaar elldrig anger att detta berott pa tidsbrist,
att schematiderna inte passat eller att det pagétganisation.
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Erfarenheter av mentorsarbetet

Deltagarna har, enligt mentorerna, behovt hjalp heduppgifter dels med att forsta
kurslitteraturen, dels med att jamfora hur man @rbed den egna arbetsplatsen i relation till
kursinnehallet. De har ocksa tillsammans diskuted@tigheter till forbattringar pa
arbetsplatsen.

Mentorsarbetet har upplevts som positivt av tta fiesta. Det har kants viktigt att fraga hur
deltagaren klarat av studierna och att ge uppmuanba flesta upplever att de varit ett stéd
for kursdeltagarna, men nagra ar missnéjda meihsats speciellt darfor att de inte kunnat
traffa sin deltagare sa ofta som de tankt.

Citat:

- Det har varit positivt att se nagon vaxa i sith ro

- Vi har lart kdnna varandra battre.

- Det har varit roligt att med egna kunskaper kunjdpa till.

- Det har gett nya idéer och egen uppdatering.

- Det har varit bra att kunna diskutera vart arlpéterbetsplatsen.

Om utbildningen och samarbetet

Mentorerna tycker att det ar bra att sddana haekna finns. Samarbetet med skolan har
varit trevligt och fungerat bra. Nagra papekadatielat komma till skolan, vara med pa
lektioner och traffa lararna minst en gang till. tererna tycker att det har varit bra balans i
kursen med ett bra urval och relevant innehall.ligén hade det behdvts mer tid i skolan for
att ga igenom uppgifterna med deltagarna. Iblamdibdagarna berattat for mentorerna att
det varit svart att forsta fragor i laxor och paypr

Mentorerna tar ocksa upp att det, framfor aldemvaren, hade varit battre med nagot
kortare skoldagar. Det ar ett hart arbete for den mte beharskar svenska spraket sa bra.

7. Slutkommentarer

Delprojektet har i stort fungerat bra och varit ikgicframgangsrikt. De problem som funnits
har mestadels berott pa organisatoriska svarighétde pa arbetsplatserna och pa skolan.
Problemen har dock i regel kunnat I6sas 6ver tid.

Utbildningsmodellen med kombinationen arbete withidning har uppskattats av samtliga
parter men vissa av deltagarna hade énskat altinitihgen varit pa heltid. Resultaten av
utbildningen ar tillfredsstallande och fler deltegyhar fatt hdgre betyg &n i tidigare
vardutbildningar med svenskstod dar utbildninget jgd heltid. Av sammanfattningen och i
forslagen till utveckling framgar vilka delar i iitningsmodellen som bor behallas och vilka
delar som bor utvecklas eller férandras.
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Bilagor
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Bakgrundsfakta om kursdeltagarna

Kvinnor Man

Bilaga 1

23 7

Sprak (12) Antal Ankomstar Antal Skolbakgrund  Antal

Arabiska 6 79 1 0-3 1

Tigrinja 6 80-84 2 4-9 7

Kurdiska 3 85-89 3 10 2

Dari 3 90-94 11 12-14 14

Persiska 2 95-99 14 Univ 4

Somaliska 2 00 2

Amabhrinja 1

Bengali 1

Ryska 1

Singhalesiska 1

Tagalog 1

Youba 1

Alder Antal Arbetat inom varden: Antal Utbildnin g Antal
Sverige

20-24 2 1-4ar 2 Ingen/ej klar sfi 12

25-29 5-8ar 20 Sfi 10

30-34 5 9-12ar 4 Grundl. vux 2

35-39 6 13 — 16 ar 2 Folkhogskola 1

40-44 7 Forber. vardgy 1

45-49 5 Vardgymnasium 1

50-54 3

55-60 2
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Bilaga 2
Europeisk sprakportfolio
Den globala skalan

1 Common European Framework of Reference for LangaggeEuroparadet en dversikt

over sprakfardigheter i de sex nivaerna Al — C2niia globala skala kan anvandas framfor

allt for att informera t.ex. foréldrar, beslutséat eller representanter for naringslivet.

Niva

Den avance-
rade sprak-
anvandaren

Den
sjalvstandige
sprak-
anvandaren

Den bas-
presterande
sprak-
anvandaren

C2

C1

B2

Bl

A2

Al

Nivabeskrivning

Kan med latthet forsta praktiskt taget allt som han/hon hor eller Iaser, Kan sammanfatta
information fran olika muntliga eller skriftliga kallor och déarvid troget aterge argument och
redogorelser i en sammanhangande presentation. Kan uttrycka sig spontant, mycket
flytande och precist samt darvid utnyttja finare nyanser dven i mera komplexa situationer.

Kan forsta ett brett urval av kravande langre texter och urskilja underférstadda betydelser.
Kan uttrycka sig flytande och spontant utan att i p&fallande grad leta efter lampligt
sprakuttryck. Kan anvanda spréket flexibelt och effektivt tor sociala akademiska och
professionella &ndamal. Kan producera tydliga, vélstrukturerade och detaljerade texter om
komplicerade amnen. Kan pa ett kontrollerat satt med olika mede! organisera och binda
samman en text till en sammanhéangande helhet.

Kan forstd huvudinnehallet i komplexa texter om bade konkreta och abstrakta &mnen,
inbegripet tekniska framstéllningar inom sitt eget intresseomrade. Kan fungera i samtal s&
pass flytande och spontant att ett normalt umgéange med infoédda talare av spréket blir helt
majligt utan anstrangning fér ndgondera parten, Kan producera tydlig och detaljerad text
inom ett brett falt av amnen, forklara en standpunkt samt framhalla saval for- som nackdelar
vid olika valmgjligheter.

Kan forstd huvudinnehallet i vad han/hon hort eller Iast om valkanda forhallanden som man
regelbundet méter i arbete, i skola, pa fritid, 0.s.v. Kan hantera de fiesta situationer som
vanligtvis uppstar under resor i ett land dar spréket talas. Kan producera enkla,
sammanhangande texter om amnen som &ar valkanda eller av personligt intresse. Kan
beskriva erfarenheter och handelser, berétta om drommar férhoppningar och framtidsplaner
och kortfattat ge skal for och forklaringar till &sikter och planer.

Kan forstd meningar och ofta anvanda uttryck som hér hemma i en verklighet av omedelbar
betydelse (t.ex. mycket grundlaggande information om Individ och familj, om att handla,
lokal geografi. anstallning). Kan kommunicera i enkla och rutinmassiga sammanhang som
kraver ett enkelt och omedelbart utbyte av information. Kan i enkla termer beskriva sidor av
sin egen bakgrund, sin omedelbara omgivning samt forhallanden av omedelbart intresse.

Kan forstd och anvanda valkanda. vardagliga uttryck och mycket grundlaggande fraser som
syftar till att mota konkreta behov Kan presentera sig sjalv och andra samt stélla och
besvara frdgor om personliga detaljer som var han/hon bor, personer han/hon kanner och
saker som han/hon har. Kan samtala pa ett enkelt satt under férutsattning att
samtalspartnern talar lAngsamt och tydligt och &r beredd att hjalpa till.

Europeisk sprékportfolio (2001) Uppsala universittbildningsavdelningen
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Bilaga 3a
SAMTAL SOM JAG DELTAGIT I UNDER EN DAG

NAMN DATUM
Person/er Situation Typ av samtal Forstod |Kunde du sdga | Kommentarer
(vardtagare, (uppstigning, | (om praktiska sakerdu allt |det du ville (ndgot som
arbetskamrater,| maltid, smaprat, fakta, (ja/nej) |(ja/nej, Ominte |behbver forklara
anhdriga 0.s.v.) | rapport, diskussion, vad var problemet eller laggas till)
fikarast, besokinstruktion 0.s.v.) /vad gjorde du?)
0.S.V.)

U
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Bilaga 3b
VAD JAG HAR SKRIVIT | DAG

NAMN DATUM

| vilken situation Kunde du Var det ndgot som var | Kommentarer

och vad formulera/ problem foér dig. (ndgot som behover forklaras
(Rapport, inkopslista, |skriva som du | (Ge exempel) eller laggas till)

meddelande) ville (ja/nej)
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Bilaga 4

INFORMATIONSTRAFF FOR
MENTORER

Du som utsetts till mentor for en arbetskamrat g@mvardbitradeskurs med
svenskstod kallas till information pa

S:t Gorans gymnasiutorsdagenden 15/9 kl. 15-17.
S:t Goransgatan 9&lan 6 norra hissarna sal 629

Som ni sakert redan vet skall kursen drivas sorprefékt i

kompetensfondens reqi.

Nagra av de nya tankarna ar:

- att varje kursdeltagare skall ha en mentor, som \kara ett stod pa
arbetsplatsen under kursen.

- att varje kursdeltagare skall utveckla svenska kpt@ch darmed
uppna bra studieresultat.

- Att studierna bedrivs i langsam takt tva dagar¢kemn
fram till den 19/5 2006

Vi tanker beratta lite om kursens upplaggning och
kursinnehallet.
Vi vill garna diskutera med er mentorer hur ni leaddja era arbetskamrater under kursen.

Ni far tillfalle att tréffa lararna och stalla fragr om mentorskapet.

Vi bjuder péa kaffe och bulle.

VALKOMMEN!

Lararna i projektet
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Bilaga 5

Ett seminarium i projektet "larande i &ldreomsorgen

Vad kannetecknar en framgangsrik
sprakinlarare?

Hur ser spraket ut pa arbetsplatser?

Hur kan man stodja sprakutveckling for
vuxna saval i skolans olika amnen som
pa arbetsplatsen?

Det ar fragor som vi kommer att diskutera tillsammans den 12/10. Det
galler att skapa bryggor mellan "spraket pa arbetet” och "arbetet med
spraket”. Catarina Persson, lararutbildare pa Nationellt centrum for
svenska som andrasprak, presenterar aktuell forskning kring

andraspraksinlarning (hur man lar sig ett annat sprak an modersmalet) och

vi far ocksa prova pa nagra effektiva och roliga sprakévningar!

Valkommen till seminarium

Onsdagen den 12 oktober kl. 14.00 — 16.30
Bolinders Kafé, Gripenhielmska rummet
Bolinders plan 1 (Serafens sjukhem, se bifogad
karta)

Kaffe med tilltugg serveras!

Anmal dig senast den 10 oktober till
kerstin.sjosvard@utbildning.stockholm.se, tel 508 33 875
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Bilaga 6

INBJUDAN TILL
INFORMATIONSTRAFF FOR
CHEFER

Nu har kursen "vardbitrade med stdd i svenska” tid@gtid och vi har traffat
kursdeltagarnas mentorer. Motet var mycket valbiesok givande och vi vill
nu garna traffa er enhetschefer for att informemapoojektet och lyssna till era
synpunkter och fragor. Vi bjuder darfor in till tiga:

S:t Gorans gymnasiutisdagenden 4/10 kl. 15-17.
S:t Goransgatan 95lokal meddelas senare

Som ni vet drivs kursen som ett projekt i kompé&bedens regi.

Nagra av de nya tankarna ar:

- att varje kursdeltagare skall ha en mentor, som \kama ett stod pa
arbetsplatsen under kursen.

- att varje kursdeltagare skall utveckla svenska ket&ch darmed
uppna bra studieresultat.

- Att studietiden ar utstrackt och kombineras mecetelpa halvtid
fram till den 19/5 2006

Vi tanker beréatta lite om projektets mal, kursens
upplaggning och kursinnehallet. Ni far tillfalle at  t traffa
lararna och vi hoppas pa en givande dialog med er.

Vi bjuder p& kaffe och bulle.
VALKOMMEN!
Projektgruppen

Maila senast den 3 oktober tiérstin.sjosvard@utbildning.stockholm@a du inte kan
kommal!
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Bilaga 7

Program for seminarier for larare i Kompetensfonden S
utbildningar hosten 2005 Och varen 2006.

Tisdagen den 16 augusti kl. 14.00 -16.00

Lokal: Kungliga Myntet, Hantverkargatan 2F

Presentation av hostens seminarieserie och avwydempplaggningen av kursen
"Vardbitradesutbildning med stdd i svenska".

Diskussion om projektet och hur vi kan halla kohtakd varandra mellan
traffarna.

Torsdagen den 29 september kl. 13.00 -17.00

Lokal: Brunnsviken, Hantverkargatan 3F

Barbro Forsberg, institutet fér personal- och #gsttveckling samtalar om det
pedagogiska ledarskapet.

Tisdagen den 4 oktober kl. 13.00 -17.00

Lokal. Kungliga Myntet, Hantverkargatan 2F

Catarina Littman, Nationellt centrum for sfi ochesgka som andrasprak.
Hur kan man anvanda arbetsplatsen for sprakinignin

Onsdagen den 2 november 13.00 -17.00

Lokal Medborgarhuset, Medborgarplatsen

Ingela Josefsson, rektor pa Sodertérns hogskéda i erfarenhetsbaserad
kunskap.

Torsdagen den 1 december kl. 15.00 — 17.00

Lokal: Café Aguéli, Blecktornsgrand.

Gert Alaby, Socialstyrelsen, talar om forslaget@apetensbeskrivningen i
aldreomsorgen, omvardnadsassistent.

Fredagen den 27 januari kl. 13.00 —17.00

Lokal: Munklagret, Hantverkargatan 2F

Agneta Tornquist, Socialhtgskolan berattar omdnauadling:

"Vad man ska kunna och hur man ska vara. Om etieétss och vardbitradens
yrkeskompetens i aldreomsorgen.”

Onsdagen den 15 mars kl. 14.00 -17.00

Lokal: Kungliga myntet, Hantverkargatan 2F
Ulla Hirsch, aldreomsorgsinspektor i Stockholmd dberattar om sitt arbete.
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Tisdagen den 18 april och torsdagen den 20 april kKL4.00 — 16.30
Lokal: Hantverkargatan 3D

Catarina Persson, Nationellt centrum for sfi ochrska som andrasprak.

"Hur kan man anvanda arbetsplatsen for sprakimgii
Repris av hostens seminarium.

Torsdagen den 4 maj

Lokal: Glasbruket, Hantverkargatan 2F

Erfarenheter av utbildningarna i Kompetensfondegs r

Diskussion tillsammans med Arthur Henningsson, @engonsultants.
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Resultat Vardutbildning med stod i svenska, Bilaga 8
S:t Gérans gymnasium ht 05 — vt 06, 28 deltagare

Betyg Voms Mask Med Psyk Etik Andel i %
MVG 4 4 4 7 14%
VG 11 9 10 11 10 36%
G 13 14 17 13 9 47%
IG 1 1 2 3%

Voms:Vard och omsorgsarbete
Méask: Manniskan socialt och kulturellt
Med: Medicinsk grundkurs
Psyk:Psykologi A

Etik: Etik och livsfragor

Som en jamforelse finns betygsresultat fran 4 vibittlningar som genomfordes varen 2004

Resultat Vardutbildning med stod i svenska,
Vasterorts vuxengymnasium vt 04, 77 deltagare

Betyg Voms Mask Med Psyk Etik Andel i %
MVG 1 3 1 6 3 4%

VG 29 28 42 27 31 41%

G 45 44 30 42 40 52,5%
IG 1 1 3 1 2 2,5%
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Bilaga 9
Utvarderingsfragor som skall hjalpa mig att skriva en rapport om denna kurs

1. Anmalde du dig av eget intresse till kursen?

2. Hur kéndes det infor kursstarten, vilka forvantaingade du?

3. Vilket stod har du haft fran din arbetsledare?

4. Hur har du utnyttjat din mentor, vilket stod harféti?

5. Tycker du att du bar utnyttjat studiedagarna péretsatt?

6. Hur har du jobbat med hemuppgifterna?

7. Hur tycker du att det har gatt med studierna, andjd med dina resultat?

8. Ar det nagot du tycker att du borde ha gjort paasisatt nu nar du tanker tillbaka pa
kurstiden?

9. Har du kunnat anvanda dina nya kunskaper i praki{jé jobbet)?
a) Exempel pa nagot som varit bra?

b.  Exempel pa nagot som inte stamt?

10. Vad har varit bra i undervisningen (Hur vi laraeg undervisat)?
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11.Vad har varit mindre bra eller daligt i undervisgen?

12. Har du fatt intresse for att studera vidare?fab&ad och nar?

13. Goda rad till oss larare till nasta kurs?

Tack for hjalpen!
Eva
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Utvarderingsfragor om mentorsarbetet

1. Hur ofta traffades du och kursdeltagaren?

2. Hade ni en bestamd tid nar ni traffades?

3. Hur lang tid traffades ni vid varije tillfalle?

4. Vad har ni pratat om?

5. Vad har varit positivt /problem i rollen som nan?

6. Tycker du att du varit ett stod?

7. Har du nagra synpunkter som du vill férmedlsstiblan?

Bilaga 10
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