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PROJEKT ARBETSSAM

Presentation av projekt ArbetSam

Projekt ArbetSam ir ett EU-projekt som &gs och drivs av Liding6 stad

i samverkan med Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. I projektet
samverkar ocksa kommunerna Botkyrka, Jarfilla, Norrtilje, Tyres6 och
Stockholm stad, Sundbyberg stad och Solna stad samt féretagen Temabo
AB, Legevisitten AB, Inblasa AB, Silverhemmen Vard och omsorg AB och
Forenade Care AB. Projektet startade i februari 2011 och pagar till och
med december 2013.

Projektet verkar for att utveckla arbetsplatslirande inom dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Detta gors bland
annat genom att stirka samverkan mellan chefer, personal och nyckel-
personer som sprakombud och reflektionsledare samt lirare pa arbets-
platsen. ArbetSams primira malgrupp 4r vard- och omsorgspersonal som
har mindre &n 900 gymnasiepoing inom vard- och omsorgsprogrammet
och/eller som behover stirka sina kunskaper i svenska for att klara av alla
sina arbetsuppgifter. Syftet med projektet ar ocksa att stirka samverkan
mellan vuxenutbildning och verksamheter inom omsorgen. Cirka 600
personer deltar i undervisning som &r férlagd pa eller i nira anslutning
till de arbetsplatser som deltar i projektet. Utbildningen genomférs av
vardlarare och larare i svenska som andrasprak. Lirarna planerar un-
dervisningen dels utifran arbetsplatsens och deltagarnas behov av kom-
petensutveckling, dels utifran kursmal i aktuella kurser inom vard- och
omsorgsprogrammet samt inom utbildning i svenska foér invandrare (sf1)
och/eller svenska som andrasprak (SVA).

Utvecklingsarbete inom ArbetSam

Inom projekt ArbetSam har Europaradets sprakskala’ anpassats till ett
vard- och omsorgssammanhang. Arbetet dr en vidareutveckling av er-
farenheter som gjordes inom det tidigare projektet SprakSam?’. Lirarna

i svenska som andrasprak har tillsammans med vardlirarna och Ingrid
Skeppstedyt, en av projekt ArbetSams konsulter, arbetat med att anpassa
och konkretisera Europaradets sprakskala for arbetet inom vard och om-
sorg. Resultatet av arbetet 4r ett material bestaende av 4 delar.

I féreliggande hifte, Del 1, finns en beskrivning av bakgrunden till ut-
vecklingsarbetet och hur materialet har arbetats fram. Hir presenteras
aven de olika delarna..

I Del 1 finns ocksa en ganska omfattande anvindarmanual. Manualen ar
framst riktad till larare i svenska som andrasprak, vardlirare och chefer
i verksamheter inom dldreomsorg och omsorg om personer med funk-
tionsnedsattning.
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BAKGRUND

Inledning

Arbetet i dldreomsorg och omsorg om personer
med funktionsnedsittning har pd senare ar
genomgatt sddana férindringar att personalen
idag moter andra krav 4n tidigare. Omsorgsarbe-
tet for underskoéterskor och vardbitraden inne-
bar tidigare huvudsakligen praktiska arbetsupp-
gifter, sdsom stadning och inkép samt enklare
vard- och omsorgsuppgifter.

Utvecklingen har gatt mot ett alltmer kvalifice-
rat yrke med komplexa arbetsuppgifter.

For att idag klara alla arbetsuppgifter behovs
bade basala yrkeskunskaper och mer avancerade
sprikkunskaper i bade tal och skrift®. I gymna-
sieskolans vard- och omsorgsprogram poiang-
teras vikten av att utveckla den muntliga och
skriftliga kommunikationsférmagan. Yrket och
arbetsuppgifterna kraver ett rikt och nyanserat
sprak och spraket ska dessutom fungera som ett
redskap for reflektion och larande®.

De sprakliga krav som stills pa arbetsplatsen
innebir bland annat att personalen méste kunna
kommunicera och interagera med personer pa
olika nivaer inom organisationen, till exempel
omsorgstagare, omsorgstagarens nirstaende,
chefer, kollegor och andra yrkesgrupper. I arbets-
situationen ska personalen kunna stimulera och
ta initiativ i samtal med omsorgstagaren, vara
lyhord och uppmarksam pé det som sigs, kunna
ta emot information och féra den vidare. De

ska, enligt Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
foreskrifter, SOSES 2008:3°, kunna dokumentera
sitt arbete till exempel i omsorgstagarens sociala
dokumentation. Ytterligare exempel pa arbets-
uppgifter som kriver en trygghet i spraket ar att
kunna férmedla kontakter till andra vardgivare,
boka tider och bestilla fardtjanst.

En stor del av personalen inom 4ldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsittning
i Stockholms lan har svenska som andrasprak,
vilket innebér en stor kulturell tillgdng i arbetet
och for arbetsgruppen. Manga av andraspraksta-
larna har goda kunskaper i svenska spraket men
det finns ocksi en stor andel av personalen som
har behov av att utveckla spraket for att kunna
fungera tillfredsstillande i arbetet. Utan goda
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kunskaper i svenska ar det ocksé svart att tillgo-
dogora sig den kompetensutveckling som pagar
pa arbetsplatsen. Foljden kan da bli ett utanfor-
skap vilket ar en forlust f6r bade individen och
verksamheten.

Projekt SprakSam

ArbetSam &r en vidareutveckling av erfarenhe-
terna fran projekt SprakSam. SprakSam pagick
under cirka tva ar (2009 - 2011) under ledning
av Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och
finansierades av Europeiska Socialfonden. Sex
kommuner i Stockholms l4n deltog i projektet.
Syftet med projektet var att utveckla lirandet,
det vill siga hur man kan arbeta sprakutvecklan-
de bade pa arbetsplatser och i utbildningar inom
vard och omsorg. De arbetsplatser som deltog i
projektet erbjods arbetsplatsforlagd utbildning
med sprak- och vardlirare fran kommunernas
vuxenutbildning. Unikt for SprakSam var att
hela arbetsplatsen — dven arbetskollegor och
chefer — engagerades. En central tanke i projek-
tet var att sprakutveckling och sprakinlidrning
skulle bli en del av den vardagliga verksamheten
pa arbetsplatserna®.

Erfarenheter av Europaradets sprakskala

i projektet SprakSam

For att synliggéra deltagarnas sprakutveckling
under projekttiden anvandes Europaradets
sprikskala. Syftet fran projektledningen med

att anvinda Europaradets sprikskala var dels att
anvinda ett internationellt utprévat och darmed
jamforbart material f6r bedomning, dels att che-
fer, sprakombud, lirare och deltagare skulle fa
ett gemensamt redskap for att diskutera spraklig
kompetens.

En arbetsgrupp inom projekt SprakSam fick

i uppdrag av projektledningen att relatera de
sprikliga krav som stills inom omsorgsarbete till
Europaradets referensnivaer for sprakfardighet’.
For att sprakligt kunna fungera tillfredsstallande
i olika arbetssituationer som vardbitrade eller
underskoterska bor den sprakliga kompetensen
ligga pa nivaerna B1/B2. Enligt arbetsgruppens
resonemang innebar detta att:
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Genom att skatta sina sprékkunskaper kan kursdeltagaren bli mer medveten om vilka sprdkkunskaper som krévs i olika
omvdrdnadssituationer.

C1-C2 ir avancerade nivaer och andraspraks-
talaren bor sprakligt kunna fungera i de allra
flesta situationer i vardags-, samhalls- och
arbetsliv.

B2 ir en niva dir andrasprakstalaren sprak-
ligt bér kunna fungera i de flesta situationer i
arbetet inom omsorgen.

B1 ir en niva dir andrasprakstalaren sprak-
ligt boér kunna fungera i manga situationer i
arbetet inom omsorgen, men inte i alla.

A1-A2 iy, enligt arbetsgruppens resone-
mang, for 1aga nivaer for att andrasprakstala-
ren sprakligt ska kunna fungera tillfredsstal-
lande i arbetet inom omsorgen.

Under introduktionsperioden i utbildningen
inom SprakSam genomférde deltagarna en
sjalvskattning och ldrarna en bedémning av del-
tagarnas sprakliga kompetens med hjilp av den
sjalvskattningsskala som finns i Europaradets
referensram for sprak (bilaga 2). Motsvarande
sjalvskattning och lirarbedémning genomférdes
vid ytterligare tva tillfallen under projekttiden.

Deltagarnas sjalvskattning och lararnas bedém-
ning under introduktionstiden gav en bild av
deltagarnas sprakligt starka och svaga sidor.
Trots att bedomningarna ocksa gav en relativt
god beskrivning av deltagarnas sprakutveckling
over tidsperioden fanns det manga deltagare
och larare som hade synpunkter pd materialet.
Fardigheterna i sjadlvbedémningsmaterialet ar
beskrivna pa ett férhédllandevis generellt sitt.
Detta innebar att deltagarna hade problem med
att relatera dessa till egna sprakliga fardigheter
och arbetsplatsens sprakliga krav. Manga larare
tyckte att det var svart att bedéma deltagarnas
sprakliga kompetens i forhallande till arbets-
platsens behov enbart utifran referensramens
sjalvskattningstabla. De upplevde att det skulle
ha fungerat bittre om sjilvbedémningsmateria-
let varit tydligare och mer konkret relaterat till
arbetet inom omsorgen®.

I SprakSam framkom ocksa ett behov av att
tydliggéra och férankra malen i kurser inom om-
vardnadsprogrammet i det praktiska arbetet. En
grupp larare vid en av de storre arbetsplatserna
utvecklade darfor under projektperioden ett
material som beskrev och fortydligade bade yr-
keskunskaper och spriklig kompetens for social
dokumentation och relaterade dessa till Europa-
radets referensnivaer for sprakfardighet’.
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ANPASSNING AV EUROPARADETS SPRAKLIGA
REFERENSNIVAER FOR ARBETE INOM VARD OCH
OMSORG INOM PROJEKTET ARBETSAM

Projektledningen f6r ArbetSam besl6t att utifrin
erfarenheterna fran SprakSam vidareutveckla
arbetet med Europaradets sprikliga referens-
nivaer. En presentation av Europaradets sprak-
skala finns som bilaga 1 och 2.

Syfte och malsattning

Malsittningen &r att den anpassade sprakskalan
ska kunna anviandas som ett redskap i projek-
tet men ocksa i andra liknande projekt. Tanken
ar ocksa att den ska kunna anvindas av andra
larare och studerande inom utbildning i sfi och
inom vérd- och omsorgsprogrammet. Dessutom
ska materialet kunna anvindas som ett redskap,
till exempel vid rekrytering och vid medarbetar-
samtal pa arbetsplatser inom vard och omsorg.

For att fungera som en ldrande och spriakutveck-
lande arbetsplats ar det nédvandigt att kunna
prata om sprakanvindning och sprakutveck-
ling pa ett 6ppet och naturligt sitt. Detta gal-
ler naturligtvis &ven i den arbetsplatsférlagda
utbildningen. Den anpassade sprakskalan kan
fungera som st6d i samtal om spraklig kompe-
tens relaterad till de sprakliga krav som vard-
och omsorgsarbetet innebar. Redskapet kan ge
andrasprakstalaren en 6kad medvetenhet om sin
sprakliga niva och om vilka omraden som hon/
han eventuellt behover utveckla. Samtal om den
sprakliga kompetensen kan ibland upplevas som
ett ifrdgasattande eller virderande av andra-
sprakstalaren som person. Ett redskap som ger
konkreta exempel pa sprakliga krav pa arbets-
platsen kan underlitta bade for den anstillda
och chefen samt for larare och deltagare i vard-
och omsorgsinriktad utbildning.

[ utvecklingsarbetet har en anpassning till

ett vard- och omsorgssammanhang gjorts for
nivaderna A1-B2. Manga andrasprakstalare som
arbetar inom omsorgen har en spraklig niva som
ligger pa niva B2 eller hogre. Vi har bedémt att
det for dessa medarbetare inte finns behov av ett
anpassat sjalvskattningsmaterial och att de som
eventuellt 6nskar genomfora en spraklig sjalv-
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skattning da kan anvinda referensramens skala
for sjalvbedémning.

Genomforande av utvecklingsarbetet
Lirarna inom ArbetSam har tillsammans med
handledaren Ingrid Skeppstedt under héosten
2011 och varen 2012 arbetat med anpassningen
av de sprakliga referensnivierna. Utgangspunkt
for arbetet har varit erfarenheterna fran Sprak-
Sam och den sjialvbedémningsskala som finns

i Gemensam europeisk referensram fér sprak:
Lirande, undervisning och bedémning.

I det forsta steget av arbetsprocessen samarbe-
tade lararna i svenska som andrasprak och vard-
lararna. De bearbetade sjalvbedémningstablan
dels sprakligt for att underlatta forstaelsen, dels
genom att konkretisera beskrivningarna med ar-
betsrelaterade exempel. I nasta steg gick ldrarna i
svenska som andrasprik igenom referensramens
fordjupade analyser och beskrivningar. Texterna
justerades sa att de anpassade nivierna med si-
kerhet kunde relateras till referensramens nivaer.

Den forsta versionen av den anpassade sprak-
skalan utprovades i slutet av varen 2012. Cirka
160 andrasprakstalande deltagare i utbildningen
inom ArbetSam var med i utprévningen. Bade
deltagare och larare tyckte att materialet i stort
sett fungerade bra. Utifran de synpunkter som
kom fram vid utprévningen har lararna tillsam-
mans med handledaren Ingrid Skeppstedt revi-
derat materialet. Den reviderade versionen har
ytterligare provats av nagra chefer och larare i
svenska som andrasprik varefter en slutjustering
gjordes.

Materialets olika delar

Den sprakliga kompetensen i4r mangfasetterad
och mycket komplex. Det finns inga generellt
definierade sprakliga nivaer som beskriver vad
man ska behirska for att sprakligt kunna fung-
era i arbetslivet. Kraven pa spraklig kompetens
varierar naturligtvis for olika typer av arbete
och fran arbetsplats till arbetsplats. Det anpas-
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sade materialet av Europaradets sprakliga nivaer
ger en oversiktlig beskrivning av vilka sprakliga
fardigheter som beh6vs inom vard- och omsorgs-
arbetet.

Materialet kan férhoppningsvis 6ka medveten-
heten om och vara ett redskap for att prata om
sprak och sprakutveckling bade i undervisning
och pa arbetsplatserna. Var intention ar att det
ocksa kan fungera som ett stéd i arbetet med att
utveckla alltmer kommunikativa och sprakut-
vecklande arbetsplatser. Det bér dock uppmark-
sammas att materialet inte kan anvindas som
ett test av den sprakliga kompetensen.

Del 1: Beskrivning av och manual till de
anpassade referensnivierna for arbete
inom dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning
Denna del vinder sig till dig som avser
att anvinda de anpassade referensniva-
erna.

Del 2:

S

Materialet dr tinkt att fungera som ett stéd i arbetet med att utveckla kommunikativa och sprékutvecklande arbetsplatser.

I del 1 beskrivs bakgrunden till utveck-
lingsarbetet och hur materialet har
arbetats fram och utprovats. Syftet med
materialet och innehallet i de olika
delarna presenteras. I del 1 finns ocksé en
manual fér anvindande av de anpassade
referensnivierna.

Beskrivning av de anpassade sprakliga
referensnivaerna

Malgrupp: Larare i svenska som andra-
sprak, vardlarare och chefer inom ldre-
omsorg och omsorg om funktionsned-
sattning som inte tidigare har erfarenhet
av sprakskalan och Gemensam europeisk
referensram for sprak: lirande, undervis-
ning och bedomning.

I del 2 presenteras de anpassade sprakliga
referensnivierna A1-B2. Nivaerna C1
och C2 ir inte anpassade och finns darfor
inte med i materialet (se sidan 6).
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Del 3:

Varje niva inleds med en generell beskriv-
ning av vad som, enligt referensramen,
kannetecknar respektive niva®.

Nivierna beskrivs sedan i form av ett
antal pastdenden om vad sprakanvianda-
ren kan gora med spraket pa respektive
niva. Beskrivningarna &r, jamfort med
referensramens sjalvbedomningsskala™,
mer omfattande och ocksa specifikt
knutna till det praktiska omsorgsarbetet.

Varje niva har en egen farg. Fargerna ater-
finns ocksa i Del 3 och 4.

3a Sjalvskattnings- och bed6mnings-
material

Malgrupp: Larare och deltagare i arbets-
platsférlagd utbildning inom 4ldreom-
sorg och omsorg om funktionsnedsatta
samt inom dmnena "Vard och omsorg”
och "Svenska som andrasprdk” inom den
ordinarie vuxenutbildningen.

Utgangsmaterialet for de anpassade
referensnivierna har varit referensra-
mens sjalvbedémningsskala. Projektet
har valt att benimna det anpassade mate-
rialet for Sjalvskattnings- och bedomnings-
material. Detta for att markera att mate-
rialet inte ska anvidndas som ett test-
underlag utan for en skattning av den
sprakliga kompetensen. Det kan till ex-
empel vara lampligt att gora en skattning
infor eller i borjan av en utbildning. Ma-
terialet kan sedan anvindas under utbild-
ningen som underlag f6r bedomning av
den sprakliga utvecklingen.

Beskrivningarna i det anpassade sjalv-
skattningsmaterialet 4r desamma som

i Del 2 men &r har skrivna i form av ”jag
kan”-pistienden. Det finns ocksa svars-
alternativ for varje pastaende.

Beskrivningarna i sjidlvbedémningsmate-
rialet presenteras, till skillnad frdn Del 2,
med utgangspunkt i de fem fardigheterna:
Horforstdelse, Lisforstdelse, Samtal och
muntlig interaktion, Muntlig produktion
samt Skriftlig fardighet.

Copyright: Liding® Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum.
Andringar i materialet far endast géras efter forfattarnas medgivande.

Del 4:

Under varje fardighet beskrivs nivierna
A1-B2.

3b Utdrag fran Sjalvskattnings- och be-
domningsmaterial.

Nivaerna A2 och B1:

Denna del ir tankt att anvandas, till
exempel under utbildning eller i samband
med medarbetarsamtal. Del 3b inne-
haller endast 2 nivier, det vill siga A2
och B1. Detta for att materialet ska bli
mer hanterbart tidsmassigt, till exempel
vid medarbetarsamtal. Chef och medar-
betare kan med st6d av materialet samtala
om vilka sprakliga firdigheter som kravs
for olika arbetsuppgifter. De kan lyfta
fram medarbetarens styrkor och eventuella
svagheter for att sedan diskutera behov av
sprakutveckling (se vidare sidorna 11-13).

Fortydligande kommentarer till de
anpassade referensnivaerna

I denna del finns ytterligare fértydligan-
den och kommentarer till de olika far-
digheterna och nivaerna, till exempel vad
som menas med “vanliga ord” eller "vanliga
situationer”. Det finns ocksa exempel pa
hur man kan underlatta skriftliga arbets-
uppgifter och forstaelsen av skrivna tex-
ter pa arbetsplatsen.
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MANUAL TILL DEN ANPASSADE EUROPEISKA

SPRAKSKALAN

Larare i arbetsplatsforlagd utbildning

Lirare som inte har erfarenhet av att arbeta med
sprakskalan och Gemensam europeisk referensram
for sprak: lirande, undervisning och bedémning

bor forst ldsa Del 1, 2 och 4 och ocksa sitta sig
in i referensramen. Vi rekommenderar att bérja
med kapitel 2 och 3 (Referensramens grundsyn och
Gemensamma referensnivder) och darefter déver-
siktligt 14sa kapitel 4 och 5 (Sprdkanvindning och
Sprdkanvindaren/inldraren). Dessa kapitel kan
sedan vara bra att dterkomma till, till exempel
vid behov av férdjupning och/eller vid diskussio-
ner om bedémning av spraklig niva.

Kunskapsutveckling och sprakutveckling hér
ihop och alla lirare arbetar med sprak i sin un-
dervisning. Om vardlirare och larare i svenska
som andrasprak samarbetar 4r det naturligt att
lararen i svenska som andrasprak ansvarar for
arbetet med sjilvskattningen (Del 3a och b),
men det r viktigt att det finns en delaktighet
och ett samarbete mellan lararna vid anvind-
ningen.

Kartlaggning av deltagare under
introduktionsperiod

Tanken &r att deltagarna far gora en sjilvskatt-
ning under introduktionsperioden. Liraren bor
avvakta med genomférandet av sjalvskattningen
tills hon/han har kinnedom om deltagarnas stu-
diebakgrund och studievana. Hon/han bor ocksa
ha fatt en forsta uppfattning om vilken spraklig
niva de har. D3 har man som larare littare att

ge deltagaren individuellt st6d genom konkreta
exempel pa de sprakliga firdigheterna.

Sjalvbedémningsmaterialet bor presenteras pa
olika satt beroende pa deltagarnas bakgrund.

* Studieovana deltagare med lag spraklig
niva bor fa stéd av lararen som till exempel
gar igenom ord och begrepp, liser pastien-
dena hogt och/eller fortydligar innehallet.

* For mer studievana deltagare gar lararen
igenom ord och begrepp som kan tiankas vara
svara. Lararen ger ocksa exempel pd hur man

fyller i svarsalternativen. Deltagarna kan
sedan vid behov be om fértydligande om det
ar nagot som &r oklart eller som de inte for-
star.

* Studievana deltagare kan starta direkt pa en
hogre niva, till exempel A2 eller B1.

Eftersom materialet 4r omfattande bor deltagare
pa lagre nivier inte gora samtliga fardigheter vid
samma tillfille.

Liraren gér motsvarande bedémning for att se
om deltagarens och lararens uppfattning 6ver-
ensstimmer och om eller dir bedémningarna
inte staimmer 6verens diskutera varfér.

Nir sedan den individuella studieplanen utfor-
mas kan resultatet utgéra ett underlag f6r vad
deltagaren ska arbeta med i utbildningen.

Uppfoljning och utvardering

I undervisningen bor sedan materialet anviandas
kontinuerligt. Lararen kan till exempel diskutera
med deltagarna vilka sprikliga kompetenser som
man arbetar med vid olika typer av 6vningar
eller vid 16sning av olika uppgifter. Det 4dr ocksa
en fordel om lararen diskuterar med deltagarna
vilka sprakliga krav som finns i den praktiska
tillampningen av de teoretiska avsnitt man arbe-
tar med i undervisningen.

Deltagaren bor under utbildningstiden fa gora
en sjilvskattning vid minst tva tillfillen till. Att
vi rekommenderar minst tva ytterligare tillfallen
beror pa att den sjilvskattning som deltagarna
gor vid tillfille nummer tva, inte sillan kan ligga
lagre 4dn vid den forsta skattningen. Detta beho-
ver inte vara negativt. Det kan istallet indikera
en 6kad medvetenhet hos deltagaren bade om
den egna sprakliga kompetensen och om de
sprakliga krav som stalls pa arbetsplatsen.

Sjalvskattningarna bor inte ligga for tatt tids-
maissigt. Sprakutveckling ar en 1ang process och
stegen mellan de olika nivaerna 4r stora och 6kar
for varje niva.

Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockholms Ians Aldrecentrum.

Andringar i materialet far endast géras efter forfattarnas medgivande.
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Ldraren bér ta upp en diskussion med kursdeltagarna om vilka sprékliga krav som finns i den praktiska tillimpningen av de teoretiska

avsnitten som man arbetar med i undervisningen.

Vid varje tillfille deltagarna genomfér en sjalv-
skattning bor lararen ocksa gora en motsvarande
bedémning av deltagarna. Resultaten f6ljs upp
och diskuteras vid till exempel ett utvirderings-
samtal.

Trepartssamtal

Materialet kan utgora ett allmant underlag for
samtal mellan chef och lirare om arbetsplat-
sens behov infér uppliaggning av undervisning.
Genomfoérda sjilvskattningar kan vara utgangs-
punkt for trepartssamtal mellan chef, deltagare
och larare dels om varje deltagares individuella
studieplan, dels under utbildningens gang om
deltagarens sprakutveckling. Férutsittningen
for att materialet ska kunna vara ett redskap i
dessa samtal 4r att alla parter ar fortrogna med
materialet.

Vardlarare inom den ordinarie
vuxenutbildningen

Vardlarare som inte har tidigare erfarenhet av
att arbeta med sprakskalan och Gemensam euro-
peisk referensram for sprak: lirande, undervisning
och bedémning bor forst lasa Del 1, 2 och 4.

Copyright: Lidingé Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum.
Andringar i materialet f&r endast goras efter forfattarnas medgivande.

Sprak- och &mnesutveckling hér ihop. Manga av
de lirare som arbetat inom projekten SprakSam
och ArbetSam har tagit upp férdelen dels med
arbetsplatsfoérlagd utbildning, dels med samar-
betet mellan vardliraren och lararen i svenska
som andrasprak. Erfarenheterna fran projekten
visar ocksa tydligt fordelarna med ett liknande
samarbete dven inom den ordinarie vuxenutbild-
ningen.

Vardlarare inom den ordinarie vuxenutbild-
ningen kan anvinda det anpassade materialet
som underlag for att diskutera omsittningen av
de teoretiska kunskaperna och vilka sprakliga
fardigheter som krivs i det praktiska arbetet.
Materialet kan ocksa vara ett redskap for att
underlitta samtal mellan studerande, handle-
dare och larare i samband med arbetsplatsforlagt
larande (APL) inom omsorgen.

Generellt boér andrasprakstalare som liser kurser
pa gymnasial niva ha natt nivd B1. Om en stude-
rande har svarigheter att félja undervisningen
och vardliraren misstinker att det beror pa att

Projekt ArbetSam  Del 1 Beskrivning och manual
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svenskkunskaperna inte racker till, bor stod
sittas in. [ samband med detta kan, till exem-
pel den studerande tillsammans med en larare i
svenska som andrasprak ga igenom sjalvskatt-
ningsmaterialet for att kunna avgora pa vilken
niva och vilken typ av stéd hon/han behover.

Larare inom den ordinarie utbildningen

i svenska for invandrare

Materialet kan vara ett stod for larare och del-
tagare inom utbildningen inom sfi, till exempel
infor och/eller efter en praktikperiod eller i sa
kallad yrkesinriktad sfi (mot vard).

Enhetschefer inom dldreomsorg och
omsorg om funktionsnedsatta
Malsattningen med materialet ar att det ska
fungera som ett stod for samtal om spraklig
kompetens relaterad till de sprakliga krav som
omsorgsarbetet innebir och ocksa fungera som
underlag for samtal vid rekrytering. I uppdraget
som chef ingar ett stindigt arbete med verksam-
hetsutveckling. En viktig del i det arbetet ar att
det sker i dialog med medarbetarna till exempel
vid medarbetarsamtal. Ett av samtalets syften ar
att medarbetaren ska fa mojlighet att ge sin syn
pa arbetsuppgifterna, sin nuvarande arbetssitua-
tion och behov av kompetensutveckling. For en
del medarbetare finns det behov att ta upp den
sprakliga kompetensen i medarbetarsamtalet.
Som chef bér man vara medveten om att detta ar
en kinslig fraga fér manga.

Sprak och identitet hor samman

Identiteten formas men f6érindras ocksa i sam-
spel med andra*. Spraket och hur vil vi kan
interagera med andra har stor betydelse for var
uppfattning om oss sjalva och var plats i samhal-
let. Hur vi blir bemétta paverkar var sjilvbild,
sarskilt om man talar ett sprak som man inte be-
harskar sa val”. Att inte behirska det sprak som
majoriteten talar kan tolkas av omgivningen
som att man har brister i kunskap och kompe-
tens ocksd inom andra omraden an det sprik-
liga. I en studie (Carlson 2002)"“beskrivs hur en
grupp andrasprikstalande unga kvinnor kinde
sig tomda pa tidigare erfarenheter. Omgivningen
verkade tro att de inte hade nagra kunskaper alls

nar de inte kunde uttrycka sig sa vil pa svenska.
De upplevde sig bli bemétta och bedémda som
manniskor, foraldrar och yrkesutovare utifran
hur vil de behirskade det svenska spraket.

Ett av syftena med den anpassade sprakskalan
ar att den ska kunna anvindas som ett redskap
for att pa ett objektivt sitt samtala om sprakfar-
digheter. Chef och medarbetare kan med st6d
av materialet samtala om vilka sprakliga fardig-
heter som kravs for olika arbetsuppgifter inom
verksamheten. Som tidigare nimnts bér den
sprakliga kompetensen hos andrasprikstalare
ligga pa B1/B2 for att sprakligt kunna fungera
tillfredsstallande i olika arbetssituationer som
vard- och omsorgspersonal (se sidan 5):

B2 ir en niva dir andrasprakstalaren sprak-
ligt bor kunna fungera i de flesta situationer
i arbetet inom omsorgen.

B1 ir en niva dir andrasprakstalaren sprak-
ligt bér kunna fungera i manga situationer i
arbetet inom omsorgen, men inte i alla.

Ett annat syfte 4r att medarbetaren efter en in-
troduktion av materialet sjilv ska kunna skatta
sina sprakfiardigheter. Skattningen kan leda till
en 6kad medvetenhet om sprakliga krav i arbetet
och den egna sprakliga kompetensen. Detta i

sin tur kan leda till en 6kad medvetenhet om de
eventuella behov av utveckling och fortbildning
som hon/han har.

Om medarbetarens skattning inom vissa omra-
den ligger pa en ligre niva, till exempel A2, ar
det viktigt att klargora att hon/han troligtvis
kan klara av fler uppgifter om hon/han far mer
stod fran arbetsplatsen. Om medarbetaren far
ratt stod sker ocksa en utveckling av den sprak-
liga kompetensen.

Alla arbetsplatser har olika férutsattningar,
rutiner och arbetskultur. Vi vill 4nda ge nagra
radd om vad man som chef kan tianka pa bade
infor och vid genomférande av ett samtal. Var
forhoppning dr att chefer genom detta material
ska fa inspiration och ocksa stimuleras i arbetet
med att starka sprakutvecklingen pa respektive
arbetsplats.

Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockholms Ians Aldrecentrum.
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Viktiga forutsattningar infor samtal om
sprakfardigheter med medarbetare

Sprak och identitet hor ihop och om den sprikli-
ga formagan blir ifragasatt kan det upplevas som

att man ocksa blir ifragasatt som person, vilket
i sin tur kan paverka sjalvkanslan negativt. Med
ratt stdd och engagemang fran kollegor och chef
samt en medvetenhet om vilka sprikliga krav
som finns pa arbetsplatsen kan andraspraksta-
lare lattare utveckla sin kommunikativa kompe-
tens.

Det ar viktigt:

* att man som chef har bildat sig en uppfatt-
ning om hur medarbetaren sprakligt klarar
av dagliga arbetsuppgifter. Exempel pa detta
kan vara hur medarbetaren samtalar med
omsorgstagare, omsorgstagarens narsta-
ende och kollegor, hur hon/han tar till sig
information och instruktioner och hur hon/
han skriver social dokumentation.

* att man som chef 4r vl insatt i vilka sprak-
liga fardigheter som kravs for att klara de
olika arbetsuppgifterna som ingar i med-
arbetarens yrkesroll.

* att man som chef 4r vil insatt i det anpas-
sade materialet och de olika nivierna fér
respektive fardighet. Ar man som chef inte
insatt i sprakskalan dr det en fordel att borja
lasa sammandragen och beskrivningarna i
Del 2 samt de fortydligande kommentarerna
i Del 4.

* att chef och medarbetare ir 6verens om
syftet med att samtala om spraklig kompe-
tens i forhallande till yrkesrollen.

* att det finns en tydlig plan for vilken/vilka
former av sprakutbildning och/eller sprak-
stod pa arbetsplatsen som vid behov kan
erbjudas.

Det ar vanligt att stress paverkar den sprakliga
nivin negativt hos en andrasprakstalare.
Det ar darfor viktigt att tinka pa:

® att en orsak till stress kan vara att medarbe-
taren upplever att hon/han befinner sig i

Copyright: Liding® Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum.
Andringar i materialet far endast géras efter forfattarnas medgivande.

underlige, bade gentemot sin chef och pa
grund av den sprakliga kompetensen.

* att det hos méanga finns en radsla for att
forlora jobbet om sprakkunskaperna inte
uppfyller chefens férvantningar.

* att missférstand som har med spraklig
forstielse att gora ofta leder till stress,
frustration och/eller ilska.

Infor samtalet

Infér medarbetarsamtalet boér man ha en fér-
beredande traff dir medarbetaren informeras
om syftet med samtalet och dar man ocksa ber
medarbetaren att férbereda sig:

"Infor samtalet vill jag att du tinker igenom
dina arbetsuppgifter, vad som fungerar bra
men ocksd det som fungerar mindre bra bade
praktiskt och sprakligt, till exempel vad du
upplever kan vara svdrt i ditt arbete”.

Viktigt ar att chefen 4r val férberedd och pa ett
tydligt och konkret sitt kan forklara varfér den
sprakliga kompetensen tas upp i medarbetar-
samtalet.

Genomforande av samtalet

* Inled samtalet med att forklara syftet med
att ta upp den sprakliga kompetensen i med-
arbetarsamtalet. Det innebéar att man beho-
ver forklara varfor ni har samtalet pa ett
tydligt och konkret sitt och vad det kommer
att leda till, det vill siga, vad resultatet av
samtalet kan innebéara. Det ar viktigt att
medarbetaren forstar och att ni ar Gverens
om syftet.

¢ Aterkoppla till det korta férberedande
samtalet och be medarbetaren beritta om
vad hon/han tycker fungerar bra samt vad
eller vilka situationer hon/han upplever ir
svara, bade praktiskt och sprakligt.

* Gatillsammans igenom sjilvskattnings- och
beddomningsmaterial, nivd A2 och B1, i del
3b. Lat medarbetaren sjalv liasa och beritta
vilken niva hon/han tycker att hon/han be-
finner sig pa.

Projekt ArbetSam Del 1 Beskrivning och manual
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En av del i medarbetarens kompetensutvecklingsplan kan vara att fd stod av ett sprékombud.

* Om du som chef upplever att du bedémer Ett exempel :
medarbetens sprakliga firdigheter annorlunda ~ Aktivitet: Utbildning i svenska som
an vad medarbeten gor, kan ni tillsammans andrasprak.
g igenom material frin arbetsplatsen och St6d av sprakombud i social
samtala om hur medarbetaren tycker att hon dokumentation.
klarar av, till exempel:
- protokoll fran APT Vem ansvarar: ~ Chefen tar kontakt med
- omsorgstagares sociala dokumentation utbildningsanordnare for
- bistandsbeslut planering av utbildning i
- information/instruktion fran sjukgymnast svenska som andrasprak pa
- exempel pa situationer fran vardagsarbetet. grundliggande eller gymnasial
Ett exempel kan vara hur samtal med nirsta- niva inom den kommunala
ende fungerar eller hur man kan stédja en vuxenutbildningen.
omsorgstagare som inte vill 4ta.
Chefen tar kontakt med sprak-
* Det 4r naturligtvis viktigt att ocksa ta upp ombud fér att beskriva uppdra-
det som medarbetaren &r bra pa. get och schemaplanering.
* For medarbetare som &r pd en lagre niva ar
e marp 5 Medarbetaren tar kontakt med
det viktigt att klargora att det gar att klara . }
. . sprakombud for att planera
av fler av arbetsuppgifterna om hon/han far B} 3
. P traffar och beritta om behov
ratt stod fran arbetsplatsen. )
av stod.
Sammanstill gemensamt en individuell kompe- . \
.5 . . P Period: Stéd av sprakombud, oktober -
tensutvecklingsplan som innehaller de sprakliga december

kompetenser och fardigheter som medarbetaren
behover utveckla. Skriv ocksa ned vilket stod
medarbetaren behéver och/eller hur en lamplig
utbildning skulle se ut och genomféras.

Utbildning under varen 2013.

Uppfolining: Tider bestams for dterkoppling
om utbildning och deluppfélj-
ning till december 2012 och
april 2013.

Projekt ArbetSam  Del 1 Beskrivning och manual Copyright: Liding® Stad och Stiftelsen Stockholms Ians Aldrecentrum.
Andringar i materialet far endast goras efter forfattarnas medgivande.
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1 Gemensam europeisk referensram for sprdk lirande, undervisning och bedémning (GERS):
2007 www.skolverket.se/publikationer?id=2144 Oversittning frdn engelska. (Den engelska
originalutgavan utkom 2001)

2 http://www.aldrecentrum.se/Templates/EPiAldreCentrum/Pages/Page.aspx?id=1370

3 Se vidare i Socialstyrelsens foreskrifter; SOSFS 2011:12, Grundlaggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre; SOSES 2012:3, Vardegrund i social-
tjdnstens omsorg om dldre. www.socialstyrelsen.se

4 Gymnasieboken. Hamtad fran http://www.skolverket.se/forskola_och_skola/gymnasie-
utbildning

5 Se vidare i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter; SOSES 2008:3, Socialstyrel-
sens foreskrifter &ndring i foreskrifterna och allmdnna raden (SOSES 2006:5) om dokumen-
tation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS. www.socialstyrelsen.se

6 http://www.aldrecentrum.se/Templates/EPiAldreCentrum/Pages/Page.aspx?id=1370

7 Arbetsgruppen leddes av Karin Mattson. Beskrivningen gor inga ansprak pa att vara
vetenskapligt korrekt utan ir en tolkning. Tolkningen kan inte vara grund for intyg eller
liknande. Materialet ar tinkt att vara ett underlag att utga ifrdn vid diskussioner om sprak-
lig kompetens.

8 Utvirdering av utbildningen inom SprdkSam (2011). http://www.aldrecentrum.se/Utbild-
ningl/SprakSam/Utvardering/

9 Utprovningsmaterial, Yrkes- och sprdkfirdigheter for social dokumentation. (2011). http://
www.aldrecentrum.se/Utbildning1/SprakSam/Utvardering/. Lank: 6vriga rapporter.

10 Den generella beskrivningen ar en forkortad version av referensramens beskrivning
framfor allt fran: Innehallsmissig koherens i gemensamma referensnivder. Kapitel 3.6., s. 33-37.

11 Referensramens Sjalvbedémningsskala. s. 26-26.

12 Lindberg, I (2009) Andraspraksresan. Folkuniversitet, Stockholm.; Ahlgren, K (2003)
Framling i paradiset - ndgra vuxna andrasprdksinlirares reflektioner kring sprdk och identitet.
Magisteruppsats. Centrum for tvasprakighetsforskning, Stockholms universitet.; Hylten-
stam, K (1989) Att datererévra sin ménsklighet. Tidskrift Invandrare och minoriteter. Arg. 4-5.

13 Ahlgren, K (2003). Frimling i paradiset - ndgra vuxna andrasprdksinlirares reflektioner kring
sprik och identitet. Magisteruppsats. Stockholms universitet

14 Carlson, M (2002) Svenska for invandrare — brygga eller grins? Syn pd kunskap och lirande
inom sfi-utbildningen. G6teborg: Institutionen fér sociologi.

15 Rubrikerna dr tagna ur Stockholms stads manual f6r medarbetarsamtal

16 Gemensam europeisk referensram f6r sprak larande, undervisning och bedémning
(GERS): 2007 www.skolverket.se/publikationer?id=2144 Oversittning frdn engelska. Den
engelska originalutgavan utkom 2001.

17 Referensramen s. xi.

18 TISUS = Test i svenska for universitets- och hogskolestudier.
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Presentation av Europaradets sprakskala

Europaradets sprakskala, Gemensam europeisk referensram for sprik: larande,
undervisning och bedémning (GERS)", ar resultatet av Europaradets mangariga ar-
bete med sprak och sprakinlarning. Referensramen handlar om vad som ar kin-
netecknande f6r sprakanvindning och sprakanvandare samt om konsekvenser
for inlarning och sprakundervisning. Tanken &r att, till exempel sprakutbildare,
provbeddmare, studerande, utbildningsbestallare och arbetsgivare ska kunna
referera till en gemensam sprikskala.

Tva av referensramens huvudsakliga mal ar:

* att uppmana alla som &r aktiva inom sprakomradet, daribland inlirarna
sjalva, att fundera 6ver bland annat féljande fragor:
- Vad gor vi egentligen nir vi talar med (eller skriver till) varandra?
- Vad ar det som gor det mojligt for oss att agera pa det hir sattet?
- Hur mycket av detta maste vi ldra oss nir vi férséker anvanda ett nytt
sprak?
- Hur sétter vi upp vara mal och bedomer vara framsteg pa vagen fran total
okunnighet till att faktiskt beharska spraket?
- Hur gar det till ndr man lar sig ett sprak?
- Vad kan vi gora for att hjalpa oss sjilva och andra att lara sig ett sprak
battre?

* att gora det lattare for dem som Aar praktiskt verksamma pa omradet att tala
om for varandra och sin "kundkrets” vad de vill hjalpa inl4drarna att uppna
och hur de gar till viga for att gora detta®.

Referensramen ir ett hjalpmedel f6r anvindare att beskriva kunskaper och far-
digheter som inldraren, utifran behov och inlarningsmal, maste tilligna sig for
att framgangsrikt kunna kommunicera i olika situationer. Den sitter in sprakan-
vandning och sprakinlirning i ett larande och sprikpolitiskt sammanhang och
presenterar en detaljerad modell f6r hur man kan beskriva och bedéma sprakan-
vandning, sprakliga aktiviteter och firdighetsnivier. Referensramen hjilper till
att skapa en gemensam grund nir vi anvinder och talar om sprak och att fa fram
objektiva kriterier for att beskriva sprakfiardighet.

Europaradets sprakskala bestar av sex beskrivna referensnivier:
Al och A2 uttrycker sprakformaga pa en grundliggande niva,
B1 och B2 formaga att anvinda spraket mer sjalvstandigt och
C1 och C2 beskriver en avancerad sprakanvindning.

Varje niva beskrivs utifran fem fiardigheter: Horforstaelse, Lasforstaelse, Samtal
och muntlig interaktion, Muntlig produktion samt Skriftlig fardighet.

Som information kan nidmnas att kurserna inom utbildningen i svenska f6r
invandrare &r relaterade till Europaradets referensnivaer for sprakfardighet. Kurs D,
som ir den hogsta kursen inom utbildningen, ligger pa niva B1+. Ett behorig-
hetsgivande test for andrasprakstalare som soker till hogskola eller universitet,
TISUS, ligger pa niva B2/C1.

16 Copyright: Lidingé Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. Projekt ArbetSam Del 1 Beskrivning och manual
Andringar i materialet far endast géras efter forfattarnas medgivande.
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