” Pa var arbetsplats har vi manga nationali-
teter och vi ska alla prata ett sprék; svenska.
Rana Saduk, vardbitrdde, Villingby hemtjdnst

SPRAKET

Sprangbradan till hogre kompetens

MAN MA JOBB VARE

SEG MAN MATT VILL

ELLER INT. SANN E
NE BARE.

< SprakSam

SPRAKUTVECKLANDE ARBETSPLATSER




» Mcdinniskor behéver andra mdnniskors fértroende, och kdnna sig
jémlika, for att kunna ta till sig ny kunskap. Ndr tva kulturer méts kan
konflikter uppsta. Dérfér dr det viktigt med kunskap som ger styrka
och férstdelse for varandras olikheter.

Meheret Dawit, modersmdlsldrare och tolk i tigrinja och amharinja
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SPRAKET - sprangbridan till hodgre kompetens

Téank dig att du bor i ett “frammande” land och har ett arbete dar du kan utféra manga
av de arbetsuppgifter som kravs, men inte allt som du egentligen borde kunna
utféra. Dar du pa grund av sprakliga hinder inte alltid hdnger med och inte har
mojlighet att utvecklas i din yrkesroll pa samma satt som dina kollegor. Och
déar varken chef, kollegor eller du sjalv har ndgon tanke pa att uppmarksamma
dessa sprakliga barriarer, och féljderna av dem, som faktiskt existerar.

Eller tank dig att du har en utlandsk kollega som latsas forsta vad som
sags, men inte gor det. Hur ar det? Latsas du forsta vad denna kollega sager
trots att du inte riktigt forstar vad hon eller han har sagt? Vagar du ratta
henne eller honom vid felsdagningar? Undviker du att fika med denna person
pa rasterna, eller marker du att hon eller han ar valdigt tystlaten pa grund av
sina bristande sprakkunskaper? Behover du forenkla ditt eget sprak for att bli
forstadd?

Kanns det obekvamt? Ar det ett problem?

” Ndr arbetet med att utveckla sprdket blir hela arbetsplatsens
uppgift skapas ett béttre samarbete mellan arbetskollegor och
stdmningen férbdttras.

Kerstin Sjésvdrd, projektledare i SprakSam, vardldrare och Idrare i svenska foér invandrare

Den har broschyren ger konkreta tips och rad om hur din arbetsplats kan arbeta for
att stodja medarbetare som behdver forbattra och utveckla sin svenska och sin
yrkeskompetens. Det géller framst medarbetare som har ett annat moders-
mal an svenska. Tipsen utgar fran den specifika tanken att chef och medar-
betare pa ett malmedvetet satt ska involveras och engageras for att skapa en
arbetsplats dar kunskap och fragor om sprak ska fa utrymme. En sprakutveck-
lande miljo ska vaxa fram.

Broschyren bygger pa kunskap och erfarenheter fran projektet SprakSam,
som 2009 till 2011 genomfért omfattande sprakutvecklande aktiviteter inom
detta omrade.



Arbetsplatsen dar inlarning och kunskap vaxer

For att man effektivt ska lara sig ett nytt sprak krévs nagon form av sprakundervis-
ning. | Sverige finns exempelvis Svenska for invandrare (SFl). Men for att spra-
ket ska sla rot och utvecklas racker det inte enbart med undervisning. Spraket
maste anvandas till vardags och i ett socialt sammanhang. Allra helst i en miljo
dér bade den som behérskar spraket och den som lar sig spraket ar aktiv. Och
en vilkomnande milj6 ar naturligtvis den basta grogrunden for sprakutveck-
ling. Det &r en sadan miljé som den har broschyren tar fasta pa — en sprakut-
vecklande arbetsplats.

... TANK PA

Att arbeta och kommunicera pa ett annat sprak an sitt mo-

dersmal innebar ofta en stor anstrangning. Manga av
de nyanser man som andrasprakstalare vill uttrycka,
kommer aldrig riktigt fram.

PET AR FAKTISKT JAG VILAR MER NAR JAG
MENINGEN ATT MAN ‘ JOBBAR.JAG BLIR TROTT
SKA VILA OCH ATT HORA SVENSKA.
TA PALS. -
JAG VILL ’
JoBBA.
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Pa den sprakutvecklande arbetsplatsen:

Undviker man inte spraksvarigheter, problemen sopas inte under
mattan.

Finns rutiner, kunskap och verktyg for att hantera sprak- och
kommunikationsproblem.

Har man ett tillatande klimat, dar alla vagar fraga och uppmarksamma
sprakliga missforstand och diskutera olika kulturers satt att
kommunicera.

Inser man att alla medarbetare ska ha mojlighet att kompetensutvecklas
pa liknande villkor.

Ar flera sprak en tillgéng.

FAKTA

Sprakinlarning paverkas av:

Motivation

Skillnaden mellan modersmalet och andraspraket

Alder och utbildningsbakgrund

Stress och andra psykosociala faktorer

Sociala faktorer: andraspraksinlarning hanger inte enbart pa individen,
sprakutveckling sker till stor del genom social kontakt.



Sa har kan ni g('jra ®  Hijalpa kollegor med allt fran fragor om vardaglig sprakanvandning till att

Det finns manga olika satt att gora arbetsplatsen till en miljé dar sprak och kommu- stodja andrasprakstalande kollegor att skriva protokoll, e-post och lik-
nikation kan utvecklas, oavsett kulturella skillnader. Chef och personal kan nande.
sjdlva skapa sprakutvecklande aktiviteter utifran de resurser som redan finns ® |nspirera och informera arbetsplatsen om sprakfragor.
pa arbetsplatsen. Nagot som ocksa rekommenderas &r att ta in stod och “ex-
perter” utifran, exempelvis foreldsare, handledare och coacher med erfa- ,,
renhet av sprakfragor och andraspraksinlarning. P4 sa satt far arbetsplatsen Ibland blir det upphetsad stémning ndr vi inte férstar varandra i
nédvandig naring och baskunskap i arbetet med att sprakutvecklas. Den har arbetsgruppen. Men med bra handledning och rutiner far vi tips pa
typen av stddjande verksamhet kan dock inte ersatta mer traditionell sprak- hur vi ska reda ut sddana situationer.
undervisning, som exempelvis ges av Svenska for invandrare (SFI) och Kom- Melihat Dogan, vdrdbitrdde, Villingby hemtjéinst

vux. Arbetsplatsens stdd kan ses som ett effektivt komplement till eventuell
sprakundervisning.

... TANK PA

Att lara sig ett nytt sprak innebdr inte bara att lara sig ett

Med arbetsplatsens egna resurser — chef och personal

Chefens engagemang och intresse ar en av forutsattningarna for att en arbetsplats .. o .
g8 & & P stort antal ord utan dven sprakets sociala kontext. Det

vill siga talesatt, ordsprak och olika satt att uttrycka
viljor, onskningar och instruktioner.

ska kunna bli sprakutvecklande. Kompetenshoéjande insatser for personalen ar
ocksa ett av chefens ansvarsomraden. Nar sprakutvecklingen pa arbetsplat-
sen val har kommit i gang ar det viktigt att den standigt tas omhand, blir batt-
re och lever vidare.

SKULLE PU

2 0 VILTA KOPIERA
Chefen kan ocksa, med fordel, ta hjalp av en eller flera personer ur per- ey

NEJ, DET VILL JAG INTE,
MEN JAG GOR DET ANDA.

sonalgruppen for att driva sprakutvecklingen pa arbetsplatsen framat.
Dessa personer kan tilldelas en stédjande och drivande roll nar det galler
sprakfragor bland personalen. De kan fungera som en lank mellan chef och
personal och mellan medarbetarna i sprakliga fragor.
| projektet SprakSam fanns en eller tva sddana personer pa varje
arbetsplats, sa kallade “sprakombud”. De erbjéds utbildning inom faltet an-
drasprak och sprakhantering. Sprakombuden kunde ha féljande uppgifter:
®  Tillsammans med chef och kollegor diskutera situationer dar missfor-
stand och eventuella konflikter har uppstatt, pa grund av sprakliga och
kulturella skillnader.
®  Utforma sprakutvecklande aktiviteter tillsammans med chefen och vara

stod till alla medarbetare, bade svensk- och andraspraktalande.




Navigera ratt med handlingsplan

Den arbetsplats som vill forverkliga tanken om sprakutveckling, bor formulera en
handlingsplan som fungerar som vagledning for denna arbetsprocess. Men
forst kan det vara pa plats att fundera over styrkor och svagheter nar det gal-
ler din arbetsplats mojligheter och svarigheter att bli en god sprakutvecklande
miljo.

Handlingsplanen kan innehalla:

®  Enlista pa arbetsplatsens mal, exempelvis att alla anstéllda ska kunna
kommunicera pa ett bra satt med sina kollegor, brukare, anhériga eller
kunder.

®  Omraden som ska utvecklas, exempelvis att alla i personalen aktivt ska
delta pd APT (arbetsplatstraffar), samt atgarder och tidsplan.

®  Forslag till uppfoljning av sprakutvecklingen, dar man staller fragan: Har
vi uppnatt vara mal eller delmal?

Handlingsplanen ska vara ett konkret och handfast instrument, men sjalvklart
bor aven visioner fa ta plats!

Skapa natverk

Ga ihop med andra arbetsplatser och diskutera mojligheter och svarigheter som finns
for att utveckla spraket. Lar av varandras satt att arbeta och tanka. Skapa mo-
tesplatser for sprakdiskussioner med andra arbetsplatser.

Arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal

®  |yftin sprakutvecklingstemat som en staende punkt pa era APT (arbets-
platstraffar).

®  Se till att alla medarbetare aktivt deltar pa traffarna. Uppmuntra perso-
ner som brukar vara tystladtna att vaga tala. Kanske att alla i arbetsgrup-
pen far uppgiften att redovisa nagot pa APT.

® |3t sprakkompetens, likt andra kompetenshdjande atgarder, vara ett
aterkommande tema vid utvecklingssamtalen med chefen.

Dubbel protokollforing

Det tar tid att lara sig att dokumentera eller fora protokoll pa ett andrasprak. Att gora
jobbet at nagon for att det ska ga fortare hammar din kollegas majlighet att
lara sig spraket. Lat darfor personer som inte brukar skriva protokoll pa APT
gbra det parallellt med ytterligare en person. Gor garna en mall for att under-
latta protokollskrivningen, med fortryckta punkter.

... TANK PA

Vart sitt att anvdanda spraket paverkas och styrs av kultu-
rella varderingar. Darfor ar det viktigt att svensk-

talande tanker pa att det man sager ar begripligt for
kollegor med annat modersmal.

JOCKE, PU SKA
HALLA | PROJEKTET
FRAN AX TILL LIMmPA.

PROJEKTET AR EN
GAMMAL SLIRDEG, SA
MEDDELA MIG om DU
FATT NAGOT OM BAK-
EFOTEN, SA ATT VI INTE
FAR PA PALSEN OM

NAGOT GAR FEL.
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Mall for protokoll till APT Mall for telefonsamtal

Gor mallar for olika typer av telefonsamtal, som kan fungera som stod for andra-
sprakstalaren. Exempelvis for att bestalla fardtjanst, ta emot ett samtal fran
en upprord anhorig eller for att sjalv ringa upp en anhorig och beratta att na-

PROTOKOLLMALL gonting har hiant med den &ldre. | mallen kan man ta upp nyckelord, vanli-
ga uttryck, halsningsfraser och liknande som &ar bra att 6va pa och att ha till
hands infor telefonsamtalen.

ArbetsplatsSens NAMN: .......cciiiiiiiiiici et

DAEUIMS e Enkla och bra hjalpmedel
NErvarande Pa MOLEL: ... e OrdbOk OCh |eXik0n kOps in tl” arbetsplatsen' Bonniers OrdbOk e”er

Svenska Akademiens ordlista (SAOL) ar bra ordbdcker. Stall upp pa synlig

Kommentar kring foregaende motets anteckningar: .........cccoceveveeveneinicnennens

plats!
"""""""""""""""""""""""""""" ®  Google’s dversattningssida oversatter enstaka ord eller hela meningar
foliancelpinktergtos=lipps fran ett sprak till ett annat. www.translate.google.se
Lo oot oo e e ®  Wikipedia, en popular och anvandbar uppslagsbok pa internet, dar man
B kan sla upp ord, begrepp, namn osv. Sidan finns pa en mangd sprak.
; www.sv.wikipedia.org
OV ettt oo

®  Anvand stavningskontrollen pa datorns word-program: Nér ett ord ar fel-
stavat stryks det automatiskt under med en réd vagig linje.

N&r du anvander dig av internetsidor och datorprogram, hall i minnet att de
inte alltid ger korrekt information eller hjalp.

Ytterligare information, tex forslag som uppkom pa métet, eller 16sa diskussioner

kring amnen som inte togs upp till beslUt: .......ccoveiiiiiininieeee

Forbattra arbetsmiljon
Organisera arbetsplatsen sa att dokumentationsarbete, datoranvandning, telefon-

samtal och liknande kan ske pa en avskild plats. Om man ar andrasprakstalare
och ovan vid att utféra sadana arbetsuppgifter ar det viktigt att det finns moj-

VI DIOLOKOIIEE: .ottt ettt lighet till koncentration. Sprakutveckling och inlérning sker bast i en lugn miljo.

1
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... TANK PA

Spraket utvecklar man tillsammans, alla pa arbets-
platsen maste hjdlpas at for att det ska fungera.
For den som kan spraket galler det att lyssna, korrigera
nar det blir fel, hjalpa till med ord, kontrollera att man

har forstatt. Den som lar sig spraket behover vara upp-
marksam och fraga nar nagot ar oklart. Man kan beho-
va fraga varandra flera ganger och forsiakra sig om att
man forstar varandra ratt.

Stod utifran — férelasningar, handledning och coachning

Att lara sig ett nytt sprak som vuxen, vad innebér det? Att ldra sig ett nytt sprak som
vuxen med lag utbildning, hur gar det? Vad &r skillnaden mellan att ldra in ett
modersmal och att lara sig ett andrasprak eller ett fraimmande sprak? Och far
man ratta ndgon som sager “fel”, och hur kanns det att bli rattad? Vilka sprak-
liga och kommunikativa dilemman uppstar pa just min arbetsplats? Hur kom-
municerar man i vart land och i andra lander? Har vi fordomar om hur man
kommunicerar men varandra i andra kulturer?

Sadana fragor kan verka sjalvklara, men ar ofta svara att besvara pa ett
enkelt satt. Spraket har ocksa en formaga att engagera oss manniskor. Om
man vill sprakutveckla sig sjalv och sin arbetsplats kravs att fragor kring sprak-
och kulturskillnader diskuteras.

Pa en sprakutvecklande arbetsplats bor dsikter och diskussioner om spra-
ket ta stor plats. D3 kan det vara bra med diskussionsunderlag och "fakta”.
Arbetsplatsen kan anlita nagon med stor erfarenhet av kommunikation,
sprak- och kulturfragor, exempelvis en sprakkonsult eller en handledare.
Dessa kan inspirera och ge stdd, och fa medarbetare och chef att sortera och
analysera kunskap pa ett nytt satt.

Andrasprak:
Det sprak som en person lar sig utover sitt modersmal (forstasprak) efter
tre ars alder, i den miljo eller det land dar spraket talas.

Frammande sprak:
Ett nytt sprak som en person, utdver sitt modersmal, generellt lar sig utan-
for den miljé som spraket talas i.

” Personer som har bristande kunskaper i svenska hittar ofta strate-
gier for att délja sina brister. Att ha ett bra uttal behéver inte betyda
att man forstar innebérden av orden. For att komma till insikt om
detta problem dr det viktigt att kéinna sig trygg

” Att arbeta med sprdak- och kommunikationsutveckling pd arbets-
platsen innebdr att man behéver ténka frdn tva perspektiv och inte
bara pa den individ som ldr sig.

Karin Mattsson, sprakpedagog och coach

13
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Om SprakSam

SprakSam ar ett projekt som har drivits av Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum under tva ar, 2009 till 2011. Projektet har finansierats av
Europeiska socialfonden (ESF) med 30,6 miljoner kronor.

Projektets mal:

® Attt frdmja spraklig och kommunikativ kompetens pa arbetsplatsen

®  Skapa sprakstddjande miljoer pa arbetsplatsen for att stotta dem som
har bristfalliga kunskaper i svenska

® Attt skapa en lank mellan utbildning och arbetsplats genom att bygga upp
en kunskapsbas kring sprdkinlarning och sprakanvandning.

® Att ta fram nya sprakutvecklande metoder och modeller med stéd av
forskare.

SprakSam har genomforts pa 24 arbetsplatser fordelade 6ver 8 stadsdelar i
Stockholms stad och ytterligare 5 kommuner i Stockholmsregionen: Jarfal-
la kommun, Liding0 stad, Solna stad, Sundbybergs stad, Sodertalje kommun.
300 personer pa dessa arbetsplatser har deltagit i arbetsplatsforlagd utbild-
ning.

Aktiviteter:

®  Undervisning i svenska och vard pa arbetsplatserna.

®  Stod till arbetsplatser i form av handledning, coachning, foreldsningar
och natverk.

®  Sprakombud pa varje arbetsplats, som tillsammans med sin chef ar ar-
betsplatsens sprakstod.

®  Metodutveckling med hjalp av forskare fran Stockholms universitet och
Sodertorns hogskola. Forskarna har tillsammans med vard- och omsorgs-
personal studerat sprak- och kommunikationsmonster och utarbetat nya
metoder for sprakutveckling.

Kallor

“Andrasprdksresan” (2004) Inger Lindberg, professor i svenska som frimmande
sprak, Goteborgs universitet.

“Vaga fraga! Att kommunicera med kollegor som talar bruten svenska” (Broschyr ut-
given av kommunerna Haninge, Jarfalla, Varmdo, med medel fran Lansstyrel-
sen i Stockholm och Migrationsverket).

Féreldsningar inom ramen for projektet SprakSam med Catarina Persson, sprakkon-
sult, respektive Karin Mattsson, sprakpedagog och coach.

Las mer

www.spraksam.se
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Den har broschyren vander sig till chefer och medarbetare pa arbetsplatser som pa
ett aktivt och strukturerat satt vill stotta sina kollegor som kommer fran andra
lander och som behover utveckla sitt sprak. Att beharska spraket ar en viktig
grundsten for att hoja sin kompetens och kunskap. Tanken med broschyren ar
att inspirera och ge tips och rad kring hur sprakutveckling och sprakinlarning
kan bli en del av den vardagliga verksamheten pa arbetsplatsen.

Varfor sprakutveckling? For att hoja sprak- och yrkeskompetens hos anstéllda som
pa grund av spraksvarigheter riskerar att hamna pa efterkalken néar det galler
kompetensutveckling i arbetet, och for att starka deras konkurrenskraft pa ar-
betsmarknaden. Det ar ocksa angelaget att 6ka manniskors medvetenhet om
hur viktigt spraket ar i yrkeslivet; att sprak och kommunikation maste fungera
pa en arbetsplats for alla berorda.

Idéerna om sprakutveckling och arbetsplatslarande utgar fran SprakSam,
ett tvaarigt projekt som har finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF).
Projektet har arbetat med sprak- och kompetenshdjning for anstallda inom
vard- och omsorgen i Stockholms lan.

Mer information och material om sprakutveckling finns pa www.spraksam.se.
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