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Arbetet gar vidare

For fyra ar sedan gavs broschyren Bdttre sprdk, bdttre

omsorg ut for forsta gangen. Sedan dess har projektidéerna
fran SprakSam utvecklats vidare, och nar broschyren nu trycks
upp en tredje gang ar det tillfille att 1agga till nagot om utveck-
lingen.

Grundidén att lata ansvaret for sprak- och kompetens-
utveckling vila bade pa dem som ska ta del av utbildningen och
pa deras chefer och arbetskamrater har vackt gensvar, och nya
satsningar har gjorts sedan SprakSam avslutades varen 2011.
ArbetSam byggde vidare pa tanken att géra arbetsplatsen ftill
en larande organisation, och metoderna, materialet och
modellerna har efterfragats pa manga hall. Handbocker for
chefer, larare, reflektionsledare &r nu 6versatta till flera sprak.

Med finansiering fran Skolverket omvandlas sprakombuds-
utbildningen till Blended Learning, en kombination av webb-
baserat larande och fysiska traffar. | samarbete med féreningen
Vard- och omsorgscollege kan sprakombud utbildas i hela
Sverige!




Projektet Transfer and Development of ArbetSam Results,
ett projekt inom EU:s program for livslangt larande, har over-
fort de svenska resultaten till parter i andra europeiska lander.
Parter i Tyskland, Spanien, Storbritannien och Belgien har
vidareutvecklat konceptet och i sin tur spridit det vidare, bade
i sina lander och till andra. De tankar som ligger till grund for
projekten ar livskraftiga och passar vél in i andra europeiska
sammanhang.

Om du vill fa en snabb bild av vad det hela handlar om sa
kan du titta pa filmen om ArbetSam. En lank till den och tips
om annat material finns langst bak i broschyren.

Stockholm den 24 september 2015
Kerstin Sjoésvird

Projektledare

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum



Forord

Projektet SprakSam arbetade under tva ars tid, fran april 2009
till april 2011, med att kompetensutveckla anstéllda som riske-
rar att utestangas fran arbetsmarknaden pa grund av bristfal-
liga kunskaper i svenska.

”Det har ar det roligaste som har hant under mitt arbets-
liv!” &r en vanlig kommentar fran larare, forskare, chefer och
andra. Men det har inte alltid varit helt enkelt att forma en
sprakutvecklande arbetsplats. Var ska man boérja? Hur gor man
som chef om man vill ta upp bristande kunskaper i svenska i ett
medarbetarsamtal? Vad ar egentligen en sprakutvecklande ar-
betsplats? Fragorna &r manga och vi ger darfér ut denna hand-
bok som férhoppningsvis ska vara till hjalp och inspiration i ar-
betet. For arbetet med handboken anlitades journalist Bitte
Lundborg.

SprakSam dgdes av Stiftelsen Stockholms lans Aldrecen-
trum och finansierades med 30,6 miljoner kronor av Europeiska
Socialfonden. Stockholms stad satsade ytterligare 10 miljoner
kronor for att sprida projektet till fler arbetsplatser. Grundidén
var att ansvaret for kompetens- och sprakutveckling skulle vila
bade pa dem som skulle ta del av utbildningen och pa chefer
och arbetskamrater. En barande tanke ar att hdja kompetensen
bade i yrke och sprak.

Projektets mal ar att:

e framja spraklig, kommunikativ och yrkesmassig kompe-
tens pa arbetsplatsen

e skapa sprakstodjande miljoer pa arbetsplatsen for att
stotta dem som har bristfalliga kunskaper i svenska

e skapa en lank mellan utbildning och arbetsplats genom
att bygga upp en kunskapsbas kring sprakinlarning och
sprakanvandning



e tafram nya sprakutvecklande metoder och modeller
med stod av forskare.

SprakSam genomfordes pa 24 arbetsplatser inom adldreomsorg
och omsorg av personer med funktionsnedsattningar i kom-
munerna Jarfalla, Liding®, Solna, Sundbyberg, Sodertélje och
Stockholm. Av de cirka 1600 anstéllda pa dessa arbetsplatser
togs 300 personer ut till undervisning i svenska som andrasprak
och vard- och omsorgsutbildning. Denna utbildning genomfor-
des i smagrupper pa arbetsplatserna av larare fran Komvux och
Sfi i de berérda kommunerna. Utbildningen dgde rum pa ar-
betstid en halv dag per vecka.

Pa varje arbetsplats utbildades chefer “Sprak ldrs in i ett socialt
och tva sprakombud for att stotta deltagarna. sammanhang. Det gdller
P& utbildningen for sprakombuden féreldste bdde den som behdrskar
sprakforskare och andra experter med kunska- ~ sprdket och den som ldr
per inom omradet. Mycket tid anvindes for sig. Denna tanke vdcker
diskussioner om hur man kunde géra den egna  genklang och éppnar for
arbetsplatsen till en plats for sprakutveckling. utveckling.”

Nagra av sprakombuden gick ocksa en kurs i Kerstin Sjésvird,

. .. jektledare SprdakS
reflektion for att ge arbetskamrater verktyg projerticaare sprafeam

att reflektera kring bemotande och olika pro-

blem som uppstar i arbetet. Dessutom fick arbetsplatserna
stod av handledare som ledde gruppsamtal pa arbetsplatserna.
En foreldasare genomforde miniforeldasningar pa varje arbets-
plats och en sprakpedagog coachade cheferna i verksamhets-
utvecklingen. Fyra av arbetsplatserna deltog ocksa i en férdju-
pad metodutveckling dar forskare fran Stockholms universitet
och Sodertorns hogskola medverkade.

Projektets idéer och arbetssatt har forandrat attityderna
till sprakinlarning hos dem som tagit del av utbildningen, de-
ras chefer, kolleger, ldrare och manga andra. Fran att ”bristfal-
lig svenska” har varit en infekterad, konfliktfylld fraga som varit



svar att diskutera och hantera har spraklig kompetens nu bérjat
ses som en viktig del av omsorgsarbetet.

Kunskaper i flera sprak ar en resurs och svenska ar sjalv-
klart det gemensamma kommunikationsspraket inom omsor-
gen. Manga projektdeltagare har vittnat om att stdmningen pa
arbetsplatserna har blivit battre och att sjalvkdnslan har vuxit
hos dem som har tagit del av utbildningen.

SprakSams arbetsplatser dr inom vard och omsorg, dar
spraket ar ett av de viktigaste verktygen i arbetet. Men idéerna
kan tillampas inom hela arbetslivet och vi hoppas att handbo-
ken kan komma till nytta dven i andra branscher. Den mangkul-
turella arbetsplatsen framstalls ofta som ett 6nskvart mal for
att starka Sveriges framtida utveckling.

Inom omsorgen i Stockholms lan har majoriteten av de an-
stéllda ett annat modersmal @n svenska vilket innebar stor kul-
turell rikedom. Genom att hantera de svarigheter det innebar
att en del av de anstallda inte har tillrackliga kunskaper i svens-
ka blir den mangkulturella arbetsplatsen en tillgang i stallet for
en belastning.

SprakSams arbete visar vagen for en utveckling mot ett ar-
betsliv dar mangfald blir en verklig framgangsfaktor.

SprakSams tankar och metoder har spritts utanfoér projektet
till andra arbetsplatser i Stockholms stad och till andra kommu-
ner. Projektet vacker ocksa intresse utanfor Sveriges granser.

Det goda resultatet ar frukten av hart arbete hos de tre-
hundra deltagarna, deras sprakombud och arbetskamra-
ter, chefer, larare, forskare, forvaltningsledningar och manga,
manga andra. Till alla riktar vi inom projektledningen ett stort
TACK!

Stockholm den 5 april 2011
Kerstin Sjésvdrd
Huvudprojektledare
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“Om man som sprdakombud far deltagarna att férsta att ge-
nom att utveckla sprdket sa forbdttrar vi kommunikationen.
Genom att férbdttra kommunikationen skapar vi bra relatio-
ner. Genom att skapa bra relationer forbdttrar vi arbetsmil-
jén. Genom att skapa bra arbetsmiljé skapar vi god vard och
omsorg.

Om vi férstar detta sa blir det férdndringar.”

Leonel Vasquez, sprakombud, Villingby, Stockholm






Hur |ar man sig ett nytt sprak?

| Sverige talas idag uppat 200 olika sprak. Pa nagra fa artionden
har svenskan blivit andrasprak fér kanske tva miljoner méannis-
kor med andra modersmal dn svenska.

Det ar ingen latt sak att som vuxen lara sig ett nytt sprak.

gl Svenska dr dessutom ett sprak som &r svart att lara sig.

’ Ofta sags att bara man kommer
in pa arbetsmarknaden sa lar man “Det var chockartat att inte ha
sig spraket. Detta stimmer séllan. ett sprak. Pa den franska lands-
Ett arbete behdver inte betyda att bygden talar man bara franska,
man far anvanda det nya spraket. kan man inte spréket finns man
Det &r litt att hamna utanfér soci- inte. Mycket av mitt mannisko-
al gemenskap nar man inte hanger vdrde férsvann, jag betraktades
med i spréket. som stum, som imbecill.”

Internationell forskning visar att Férfattaren Anna-Karin Palm, i
. o 4 L Dagens Nyheter, mars 2011
invandrare som gar direkt in i arbe-
te utan sprakundervisning ofta ut-
vecklar ett starkt forenklat sprak, till
exempel vad géller ordférrad och grammatik. Detta sprak rack-
er inte till for att delta aktivt i samhallslivet. Dessutom bromsar
bristande kunskaper i det svenska spraket bade utveckling och
yrkeskarriar.

Sprakinlarning paverkas av:
e motivation
e skillnaden mellan modersmalet och det svenska spraket
e alder och utbildningsbakgrund
o faktorer som bemdtande, kontakt med svenskar och
det nya spraket, stress och annat.
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Motivationen att lara sig ar avgorande. Starkast fungerar den
inre motivationen, alltsa en egen stark vilja att lara sig det nya
spraket. En yttre motivation finns ocksa. Omgivningen kan
stélla krav och ha férvantningar. Den vinst som star i utsikt
for den som vill lara sig ar att bli delaktig och accepterad i det
nya landet. Att lara sig ett andra sprak innebar ocksa att man
borjar forma en ny identitet.

“En anstdllning eller praktikplats
ger inte automatisk delaktighet i
gemenskapen pd arbetsplatsen. |
denna process spelar kollegorna
en avgorande roll: accepterar de
en nykomling som ska Iéiras upp

En faktor som paverkar
sprakinlarning kallas kulturellt av-
stdnd. Att lara sig ett nytt sprak
betyder att méta en ny kultur och
aven nya satt att se pa varlden.
Om den som ska lara sig kommer
fran en kultur som ar vasensskild
fran den i det nya landet kan det

bdde fackligt och sprdkligt?

Vad innebdir det? Hur férbereder

paverka formagan att tillagna sig
det nya spraket. Sprak- och kul-
turchock ar en realitet for manga.

man sig som kollega for detta? Hdr

gor projektet SprakSam ett ban-
brytande arbete.”

Inger Lindberg, professor

12

Aldern spelar stor roll vid
sprakinlarning. Ju tidigare man
borjar, desto langre kan man na
med det nya spraket.

Utbildning och studievana ar ocksa avgérande. Om sprakin-
larningen ocksa innebar att mota ett nytt skriftsystem tar det
betydligt langre tid att lara sig lasa och skriva svenska. For
den som inte tidigare har gatt i skola kan det vara svart att
félja med i undervisningen. Tyvarr ar det ofta sa att undervis-
ningen inte anpassas tillrackligt efter deltagarna.

Bemotandet spelar avgdrande roll fér invandrares mojlighe-
ter att lara sig svenska. Inte bara individen maste anstranga




sig, dven omgivningen bor visa intresse och hjalpa till genom
att ge stod. Sprakutveckling sker till stor del genom social
kontakt. Att ha svenska vanner betyder att fa tréna pa spra-
ket, liksom att tala svenska pa arbetsplatsen. En del svenskar
tror helt felaktigt att invandrare inte har nagra kunskaper alls
bara for att de inte kan uttrycka sig fullt ut pa svenska. Att ha
svart med det svenska spraket skymmer sikten pa manniskor-
na bakom spraket och alla deras egenskaper, kunskaper, re-
surser och erfarenheter som de har att erbjuda i det nya lan-
det.

Kalla: "Andraspraksresan” av Inger Lindberg, professor, Stockholms
universitet, Institutionen for sprakdidaktik. Utgiven av Folkuniversite-
tet 20009.

VI SOM HAR SVENSKA SOM MODERSMAL BOR UNDERLATTA FOR
ALLA SOM KAMPAR MED SVENSKAN. HAR AR NAGRA FORSLAG:

ge mer tid vid samtal

var tydlig om syftet med samtalet och hur det ska lag-
gas upp

uppmuntra deltagande vid moten och ge den tid som
behovs for samtal och diskussion

lugn och franvaro av stress underlattar att lara sig

anvand vardagliga ord, tala tydligt och inte fér snabbt

upprepa viktiga budskap, garna med nya ord.

13
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Varfor behovs sprakutveckling
inom omsorgen?

Har ar utgangspunkten:

e Kraven Okar pa alla som arbetar inom dldreomsorgen.
Alla anstallda maste klara alla moment i sitt arbete. Det
handlar om omsorg och vard men ocksa om att kunna
hantera en dator, dokumentera, fora samtal med anho-
riga och andra anstéllda inom varden. De som vill fort-
satta arbeta eller byta arbetsplats maste klara av alla
de uppgifter som ingar i arbetet — sa ser kraven ut idag.

e Manga anstéallda inom dldreomsorgen har ett annat
modersmal dn svenska. | Stockholms lan ar det ungeféar
halften av all personal. De flesta talar bra svenska, men
det finns ocksa manga som har bristfalliga sprakkunska-
per. Det kan betyda samre kvalitet i omsorgen. Att for-
battra sin svenska ar en nédvandighet nu och framover.

For att lara sig ett nytt sprak behovs undervisning. Men det
racker inte.

For att spraket ska sla rot och utvecklas behoévs mer: Spra-
ket maste anvandas till vardags i ett socialt sammanhang. En
valkomnande milj6 underlattar sprakutveckling. Dar ar bada
parter aktiva, den som beharskar spraket och den som lar sig.

Pa en sprakutvecklande arbetsplats:

... sopar man inte spraksvarigheter under mattan.

...finns ett tillatande klimat dar alla vagar fraga och ta upp
sprakliga missforstand.

...ger man utrymme for att ratta varandras fel pa ett respekt-
fullt satt.

15



...ser man det som en tillgang att det finns flera sprak i ar-
betsgruppen.

...diskuterar man olika kulturers satt att kommunicera.
...finns rutiner, kunskap och verktyg for att hantera problem
kring sprak och kommunikation.

Chefer har ett tydligt uppdrag:
e Att motivera sina anstallda att ga in for att lara sig batt-
re svenska.

e Att skapa forutsattningar for att sa kan ske.

e Att halla sprakutvecklingen pa arbetsplatsen vid liv och
fortsatta utveckla den.

TANK PA:

Att arbeta och kommunicera pa ett annat sprak an
sitt modersmal innebar ofta en stor anstrangning.
Manga nyanser som kamraten med annat moders-
mal an svenska vill uttrycka kommer aldrig riktigt

fram.

Att lara sig ett nytt sprak innebar att lara sig manga
nya ord och ocksa att forsta ordens djupare bety-
delse. Det kan handla om talesatt, ordsprak och oli-
ka satt att uttrycka viljor, 6nskningar och instruktio-
ner.

16



"Vi satsar pa dig!”

Asa Hjalmarsson &r enhetschef pa ett boende, Heijkenskoldska
garden, i Sodertalje. Tillsammans med SprakSams sprak- och
vardlarare planerade hon utbildningen for personal med annat
modersmal &n svenska. Med hjalp av Europaradets sprakskala
skattades kunskaperna i svenska (se sidan 19).

Asa hade enskilt samtal med var och av dem som bedém-
des behdva undervisning och stdd. Den forsta reaktionen var

” on

inte sallan negativ: "skammigt att pekas ut”, ”jag klarar jobbet
bra”, ”jag duger gott som jag ar!”

Men misstron forsvann efter Asas argumentation:
Vi anstdllda finns till fér brukarna. Som chef ska jag skapa for-
utsdttningar fér att du ska kunna géra ett gott arbete. Om inte,
drabbas brukarna, de dldre. Alla kan géra fel och det dr natur-
ligt. Men det blir problem om dokumentation inte gérs som den
ska. Nu satsar vi pa dig for vi vill ha dig kvar! Du ska se detta

som ett erbjudande om att utvecklas i arbetet.

Da vande det. Kénslan blev i stéllet ”jag ar utvald”, “detta ar
en chans”. — Otroligt roligt, siger Asa, att se férandringen, att
sprakutveckling nu ses som en attraktiv utbildning. Det gjor-
de stor skillnad for klimatet i arbetsgrupperna. Det som ocksa
hédnde var att de som enligt skattning talade bra svenska ocksa
ville ga utbildningen!

17
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Ordsprak for nytta och ndje

Vi anvdnder var interna TV fér att lyfta sprdket. Nu rullar —
ocksa ordlistor och ordsprdak éver skdrmarna, inte bara mat- .
sedlar och information om aktiviteter. Varje vecka skickar vi

ut ett nytt ordsprdk. Det leder till fragor, samtal, gissningar

och mdnga skratt. Veckan dérpd ger vi den riktiga betydel- f

sen via TV tillsammans med ett nytt ordsprdk. Det har blivit s
vdldigt uppskattat! “"Mer kétt pa benen” satte myror i huvu-

det pG mdnga. Ett av férslagen var att det betyder for sma

portioner och att de boende behéver mera mat.”

Asa Hjalmarsson, enhetschef, Sédertilje

Har ar nagra ordsprak som rullat i TV:n till nytta och néje:
e Kasta inte sten nar du sitter i glashus

e Kobpa grisen i sacken

e Mer kott pa benen

e Fattig som en kyrkratta

® Frisk som en notkdrna

e Klart som korvspad

® Sndll som ett lamm

e Alla drvibarniborjan

e Passar som hand i handske

e Allt arinte guld som glimmar.



“Som sprakombud fick jag mod att frdga ndr jag inte forstod.
Nyckeln dr att inte behéva skimmas. Jag blev en férebild och
nu dr det allt fler som vdagar fraga ndr de inte forstar. Jag har
utvecklats mycket genom SprakSam.”

Tigist Hailemariam, Heijkenskéldska gdrden, sprékombud och under-
skéterska, har arbetat tio Gr inom varden. Tillsammans med sin kol-
lega sprakombudet ska hon nu leda en studiecirkel pa arbetstid som
bland annat ska handla om svenska traditioner.

19



Medarbetarsamtal om
sprakutveckling

Sprakpedagogen Karin Mattsson har coachat chefer inom
SprakSam. Har ger hon forslag om hur en chef kan utforma ett
forsta samtal med medarbetare om sprakutveckling:

Borja med att beratta om malet med sprakutbildningarna!
Fragor att stélla:

1.
2.

4,

Vilka sprak talar du? ....

Vilket sprak ar du bast pa? ... Vilket sprak kommer se-
dan? ...

a) hur fungerar kommunikationen pa svenska pa job-
bet? ....

b) kan du ge exempel pa situationer da spraket fungerar
bra mellan dig och de andra medarbetarna? ...

c) kan du ge exempel pa situationer da spraket fungerar
samre eller inte alls?

Tycker du att du behover forbattra din svenska?

Om medarbetaren svarar ja pa fraga 4:

a.
b.

20

Vad skulle du vilja forbattra? ...

| vilka situationer ar det lattare att prata svenska,
tycker du? ...

Upplever du att andra har latt att forsta dig?

Vilka? Arbetskamrater, boende, anhoriga,

din chef? | vilka situationer? ...

Vet du hur du skulle kunna lara dig mer svenska pa
jobbet? Vilken typ av stod skulle du vilja ha? ...

Tror du att arbetskamraterna kan stodja dig att utveckla
spraket? Hur? Skulle du 6nska nagot av dem som kunde
forbattra din svenska? ...



f. Skulle du vilja ga pa kurs i svenska? ...

g. Har du gatt pa kurs tidigare? Var den bra?
Vad var bra/daligt? ...

h. Vilken typ av svenskkurs skulle passa dig nu?
Vad ar det viktigaste for dig for att du ska lara dig
effektivt?

Fraga till alla:
9. Finns det kommunikationsproblem pa jobbet som
handlar mer om kulturella skillnader &n om sprak?
Kan du ge exempel? ...

Om medarbetaren har svarat ja pa fraga 4:

a. Lat medarbetaren gora en sjalvbedémning av sin svens-
ka. Denna sjalvbeddmning behover oftast géras med
handledning. Se dokument fran ett tidigare projekt,
FAIR (FramtidsAnpassad Inkluderande Rekrytering) om
Sjdlvbedémning, instruktioner + sprdklig kompetens

b. Jamfor behovet av kommunikation i jobbet med med-
arbetarens sjalvbeddémning. Se: FAIR:s matchningsblan-
kett

c. Bestam tillsammans med medarbetaren vilka sprakliga
fardigheter som behover forbattras i forsta hand

d. GoOr en individuell plan for hur det ska ga till praktiskt:
medarbetarens egen insats? Arbetskamraternas stod?
Sprakkurs?

Europaradets sprakskala

| SprakSam anvands Europaradet sprakskala for att bedéma en
persons sprakkunskaper. Skalan har sex nivaer, A1, A2, B1, B2,
C1 och C2. Niva Al &r nybdrjarniva. Niva C2 motsvarar akade-
misk niva.

21
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Europaradets sprakskala listar i fem fardigheter: horforsta-
else, lasforstaelse, samtal/muntlig interaktion, muntlig produk-
tion och skriftlig fardighet.

Pa Spraksams hemsida, www.spraksam.se finns den Euro-
peiska sprakskalan pa fem sprak: amharinja, somaliska, tigrinja,
sydkurdiska och persiska.

Mer information om sprakutveckling finns pa www.sprake-
tifokus.se. Dar finns sprakskala for europeiska sprak plus ara-
biska.

SPRAKLIG NIVA OCH ARBETE INOM VARD OCH OMSORG

C1-C2 ar avancerade nivaer dar andrasprakstalaren sprak-
ligt bor fungera utmarkt i de flesta situation i arbetet inom
vard och omsorg.

B2 ar en niva dar andrasprakstalaren sprakligt bér kunna
fungera i de flesta situationer i arbetet inom vard och om-
sorg.

B1 &r en niva dar andrasprakstalaren sprakligt bor kunna
fungera i manga situationer i arbetet inom vard och om-
sorg, men inte i alla.

A1-A2 &r for laga nivaer for att andrasprakstalaren sprak-
ligt ska kunna fungera tillfredstallande i arbetet inom vard
och omsorg.

Av Karin Mattsson med flera, bearbetad av Ingrid Skeppstedt

“Grupphandledning dr sprakutvecklande som metod, oavsett
sprak. Reflektion och samtal kring dilemman i arbetet ut-
vecklar den professionella yrkesrollen, ger trining i kommu-
nikation och sprdkbruk och dr ett Idrande i sig.”

“Det har blivit mer OK att vara tydlig och fraga nér man inte



forstar. Gruppen har fatt 6kad kulturell férstaelse, talat om
olikheter och sociala koder. Detta har lett till diskussion om
hur man kan hjélpa genom att géra med i stdllet for géra dat
till exempel trdna telefonsamtal med svensktalande kollega,
skriva tillsammans.”

Kerstin Lahti, handledare,SprdkSam

Chefernas viktiga roll

— Det handlar inte bara om att vissa individer behdver utveck-
la sitt sprak. Lika viktigt ar att géra hela arbetsplatsen delaktig.
Cheferna har en viktig roll, de ska motivera och leda sa att alla
ar med for att utveckla arbetet med sprak och kommunikation.

Det racker alltsa inte med punktinsatser, konstaterar sprak-
pedagogen Karin Mattsson som under ett ars tid har varit
coach for cheferna i SprakSam. Hon delar géarna med sig med
sig av sina erfarenheter.

Vad behéver chefer hjdlp med?

e Att ta over ledningen av arbetet med sprakutveckling!
En projektledare leder ett projekt och forsvinner efter
viss tid. FOr att arbetet ska bli bestdende kravs att che-
fen redan i starten borjar driva delar av arbetet och pla-
nerar for att leda det framover.

e Att tydligt presentera att de sprakliga kraven har okat,
till exempel pa att uttrycka sig i skrift. Alla inom éaldre-
omsorgen berdrs av detta.

Hur gor en chef fér att motivera sina
medarbetare?
e Framst maste chefen sjalv vara helt 6vertygad om att
forandring behovs och vara beredd att satta igang arbe-
tet.
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e Malen ska vara tydligt beskrivna, bade for verksamhe-
ten och individen. Vilka sprakkunskaper behovs for att
utfora olika arbetsuppgifter? Hur ska varje individ na
dessa mal? Hur ska andra medarbetare stddja utveck-
lingen?

e Chefen behover ta sig bort fran eget tyckande, ”jag
tycker att du borde ...”. Anvand i stéllet sprakskalan for
skattning: For att utfora arbetsuppgiften X kravs ett
sprak pa nivan X.

Att tala om sprak och sprakutveckling innebar att komma néara
individens integritet och identitet. Darfor ar det sa viktigt att
chef och medarbetare moéts som jambordiga manniskor for att
diskutera vilket stod som behdvs.

“Upplever du att din svenska rdcker till fér allt du gér i ditt
arbete? Behéver du stéd for att utveckla ndgon eller ndgra de-
lar?”

Att anvanda sig av sprakskalan ger fakta och samtalet blir
mindre dramatiskt. Man slipper i de flesta fall “brottningen”
mellan medarbetare och chef. “Att lyfta sprak och kommunika-
tion dr ett gemensamt arbete vi gér och vi mdste alla hjdlpas
at.”

Man kan aldrig tvinga nagon att lara och foréndra sig. Dare-
mot stotta vars och ens satt att lara sig. Sprak lar man sig i kom-
munikation med andra. Fragan ar ocksa vad arbetskamraterna
kan gora for att hjalpa den som sliter med spraket. Den som far
individuellt stod utvecklar i de flesta fall sitt sprak.

Hur kan sprakutveckling ga till rent praktiskt?

e Arbeta med motivationen och stark sjalvkanslan — det
ar a och o! Uppmarksamma bade sma och stora fram-
steg. GlIom inte de medarbetare som ar med och stottar
utvecklingen. De behdver ocksa uppmuntran.



e Koppla sprakutbildningen till individens arbetsuppgifter
och behov, dven till de mal som organisationen har. Det
betyder att vard- och spraklarare behover anpassa ut-
bildningen bade for arbetsplatsen och individerna.

e Avsatt tid for planering och reflektion, annars blir det
svart att arbeta langsiktigt. Idag ser vi mer av brand-
karsutryckning och for lite av planering pa langre sikt.

e Kom ihag att goda exempel motiverar! Se till att de
sprids.

e Gor en handlingsplan, sprid strategier som fungerar och
se till att det finns utrymme for sprakfragor i den dagli-
ga verksamheten.

e Setill att boka in regelbundna moten sa att chefer, lara-
re och sprakombud traffas. Om man inte mots och dis-
kuterar ar det svart att utveckla verksamheten.

e Samla hela personalgruppen for att ta vara pa idéer.

Vad har férdndrats under din tid i projektet SprakSam?
Pa arbetsplatserna namns béattre atmosfar och hogre i tak nar
det géller fragor som har med sprak att gora. Medvetenhet och
kunskap har 6kat. Det finns manga exempel pa gott arbete.

Man maste se arbetet med att utveckla kommunikation
som en forandringsprocess dar man ocksa stoter pa svarighe-
ter.

Att utveckla sprak, kommunikation och yrkeskunskaper di-
rekt pa arbetsplatsen ar nytt fér manga. Det innebar stora for-
andringar vad galler roller och delaktighet.

Att lyckas skapa och behalla en sprakutvecklande arbets-
plats ar ytterst en ledarskapsfraga. SprakSam ar inte bara ett
utvecklingsprojekt. Jag ser SprakSam som ett férandringspro-
jekt som ocksa i hog grad utmanar chefernas ledarskap.
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En handlingsplan styr arbetet

Sa har kan en handlingsplan se ut:

Handlingsplan fér en sprakutvecklande arbetsplats
— Skoga omvdrdnadscentrum, Solna stad.
Att tala med och forsta varandra ar bland det viktigaste inom
vard och omsorg. Pa Skoga &r en stor del av personalen fran an-
dra kulturer och de har kommit till Sverige som vuxna. For att
forbattra svenska spraket hos personalen och samtidigt hoja yr-
keskompetensen behover utbildning integreras med arbetet.

Utvecklingsomrdden

1. Medvetandegora all personal om vikten av att uttrycka sig i
tal och skrift

2. Valkomstsamtalet ska goras tydligare och utformas mer
som samtal @n en utfragning

3. Den sociala samvaron med de boende ska utvecklas

4. Kunskapen runt traditioner och hogtidsfirande ska utveck-
las

5. Respektera att alla i arbetsgruppen kan och ska tala och
skriva

6. Gora alla medarbetare delaktiga i kvalitets- och utveck-
lingsarbetet

Mal

1. Alla medarbetare ska kdnna till sprakets betydelse for arbe-
tet och kommunikationen

2. Viska pa basta satt tillsammans arbeta med att fa en for-
staende och tillatande arbetsplats dar vi aktivt arbetar med
att stotta varandra for att undvika missforstand, i kontak-
ten med de boende, i arbetsgruppen samt pa moéten.

3. All personal ska kunna samtala med de &dldre om sociala be-



hov och intressen, tillvarata den enskildes intressen och re-
surser och stodja den aldre att fa en meningsfull vardag.

All personal ska kunna skapa en social samvaro med en res-
pektfull vardagsdialog under till exempel maltider och fika-
stunder tillsammans med de dldre.

All personal ska forsta och bidra till firandet av hogtider
och traditioner

En positiv hallning nar det géller att stodja och hjalpa varan-
dra i sprakutvecklingen

Metod
Sprakombuden ska arbeta aktivt med att stodja dokumen-
tationsstodjarna. Individuell stéttning samt regelbundna
moten med gruppen.
Nar nya dokument skrivs och nya riktlinjer eller rutiner ska-
pas ska sprakombuden vara med vid utformningen
Vid medarbetarsamtal gar chefen igenom sprakliga utveck-
lingsbehov och majligheter hos den enskilde arbetstagaren
Vid arbetsplatstraffar ar sprakfragor en staende punkt. Alla
medarbetare far maojlighet att delta i diskussioner och man
turas om med att skriva protokoll.

Ansvarsférdelning: Verksamhetschef — Enhetschefer — Sprakom-

Tidplan

Uppféljning: Sker kontinuerligt pa verksamheten och i medar-
betarsamtal och boendeundersékningar

Ansvarig chef: Mia Thorn Lundquist
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Sprakombud
— en framgangsfaktor

Utvarderingen av projektet SprakSam visar, inte ovantat, att ar-
betsplatserna har kommit olika langt med att utveckla sprak
och kommunikation. Mycket beror pa de férutsattningar som
funnits. Chefers engagemang och ledning har avgorande bety-
delse. Sprakombud har utsetts och i de flesta fall har de fung-
erat som gott stod.

Sprakombudens uppgifter ar att:

e Ha ett sarskilt ansvar for fragor om sprakutveckling pa
arbetsplatsen. Inspirera och informera om sprakfragor.

e Tillsammans med chef och kollegor diskutera situatio-
ner dar missférstand och eventuella konflikter har upp-
statt, detta pa grund av sprakliga och kulturella skillna-
der.

e Utforma sprakutvecklande aktiviteter tillsammans med
chefen och dartill vara ett stod for alla medarbetare.

e Hjalpa kollegor med allt fran fragor om vardaglig sprak-
anvandning till att stodja kollegor med annat moders-
mal an svenska. Det kan handla om att ge stod att skri-

va protokoll, e-post eller dokumentation.
e Arbeta tillsammans med chef, larare och andra resurs-
personer for att utveckla arbetsplatsen.

Vad behdvs for att sprakombuden ska kunna géra ett
bra arbete?
Sa har svarar Pia Juhlin Astrand som tillsammans med Ingrid
Skeppstedt har utvarderat sprakombudens arbete:
e Den som chefen vill utse som sprakombud ska vara in-
tresserad. Uppdraget ska inte tvingas pa nagon. Den
som erbjuds uppdraget ska fa veta vad uppdraget inne-
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bar sa att hon/han kan ta stéllning till erbjudandet.

e Alla pa arbetsplatsen ska kdnna till vem som ar sprak-
ombud och vilka uppgifter som sprakombudet har.

e Chefen ska stotta sprakombudet, félja upp hur det gar
och ge feedback.

e Sprakombudet kan gérna ha svenska som sitt andra-
sprak men bor sjalv ha tillrackligt goda kunskaper i
svenska for att kunna stotta andra.

e Sprakombudet ska helst arbeta samma tider som ar-
betskamraterna och finnas pa samma geografiska plats.
Det betyder att det kan behovas flera sprakombud.

e Det ar bra att ha flera sprakombud pa arbetsplatsen ef-
tersom de da kan stétta varandra.

e Sprakombuden bor fa utbildning, garna liknande den
som erbjudits inom SprakSam.

e Det som underlattar ar att sprakombudet far avsatt tid i
schemat for sina uppgifter.

“Jag har bott i Rinkeby i 40 dr och har alltid hjdlpt till ndr nG-
gon har svdrt med sprdket, bade i vardagen och pa arbetet.
Ndér uppdraget Sprdkombud dék upp anmdlde jag mig pa

en gang! Numera vdgar kamraterna fraga ndr de inte for-
star. De som har gdtt utbildningen har vixt i yrkesrollen och
i spraket. | en reflektionsgrupp som jag leder kommer det
fram tankar, kénslor och idéer och mdnga dr ivriga att pra-
ta. Alltsammans dr vdldigt givande ocksa fér mig. En sak dr
mycket viktig: att chefen ger sprékombudet ett gott stéd. Om
inte blir det ett svart uppdrag.”

Christin Ferm, sprakombud och vdardare pa Stranninge gruppbostad i
Tensta-Rinkeby, Stockholm. Hon ger tipset att tillsammans I6sa barn-
korsord som tréinar spraket pd ett Idttsamt sdtt.



Sprakombuden som férebilder

| Vallingby i Stockholm finns Skolortens servicehus och de-
mensboende. Ungefar halften av den personal som arbetar dar
har annat modersmal dn svenska. Av de cirka 90 boende ar det
bara en handfull som inte har svenska som modersmal.

drun Karlsson och
[ ‘Wboende pé
Skolortens serviceh Gillingby)éisselby

For servicehusets chef Agneta Hollingworth var det sjalv-
klart att utse personer med utlandsk bakgrund till sprakombud:
Leonel Vasques fran Chile som har arbetat i dldreomsorgen i 19
ar och Raman Majid fran Syrien som sedan sex ar arbetar med
aldre.

- Leonel och Raman fungerar som forebilder och férmed-
lar hopp. Kunde de lara sig god svenska kan ocksa deras
arbetskamrater, sdger Agneta.

- Vianstallda arbetar for att ge de adldre basta mojliga
livskvalitet. Med en battre svenska blir det naturligare
kontakter med de aldre och arbetet flyter battre for oss
som jobbar, sdger Leonel.
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Sprakombuden — och dven chefen Agneta — deltog i den
svenskundervisning som ordnades for medarbetare som beho-
ver utveckla sitt svenska sprak. Det var vardens och omsorgens
vardag som gav stoff for de sprakliga évningarna.

For den som inte kan svenska sa bra dr dokumentation en
mycket svar del av arbetet. Tidigare hande det ofta att en kolle-
ga erbjod sig att skriva at den kamrat som inte vagade sétta sig
framfor datorn. Numera ar sa att sprakombudet eller en annan
kollega sitter bredvid for att ge stod. Att ge vagledning for att
hantera datorn tog mycket tid i borjan.

Chefen Agneta tar hjélp av sprakombuden innan hon skick-
ar ut information. Den staende fragan till Leonel och Raman
ar: Kan alla férsta vad jag skrivit? En morot for att 1asa hennes
veckobrev ar att de som hor av till henne med synpunkter far
en biobiljett.

HAR AR NAGRA RAD FRAN LEONEL VASQUES OCH RAMAN
MAJID TILL BLIVANDE SPRAKOMBUD:

Beratta for arbetskamraterna att ni har chefens stod.

Var tydlig om vilken roll ni har. Ni dr ingen larare
utan en arbetskamrat som ger rad och stéd om sprak
och dokumentation.

Skapa en tillatande atmosfar sa att alla vagar fraga.

Arbeta pa att vinna fértroende och fanga intresse for
att utveckla spraket.

Anpassa stodet efter individen och respektera
hennes/hans integritet.

Bygg upp kamraternas sjalvfortroende genom att ge
stod, steg for steg.

B&rja med texter som ar enkla att ldsa och forsta.




Vad har SprakSam betytt for dig som chef?
Agneta Hollingworth, enhetschef for Skolortens servicehus:

— Nu kan vi prata 6ppet om att béittre svenska behévs for att vi
ska fullgéra vart uppdrag. Fér mig som chef har det blivit enk-
lare att leda arbetet. Diskussionerna dr mer éppna och raka dn
tidigare och vi alla Iégger oss vinn om ett enklare och tydligare
sprak. Det har varit sa spénnande att ldra sig mer om sprak och
inldrning! Det fanns ingen férdig mall utan vi har jobbat pa ett
sdtt som passar for var verksamhet.

¥ 48 Igneta HO//ingWOrth
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Dokumentation ar ett maste

Dokumentera — eller ge vard och omsorg? Idag ar fragan fel
stalld. Att dokumentera ar ett maste for all personal inom &ld-

reomsorgen.

“Vi ldr nér vi skriver. Att
sdtta ord pd vad man
ska gbra i en plan eller
beskriva vad som har
hdnt i en journal dr att
tdnka om det. Vad dr
madlet med det vi gér?
Hur ska vi bdst utféra
det? Vad héinde egentli-
gen och varfér? Var det
bra eller ddligt?”

Handledarnas testamente

— Dokumentation ar ett arbetsredskap. Den
behovs for att kunna ge bra omsorg, svarar Olov
Hemmingsson som arbetar pa S:t Eriks dldrebo-
ende pa Kungsholmen i Stockholm. Han vet det
mesta om hinder, svarigheter och mojligheter
eftersom han har varit handledare i dokumenta-
tion under fyra ar.

Det finns tva absoluta masten: genomfér-
andeplan och journalanteckningar. Lagtexterna
klargor vad som ska dokumenteras, men inte
av vem. Det naturliga ar att den som har daglig
kontakt med den dldre gor det, sarskilt kontakt-
mannen men dven andra.

Det finns inga lathundar fér hur man ska

skriva. Daremot kan det hjdlpa att fundera 6ver vad olika typer
av dokumentation ska vara bra for.

Vad ér genomférandeplanen till for?

e Den ar ett arbetsredskap som behovs for att kunna ge
bra omsorg. Den dldre har fatt ett beslut om bistand X,
Y osv — och planen ska beskriva hur den hjalpen ska ges.
Den ska utformas tillsammans med den aldre och ge
verklig majlighet for henne/honom att paverka innehal-
let. Detsamma galler narstaende, om de medverkar.

e En genomférandeplan hjilper ny personal att hjalpa pa
ratt satt. Den behdvs dven for att bistandshandlagga-
re ska veta om den aldre faktiskt far vad man kommit
overens om. Den behdvs ocksa vid kvalitetskontroller.
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Vad ska tas upp i en genomférandeplan?

e Det allra viktigaste ar att man beskriver HUR hjalpen
ska ges. Det skrivs ofta pa tok for lite om detta.

e Annat som ska klargoras ar ”"vad” — vilken hjalp som den
aldre ska ha. Darefter bor man fraga “hur” och “vem”.

Alltsa vem eller vilka ska ge hjalp och dven “nar”. Vil-
ka mal som stallts upp bor ocksa anges, till exempel att
den dldre sjalv ska gora det hon/han kan och vill (sjalv-
bestammande). Risken finns att personal tar 6ver mer

an vad som behovs.

e Manga tycker att det ar svart att skriva en genomfor-
andeplan. Men om man stéller sig fragan “vad behéver

mina arbetskamrater veta?” hamnar man séallan fel. Sen
galler ocksa att anvanda sig av planen.

Olov Hemmingsson paminner: — Skriver
du plan for ndgon som har heldygnsom-
sorg pa ett boende, sa glém inte att ta
reda pa vilka sociala aktiviteter den aldre
kan och vill ta del av! Stimulans behovs,
pa ett boende handlar det om manniskor
som ska leva resten av sitt liv pa ett var-
digt satt.

Pa S:t Eriks dldreboende finns en lis-
ta som ar till hjalp nar personal skriver
genomforandeplan. Nagra rubriker ar:
morgonrutiner, dusch, mat och maltider,
utevistelser, mediciner och narstaende-
kontakt.

”“Mdnga har ett annat mo-
dersmdl. En del gor trots det
ett utmdrkt dokumentations-
arbete. Svdrt med stavning
har dven svenskfédda och
mdnga har begrdnsad skriv-
vana. Mer én en har sékt sig
till dldreomsorgen fér att fd
ett praktiskt arbete ddr de
slipper skrivuppgifter.”

Handledarnas testamente

Journalanteckningar ska ge en 6verblick dver hur den ald-
res behov ser ut, vad man gor for uppfylla dem och vilka resul-
tat det ger. Personal ska alltsa skriva ner det som andra beho-
ver for att ta vid och ge en bra omsorg. En fraga att stélla sig
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kan vara “till vilken nytta ér det fér den boende att jag skriver
detta?” Aven “skulle jag sjélv tycka om att ldsa detta om mig

sjéilv?”. Anteckningarna ska beratta ett handelseforlopp. Det

ska finnas “en rod trad” som Olov uttrycker saken.

Darmed ar vi inne pa det kdnsliga omradet om ordval och
hur kénsliga saker ska uttryckas. Det ar inte tilldtet att uttrycka
sig krankande i dokumentationen om den &ldre och hans/hen-
nes agerande. "Vagra”, "otrevlig” dr exempel pa férbjudna ord.
Mindre vardeladdade ord bor anvandas som till exempel “tacka
nej”. Vart att minnas ar att det inte ar personalens reaktioner
som ska noteras. Olovs tips ar att fraga sig “dr detta ndgot som
ndgon annan behéver veta for att ge bra omsorg?”.

Olov Hemmingsson namner tva andra samtal som bor do-
kumenteras, vilkomstsamtal och levnadsberdttelse. Den som
ska flytta in pa ett boende kommer pa ett forsta besok for att
se hur det ser ut och for att beratta lite om vilken hjalp han/
hon vantar sig. Kontaktmannen tar emot och syftet med ett
valkomstsamtal ar forstas att skapa kontakt. | hemtjansten sat-
ter sig kontaktmannen ner och samtalar i lugn och ro vid sitt
forsta besok hos den aldre.

Den dldres levnadsberattelse ger viktig information, sarskilt
nar det galler personer med demens. — For oss inom demens-
omsorgen ar de guld! Sager Olov. Da far man veta om perso-
nens bakgrund, barndom, uppvaxt, utbildning, yrke, intressen
och halso- och sjukdomshistoria.

Varfér dr levnadsberdttelsen sa viktig?

e Man behover veta en del om personens bakgrund for
att kunna hjalpa pa ett bra satt. Det kan hjalpa oss att
forsta varfor personen reagerar som han/hon gor. Det
ar lattare att tycka om en person som man vet nagot
om.



Olov Hemmingsson och sex kollegor som har arbetat som do-
kumenthandledare i flera ar har skrivit en rapport som de kallar
"Handledarnas testamente”. Dér tas atskilligt upp, till exempel
att det maste finnas tillrackligt med tid for att dokumentera, att
stdd och uppmuntran ska ges till alla som forsoker lara sig att
dokumentera, att arbetet med att utveckla goda rutiner for do-
kumentation maste fortsatta.

"Att dokumentera dr ett redskap fér att skapa en bra dldre-
omsorg”
Handledarnas testamente.

Leonel Vasquez tillsammans med Ingrid Ohlsson
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Mallar och tips

Vilkomstsamtal
2 ToT=T o Lo [T PP
EV @NNOTIg. ..
DatUm .. e e
Deltagande personal ...........cccccciiiiieiieee e
KOMIMENTAT ... et
Specifika ONSkemMAl .......oooevviiiiii e
Har information ldmnats om utforare och tjanster?...............

Mallen ér hdmtad ur Stockholms stads dokumentationprogram ParaSol.
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Levnadsberiittelse

Levnadsberattelsen vill vi garna att du fyller i, och lamnar till
oss. Tanken med den ar forstas att vi ska kunna ge en battre
omvardnad om vi kanner till den boendes bakgrund, och dar-
med vem hon/han &r.

Men sjalvfallet ar det du som véljer om du 6verhuvudtaget
vill lamna nagra uppgifter, och vad det i sa fall ar du tycker vi
behover veta.

VANNEr/SOCIAIt NETVEIK: .ueeeeeeeieeeeeeee et eeeeeeans

Barndom och ungdomstid:........ceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e,

Utbildning (till exempel typ av utbildning, typ av skola, namn

[oF: 11 (o] (o1 LSRR
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Yrkesliv/arbete (till exempel praktikplats, yrke, arbetsplatser,

viktiga arbetskamrater): ......ccooveeeeeiirieeeieeieee e

Mallen édr hdmtad fran Stockholms Stads dokumentationsprogram
Para Sol



Tips vid telefonsamtal

Ha gdrna en bokstaveringslista till hands nar du ska ringa, till
exempel for att bestélla fardtjanst.

Har ar SprakSams egen bokstaveringslista med bade kvinno-
och mansnamn! Anvand det alternativ som passar dig bast eller

byt ut till nagot annat namn!

A Adam — Amina — Anila
B Bosse —Bezima

C Cecilia—Camilla—Carmen
D David

E Eva-—Elka

F Felix — Frank

G Greta— Gunvor

H Harald —Herman

I Iris—Irma

J Josef

K Karin

L Linus — Leonel

M Maria — Marie

N Nisse — Nadja

O Olga—Olof

P

Patrik

Q Quintus

R
S
T
u
\

Rolf — Ruben - Raman
Sara — Saba —Silvia
Tage — Tomas

Ulrika

Vera — Viktoria

W Wilhelm

X

O > > N <

Xerxes

Ylva — Yngve
Zohra —Zeta
Asa

Arlig

Orjan
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Planering av arbetsplatstrdff

Att tdnka pa nar ett mote ska planeras, till exempel en arbets-
platstraff (APT):

e GOr en dagordning som medarbetarna kan ta del avii

forvag.

e Lyftin sprakutveckling som en staende punkt pa APT.

e Setill att alla deltar aktivt.

e Lat alla diskutera de viktiga fragorna i mindre grupper,
2-3 personer (bikupa). Varje grupp redovisar hur de dis-
kuterade. Detta ar sarskilt viktigt om det ar manga som
deltar i motet.

e Hall en fast struktur. Den/de som ska skriva protokoll
bor anvdanda en mall med fortryckta punkter.

e Dubbel protokollféring: tva personer skriver protokoll

och stdmmer sedan av med varandra.

Fyll pa med egna synpunkter pa hur motet ska genomféras sa
att alla kommer till tals.
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Fragor att fundera Over:
e Hur vet vi att alla har forstatt?

e Hur vet vi att alla har fatt uttrycka sin asikt?
e Hur kan vi ta reda pa det?

e Hur tar vi reda pa om missférstand har uppstatt?

Mall for protokoll fér arbetsplatstrdff

Arbetsplatsens NAMN: .....ccvviiiiiiiieee e
DatUM s
Narvarande Pa MOTET: ....cveeecieeeiieeciee e e e e e e e
Kommentarer kring foregdende motesanteckningar: ................

SR
PSP
C FR PP
PR PPPPPPPPPPPRE osV.
Pa foljande punkter beslutades: .......ccccoveeeieiiiiiieieiiiee e

Ytterligare information, till exempel férslag som kom upp pa
motet, fria diskussioner kring fragor som inte togs upp ftill

D ESIUL: .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeerereraaaaas

Vid protokollet: ....cccveeee e
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Lastips

Andrasprdksresan av professor Ingrid Lindberg, utgiven av Folk-
universitetet 2009.

Handbok i svenska som andrasprdk av Claes Garlén och Gunlog
Sundberg, Norstedts Akademiska Forlag 2008.

Spraket Sprangbrddan till hégre kompetens, broschyr utgiven
av SprakSam 2011.

Vdga frdga! Att kommunicera med kollegor som talar bruten
svenska, broschyr framtagen av Haninge, Jarfalla och Varmdo
kommuner 2010.

Handledarnas testamente av dokumenthandledare Olof Hem-
mingsson med flera. Utgiven av Kungsholmens stadsdelsfor-
valtning (Nina Isback), Stockholm 2011.

FAIR-projektet 2005-2007 http://www.equalfair.se/startsida

Forskarrapporter, utvarderingar och annat material
Finns pa www.spraksam.se



Mer lastips

Sedan den forsta upplagan av Bdttre sprdk, béttre omsorg gavs
ut har mycket material publicerats, bade pa svenska och pa
andra sprak. Handbocker for chefer och larare, forsknings-
rapporter och material sdsom en anpassning av Europaradets
sprakliga referensnivaer fér arbete inom dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedséttning finns samlat
pa Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrums hemsida:

www.aldrecentrum.se/arbetsam
www.aldrecentrum.se/spraksam
www.aldrecentrum.se/TDAR

P& www.aldrecentrum.se/TDAR hittar du ocksa filmen om
ArbetSam.

De forskare som medverkade i SprakSam gick vidare med ett
fristaende forskningsprojekt som finns beskrivet i rapporten

Skrift- och samtalspraktiker i dldreomsorgen som kan laddas

ner via nedanstaende lank:

www.aldrecentrum.se/skriftochsamtalspraktiker

Inom ramen for Europaradets center fér moderna sprak, ECML,
finns ett natverk for migranters sprakinldrning i arbetslivet,
Language for Work. Dér finns mycket anvandbar information,
se lank:

languageforwork.ecml.at
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Egna anteckningar







"Battre sprak, battre omsorg — SprakSam visar vagen” ar en
handbok for arbetsplatser som vill starka sprakutveckling och
kommunikation. Projektet SprakSam arbetade fran 2009 — 2011
med att utveckla metoder som inspirerar och stottar sprakut-
veckling. Har ges en bakgrund till sprakutveckling och larande pa
arbetsplatsen med olika tips om hur chefer och medarbetare kan
ga tillvaga for att skapa en tillatande positiv atmosfar.

"Battre sprak, battre omsorg” riktar sig i foérsta hand till chefer
och intresserade medarbetare men kan ocksa anvandas av alla
som vill arbeta sprakutvecklande. Boken togs fram under varen
2011 av det EU-finansierade projektet SprakSam. | samband med
att boken nu trycks igen under 2015 har fler lastips lagts till.

r EUROPEISKA UNIONEN
CKLING Europeiska socialfonden




