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Ndgra ord och begrepp att kdnna till for att forstd rapportens innehdll:

Arbetsplats-
larande

Blended
learning

L.SS-boende

SFI

SABO

Vard- och
Omsorgscollege

Webbutbildning

Arbetsplatslirande ér ett forhallningssatt till lirande pa
arbetsplatsen. Skillnaden mellan arbetsplatslarande och annan
kompetensutveckling &r att arbetsplatslarande syftar till att
utveckla individen och organisationen — inte bara individen.
Begreppet rymmer bade formellt, icke-formellt och informellt
larande.

P4 svenska; blandade larmilj6er - avser just en blandning av olika
larmiljéer. Blended learning kombinerar traditionella
klassrumsmetoder med mer moderna datormedierade aktiviteter.

Heldygnsomsorg for personer som far stod enligt
Socialtjanstlagens Lag om sérskilt stod (LSS). Kan t.ex. vara
gruppboende for personer med intellektuell funktionsnedsattning
(utvecklingsstérning).

Svenska for invandrare. Kommunal vuxenutbildning i svenska
for invandrare ar en kvalificerad sprakutbildning som syftar till
att ge vuxna personer med annat modersmal 4n svenska
grundlaggande kunskaper 1 svenska spraket. I utbildningen far
man lara sig och utveckla ett funktionellt andrasprak.
Utbildningen ges i fyra kurser; A, B, C, och D.

Sarskilt boende. Den heldygnsomsorg inom &ldreomsorgen som
kommunerna ansvarar for. Kan drivas av kommunen sjalv eller
pa entreprenad.

Foreningen Vard- och Omsorgscollege ar en plattform for
samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildare inom
vard- och omsorgssektorn. Medlemmar 1 féreningen &r
arbetsgivarorganisationerna; SKL, Vardforetagarna, Pacta, KFO
och KF'S, samt arbetstagarorganisationen Kommunal. Vard- och
Omsorgscollege ar indelat 1 22 regioner.

Utbildning eller kurs via internet. Kan innehélla texter, foton,
filmer, forelasningar, frageformulér, spel, tester m.m., allt med
syftet att formedla kunskaper.



REDOVISNING

I borjan av mars 2016 beslutade Skolverket att bevilja féreningen Vard- och Omsorgs-
college statsbidrag med 1,7 miljoner till ett projekt for att fortséitta utveckla och
implementera former for arbetsplatslarande pa arbetsplatser inom aldreomradet.

Vard- och Omsorgscollege gav sedan Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum och
Stiftelsen Svenskt Demenscentrum uppdraget att genomfora fyra delprojekt som alla
skulle genomfras under innevarande ar (2016).

Vid projektslut 1 december 2016 hade delprojekten utmynnat i:

e Ett chefsstod 1 form av ett utbildningspaket innehallande bla. en
informationsvideo och material for tva halvdagarsutbildningar. Chefsstodet
ska ges till chefer for att kunna stotta och driva arbetet med de tidigare
framtagna sprakombudsutbildningarna och sprakombuden.

e Sex genomftrda pilotutbildningar for spradkombud 1 Vérd- och Omsorgscollege
regioner; Hoglandet, Kronoberg, Jamtland, Ostergétland och Landskrona.
Sammanlagt 89 personer 4r nu nya sprakombud.

e KEn digital plattform for administration av sprakombudsutbildningarna.
Utbildningarna kommer att ligga pa Vard- och Omsorgscollege hemsida.
Vard- och Omsorgscollege kommer ocksa ta over &garskapet Over
utbildningarna fran Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum.

e Tre genomforda testperioder dér arbetsboken, som anvénds som sprakstod till
webbutbildningen Demens-ABC, prévats vid tre utbildningsenheter; 1
Sundsvall, Sodertdlje och Haninge. Sammanlagt 42 elever har prévat
materialet.

Utover ovan ndmnda atgirder avsattes medel for att utvardera tre av de fyra
delprojekten (punkt 1,2 och 4 .) I den hér rapporten beskrivs erfarenheterna fran de
olika delprojekten under 2016. I slutet av rapporten ges rekommendationer for det
fortsatta arbetet.

Arbetet med utvirderingen har gjorts av Lars Sonde, utredare vid Stiftelsen
Stockholms lédns Aldrecentrum, som utéver utvirderingen inte varit involverad i1
projektarbetets olika delprojekt.




BAKGRUND

Det finns, och kommer finnas, ett stort behov av kunskaper i svenska for personal
inom #ldreomradet. Aldrecentrum har mer &n tio ars erfarenhet av att arbeta med
dessa fragor och har tidigare bl.a. ansvarat for tva stora “sprakprojekt”; SprakSam
och ArbetSam. Inom dessa ESF-finansierade projekt! genomfordes arbetsplatsforlagd
utbildning for personal som antingen hade bristfalliga kunskaper i svenska, eller som
inte avslutat SFI-utbildningen (Svenska for invandrare) eller som saknade vard- och
omsorgsutbildning. Vidare utbildades sprakombud och reflektionsledare som efter
avslutad utbildning blev stodpersoner for den 6vriga personalen pa sina respektive
arbetsplatser. Sprakombudens uppgift dr att tillsammans med chefen stétta
sprakutvecklingen pa arbetsplatsen, stotta medarbetare som har svenska som
andrasprak och bristande kunskaper i1 svenska, eller som av andra orsaker,
exempelvis dyslexi, behéver stod.

De bada projektens arbete och resultat har uppmérksammats bade inom och utom
Sverige. De flesta regionerna 1 Sverige ser problem, bade nu men framfor allt 1
framtiden, nér det géller kompetensférsoryning bade generellt och inom dldreomradet
specifikt. For att kunna integrera ny kunskap, men ocksa anvidnda den, kriavs att
personalen har en grundliggande spraklig kompetens. Personalen inom &ldre-
omsorgen har olika forutsattningar att ta till sig ny kunskap. De stora
yrkesgrupperna inom #Aldreomsorgen saknar ofta akademisk utbildning och maste
déarfor ges andra forutsattningar for att forverkliga en kunskapsbaserad aldreomsorg.
Speciellt maste gruppen anstéillda med annat modersmal 4n svenska eller den med
kort skolbakgrund beaktas.

Den sprékombudsutbildning som SprakSam och ArbetSam tog fram efterfrigas pa
manga hall 1 landet och Stiftelsen Aldrecentrum har samarbetat med féreningen
Vard och omsorgscollege for att sprida erfarenheterna fran projekten.

Under samma period som Aldrecentrums sprakprojekt pagatt har Stiftelsen Svenskt
Demenscentrum tagit fram webbutbildningar for personal inom demensomsorgen.
Den forsta utbildningen, Demens-ABC, kom redan 2010 och &r en grundléggande
utbildning som baseras pa Socialstyrelsens riktlinjer for en god vard och omsorg vid
demenssjukdom. Riktlinjerna ar styrande fér demensvarden i Sverige. Demens-ABC,
som dr en avgiftsfri webbutbildning, har hittills jan 2017) genomforts av drygt 93 000
personer och rekommenderas till alla anstillda inom vard och omsorg som moéter
personer med demenssjukdom.

*

For att mota upp behovet av sprakutveckling pa arbetsplatsen sokte och beviljades
foreningen Vard och Omsorgscollege medel fran Skolverket for tre olika delprojekt
under 2015. De tre delprojekten skulle ta fram stod for arbetsplatslédrande och
sprakutveckling pa arbetsplatsen:

e Ett delprojekt handlade om att ta fram en utbildning for Sprakombud.
Utbildningen skulle anvanda bade webbutbildningar och fysiska traffar, sa
kallat blandade larmiljoer (blended learning).

e Ett delprojekt bade utformade och genomférde en utbildning for sprak-
ombudsutbildare.

! Europeiska socialfonden i Sverige bidrar till tillvaxt och sysselsattning genom stod till projekt
som stimulerar kompetensutveckling och larande i arbetslivet.




e Ett delprojekt tog fram en arbetsbok for sprakstod; ”Sprakstod till Demens-
ABC”. I arbetsboken, som ska anvéndas som tillégg till den befintliga webb-
utbildningen Demens-ABC, forklaras ord, begrepp och formuleringar som &r
specifika for demensvard men ocksa sadant som kan gélla all vard och
omsorg.

Utover de nimnda delprojekten avsattes medel for att folja projektarbetet och
dokumentera gjorda erfarenheter. Uppdraget gavs till en utredare vid Aldrecentrum
som 1 sin slutrapport? konstaterade att:

1. Samtliga delprojekt, trots den korta tiden, hade slutforts enligt tidsplanen.

2. Den korta projekttiden paverkade delprojekten bade positivt och negativt. Alla
inblandade arbetade med malet att leverera material i tid vilket skapade en positiv
och hjalpsam anda som blev avgérande for resultatet. Samtidigt gjorde tidspressen
att olika delar i projektet gjordes parallellt trots att de normalt skulle ha gjorts 1
olika perioder for att optimera resultatet. Det hir sags framfor allt 1 utbildningen
av sprakombudsutbildarna. Utbildningen skapades och genomférdes samtidigt,
vilket de blivande sprakombudsutbildarna hade svart att forhalla sig till
Erfarenheterna fran projektarbetet kan och bor anvédndas for att forbattra
framtida utbildningar.

3. Innan den fardiga arbetsboken for sprakstod till webbutbildningen Demens-ABC
sprids 6ver landet behéver den prévas och utvirderas.

Som svar pa dels utredarens rapport, dels Skolverkets revision av projektet, beviljade
Skolverket en ny ansokan fran Vard- och Omsorgscollege under 2016 gillande
statsbidrag for att fortsitta utveckla och implementera former for arbetsplatslarande.
Vard och Omsorgscollege gav i sin tur Aldrecentrum och Svenskt Demenscentrum
uppdraget att genomfora arbetet. Totalt 1,7 miljoner beviljades for fyra delprojekt som
alla skulle genomféras under innevarande ar (2016). I den beviljade summan ingick
dven medel for utvardering.

Nedan beskrivs kort planeringen for de fyra delprojekten:

1. Framtagande av “chefsstéd” (utbildning, stodmaterial) s& att chefer inom
dldreomsorgen bade skulle kunna stétta och driva arbetet med de framtagna
sprakombudsutbildningarna och sprakombuden sjélva.

2. Provning av den framtagna sprakombudsutbildningen genom pilotutbildningar.

3. Utveckling av en digital plattform for permanent administration av det tidigare
framtagna utbildningsmaterialet, samt ta fram riktlinjer for Agarskapet nér
Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum limnar éver ansvaret.

4. Information om och spridning av arbetsboken for sprakstod till Demens-ABC samt
utvardering av arbetsboken.

2. Stockholms lins Aldrecentrum. Rapport: Utveckling av spraklirande pa arbetsplatsen—Erfarenheter fran framtagandet
av utbildningar och material for sprakligt stod pa arbetsplatser inom aldreomradet. Ett projekt initierat av Foreningen
Vard- och Omsorgscollege. Januari 2016.




ALDRECENTRUMS UTVARDERINGS-
UPPDRAG 2016

Syfte

Syftet med Aldrecentrums utvérderingsuppdrag var att folja och utvérdera arbetet
med tre av de fyra delprojekten (delprojekt 1,2 och 4). Resultaten av utvirderingen
skulle anvandas for att bade utveckla de utbildningar och det material som tagits
fram samt sdkra dess kvalité.

Fragestallningar

Féljande fragestéallningar togs fram i samrad med projektansvariga pa Aldrecentrum
och Demenscentrum innan utvérderingen pabdrjades.

Fragestdllningar delprojekt 1:

Vad behover chefer for att kunna utveckla en larande och sprakutvecklande
arbetsplats?

Vad behover chefer for att kunna ge Sprakombuden stéd och majligheter att
agera sprakutvecklande pa arbetsplatsen?

Fragestdllningar delprojekt 2:

Hur ser de enheter/verksamheter ut som genomfor pilotutbildningarna?
Vilken bakgrund har de blivande sprakombuden?

Skiljer sig pilotutbildningarna fran varandra och 6ver landet?

Vad tycker deltagarna om utbildningen?

Vad tycker sprakombudsutbildarna?

Frdgestdllningar delprojekt 4:

Hur ser implementeringsprocessen ut? Vilka framgangsfaktorer/hinder ses 1
arbetet med att fa enheter/verksamheter att préva arbetsboken tillsammans
med webbutbildningen Demens-ABC?

Hur ser de enheter/verksamheter ut som prévar arbetsboken tillsammans
med webbutbildningen Demens-ABC (inriktning, utbildningsform)?

Vilken bakgrund har eleverna som anvinder arbetsboken tillsammans med

webbutbildningen Demens-ABC, pa antingen arbetsplatsen, utbildningen
eller SFT1?

Hur uppfattas arbetsboken tillsammans med webbutbildningen Demens-
ABC, av eleverna och av lararna?




METOD

For att besvara fragestillningarna anviandes intervjuer och enkéter dar fragorna
utgick fran fragestillningarna.

I delprojekt 1 intervjuades de personer vid Aldrecentrum och Svenskt
Demenscentrum som ansvarade for arbetet med att ta fram chefsstoden (3 personer).

I delprojekt 2 gjordes intervjuer med ett urval av de léarare som ansvarade for och som
genomforde pilotutbildningarna av sprikombud (5 personer). En gruppinterviu
gjordes ocksd med ett urval av de sprakombud som deltog 1 utbildningen i
Ostergstland (8 personer). En enkét delades ut till sprakombuden vid fyra av fem
pilotutbildningar (62 inkomna enkiiter). Enkitsvaren kan ses bilagda lingst bak i
rapporten.

I delprojekt 4 intervjuades dels de fyra lérare som anvant arbetsboken ”Sprakstod till
Demens ABC” under hostterminen 2016, dels ett urval av de elever som anvant
arbetsboken i sin utbildning (16 personer vid 3 gruppintervjuer). I Sundsvall
intervjuades dven en projektledare och en chef vid det dldreboende dar utbildningen
forlagts.

Analys:

I kapitlet Erfarenheter redovisas de intervjuades kommentarer under respektive
delprojekt. Dérefter gor utredaren, med utgangspunkt fran kommentarerna och egna
slutsatser en sammanstillning (Rekommendationer) av de viktigaste atgirderna for
att utveckla de utbildningar och det material (delprojekt 2 och 4) som tagits fram for
arbetsplatslarande och sprakutveckling, samt sdkra dess kvalité.

Om sprakkunskaper och sprakformaga

Nagra av fragestallningarna i delprojekt 2 och 4 tar upp deltagarnas sprakkunskaper
1 svenska. For att forstd de svar som intervjupersonerna ger, ges hir en kort
beskrivning av de begrepp som anvands.

Den som &r nyanléand i Sverige och saknar grundliggande kunskaper 1 svenska har
ratt att 1asa Svenska for invandrare - SFI. Det finns fyra SFI-kurser: A, B, C och D.

I SFI-kurserna ingar ett antal prov som testar att deltagaren uppnatt malen 1
kursplanen. Proven ar ett stod for lararen vid betygssattning av deltagarna.

Det finns ocksd en Europisk sprakskala; "Gemensam europeisk referensram for
sprak" (GERS), som beskriver sprakformagan. Al och A2 uttrycker sprakférmaga pa
en grundliaggande niva, Bl och B2 formagan att anvinda spraket mer sjalvstandigt.
Det finns &ven niva C1 och C2 som beskriver en avancerad sprakanvandning.

Kursplanerna for SFI relaterar till Europaradets nivaskala enligt foljande:

Referensniva Al A2 B1 B2
SFI Kurs A Al-/Al

SFI Kurs B Al/A2

SFI Kurs C A2/ A2+

SFI Kurs D B1/B1+



http://www.skolverket.se/skolformer/vuxenutbildning/utbildning-i-svenska-for-invandrare

ERFARENHETER 2016
Delprojekt 1 - Chefsstod

Grundfragan generellt handlade om vad chefer behéver for att kunna utveckla en
larande och sprakutvecklande arbetsplats. Specifikt handlade den om vad chefen
behéver 1 form av utbildning och material for att dels stétta sprakombuden pa
arbetsplatsen, dels fa ovriga medarbetare att utveckla arbetsplatsldrande och
sprakutveckling.

Tidigare erfarenheter fran SprakSam och ArbetSam séger att chefen maste ta en
aktiv roll 1 utbildningssatsningarna och i uppbyggnaden av arbetsplatslarandet. Om
hela arbetsplatsen engageras i larande, verksamhetsutveckling och sprakinlérning
skapas béttre forutsattningar for kvalité inom omsorgen.

Framtaget material
Material for en workshop pé tva halvdagar (alternativt en heldag) har tagits fram
med syfte att:

¢  Ge cheferna information och stod sa att de 1 sin tur kan stodja sprakombuden
1 deras roll

o Ge cheferna information och stod for att kunna inspirera och motivera
medarbetarna att vara delaktiga 1 arbetet for en ldrande och
sprakutvecklande arbetsplats.

e Ge cheferna en bakgrund till, och en forstaelse for, den text 1 kontraktet som
de skriver pa innan medarbetarna pabdrjar sin sprakombudsutbildning.

Det framtagna materialet innehéaller:

e En film som belyser konsekvenser av spraksvarigheter. En arbetsplatstraff
(APT) anvénds som exempel.

¢ En Powerpoint-mall

e Information om sprakombudsutbildningens syfte, mal, innehall och upplagg.

e Delar av den befintliga webbutbildningen for sprakombud och
Powerpointmaterial om arbetsplatslérande.




Delprojekt 2 - Sprakombudsutbildningar

I delprojekt 2 genomfordes sex pilotutbildningar for blivande sprakombud vid
utbildningsenheter beldgna 1 fem av Vard- och Omsorgscollege’ regioner; Kronoberg,
Skéne, Hoglandet, Jamtland och Ostergotland. De ansvariga utbildarna hade aret
innan varit med och tagit fram den sprakombudsutbildning som skulle prévas?®.

Ett av de fem forsoksomradena uppfyllde den rekommenderade tiden pa sex ménader
fran start till avslut pa utbildningen. Ovriga komprimerade utbildningen till 4 eller 5
manader (se tabell 1).

Kronoberg

Utbildningen genomférdes vid Vard och Omsorgscollege’ lokaler 1 Vaxjo. Utbildningen
paborjades 1 april och avslutades 1 september. Tva larare ansvarade for utbildningen.
Fjorton personer var anmélda fran start. Tio personer genomfsrde utbildningen (9 kv,
1 m). Deltagarna arbetade inom kommunernas #ldreomsorg (SABO, hemtjénst) men
det fanns dven deltagare fran landstingets enheter inom psykiatri och akutsjukvard.

Skane

Utbildningen genomfordes 1 Vard och Omsorgscollege’ lokaler. Utbildningen bérjade 1
augusti och avslutades 1 december. Tva larare ansvarade for utbildningen. Tjugosex
personer var anmalda till start, 19 av dem genomforde utbildningen (18 kv, 1 m). Alla
deltagare arbetade inom aldreomsorgen (SABO, hemtjénst, servicehus).

Hoglandet

Vetlanda Lérocentrum finansierade och ansvarade for utbildningens genomforande
och tillhandaholl lokaler. Utbildningen pébodrjades i augusti och avslutades i
december. Tva larare ansvarade for utbildningen. Femton personer fran fyra
kommuner var anmalda. Tolv personer (11 kv, 1 m) genomforde utbildningen. Alla
deltagare arbetade inom kommunernas dldreomsorg (SABO, hemtjénst, servicehus).

Jdamtland

Utbildningen genomfordes via regionala Vard och Omsorgscollege i Ostersund och
finansierades med medel fran Skolverket. Utbildningen pabérjades 1 september och
avslutades 1 december. Tva larare ansvarade for utbildningen. Trettio personer fran
fyra kommuner var anmélda och delades upp 1 tva parallella klasser. Tjugofem
personer (22 kv, 3 m) genomforde utbildningen. Deltagarna arbetade dels inom
aldreomsorgen (SABO, hemtjanst, daglig verksamhet), dels inom LSS-boenden. Aven
tva personer fran ett integrationsprojekt deltog.

Ostergétland

Utbildningen genomfordes via regionala VAard och Omsorgscollege i Ostergotland.
Deltagarna kom fran kommunerna Link6ping, Norrkoping och Valdemarsvik samt
frdn en privat utforare (Aleris, Linképing). Kommunerna och Aleris finansierade
utbildningen.

Utbildningen startade i september och avslutades 1 december. Tva larare ansvarade
for utbildningen. Tjugosex personer var anmalda, 24 startade varav 23 fullfoljde
utbildningen (21 kv och 2 m) och blev diplomerade sprakombud. Alla deltagarna
utom en arbetade inom aldreomsorgen (SABO, hemtjanst, daglig verksamhet). En
deltagare arbetade inom LSS.

3. Stockholms lins Aldrecentrum. Rapport: Utveckling av spraklirande pa arbetsplatsen—Erfarenheter frin framtagandet
av utbildningar och material for sprakligt stod pa arbetsplatser inom aldreomradet. Ett projekt initierat av Foreningen
Vard- och Omsorgscollege. Januari 2016.




Tabell 1. Genomférda pilotutbildningar for Sprakombud, utbildningsomrade, utbildningsperiod och
antal deltagare 2016.

Utbildningsomrade | Period Antal | Anmdldatill | Antal som genomforde %
man | utbildningen utbildningen

Kronoberg Apr-Sep 6 14 10 71
Skane Aug-Dec 5 26 19 73
Hoglandet Aug-Dec 5 15 12 80
Ostersund Sep-Dec 4 30 25 83
Ostergdtland Sep-Dec 4 26 23 88
Totalt: 89

Intervju- och enkatsvar

I nedanstaende redovisning av utbildarnas och deltagarnas erfarenheter fran hostens
pilotutbildningar ligger fokus pa vad som fungerat mindre bra och som saledes
behover utvecklas. Men, initialt bor ségas att bade utbildare och deltagare till
6vervigande del dr néjda med de utbildningar som getts. Deltagarna har framférallt
uppskattat de fysiska traffarna som mojliggjort bade diskussioner och reflektioner
over arbetet, nigot som det ofta saknas tid for under ordinarie arbete. Aven
webbutbildningen har tagits emot vl

Utbildarna uppskattade det framtagna materialet och webbutbildningen. De
poéngterade sarskilt majligheten de fick att vara tva utbildare med bakgrund 1 vard
respektive sprakutbildning. Man kunde 1 och med det &mnesintegrera vard och
sprakfokus 1 utbildningen. Samarbetet mojliggjorde ocksa diskussioner om, och
utveckling av, materialet under perioden. Ett arbete som varit nédvandigt.

Ingen av de intervjuade utbildarna som genomforde utbildningarna péa kortare tid dn
den rekommenderade (6 mé&nader) sdg nigra negativa effekter av forkortningen.

Till stor del genomfordes sprakombudsutbildningarna for personal inom kommu-
nernas dldreomsorg (SABO, hemtjénst, daglig verksamhet). Men det fanns ocks&
personal fran LiSS-boenden samt, i Kronoberg, personal fran landstingets psykiatri
och akutsjukvard. Det indikerar att utbildningen kan anvéndas for att utbilda
sprakombud pa andra arbetsplatser &n inom dldreomsorgen.

Enligt fler av de intervjuade utbildarna berodde mojligheterna till rekrytering av
deltagare mycket pa chefernas instéllning till utbildningen. Deras instéllning i sin tur
var beroende av den information som gatt ut.

Vi jobbade mycket med presentationen (till cheferna), vad vi skulle séga och
pedagogiskt, for att na fram. Men vi har forstatt efterat att det blev en del
missforstand. Att kursen mest var inriktad pa svenska som andrasprak
(rarroll) och att sprakombuden 1 forsta hand skulle ta hand om nyanlénda
personer och inte kollegor pd arbetsplatsen ... valdigt konstigt. Vi har svart
att forsta hur det kunde bli sa?




Tva utbildare beskrev att de dels informerat Vard och Omsorgscolleges styrgrupp,
dels informerat pa en handledardag for underskéterskor, men cheferna hade troligtvis
inte fatt nagon information:

Flertalet deltagare sdger sig ha fatt bristfillie information om vad
utbildningen skulle innehalla. Vi hade onskat en fortréff med cheférna eller
att de varit med pa forsta tréffens formiddag.

Ytterligare tva utbildare berattade att nagra av deltagarna hade svart att fa stéd och
tid av sina chefer 1 borjan, och konstaterade:

Vi som utbildare méaste ligga pa och ta ett stort ansvar I att stotta deltagarna i
chefskontakten.

Utbildarna kunde se att informationen till cheferna behéver utvecklas. En fraga
ar hur det framtagna chefskontraktet kan forédndras for att deltagarna ska fa
stod och mandat pa sin arbetsplats under och efter utbildningen?

Under pilotutbildningarna prévades det material, inklusive lararhandledning, som
togs fram aret innan. Samtliga utbildare tyckte att de haft bra stod fran materialet 1
sin undervisning men samtidigt fanns synpunkter pa vad som kan forbéattras.

Vi har haft ett stort stod 1 materialet och webbutbildningen. Men vi har sett
materialet som ett ramverk. Som alla ldrarhandledningar ér det en ram som
man foljer. Sedan ldgger man sjdlv till det material som man tycker ar
vardefullt. Vi har styrt det efter de forutséttningar vi har hér 1 vart omrade.

I slutet pa citatet ovan syftar man pa att flera av dldreomsorgens enheter utanfor
storstdderna fortfarande saknar eller har fa personer med svenska som andrasprak 1
personalen. De aktuella utbildarna siger att vissa delar i1 utbildningen faller bort
under de forutsattningarna.

Samtliga utbildare hade varit med och tagit fram utbildningsmaterialet. Men nu nér
de kommit 1 ”skarpt 14ge” kunde de se en del svarigheter.

Trots att vi varit med och skapat utbildningen har det ibland varit svart att
forsta hur nagon annan ténkt. Vi far nog kora utbildningen ndgra gdnger
innan den sitter i ryggraden. Vi har omarbetat den lite och kastat om. Det ar
inte bara att ta en ldrarhandledning och kora. Man vill ha en rod trad, en
logisk uppdelning och g4 fran det ena till det andra pa ett naturligt sétt. Det
har tagit mycket tid att sétta sig in 1 hur det varit tinkt, "Vad édr det de
egentligen vill?”

Tva andra utbildare sa:

Lérarhandledningen upplevde vi som svar att komma in 1 och rorig att arbeta
efter... samma sak géller for studiehandledningen.

Nagra av utbildarna skapade ett natverk under perioden dér de utbytte erfarenheter
och nytt framtaget material.

... det har varit helt avgirande for att det har ska funka faktiskt. Vi fick stod
att gora pd samma sétt (form och fokus pa utbildningen) men ocksa att 13 gora
pa vart eget sétt.




Det utbildarna lagt till har bland annat handlat om lis- och skrivsvarigheter (dyslexi),
faktakunskaper om hur man lér sig ett sprak och baskunskaper kring olika etniska

grupper.

*

Sprakombudsrollen kom ocksa upp under intervjuerna. Utbildarna konstaterar att
det inte kommer automatiskt att deltagarna forstar rollen.

Efter den andra tréiffen (med deltagarna) forstod vi att vi mdste betona det
hér med att stotta utan att ta over”. Och vikten av att arbeta forebyggande
p4 arbetsplatsen och att prata med alla (kollegor) om spraket och gira det till
ett samtalsamne. De sakerna har vi verkligen forsokt att trycka pa for att de
ska forsta sin roll.

Samma utbildare siger att de i1 nésta utbildningsomgang kommer att krava av
deltagarna att de ska kunna formulera sin roll for att bli godkénda. Har kan ocksa
nidmnas att en region funderar pa att skaffa en brosch, knapp eller pin som bevis for
genomgangen sprakombudsutbildning.

En utbildare berittade att de fragat chefer om hur de nya sprakombuden fungerade
pa arbetsplatsen:

Manga deltagare var trygga 1 sin roll enligt cheferna, men andra kiande sig
osdkra och visste inte riktigt vad de skulle gora. De hade fitt kunskap men
visste inte riktigt hur de skulle anvénda den 1 samarbetet med kollegorna.

Samma utbildare forklarade osékerheten med att en del deltagare hade varit
omotiverade, vilket i sin tur berodde pa att de inte blivit informerade om
utbildningen. I nagra fall var det till och med sa att de blivit ombedda av chefen att ga
utbildningen utan att vara intresserade.

Aven svaren fran de intervjuade deltagarna och fran de enkéter deltagarna besvarat
bekriftar skillnaderna i hur man ser pa sin roll som sprakombud. Manga séager att de
ska formedla sina kunskaper till kollegorna sa att de blir medvetna om och delaktiga 1
sprakutvecklingen. Andra ser fram emot att fi ta hand om studenter och
sprakpraktikanter eller ta emot nyanstéllda som har déliga sprakkunskaper. Nagon
skriver att han/hon ska anvéinda évningar och utbilda personalen i sprék (se bilaga).

*

Anviandandet av slutna grupper pa Facebook som informationsformedlare,
diskussionsforum och en plats déar skriftliga svar pa uppgifter kan lamnas, delar bade
de intervjuade utbildarna och sprakombuden i tva grupper, for och emot.

De som foresprakar anvindandet svarade att det var roligt, att det var smidigt att se
vad de andra deltagarna skrivit, att det var ett bra forum for diskussioner och att
halla kontakten.

De som var negativa beskrev att diskussionerna inte fungerade 6ver huvud taget. Att
det inte kdndes seriost da Facebook normalt var ett forum dir man var lite “tramsiga
och uppslutna”, vilket inte gar ihop med den seriésa funktion som behovs 1
utbildningen. Man ville inte blanda privatliv och arbetsliv. Nagra berattade att de
inte hade ett Facebook-konto och heller inte ville skaffa nagot.
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Nagon form av informationsforum eller portal som samlar deltagarna ar en viktig del
1 utbildningen. Tva utbildare foreslog att standardiserade mallar for de forum som
ska finnas pa Facebook tas fram for att underléitta anvindandet. Det finns ett behov
av utokad information om hur Facebook kan och ska anviandas i utbildningen.

Delprojekt 4 - Sprakstod till Demens-ABC

I delprojekt 4 provades det tidigare framtagna sprakstodet (arbetsboken) till
webbutbildningen Demens ABC. Arbetsboken prévades vid tre utbildningsenheter
belégna i; Sodertélje, Haninge och Sundsvall.

Sodertidlje

Arbetsboken prévades under hésten av en klass inom SFA-medicin (Svenska for
akademiker) i Sédertilje. SFA-medicin #r en intensiv, yrkesinriktad sprakutbildning
for den som har utlandsk akademisk examen i ett medicinskt yrke. Inom SFA lédser
eleverna svenska i kombination med kurser inriktade mot arbete inom varden. Den
klass som prévade Arbetsboken liste SVA 1 (Svenska som andrasprak 1) som ér en
gymnasiekurs pa 10 veckor. Totalt var det nio elever, alla med utlandsk lakar- eller
tandlékarexamen som provade och gick igenom hela arbetsboken. Kursen avslutades
1 december.

Haninge

Arbetsboken provades under hosten av en klass inom Centrum Vux som &r en
kommunalt driven vuxenskola i Haninge kommun. Den aktuella utbildningen var
yrkesutbildningen vird och omsorg inom SVA-grund (Svenska som andrasprék pa
grundliggande nivd) for elever som vill bli underskéterskor eller personliga
assistenter. Klassen bestod av 28 elever (4 man). Alla var godkénda fran SFI’s kurser.
Ingen av dem hade négon vard- eller omsorgsutbildning tidigare. Vid tidpunkten for
utvirderingen (december) hade klassen gitt igenom de tva forsta kapitlen i
arbetsboken. Tanken var att fortsiatta under varterminen 2017.

Sundsvall

Arbetsboken provades av en grupp elever inom Crea-projektet i Sundsvall. Crea ar ett
komplement till SFI och tillhandahaller forberedande arbetsmarknadsinriktade
utbildningar med bade teoretiska och praktiska inslag. Om mgjligt genomfors Crea-
utbildningar ute pa arbetsplatser. Den aktuella gruppen startade 1 slutet av augusti
och bestod da av sju elever som under hésten reducerades till fem. Skolbakgrunden
hos de fem eleverna var mellan 1 ar och 11 ar. En av dem hade gatt SFI-kurs D 6vriga
B eller C. Ingen av dem har tidigare arbetat inom vard eller omsorg. Tva larare
anstélldes pa 60 % vardera och har haft tva heldagstréffar 1 veckan med gruppen.
Traffarna var forlagda i lokaler pa ett dldreboende utanfér Sundsvall. I december
2016 hade eleverna arbetat med de sju forsta kapitlen (av tio) i arbetsboken.

Tabell 2. Genomforda provningar av Sprakstod till Demens-ABC, utbildnings-omrade,
utbildningsperiod och antal elever 2016.

Utbildningsomrade Period Antal man Antal elever
Sodertilje Sep-Dec 2,5 9
Haninge Aug-Dec 5 28
Sundsvall Sep-Dec 4 5
Totalt: 42
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Intervju- och enkatsvar

Arbetsboken Sprakstdd till Demens ABC provades pa tre olika enheter som skiljde sig
at, bade som utbildningsenheter och niar man tittar pa vilka som gick utbildningarna.
Det hér gor att det finns stora skillnader 1 lararnas respektive elevernas uppfattning
om boken, dess innehéll, upplégg och relevans. En av grupperna har arbetat sa gott
som sjédlvstindigt med materialet medan en annan varit helt beroende av
kontinuerligt st6d fran ldrarna.

I Sodertilje bestod elevgruppen av hogutbildade elever (Iikare och tandlikare med
utlandsk examen). Arbetsboken anvindes till stor del i sjalvstudier men ocksa vid fem
genomgangar 1 klassrummet dar innehéllet diskuterades. Den intervjuade lararen sa:

De som arbetat med boken tillhor gruppen SVA 1 som ar en gymnasiekurs pa
10 veckor och ar valdigt kompakt. Det har gjort att de jobbar valdigt mycket
med boken/webben hemma. Vi har inte hunnit jobba med hela 1 skolan. Men
det dr ju ett sgjdlvstuderingsmaterial. Jag har inte behovt ta fram eget
material for att f4 deltagarna att forsta innehallet 1 boken och pa webben.

*

I Haninge provades arbetsboken inom svenskundervisningen pa en yrkesutbildning
inom vard och omsorg for elever med svenska som andrasprak. De flesta lag pa en
spraknivd motsvarande avklarade SFI-kurser (SFI kurs D). Den intervjuade lararen
berattade att han sent 1 planeringen av hostterminen blev tillfrdgad om han kunde
tdnka sig att anvénda arbetsboken 1 undervisningen. Det gjorde att klassen kom
igang sent och att man snabbt bestdmde att dven delar av varterminens timmar
skulle anvéndas for arbetsboken. Vid tiden for intervjuerna av larare och elever var
tva kapitel genomgangna Den intervjuade lararen beskrev bakgrunden for sitt arbete
med arbetsboken:

Svenska som andrasprék dr ett speciellt Zmne eftersom man arbetar med tvd
saker samtidigt: Man jobbar med det som kallas bas och uppbyggnad. FEn
nfodd svensk har redan en bas I spraket. Han kan hantera sprdket utan
nagra stora problem inklusive grammatiken. For honom eller henne géller det
att ldra skolsprdket, det vi kallar uppbyggnad. Men "mina” elever jobbar med
bdda samtidigt. ...Demens ABC (arbetsboken) ér bra for den arbetar med
bagge delarna. Det handlar om demens men dven baskunskaper i sprak,
grundlaggande begrepp och ord. Det tyckte jag var bra. ...Jag borjade med att
visa ett kort klipp fran webbutbildningen och stillde sedan fragor om vad de
visste om demens? De visste inte sa mycket men klippet gjorde att de kunde
forsta ungefir vad demens dr. Sedan presenterade jag sjdlva boken. ... pd
lektionerna diskuterar vi olika ord och begrepp. Di kommer de med sina
fragor och jag forscker fylla pa med exempel eller konkretisera saker eller ord
som dr abstrakta.

I Sundsvall bestod gruppen av personer med 1 bésta fall grundskolekompetens fran
hemlandet och som idag har en sprakkunskap 1 svenska motsvarande utbildningar
inom SFI (SFI kurs B, C eller D). De biigge lararna beskriver att det finns en stor
spridning 1 gruppen nir det géller sprakkunskaper i1 svenska vilket gjort att
arbetsboken generellt &r for svar att anvanda.
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Vi fick riktlinjer frin Demenscentrum (att titta pa webbutbildningen, sedan
Iéisa boken och sedan se webbutbildningen igen). De har vi ocksa forsokt hilla
oss till. Men det ér en véldig spridning pa sprakkunskaperna i gruppen. Sa vi
har inte tyckt att det réckt med boken. Boken ar for svar for den hér gruppen.
Vi har anvént mycket tid for att bara forklara vissa ord och begrepp. Vi har
gjort mycket andra ovningar och broderat ut det hdr jattemycket i1 varje
kapitel Vi har behovt vara mer praktiska och arbetat mycket med bilder som
vi skrivit ut och plastat in.

Bokens innehall och uppbyggnad fick mycket berom av de tillfragade. Lararen 1
Sodertéalje sa:

Det ér en bra bok ur ett sprakligt perspektiv. Den kompletterar den andra
svenskutbildningen vi har pa ett bra sétt. Boken &r ocksa bra for att den blir
en utgangspunkt for diskussioner hur vi bemoter demenssjuka och andra
patienter 1 Sverige generellt. Det blir etiska diskussioner.

Eleverna 1 Sodertilje ansag att manga delar 1 boken var latta och syftade da pa
baskunskaper om demens vilka alla hade sedan tidigare. Men andra delar var
svarare, med manga nya ord. Man sa sig forsta informationen men det var manga
svara ord och fraser. En av eleverna sa:

Aven om vi har en medicinsk utbildning s& kommer vi frdn olika kulturer. S48
vI har nytta av boken for att f4 orden och begreppen som anvénds 1 Sverige.
Men dven for hur vi ska bemdta personer med demens 1 Sverige.

Léraren i Haninge sa att eleverna tyckte att &mnet (demens) dr svart men att bokens
uppligg ar sa val genomtéankt och dven webbutbildningen, att de tar sig framat 1 alla
fall.

1 webbkursen finns textstodet vilket jag tycker dr fantastiskt att det finns.
FEleverna kan lisa forst eller titta forst, som de vill Textstodet underlittar
enormt for dem. Tempot I webbutbildningen (hur snabbt de pratar i
utbildningen) &r normalt vilket ér Iite ovant inom SFI Dir man istillet
artikulerar och ar overtydlig for att de ska forsta. Textstodet blir en bra hjélp
for att klara det snabba talet.

En av de intervjuade eleverna i Haninge tyckte det var bra att kunna ga mellan
webbutbildningen och arbetsboken. Att arbetsboken hjilpte till for att forsta
webbutbildningen.

I webbutbildningen finns inga tester (forutom slutestet) men 1 boken kan vi
testa att vi forstdr. Jag ldr mig manga ord p4 det hér séttet.

Lérarna 1 Sundsvall konstaterar att sprakformégan troligtvis maste motsvara D-niva
pa SFI eller hogre om eleverna sjalvstéandigt ska kunna anvanda arbetsbok och webb-
utbildning.
Som vi forstatt har ingen av deltagarna klarat av att sitta hemma och lyssna
pa webben. Déremot har de anvant boken.

Eleverna sjilva beskriver att de anviander bade dator och mobil. Att det &r bra att
kunna véxla mellan webben och boken. Men boken &r ganska svar att anvanda. De
uppskattar lararnas arbete for att hjdlpa dem att forsta.
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Forsta gangen var det svart. Men nar jag liste mer och mer och med hjalp
fran ldrarna blev det béttre.

Ja, 1 borjan var det svart. Svara ord att forstd och att sdga. Men det har blivit
I4ttare.

Det dr manga nya ord som man inte hort forut. Det gor att man maste trana
mer. Jag tror att jag kommer ha nytta av boken nar jag arbetar. Det 4r manga
ord och begrepp som dr bra.

I januari 2017 skickar en av ldararna i Sundsvall ett mail och berattar att samtliga
elever nu hade klarat kunskapstestet som gors 1 slutet av webbutbildningen Demens-
ABC. Hon konstaterar att Dbattre tillgang till datorer hade underlattat
undervisningen.

Vi har ju gatt igenom kapitlen tillsammans och deltagarna har varit
hanvisade till egen dator eller telefon. Med facit i hand skulle vi ha bokat in
datasalen vid nagra tillfillen sa att eleverna kunnat trdna 1 sitt eget tempo
och utifrdn sina forutsdttningar.

Pa fragan om arbetsboken behover fordndras skiljer sig svaren at. Léraren 1
Sodertalje sdger att boken 1 sig inte behover nagra stora fordndringar utan att det
galler att anpassa undervisningen efter den aktuella gruppen. Att det handlar om att
ge mer eller mindre stod. Lararen 1 Haninge séger att han inte hittar ndgot som
behover bli battre (forutom nagra felaktiga sidanvisningar och liknande) och att han
skulle rekommendera den till kollegor.

Lérarna 1 Sundsvall ser ddremot flera delar som skulle behova fordndras for att de
aktuella eleverna ska kunna forsta och ta till sig bokens innehall. Det kan t.ex.
handla om att bokens “bra ord att kunna” ar for svara och for manga. De ser ocksa att
reflektionsfragorna ar svara att svara pa for den som aldrig arbetat inom varden eller
omsorgen.

Det optimala skulle ju vara att ha deltagare som har erfarenhet frdan vdrden.
D4 skulle det bli andra diskussioner. Vi skulle komma Idngre.

Aven metaforerna som finns i boken ifragasitts. De ses bade som for svéra och lite
otidsenliga. Fler bilder efterfragas. Framforallt i faktaavsnittet om demens. De hir
synpunkterna har gjort att lararna sjédlva tagit fram material, framfor allt bilder for
att underlitta undervisningen. Nagot som eleverna uppskattat.

Det ar viktigt att ldrarna gjort andra oOvningar for att vi ska forsta,
extramaterial, dven bilder ... “teckensprak”.

En slutsats fran forscket 1 Sundsvall ar att arbetsboken i1 dess nuvarande utforande
inte gar att anvinda av den aktuella mélgruppen om inte stora stodinsatser tillfors. I
Sundsvall har arbetet med arbetsboken varit en liten del i en stérre kommunal
satsning pa ménniskor som behover extra stod for att komma ut 1 arbetslivet. Det sa
kallade Crea-projektet boérjade 2013 pa avdelningen f6r arbetsmarknad,
vuxenutbildning och integration. I projektet skulle en arbetsmetod tas fram och
provas som ett komplement till SFI. Det riktades till elever, ofta med lag
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utbildningsbakgrund eller dalig yrkesbakgrund, som “fastnat”, last flera ar, men inte
kommer vidare 1 de teoretiska studierna pa SFI. Crea skulle erbjuda en férberedande
utbildning med bade teoretiska och praktiska inslag. Ett av omradena som projektet
satsade pa var vard och omsorg. Men just inom det omradet har det varit svarare att
lotsa manniskor vidare da varden och omsorgen ofta har krav pa underskéterske-
utbildning. En mgjlighet har istéllet varit arbeten som personlig assistans. Den
intervjuade projektledaren konstaterade:

Under de forsta aren hade vi en mdlgrupp som var starkare I spraket dn vad
den ér idag. De hade varit 1 Sverige lingre och I4g i sluttampen pa SFI (SFI
kurs D). D4 kunde en del g4 fi4n oss till Komvux, vilket inte sker 1dag:

Men 4ven om den aktuella gruppen behover mycket stod for att klara av
undervisningen med arbetsboken och webbutbildningen vill projektledaren att det
ska kunna fortsatta. Dels for att Sverige som land behéver fler ménniskor inom vard
och omsorg och att vi inte har rad att missa dem som &r intresserade. Dels for att
malgruppen kan komma att férandras 1 framtiden.

Det kan ju vara s4 att materialet helt enkelt inte passar om man ar pa B-eller
C-nivg? Att det inte ska komma forran man kommit Ilite hogre. Men om det &r
majligt att fordndra/bryta ner boken sd pass att det fortfarande &r vettigt det
som stdr, dd skulle det vara mojligt att finga upp fler personer som kan vara
guldkorn inom varden och omsorgen 1 framtiden.

... Men vi har behovt gora mycket utover boken och behovt ta langa stunder
for att forklara olika begrepp eller vad det kan vara. Den malgrupp vi har idag
behover det. Men tinker jag bara ett ar bort sd kanske malgruppen ser helt
annorlunda ut, med studievana och andra grundkunskaper.

Aven chefen pa det aktuella boendet ser positivt pa satsningen, men ser ocksa hinder.

Crea handlar ju om att utbildningen finns har pa arbetsplatsen. Att koppla
1hop teori och praktik. Det behovs personal och det kommer behovas. Sa det
géller att finga upp de intresserade och jag tror absolut att det hér &r ett bra
sétt att hitta intresserade.

Men, ingen har hittills varit med 1 omsorgsarbetet. De behover en trygg grund
forst. Demens-ABC behéver kompletteras om det ska passa den har gruppen
— alltsd typ det arbete som Ildrarna gjort.
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REKOMMENDATIONER
Sprakombudsutbildningen

Anvind den erfarenhet som nu finns. Samla de ldrare som genomfort
pilotutbildningarna for sprakombud till ett erfarenhetsseminarium. Fokusera pa:

Léararnas arbete — Hur kan erfarenheterna fran pilotaret omvandlas till nya
gemensamma arbetssatt?

Forandringar 1 larar- och studiehandledningen — De uppfattas idag som
roriga. Syftet med de olika delarna i handledningarna behéver klargéras.

Sprakombudsrollen — Det behovs en enig definition av rollen att formedla till
utbildare, till blivande deltagare och chefer. En rolldefinition som kan
kontrolleras innan examen av nya sprakombud. Utga fran de kunskapskrav
pa sprakombud som finns idag.

Att utéver diplom ta fram en brosch eller pin som markerar “Sprakombud” —
Det ar ett satt att ge mandat och stolthet.

Kontraktet/6verenskommelsen med chefen/enheten — Hur ska foérankringen
pa arbetsplatsen optimeras? Gor det tydligare 1 lararhandledningen om
vikten av att triffa cheferna (deltagarnas nirmaste chef) for information och
stod innan utbildningen startar, samt att Chefskontraktet maste vara
underskrivet innan utbildningen startar.

Facebook — Ta fram argument och hjdlpmedel for att motivera anvéindandet.

Klargér samordnarnas (inom Vard- och Omsorgscollege) ansvarsomrade for
sprakombudsutbildningarna. De har en viktig roll for stédet och
samordningen mellan chefer och utbildare. Chefer pa ritt niva (ndrmast de
blivande sprakombuden) ska nas.

Sprakstod till Demens-ABC

Utvirderingen visar att materialet (arbetsboken) uppfattas ha en hog kvalitet.
Resultatet av anvindandet beror till stor del pd anvindarnas (elevernas) sprakniva
och erfarenhet av vard- och omsorgsarbete vid start. I det fortsatta utvecklingsarbetet
av arbetsboken behover fokus liggas pa att:

Precisera sprakkrav pa den som ska anvénda boken.
Precisera vilka tidigare yrkeserfarenheter av vard- och omsorg som kravs.

Om sprékkrav och tidigare yrkeserfarenhet liggs pa en ldgre niva (bla. for att na
tankbar framtida personal inom vard och omsorg) behover arbetsboken kompletteras
med stodmaterial for att underlétta forstaelsen. Det behovs bl.a:

En uppdaterad lararhandledning med olika tips och strategier for att hjilpa
eleverna att ta till sig arbetsbokens innehall.

Konkret material, likt de som tagits fram inom Crea 1 Sundsvall, for att hjilpa
eleverna ta till sig arbetsbokens innehall.

Nar det giller Crea specifikt kan ytterligare atgarder provas for att stétta eleverna.
Det galler dels att utnyttja majligheten till sprakinlarning med fokus pa det specifika
ordf6rrad som behdévs inom vard och omsorg, dels underlatta datoranvandandet:
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Avsitt ett antal platser till personal inom vard och omsorg (med svenska som
andrasprak) som inte gjort webbutbildningen Demens-ABC. De behéver inte
samma stod 1 utbildningen men kan tillféra mycket i samband med reflektion
och diskussion kring arbetsbokens innehéll i relation till det faktiska arbetet.

Préva mentorskap pa arbetsplatsen. Ge eleverna mojlighet att regelbundet
folja (askultera) utvalda underskoterskor pa aldreboendet.

Okad tillgdng till datorer under lektionstid. Dér kan eleverna arbeta
individuellt men med lararstod.
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BILAGA - ENKATSVAR SPRAKOMBUD

Blev utbildningen som du férvantat dig?

- Bra sprakstimulerande 6vningar som jag kommer ha nytta av, tydlig studiegang.

- Battre an jag forvantat mig. Insag nog inte hur viktigt det faktiskt ar med
sprakombud.

- Laga férvantningar men blev positivt 6verraskad. Sprak ar kul!

- Jagvisste inte vad det skulle handla om. Blev mkt larorikt.

- JAoch dannu battre.

- Jaiallra hogsta grad. Det som forvanade mig var att kommunen valt att sénda
manniskor med svenska som andrasprak — Hur tankte de dar?

- Den har paverkat hur jag pratar och formulerar mig i tal och skrift.

- Reflekterar 6ver hur mina kolleger talar och skriver.

- Reflekterar 6ver kommunikationen och bemétande pa arbetsplatsen.

- Fatt en helt ny sprakkompetens. Vet hur jag ska arbeta med sprakutveckling.

- Nya perspektiv pa invandring och hur det &r att lara sig ett nytt sprak.

- Jag har fatt ett starkare sjalvfértroende, ar lyhord och tydlig.

- Har 6kat min kompetens och mitt intresse for sprak.

- Gett inspiration och gladje.

- Ja, jag blev klokare, kan hjalpa andra nu.

- Nej, hade inte utforlig info om upplagg. Betydligt mer omfattande.

- Nej, jag hade forvantat mer reflektion.

- Ja, men jag visste inte vad den skulle innebara.

- Ja, jag ar motiverad och har kunskaper nu.

- Efter forsta dagens kaos har det blivit bra. Trodde inte det skulle bli sa
omfattande.

- Spannande och larorikt.

- Mkt intressant, mkt anvandbart.

- Mer omfattande an jag trodde.

- Blevinte sa svart som jag trodde.

- Jagtrodde fran borjan att det skulle handla om svenska spraket och trodde inte
att det skulle vara sa svart.

- Hade inga férvantningar, men det blev bra.

- Mkt som var annorlunda for mig som ar van med katederundervisning. Nyttigt
for mig.

- For lite ledarskap, beteendevetenskap. Hade vianta mer akademisk niva.

- Battre an forvantat.

- Otroligt larorik.

- Trodde larandet skulle vara pa ett annat sétt.

- Var ganska oférbered. Fatt manga nya tankar om kommunikation.

- Precis som jag tankte mig.

- Lite flummigt i borjan, battre sedan.

- Forvantade mig rent praktiska verktyg, t.ex. samtalstekniker.

- Trodde den skulle rikta sig mer pa svensktalande.

- For enkel och for mycket fokus pa invandrare.
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- Trodde man skulle lara sig mer om hur man ska hjalpa.

- Brainnehall pa alla satt.

- Hade inte sa stora férvantningar. Visste inte vad det skulle handla om.
- Kanske lite luddigt hur man ska arbeta som ombud.

Kanner du dig redo att hjalpa dina arbetskamrater?

- Absolut, vet hur vi ska ga vidare till varen.

- Ja, garna tillsammans med chef.

- Jadet gor jag. Vi far gora fel (stavning, ordfoljd osv) Huvudsaken ar att
budskapet gar fram.

- Ja, jag vill hjalpa dem som kommer ny till arbetsplatsen.

- Ja, jag kdnner att jag har mandat. Jag har fatt mkt kunskaper.

- Ja, jag har inga bekymmer att sta infér en grupp.

- Formedla mina kunskaper till mina kolleger for att de ska bli medvetna och
delaktiga i sprakutvecklingen.

- Halla sprakfragan aktuell i var arbetsgrupp.

- Reflektera mer pa arbetsplatsen.

- Ska se till att handlingsplanen éar ett levande dokument.

- Gaigenom dokument och mallar.

- Sprakombud i forsta hand for vara studenter och sprakpraktikanter.

- Att sprakfragorna ska blir en naturlig del i arbetet.

- Stotta kolleger som har svart i spraket.

- Anvénda 6vningar och utbilda personalen i sprak.

- Vara sprakinspiratér och vara stolt.

- Anvanda APT for att informera.

- Arbeta med ordval och dokumentation.

- N3 ut till arbetskamraterna med handlingsplanen.

- Vara observant pa arbetskollegor som inte skriver sa mycket.

- Ja, men den stora utmaningen blir att férankra i personalgruppen.

- Jag har 6vningar att arbeta med. Chefen ar positiv.

- Delvis. Saknar de praktiska verktygen att ga vidare med.

- Ja, men jag ar osdker nar det galler den praktiska biten.

- Kanske.

- Det tycker jag. Kommer kdnnas dnnu béattre nar jag landat.

- Ja, med skrackblandad fortjusning.

- Arigdng med att stétta och hjilpa nyanlianda.

- Ja, kdnner mig saker i min roll.

- Ja, med hjalp av kollegor och chef.

- Ja, absolut. Det kdnns som om jag fatt ett ytterligare viktigt uppdrag.

- Ja, jag vill hjilpa mina arbetskamrater. Jag har vuxit. Ar mer siker nu.

- Jag kanner att vi har startat en diskussion pa min arbetsplats och gentemot vara
brukare (LSS) som har stora svarigheter med kommunikation och radslor for
frammande sprak.

19



- Ja, jag har redan boérjat med en praktikant fran SFI.
- Jagvet inte riktigt. Har inte fatt klart for mig hur jag kan vara behjalplig (har ett
stort omrade).

Hur upplevde du att arbeta med webbutbildningen?

- Bra, dock inte pa arbetstid.

- Heltok.

- Manga bra tips.

- Tidspressat, jag fick for fa tillfallen att jobba med den.

- Bra, latt att ta till sig.

- Ett stod, nagot “slatstruken” dialog.

- Det hade fungerat dven utan.

- Brafakta. Ibland svart att héra. Borde varit textat sa man kan anteckna.
- Ok men lite seg.

- Superbra. Det var dar man fick verktygen och férstod vad det handlade om.
- Braunderlag for samtal med kollegor.

- Bra, jag ska visa den pa APT.

- Inte bra, barnsligt material.

- Bra, kunde anvandas som repetition och information.

- Denvarett bra.

- Jag arbetade hemifran i lugn och ro.

- Hade varit lattare om varje filmsnutt haft ett namn, lattare att navigera.
- Mindre bra.

- Langdraget.

- Webbutbildningen ar langsam.

- Webbutbildningarna bra.

Hur upplevde du att jobba med Facebook?

- Inte sa bra, skickade fel.

- Jattebra. Smidigt och nara till hands.

- Kul, nytankande.

- Inga problem.

- Bra, men jag var inte dar sa mycket.

- Inte bekvdm med. Men man ar val aldrig fér gammal att lara?
- Facebook har fungerat bra eftersom vi diskuterar dar.

- Svart att bygga en utbildning med Facebook dar inte alla 4r med.
- Bra.

- Ovant men bra nar man kom igang.

- Inte sa bra.

- Detvar bra men utnyttjades olika.

- Braatt se vad andra tanker.
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- Bra men lite rorigt med olika grupper.

- Battre struktur behovs.

- Bra, intressant.

- Inga konstigheter.

- Detvar roligt. Vi ska fortsatta efter utbildningen ocksa.

- Krangligt.

- Arinte bra pa det.

- Smidigt for att se vad gruppen skrivit och halla kontakten.

- Battre att diskutera pa traffar.

- Tyckte inte om att blanda in Facebook i arbetet.

- Att skriva uppdragen gick bra men inte att diskutera i var grupp.
- Inte bra. Min grupp var inte aktiv och jag hade ingen vana vid forumet.
- Ogenomtankt forum. Man vill inte blanda privat och arbete.

Forbattringsforslag?

- Garna fler traffar, fler dagar.

- Fortsattning kanske eller ny traff en gang per ar.

- Uppfoljning en gang om aret.

- Brasomdenar.

- Anvand en stadig lokal, ev farre deltagare, farre tillfallen.

- Jobba mer med sprak och kommunikation och reflektion.

- Mindre grupp.

- 4 ggr kanske inte behovs?

- Enklare sprak i materialet — bérja jobba sprakligt redan dar.

- Jagvill ha en tydligare struktur, tydligare information pa lektionerna och sedan
gora webbutbildningen.

- Fortsatta med facebook efter avslut, ha kvar natverk.

- Léngre tid 4 manader for kort.

- Mindre arbetsgrupper (max 5).

- Fler tillfallen.

- Uppfoljning efter 3-6 man for att se hur det gatt.

- Parm med allt material fran borjan.

- Battre info om kursen till cheferna.

- Gruppdiskussioner i olika rum (for att kunna hora).

- Material fran utbildningsdagarna att ta del av pa webben.

- Mer gruppdiskussioner.

- Jagtror pa foreldsare istallet for “fasta larare”.

- Nej.

- Mer forslag pa praktiska hjalpmedel.

- Viktigt att man gor i ratt ordning.

- Mer traffar.

- Battre struktur i studiehandledning.

- Fler diskussioner om situationer man kan stéta pa som sprakombud.
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Jag tyckte den var bra, givande och larande, ett bra upplagg med teori varvat
med praktiska 6vningar.

Hade lite svart att veta vad som forvantades av mig vid uppstarten.

Tva fran samma arbetsplats borde utbildas.

Detta ar en stor utbildning som ar valdigt tungrodd dar man maste fa hjalp av
chefen, arbetskollegor, utbildningskollegor och larare.

Upplevde att jag inte hann med alla laxor infor atertraffarna

Gora utbildningen obligatorisk.

Inget jag vill forandra, upplevde den prefekt.

Mer tydlighet vad som forvantas av oss, nar det galler laxorna.

Fa ut information i god tid, mer kott pa benen innan man borjade.

Parmen ar rorig, tydligare material.

Inget uppehall 6ver sommaren.
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