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FORORD

Stockholms stad har under manga ar satsat pa att ge anstillda inom aldreomsor-
gen en grundliggande vard och omsorgsutbildning. Arbetet med att nd malet att
alla tillsvidareanstéllda medarbetare ska ha en grundutbildning innebér att sta-
den ger forutsattningar for valfardstjanster med hog kvalitet. Utbildningssats-
ningarna utgor ocksa grunden for att staden dels tar sitt ansvar enligt géllande
lagstiftning och dels lever upp till att vara en attraktiv arbetsgivare.

Utvarderingen av stadens grundutbildningar for vardpersonal i dldreomsorgen i
Stockholm stads egen regi visar att i stort sett alla elever varit néjda med utbild-
ningen. Elevernas forvintningar pa utbildningen infriades och utbildningen gav
en Okad sdkerhet 1 yrkesrollen, ett mer professionellt arbetssétt och gott bemd-
tande. Utvarderingen visar ocksa pa vikten av att ge eleverna teoretiska kun-
skaper som kan omséttas 1 praktisk handling.

Ett forbattringsomrade som identifierades var att bade deltagarna och lararna
ansag att utbildningen behover forldngas eftersom den haller en alltfor hog studie-
takt 1 jamforelse med studietakten pa gymnasiet. Tid maste finnas for reflektion
och f6r bearbetning av kunskaperna.

I rapporten diskuteras de speciella forutséttningar som det innebar att utbilda
elever med bristande kunskaper i svenska. Erfarenheterna fran Aldrecentrums
projekt SprakSam och ArbetSam visar framkomliga vagar som bor anvéandas i
framtida utbildningar. Rapporten lyfter ocksa fram vikten av att arbetsplatserna
inom Aldreomsorgen &r organiserade for att ta vara och vidareutveckla den kun-
skap som finns.

Stockholm maj 2013

Chatrin Engbo
Direktor Stiftelsen

Stockholms lans aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Stockholm stads aldreforvaltning har under flera ar anordnat grundutbildning for
personal inom dldreomsorgen i stadens egen regi.

Grundutbildningen omfattar 1250 podng inom gymnasieskolans vard- och om-
sorgsprogram. Den &r indelad 1 tva delar och tar tillsammans sex manader pa
heltid.

Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum har p& uppdrag av Aldreforvaltningen i
Stockholms stad utvirderat de tva delutbildningarna som genomférdes under
hosten 2012. Syftet med utvéarderingen var att undersoka hur eleverna och deras
chefer uppfattade utbildningarna och i vilken utstrickning de nya kunskaperna
anvandes 1 arbetet.

Eleverna som deltar pa utbildningarna kom fran bade vard- och omsorgsboenden,
servicehus och hemtjanstenheter. Elva av fjorton stadsdelar var representerade.
Medeléldern var 45 ar och tva tredjedelar hade arbetat mer &4n tio ar inom &ldre-
omsorgen. Nitton olika nationaliteter var representerade och halften av eleverna
hade annat modersmal 4n svenska. Tre av fyra elever hade tidigare last pa gym-
nasie- eller hogskoleniva. Behorighet att ga utbildningens andra del uppfylldes
hos en fjardedel av eleverna via validering av tidigare kunskaper och erfarenheter.

Bade enkiter och intervjuer anviandes 1 utviarderingen. Enkéter delades ut fore
och efter utbildningarna till de samanlagt 93 elever som gick utbildningarna un-
der hosten. Intervjuer gjordes med elever, chefer och utbildningsforetagets larare
och omradeschef.

Resultaten visar att utbildningarna var uppskattade. Eleverna ansag att utbild-
ningens innehall var relevant och att de kunde tillampa de nya kunskaperna 1
arbetet. De nya kunskaperna paverkade synen pa arbetet och bemétandet av
brukarna och kompletterade elevernas tidigare praktiska erfarenheter. Utbild-
ningarna bidrog till att de kinde sig sdkrare i sin yrkesroll. Intervjuer med chefer
och ldrare pa utbildningen bekréftade 1 hog utstrackning elevernas erfarenheter.

Det snabba utbildningstempot ifrdgasattes bade fran elevhall och fran utbildarna.
Alla intervjuade 6nskade att utbildningarna hade varit langre for att hinna med
allt och for att kunskaperna skulle fa mgjlighet att bli bestdende. Manga elever
anviande mer én heltid for att klara studierna. De som inte hade svenska som
modersmal ansag att de fick arbeta 4nnu mer for att klara studierna.

Ett annat omrade som problematiserades var kravet pa svenskkunskaper. Trots
att eleverna spraktestas innan antagning, for en niva motsvarande svenska 1 ars-
kurs 9, tyckte en majoritet av de intervjuade eleverna att kraven pa kunskaper 1
svenska skulle hojas. De hade noterat att nagra av eleverna hade svart att hanga
med 1 utbildningen och hade problem med att bade att lasa och skriva, vilket
ocksé paverkade Gvriga elever vid gemensamma lektioner. Aven de intervjuade
cheferna konstaterade att de som gar utbildningen maste ha tillracklig sprakkun-




skap for att kunna tillgodogora sig utbildningen. Lararna konstaterade att elever-
na befann sig pa mycket olika nivaer och sag att daliga sprakkunskaper paverkar
formagan att ta till sig utbildningen.

Det framkom olika forslag pa hur utbildningen kunde forédndras. Den vanligaste
asikten fran elever och larare var att studietiden bor forldngas. Nu laser eleverna
vissa kurser tre ganger snabbare jamfort med studietakten pa gymnasiet. Det
gavs ocksa forslag pa att vissa delkurser skulle f& mer tid pa bekostnad av andra.
Till exempel mer sjukdomslira och psykologi och mindre vard och omsorg. Nagra
elever efterlyste mer praktik. Lararna sag ocksa ett behov av 6kade datakunskap-
er hos eleverna. Ett par av cheferna efterfragade mer praktik pa utbildningen for
att personalen skulle fa erfarenheter fran andra arbetsplatser.

Cheferna tyckte att de nuvarande utbildningarna fungerade vél och uppskattade
Aldreforvaltningens erbjudande att 1ata personalen g& utbildningarna pé betald
arbetstid. Cheferna hoppades ocksa att utbildningarna skulle fortsatta dven fram-
over. De menade att dldreomsorgen fortfarande har ett behov av att utbilda per-
sonal pa grundniva och inom en ganska snar framtid kommer det behévas manga
nya medarbetare beroende pa kommande pensionsavgangar.

Slutsatser
Resultaten av utvérderingen kan sammanfattas 1 foljande punkter vilka ocksa
diskuteras i rapporten:

e Utbildningarna var mycket omtyckta av den personal som fick méjlighet att
ga.

o  Utbildningssatsningarna ger sannolikt personalen kompetenshéjning som
visar sig 1 6kad kunskap, forandrat bemotande och storre trygghet 1 arbetet.

e En del elever hade bristande kunskaper 1 svenska trots ett godként sprak-
test.

e Manga elever upplevde att den korta utbildningstiden gér att inldrnings-
tempot blir f6r hogt.

e Skillnaderna i utbildningsniva och sprakkunskaper (svenska) hos eleverna
bér paverka hur utbildningarna utformas i framtiden. Erfarenheter fran ti-
digare projekt (ArbetSam, SprakSam) visar att personal med svenska som
andrasprak och som inte nar upp till sjadlvstandig! sprakniva bor erbjudas
speciellt utformad utbildning.

e For att effekten av utbildningarna ska bli bestaende &r det av stor betydelse
hur eleverna tas emot pa sina arbetsplatser efter utbildningen.

! Enligt Europeiska sprakskalan, ett bedémningsinstrument som méter flera dimensioner av sprakfor-
magan; att forsta, tala och skriva.




INLEDNING

Utbildad personal inom dldreomsorgen ar en viktig faktor for att varden och om-
sorgen ska ha god kvalitet. Enligt socialtjanstlagen ar det den ansvariga ndmnden
eller den som yrkesméssigt bedriver enskild verksamhet som har ansvar for att
det finns personal med lamplig utbildning och erfarenhet i en verksamhet (SoL. 3
kap 3 § andra stycket.) I de kvalitetskrav som Stockholms stad stéller pa sina
utforare ingar dven regler som giller personalens utbildningsniva. (Stockholms
stad).

Stockholms stad har sedan manga ar tillbaka erbjudit outbildad personal grund-
utbildning. Malet ar att alla anstéllda inom dldreomsorgen ska ha grundutbild-
ning. Stadens ansvar att utbilda och vidareutbilda personal omfattar enbart verk-
samheter 1 egen regi. Sett till antalet kunder drevs under 2012 drygt hélften av
hemtjéansten 1 egen regi (51,4 %) och 63,5 procent av de sirskilda boendena (Soci-
alstyrelsen 2013).

Antalet anstéllda i1 egenregiverksamheterna 1 dldreomsorgen i Stockholms stad
uppgar till cirka 7500 personer varav cirka 5000 &r vardbitrdden eller undersko-
terskor. Exakta uppgifter om hur méanga av vard- och omsorgspersonalen som har
formell utbildning saknas. Manga av dem som saknar formell utbildning har lang
erfarenhet och har gatt olika internutbildningar, men de finns ocksa de som &r
nyanstéllda utan bade utbildning och nagra tidigare erfarenheter.

Uppdraget

Stiftelsen Aldrecentrum har pa uppdrag av Aldreférvaltningen i Stockholms stad
utvérderat de grundutbildningar for vard och omsorgspersonal anstéllda i éldre-
omsorgen 1 stadens egen regi, som genomfordes hosten 2012. Syftet var bland an-
nat att understka hur eleverna och deras chefer uppfattade utbildningen och 1
vilken utstrackning de nya kunskaperna anvindes 1 arbetet. Nagra av fragestall-
ningarna géllde hur eleverna uppfattade utbildningen samt om den hade paver-
kat hur de ser pa sitt arbete och hur det ska utforas.

Begrepp
I rapporten anvinds féljande begrepp
¢ En underskoterska, forkortat usk, en person som arbetar med praktisk
omvardnad inom sjukvard, dldreomsorg och hemvard. Det ar inte en regle-
rad eller skyddad yrkestitel. Exakta arbetsuppgifter 4r inte preciserade och
skiljer sig ddrmed mellan olika arbetsplatser sasom sjukhus, dldreboende
eller inom hemtjinsten. Efter en individuell provning kan underskéterskor
fa en delegering fran en sjukskdéterska eller 6verldkare for att utfora medi-
cinska arbetsuppgifter, som exempelvis ge insulin, 6verlamna lédkemedel,
sitta sondmat, lagga om sar, sétta sméartplaster, sitta kateter med mera.
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Delegeringen ér giltig upp till ett ar och maste sedan fornyas. 'Under flera
ar har det forts en diskussion om huruvida befattningsbendmningen "un-
derskdterska" bor erséttas. Det har bland annat hévdats att titeln inte ar
konsneutral. Gymnasieskolans treariga omvardnadsprogram anses ge den
grundldggande utbildningen for att kunna arbeta som underskoterska.
Dessutom finns underskoterskeutbildning att ldsa pa Komvux pa manga
platser 1landet. Dessa har dven olika sorters pabyggnadsutbildningar.

Vardbitrade ar 1 Sverige en person som arbetar inom aldreomsorgen, till
exempel den kommunala hemtjansten. Arbetsuppgifterna omfattar bland
annat praktisk omsorg och hemskoétsel.

Yrket vardbitriade kraver formellt endast motsvarande grundskolekompe-
tens. Det forekommer dock att kommuner anordnar vardbitréadesutbild-
ningar, som brukar omfatta omkring en halv termin. Det dr dven relativt
vanligt férekommande att utbildade underskéterskor, med kompetens mot-
svarande gymnasiets omvardnadsprogram, arbetar som vardbitraden. Var-
ken vardbitrade eller underskoterska ar dock reglerade yrkestitlar.

Tidigare fanns inom sjukhusvarden yrkeskategorin sjukvardsbitrade, men
denna har avskaffats sedan mitten av 1990-talet.

Den personal som gick Stockholms stads utbildningar hésten 2012 kallas
elever.

Stockholms stads utbildning till underskoterska bestar av tva delar. Den
forsta delen bendmns 1 rapporten for USK1 och den andra delen for USK2.
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BAKGRUND

Fortfarande finns det de som arbetar inom &ldreomsorgen som saknar formell
utbildning. Uppgifter om hur ménga det adr saknas. Samtidigt har forandringar i
samhéllet under de senaste decennierna inneburit att kraven pa personal som
arbetar inom &ldreomsorgen har dkat. Aldre med omfattande och sammansatta
vardbehov lever numera lingre tack vare framsteg inom medicin och teknik, vil-
ket stéller hogre och fordandrade krav pa personalens kunskap och kompetens.

Regeringen har under det senaste decenniet och dven tidigare gjort omfattande
satsningar for att 6ka andelen utbildad personal inom dldreomsorgen. I samband
med dessa satsningar har nagra olika statliga utredningar behandlat fragan om
vardpersonalens utbildning och kompetens.

Nagra forhallanden som uppméarksammats &r att
o de som soker sig till &ldreomsorgen har varierande utbildningsbakgrund
e antalet sokande till gymnasiets vard- och omsorgsutbildningar sjunker

e 1storstadsregionerna arbetar manga med annan etnisk och spraklig bak-
grund

Fragor som ror rekryteringen av personal till 4ldreomsorgen har ocksa berorts i
utredningarna och har stor aktualitet. Inom de ndrmaste dren kommer det finnas
ett stort behov av att anstilla nya medarbetare inom dldreomsorgen med tanke
pa kommande stora pensionsavgangar.

Behovet av okad kompetens hos personalen

I betankandet, Att ldra nara? (SOU 2007:88) framhalls att kompetensutveckling
ar av central betydelse for att sdkerstéilla god kvalitet 1 omsorgen och varden av
aldre. Tre omraden framhalls som sarskilt strategiskt viktiga for dldreomsorgens
kvalitet; professionalisering, organisering samt bemoétande och virdegrund (sid
236).

Som en del av behovet av 6kad professionalisering konstateras 1 betédnkandet att
det finns ett behov av att beskriva, tydliggéra och utveckla ”de mycket komplexa
kunskaper och fdrdigheter som baspersonalen inom dldreomsorgen har och som
omsorgs- och vardyrket ndrmast de dldre krdver”. Arbetet som vardbitrade eller
underskoterska som arbetar ndrmast de dldre kréver enligt betdnkandet att per-
sonalen har en kombination av professionella yrkeskunskaper och ett profession-
ellt forhallningssatt. Kommittén menade att det 1 sin tur leder bade till en forand-
rad yrkesroll och till ett forandrat arbetsinnehall for den personal som arbetar
narmast de dldre.

2 Ett betankande frn Kompetensstegen (S 2004:10)

5



Kommittén betonar i betédnkandet att dldreomsorgen bor organiseras sa kvali-
teten 1 dldreomsorgen kan utvecklas. En sadan utveckling forutsétter att arbets-
platserna bade tar tillvara pa den kunskap som finns och dven arbetar for att
kunskapen vidareutvecklas. Olika former av larande pa arbetsplatsen exemplifie-
ras; utbildning via internet, teamutveckling, handledning och former for reflekte-
rande samtal. Kommittén pekar ocksa pa att det kravs tid i personalens scheman
och 1 dimensionering av personal for att olika interna utbildnings- och ut-
vecklinsinsatser ska vara mojliga. Nagot som de anser dr huvudmannens och
ledningens ansvar att se till att det finns forutsattningar for (sid 237).

Den tredje faktorn &r ett vardigt bemétande. "Varje individ har rdtt till ett respekt-
fullt bemétande i alla kontakter med omsorgen och vdarden av dldre”. Det ar enligt
kommittén grunden i omsorgs- och vardarbetet och uttrycks ofta av bade &ldre
méanniskor och personal som den mest avgérande kvalitetsfragan. Kommittén
betonar ocksé vikten av att arbetet 1 dldreomsorgen grundas pa en virdegrund

(sid 238).

Vilken kompetens behovs?

Den senaste utredningen, I den #ldres tjanst, Aldreassistent — ett framtidsyrke,
(SOU 2008:126) behandlade fragan om vilken kunskap/kompetens som &ldre-
omsorgens baspersonal behéver ha. Utgangspunkt for utredningen var aldre per-
soners “behov av vdrdighet, trygghet och kvalitet i den omsorg och vard som finan-
sieras av kommunerna”. Utredningen forsokte blicka tio till femton ar framat i
tiden och hade ocksé 1 uppdrag att bedoma vilka faktorer som 4r avgorande for att
Oka attraktiviteten for yrket.

I utredningen betonas ocksa vikten av ett gott bemétande.

“att bemotas med respekt av personal med rdtt kompetens dr avgorande for ait
dldre kvinnor och mdn i behov av omsorg och vdrd ska uppleva sin tillvaro som
vdrdig och trygg. Personalens kompetens och engagemang dr i detta sammanhang
den viktigaste faktorn for kvaliteten och tryggheten i dldreomsorgen. Fler personer
blir allt dldre och fler dldre kvinnor och madn far sin vard och omsorg i den ordi-
ndra bostaden eller i sdirskilt boende mot att tidigare ha vardats inom slutenvdr-
den. Detta har inneburit att arbetet inom vdrd och omsorg om dldre har blivit
alltmer kvalificerat och mangfacetterat. Det krdver att personalen har bade bredd
och djup i sin kompetens”

Enligt ovan namnda utredning var malet att all omsorgspersonal ska ha grund-
laggande kompetens. Det skulle bidra till 6kad kvalitet och effektivitet 1 &dldre-
omsorgen och oka mdjligheterna ’att uppna intentionerna i socialtjdnstlagen att
dldre mdnniskor far mojlighet att leva och bo sjdluvstdindigt under trygga forhal-
landen och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra” (SOU
2008:126).

Ett forslag var en ny titel for dem som hade gatt den foreslagna grundutbildning-
en, aldreassistenter, som skulle ersatta titlarna underskoterska och vardbitrade.
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Utbildningen skulle vara den ligsta nivdn for personal inom &ldreomsorgen.
Aldreassistenterna skulle ha mojlighet att arbeta sjalvstindigt medan de utan
utbildning skulle kallas trainees.

I utredningen formulerades elva yrkeskrav for dldreassistenterna.

Yrkeskraven dr enligt utredningen ’ett sdtt att urskilja och beskriva de kompeten-
ser det nya yrket ska omfatta men utgor sjdlvklart en forenkling av verkligheten.
Yrkeskraven gar ibland in i varandra och ett krav dr oftast en forutsdtining for ett
annat. Tillsammans utgor de elva yrkeskraven en odelbar helhet som beskriver den
grundldggande kompetens som den nya yrkesgruppen ska besitta” (a.a. sid 14)

Varje yrkeskrav omfattar Bolognadeklarationens? tre dimensioner for kompetens.
De ar:

1. vérderingsformaga och forhallningsséatt
2. kunskap och forstaelse
3. fardighet och forméaga

Den forsta dimensionen, varderingsformaga och forhallningssétt bedémde utred-
ningen vara sd viktig att den blev ett eget yrkeskrav.

Utredningen identifierade vidare tre omraden som aldreassistenterna skulle ar-
beta inom. De var service, omsorg och vard. Enligt utredningen ér det framst vard
och omsorg som kréaver utbildning.

Utredningen, I den aldres tjanst (SOU 2008:126) foreslog ocksa att vard och om-
sorgspersonal inom dldreomsorgen skulle fa tillgang till eftergymnasial utbildning
inom fyra omraden dir de bedéomde att det kommer att finnas behov av personal
med fordjupad kompetens. Omradena var:

1. Demens och psykisk sjukdom
2. Omsorg i och vard i livets slut
3. Funktionsbevarande omsorg
4. Maltid kost och néring

Socialstyrelsen har med stod bland annat av denna utredning (a.a.) utarbetat en
Vigledning om kunskapsomréaden for specialiserade arbetsuppgifter inom &dldre-
omsorgen (Socialstyrelsen 2012). Den omfattar ytterligare ett omrade, psykisk
sjukdom, dér det finns behov av 6kad kompetens.

s Bolognadeklarationen undertecknades av samtliga EU:s medlemslander, EFTA-lander samt flertalet
lander i Ost- och Centraleuropa 1999. Syftet var att utveckla samarbetet inom hdgre utbildning och
framja studenternas rorlighet mellan europeiska utbildningssystemen och arbetsmarknaden.




Forslaget att infora yrkesrollen &dldreassistent har inte genomforts. Daremot har
det funnits olika utbildningar till dldreassitent bade inom hogskolor och som KY
utbildningar.

Nuvarande kunskapskrav for personal i

aldreomsorgen

2011 utfiardade Socialstyrelsen for forsta gangen allminna rad om ’grundldg-
gande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre
(SOSF'S 2011:12), som gdiller for den personal som i sin yrkesutdvning ger &ldre personer
stdd och hjalp efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2 88 socialtjanstlagen (2001:453) i hemmet, i dag-
verksamheter eller i vard och omsorgsboenden (sérskild boendeform)”.

I det allméinna radet anges inom vilka omraden som personalen bor ha kunskaper
och formagor. Det 4r sammanlagt 12 omraden vilka 1 stort 6verensstimmer med
de omraden som presenterades 1 den statliga utredningen, I den &ldres tjénst
(SOU: 2008:126). En skillnad ar dock att 1 det allminna radet har Socialstyrelsen
lagt till kunskapsomradet skotsel av hemmet. De tolv kunskapsomradena ar:

1. Vardegrund, forhallningssitt och bedomningsforméaga
Kommunikation

Regelverk

Det normala aldrandet

Aldrandets sjukdomar

Funktionsbevarande omsorg m.m.

Social omsorg

Kroppsnéra omsorg

e T A L i

Maltid, mat och naring
10. Skotsel av hemmet

11. Omsorg i livets slutskede
12. Hélso- och sjukvard m.m.

Rekommendationen, enligt det allménna radet (a a), ar att en grundliggande
utbildning sammanlagt ska ge 1400 gymnasiepoéng, varav 1100 gymnasiepoing 1
de programgemensamma karaktérsimnena och 300 podang i gerontologi och geri-
atrik inom vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande utbildning.




Sprakkunskaper ocksa ett yrkeskrav

Arbetet inom dldreomsorgen har forédndrats och utvecklats mycket under en foljd
av ar. Allt eftersom arbetsuppgifterna har blivit mer kvalificerade har inte bara
behovet av att ha en grundutbildning 6kat utan &ven behovet av att behirska
svenska spraket. Med tanke pa att de dldre som far vard och omsorg ofta har
funktionsnedséttningar som nedsatt hérsel, syn och kognitiva nedséttningar kra-
ver arbetet bade en god formaga att forsta svenska och att gora sig forstadd.

Enligt Gee och medarbetare (1996) refererade 1 Jansson (2011) har vardarbete
alltmer kommit att handla om kommunikation. Arbetsplatserna har blivit mindre
hierarkiska och utvecklats mot mer platta strukturer 1 sjalvstyrande team. Det
innebér att arbetet inom &ldreomsorgen har blivit mer sjalvstindigt och stéller
krav bade pa sociala och yrkesspecifika sprakkunskaper. Kraven pa att dokumen-
tera arbetet och pa kvalitetssékring (SOSFS 2008:3, SOSFS 2011:9) har gjort att
det inte langre racker att ha alltfér begransade kunskaper 1 svenska. Personalen
maste savail kunna tala, skriva och ha god lasforstaelse. Andra arbetsuppgifter
som kraver sprakkunskaper ér att formedla kontakter till anhoriga, andra vard-
givare, boka tider och bestélla fardtjanst.

Kraven pa att behérska spraket innebér att &ven personal med svenska som mo-
dersmal men som har nagon form av sprakligt funktionshinder som dyslexi beho-
ver stod for att klara arbetet. Nar kraven pa spraklig och kommunikativ kompe-
tens okar riskerar de som inte uppfyller dem att bli utan arbetsuppgifter och pa
sikt hamna utanfor arbetslivet (Jansson 2011).

Projekten SprakSam och Arbetsam

Fragor om sprakets betydelse har aktualiserats inom 4ldreomsorgen under senare
ar. Framforallt 1 storstadsregionerna dir en hég andel av personalen kommer fran
andra lander och har svenska som andrasprék. Personalgruppen med svenska
som andrasprak ar heterogen. De kommer fran hela varlden, har bott olika lange i
Sverige och har olika utbildningsbakgrund. Aven kunskaperna i svenska varierar,
nagot som paverkar mojligheterna att klara bade arbetet och att tillgodogora sig
kompetensutveckling.

Tidigare erfarenheter av satsningar pa grundutbildning for personal inom &ldre-
omsorgen 1 Stockholms stad inom ramen for Kompetensfonden (2003 - 2006) vi-
sade att en del av personalen med svenska som andrasprak hade svart att tillgo-
dogora sig undervisningen. Andra erfarenheter var att chefernas engagemang
hade stor betydelse for personalens resultat i utbildningarna. Det stora behovet av
att ge outbildad personal kompetensutveckling och erfarenheterna fran Kompe-
tensfonden ledde fram till projektet SprakSam* som bedrevs i Stockholms lan

4 Syftet med Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrums projekt SprakSam var att utveckla och férandra
synen pa hur man kan arbeta sprakutvecklande bade inom arbetslivet och i utbildningssammanhang.
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under perioden 2009 till 2011 och senare ocksa till projektet ArbetSam som star-
tade 2011 och som pagar till och med 20135.

Malgruppen for SprakSam var anstéllda inom dldreomsorgen 1 Stockholms l4n
med utlédndsk bakgrund som pa grund av bristande kunskaper 1 svenska hade
svarigheter att klara av vissa arbetsuppgifter. Syftet var att utveckla och forandra
synen pa hur man kan arbeta sprakutvecklande bade inom arbetslivet och 1 ut-
bildningssammanhang. Utgangspunkten var tanken att sprak lars in 1 ett socialt
sammanhang (Lindberg 2009). Metoderna som tillimpades forutsitter att bade
de som behérskar spraket och de som lar sig maste vara aktiva. En annan ut-
gangspunkt for SprakSam var att initiera samverkan mellan sprakforskning och
arbetsplatser for att stirka sprakmiljon inom &ldreomsorgen (Skeppstedt 2011,
sid 4).

I projektet ingick att deltagarna skulle géra en sjéalvskattning av sina kunskaper 1
svenska, innan studierna paborjades. For detta moment anvéindes den europeiska
sprakskalan® en gemensam europeisk referensram for sprak, som ett gemensamt
bedomningsinstrument. Projektet ArbetSam har senare 1 ett utvecklingsarbete
anpassat den Europeiska sprakskalan till arbetet inom vard- och omsorg (Berg et
al 2012). Fordelen med den europeiska Sprakskalan ar att den méter fler dimens-
loner av sprakformagan; att forsta, tala och skriva och att den 4r gemensam for
landerna 1 EU.

Tabell I. Den gemensamma europeiska sprakskalans innehall

Kommunikativa Horforstaelse Muntlig interaktion Skriftlig produktion

ERieL Lasforstaelse Muntlig produktion

Resultatet av spraktesterna anges i sex nivaer (tabell 2).

Tabell 2. Graderingsnivaer efter test med den gemensamma europeiska sprakskalan

Nyborjare Al och A2
Sjalvstandig B1 och B2
Avancerad ClochC2

5 Gemensamt for de bada projekten #r att de erbjod arbetsplatsforlagd sprakutbildning och grundut-
bildning inom ramen for gymnasieskolans omvardnadsprogram, SFI och svenska som andra sprak.
Overgripande mal var att utveckla metoder for att ge personal inom #ldreomsorgen med svenska
som andrasprak, grundutbildning.

6 Gemensam europiskt referensram for sprak: ldrande, undervisning och bedémning. 2007. Stockholm:
Skolverket: www.Skolverket. se/publikationer sid=2144
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Erfarenheter inom projektet ArbetSam visar att det krévs att man har uppnatt
nivan “sjdlustindig” (Bl eller B2) for att klara studier pa gymnasieniva. De ge-
nomforda kartlaggningarna av sprakkunskaperna visade att det fanns stérre bris-
ter 1 personalens sprakformaga an vantat (ArbetSam 2012).

For att de som inte har svenska som modersmal ska kunna tillgodogora sig olika
former av utbildning krévs saledes att deras svenska har kommit upp till en till-
racklig niva. Studier och praktiska erfarenheter av undervisning har visat att en
stor del av &mnesundervisningen inte nar de andrasprakstalare som har brister i
sprakliga fardigheter (Skeppstedt 2011).

Andra resultat fran ArbetSam ar att

e de som har kunskaper pa nyborjarnivan enligt den europeiska sprakskalan
(A1 och A2) bor fa studera 1 grupper dar studierna ar anpassade bade efter
elevernas sprakniva och utbildningsbakgrund.

e Utbildning for personer med kort utbildningsbakgrund och bristfalliga
sprakkunskaper och som knyts till arbetsplatsen ger bra resultat.

Enligt Juhlin Astrand et al (2011) har SprakSam

“Utgjort ett forsok att kombinera utbildning i det svenska spraket med utbildning
inom vérd och omsorgsomrédet. Aven om delen som ror sprak och kommunikation
har haft en mer dominerande stdllning - det dr den som verkar ha haft storst ge-
nomslag och det dr den som man talar mest om pd arbetsplatserna- dr det tydligt
att just kombinationen har varit viktigt for de resultat som har uppndtts. Det fak-
tum att lararna genomgdende har anvdnt arbetsplatsndra material och behandlat
verksamhetsfragor som en del i sprakundervisningen har fdtt dubbla effekter,
kompetensen itnom vdrd och omsorgsomrddet har 6kat samtidigt som sprakkun-
skaperna har utvecklats. For deltagarna har bada kunskapsomrddena ocksd blivit
mer intressanta just genom att de har kombinerats’.

Resultat fran SprakSam (Juhlin, Astrand et al 201 1) visade att det som hade av-
gorande betydelse for projektets framgang framférallt var chefernas engagemang
och aktivitet. En negativ faktor var andra samtidigt pagaende forandringsprojekt,
omorganisationer eller liknande pa de medverkande arbetsplatserna.

I ett delprojekt inom SprakSam erbjods nagra personalgrupper grupphandled-
ning, som ocksa innehdll reflektion om sprak, kunskap och kommunikation (Jans-
son 2011). Nagra slutsatser fran delprojektet var att:

¢  Grupphandledning pa arbetsplatsen ar ett lampligt forum for spraklig re-
flektion kring det man gor i arbetet

e Grupphandledning dr ett redskap som stodjer hela arbetsplatsen och hand-
lar ytterst om att sctta ord pa vardarbetarens yrkeskunskap.

e Grupphandledning kan tjdna som ett komplement till vardutbildning och
sprakstodjande utbildning pa arbetsplatsen
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Resultaten pekar pa betydelsen av att arbetsplatserna, efter att personal fatt
kompetensutveckling, ger medarbetarna majlighet att halla de nya kunskaperna
vid liv och utveckla dem ytterligare.

Omvardnadslyftet

Regeringens senaste satsning, det si kallade omvardnadslyftet, startade 2011.
Under perioden 2011 till och med 2014 satsas totalt 995 Mkr pa att ge personal
fran dldreomsorgen utbildning inom gymnasieskolans omvardnadsprogram. Kra-
vet for att kommuner eller privata foretag ska fa ta del av medel fran omvard-
nadslyftet ar att utbildningarna som ges dr inom ramen for gymnasieskolans vard
och omsorgsprogram?.

Stockholms stads grundutbildning

Stockholm stad har under ménga ar anordnat grundutbildningar for personal
inom &ldreomsorgen. Inom Stockholms stad &r det stadsdelsforvaltningarna som
har huvudansvaret for kompetensutvecklingen av sin personal. Ett undantag
giller grundutbildning av vardpersonal inom &ldreomsorgen. Dér &r det aldrefor-
valtningen som planerar och samordnar genomforandet av de olika kurserna
samt upphandlar utbildningsanordnare. Stadsdelsforvaltningarnas uppgift ar att
foresla deltagare (elever).

Aldreforvaltningen har sedan 2009 haft en arlig budget pa omkring 27 Mkr for
utbildning av personal inom &ldreomsorgen. En tredjedel av pengarna har téackt
kostnaderna for utbildningarna och den resterande delen har gatt till vikarieer-
sattning. Det &r aldreforvaltningen som betalar ut vikarieerséttning.

Innehallet i Stockholms stads grundutbildning

I Stockholm stad har kravet varit att vardbitraden ska ha 600 poang av karaktér-
sdmnena inom gymnasieskolans vard och omsorgsprogram och en undersko-
terska ska ha 1250 podng. Det innebar att Stockholms stads krav pa grundutbild-
ning ligger nagot lagre dn det som faststélls 1 det allménna radet (SOSFS
2011:12). Enligt det allménna radet kan kunskaperna ocksa inhAmtats pa “annat
sétt” (se validering s 14).

Grundutbildningen som Stockholms stad erbjuder ar uppdelad 1 tva delar (USK1
och USK2). Det &ar en uppdragsutbildning vilket innebér att Stockholms stad be-
stammer innehéllet och vilka som far delta. Utgangspunkten for utbildningarna
ar att innehallet ska motsvara de krav som stélls 1 Socialstyrelsens allméinna rad

(SOSFS 2011:12).

" Aven Stockholms stad har sokt pengar fran omvérdnadslyftet. For 2012 beviljades 18 Mkr
avsedda for alla som utfor aldreomsorg for Stockholms stads rakning oavsett regiform. For
att bekosta grundutbildningarna for personal inom &ldreomsorgen har staden skjutit till ytter-
ligare medel.
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De kurser som ingér 1 USK1 respektive USK2 framgar av tabell 3. Kurserna som
ingar 1 Skolverkets kurskatalog ér valda med tanke pa att eleverna ska fa de bas-
kunskaper som kravs for att ha behorighet att 14sa vidare.

Tabell 3. Delkurser som ingar i utbildningarna USKI respektive USK2.

Vard och omsorg 1 200 Vard och omsorg 2 150
Medicin 1 150 Aldres hilsa och livskvalitet 200
EE!( och manniskans livsvill- 100 11/2: och omsorg vid demenssjuk- 100
Psykologi 1 50 Psykiatri 1 100
Manniskans sakerhet 100 Hemsjukvard 100
Summa 600 650

De kurser som ingar 1 USK1 och USK2 har valts for att ge den grundlaggande
kompetens som kravs for att kunna arbeta inom &ldreomsorgen och for att uppna
det som 1 Socialtjanstlagen bendmns “Tadmplig utbildning och erfarenhet” (SoL 3:3).
Stockholms stad avser att erbjuda pabyggnadskurser dar eleverna kan fa ytterh-
gare poang och specialisera sig. Stockholms stads plan har varit att forst héja den
grundlaggande utbildningsnivan vilket gjort att1250 poéng ansetts tillrackligt 1
ett forsta steg.

USK1 omfattar 600 gymnasiepoidng och pagar i 13 veckor. USK2 omfattar 650
gymnasiepoiang och pagar i 14 veckor. Efter utbildningen far de som har klarat
den ett utbildningsbevis och en brosch och har ritt att kalla sig underskoterska.

Nagra krav som Stockholms stad stéllde 1 upphandlingen av utbildningsanord-
nare var att kurserna skulle ha en tydlig inriktning pa verksamhetsomradet och
att olika former for larande skulle anvéndas. Kursdeltagarna skulle ha majlighet
att validera sin kompetens 1 vard och omsorg och fa stod 1 svenska.

Enligt avtalet far utbildningsanordnaren ersittning for de betyg som sétts inklu-
sive icke godkénda betyg.

Antagningskrav

Eftersom Stockholms stads grundutbildningar ges i form av uppdragsutbildningar
giller inte gymnasieskolans ordinarie intrddeskravs. For att bli antagen till
grundutbildningarna i Stockholms stad krévs minst tva ars erfarenhet av arbete
inom &ldreomsorgen. For personer som inte har svenska som modersmal kravs
kunskaper 1 svenska som motsvarar arskurs 9 i grundskolan eller motsvarande
kunskaper bevisade genom ett spraktest (SAS 2). For att bli antagen till USK2

stialls samma krav pa svenska samt betyg fran gymnasieskolan motsvarande
USKI.

® For att komma in pd gymnasieskolans yrkeprogram kravs godkanda betyg fran grundskolans k 9 i
svenska, engelska och matematik samt ytterligare fem &mnen. www.skolverket.se.
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De som antas till grundutbildningarna USK1 och USK2 far ga pa betald arbets-
tid. Stockholms stad star ocksa for kostnaderna for de som vikarierar under ut-
bildningstiden.

Sprdktest

En stor andel av personalen inom aldreomsorgen i Stockholm har svenska som
andrasprak. Manga av andrasprakstalarna har goda kunskaper i svenska spra-
ket, men det finns ocksa de som har behov av att forbattra sina kunskaper for att
klara arbetet battre. De som inte klarar spraktestet 1 svenska och har en fast an-
stédllning inom &ldreomsorgen erbjuds att ldsa svenska som andra sprak pa halv-
tid pa gymnasieniva. Utbildningen ar uppdelad i tva delar om atta veckor var-
dera. Aven d& med betald 16n och vikarieersittning. Under 2012 var det 18 perso-
ner som deltog 1 grundlaggande utbildning 1 svenska som andrasprak pa KomVux
for att bli antagna till grundutbildningen.

Validering av kunskaperna motsvarande USK2

For den personal som bedomer att de har de kunskaper som motsvarar USK1
(tidigare vardbitradesutbildning) finns en majlighet att validera® sina kunskaper.
De som blir godkénda 1 valideringen kan boérja direkt 1 USK2. For att fa validera
kravs minst tre till fyra ars erfarenhet av arbete inom Aldreomsorgen, men helst
langre tid. Att ha deltagit i olika internutbildningar &r ocksé en fordel. Validering-
en gors inom vuxengymnasiet. For att komma ifraga for validering genomfGrs
individuella kartlaggningssamtal med samtliga sékanden for att bedéma om de
har tillrickliga kunskaper. De som inte bedéms ha tillrackliga kunskaper far
borja pa USKI.

Under 2012 var det 45 personer som validerade 600 poang av omvardnadspro-
grammets karaktdrsdmnen och som pa sa sitt fick grundlidggande kompetens
motsvarande USK1 (Tabell 3).

Okat intresse for utbildningarna

Nedanstiende tabeller visar att intresset att ga Stockholms stads grundutbild-
ningar har 6kat. Mellan aren 2007 och 2010 var det 602 personer som fick grund-
utbildning.

Tabell 4. Antalet personer som gick Stockholms stads grundutbildningar mellan 2007 och 2010.

2007 147
2008 151
2009 122
2010 182

9 Validering &r en process som innebér en strukturerad bedomning, virdering, dokumentation och ett
erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur den forvirvats.
Definition fran departementsskrivelsen Validering m m (Ds 2003:3).
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Antal 602

2011 inférdes de nuvarande utbildningarna och sedan dess ér det 487 personer
som har gatt USK1 och/eller USK2.

Tabell 5. Antalet som har genomgatt grundutbildningarna USK2 och USK2 under perioden 2007
tom 2012

2011 95 * 139 234
2012 119 ** 134 253
Antal 214 273 487

* varav 43 fick behorigheten genom validering
** varav 45 fick behérigheten genom validering

Hur manga personer som gatt bade USK1 och USK2 gar inte att ldsa ut av den
tillgdngliga statistiken.

Under 2012 var det tva s6kande per plats. Anledningen till att alla sékande inte
far plats beror nastan alltid pa bristande sprakkunskaper eller pa att de saknar
betyg som visar att de har behorighet att ga USK2. I de fall dar manga varit beho-
riga har antalet platser utokats for att alla behoriga ska fa utbildningen.

Utbildningarna hosten 2012

Hosten 2012 startade Stockholms stad en kurs USK1 och tva kurser USK2. In-
bjudan till utbildningarna skickades till cheferna inom &ldreomsorgen i Stock-
holms stad som i sin tur hade 1 uppgift att sprida informationen vidare till de be-
rorda enhetscheferna. Information fanns 4ven pa intranétet samt spreds via ny-
hetsbrev. Utbildningarna startade den 3 september respektive den 10 september
2012 och pagick i 13 respektive 14 veckor pa heltid.

Stockholm stad vande sig till Stiftelsen Aldrecentrum for att i en studie av utbild-
ningarna héstterminen 2012 bland annat & kunskap om vilken effekt satsningen
pa att ge outbildad personal grundutbildning har.
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Utbildare

MiROi e-learning AB, som genomforde de aktuella utbildningarna, ar ett privat-
agt utbildningsforetag med verksamheter pa 100 orter 1 Sverige. Det startade som
ett distansutbildningsféretag men har nu manga olika utbildningar och verksam-
heter.

MiROi har haft ett avtal med Stockholms stad sedan 2009. Den forsta utbildning-
en startade 1 februari 2010. Uppdraget fran Stockholms stad innebér att MiRO1
ska ge vardbitraden anstéllda 1 Stockholms stad kompetensutveckling till under-
skoterskeniva. Uppdragsutbildningen omfattar 1250 poédng och dr en del av gym-
nasieskolans vardprogram. Stockholms stad godkénner utbildningen som under-
skoterskeutbildning.

Fram till idag har cirka 600 personer utbildats enligt uppdraget. Sextio procent
har gatt USK2. Enligt foretaget ar det ett stort tryck pa utbildningen och alla so-
kande kommer inte in.

Under den aktuella perioden var tre larare involverade i de tva utbildningarna.
En sjukskoterska, en sjukgymnast och en socionom. Samtliga har en bakgrund
inom varden och omsorgen och ar ocksa vardléarare.
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SYFTE

Aldrecentrums utvérdering syftade i forsta hand till att underscka hur utbild-
ningarnas innehall och genomférande uppfattades av eleverna och deras chefer
samt om eleverna efter utbildningen kunde tillampa de nya kunskaperna i arbetet
inom &ldreomsorgen.

Fragestallningar

Ett antal fragestillningar som berdrde eleverna, de genomforda utbildningarna
och utbildarnas och chefers erfarenheter av utbildningarna togs fram 1 diskussion
mellan bestéllaren, Stockholms stads dldreforvaltning och Aldrecentrum:

Har deltagande personal efter utbildningen:

Fatt okad forstaelse for sitt arbete?

Foréndrat sitt arbetssatt?

Forandrat sitt forhallningsséatt till de boende?

Har utbildningen:

Motsvarat elevernas forvantan och chefernas krav pa utbildning av perso-
nal inom &ldreomsorgen?

Anpassats till utbildningens mal?

Anvént relevanta undervisningsformer, utbildningsmoment och tidsatgang?
Lérarnas erfarenheter:

Presterar eleverna olika beroende pa vilken grundutbildning och sprakkun-
skaper de har?

Vad anser utbildarna om utbildningens innehéall och vad bor forandras —
forbattras till ndsta omgang av utbildningen?

Vad anser utbildarna om kompetenskraven?

Vad anser utbildarna om elevernas narvaro pa utbildningsdagarna?
Vad har eleverna lart sig?

Chefer och elevernas erfarenheter

Vad har eleverna lart sig? Enligt cheferna och eleverna sjalva?
Anser eleverna att de kan tillampa de nya kunskaperna i sitt arbete?
Vad anser cheferna om utbildningens innehall?

Vad anser cheferna om kompetenskraven?

samt

Vad anser eleverna och deras chefer bor forandras — forbattras till néasta
omgang av utbildningen?
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METOD
Malgrupp

Malgruppen for Aldrecentrums utvérdering var den personal som hosten 2012
antogs till USK1 eller USK2. Totalt var det 93 elever (30 pa USK1 och 63 pa
USK2) som genomforde utbildningarna. Eleverna kom fran bade vard- och om-
sorgsboenden, servicehus och hemtjdnstenheter och elva av Stockholms fjorton
stadsdelar var representerade. Flest elever kom fran Sédermalm (25 personer),
Bromma (12 personer) och Farsta (11 personer). Hélften av eleverna hade annat
modersmal dn svenska och kom fran 18 lander. Drygt hilften av eleverna hade en
gymnasieutbildning. Var fjarde person hade studerat pa hégskoleniva. Behorighet
att g USK2 uppfylldes hos en fjardedel av eleverna via validering av tidigare
kunskaper och erfarenheter. En tredjedel hade behorighet genom att de tidigare
gatt USK1 (Se tabell 6).

Tabell 6. Bakgrundsdata elever som gick USKI och USK2 hésten 2012.

Antal elever 30 63
Medelalder 48 ar 44 3r
Andel kvinnor 77 % 88 %
Mer &n 10 ar i yrket 71% 67 %
Heltidsarbete 90 % 90 %

Utbildningsniva:

Grundskola 26% 18%
Gymnasium 44 % 61 %
Hogskola 30% 21%
100 % 100 %
Behorighet for USK2

Betyg fran gymnasiet 44 %
Har gatt USK1 32%
Genomgatt validering 24%
100 %
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Datainsamling

For att besvara fragestéllningarna anvéndes enkéter till eleverna och intervjuer
av elever, deras chefer samt utbildningsforetagets ldrare och ansvarige chef. Del-
tagarlistor fran Aldreférvaltningen analyserades och relevant litteratur studera-
des.

Enkater

Eleverna fick besvara tva enkéter under utbildningsperioden (se bilagor). Den
forsta enkaten delades ut den forsta utbildningsdagen och innehéll fragor om ele-
vernas bakgrund, arbetsplats, tidigare utbildning, varfor de sokte till utbildningen
och vilka férvantningar de hade pa utbildningen.

Den andra enkéten delades ut 1 anslutning till att utbildningarnas avslutades.
Den innehdll fragor om hur eleverna hade uppfattat de olika delkursernas rele-
vans och nytta for arbetet samt vad de ansag om utbildningens uppléagg, innehall,
examinationsformer, vad de saknat eller ville forandra.

Sjutiosex elever (82 %) besvarade den forsta enkiten och 81 elever (87 %) den
andra. Sextiotre elever (68 %) besvarade bagge enkéterna.

Intervjuer

Eleverna

Individuella intervjuer genomférdes fore och efter utbildningstiden med 17 av
eleverna 1 de bada utbildningarna. Urvalet baserades pa elevernas bakgrund och
arbetsplats for att finga olika erfarenheter. Alla intervjuer gjordes med hjilp av
en intervjuguide (se bilagor). Fragorna utgick fran enkéatfragorna med fragor om
forvantningarna pa den kommande utbildningen och varfor eleverna ville ga ut-
bildningen. Men intervjufragorna gav ocksa utrymme for férdjupningar i omraden
som; hur man uppfattar arbetet idag, stodet pa arbetsplatsen, mojligheten att ge
en god vard och omsorg, svarigheter och mgjligheter 1 yrkesrollen och behovet av
“pafyllning” 1 arbetet.

Efter utbildningarnas slut kontaktades eleverna pa nytt och nya intervjuer ge-
nomfordes en till tvd manader efter avslutad utbildning. Vid den andra intervju-
omgangen kompletterades intervjuguiden med fragor om hur eleverna uppfattat
utbildningen, dess innehill, examinationsformer, vad de trodde att de skulle ta
med sig 1 arbetet, vad som var bra, vad som var mindre bra och hur mycket tid
som anvéndes for att klara av studierna.

Totalt gjordes 32 intervjuer med eleverna i de bagge utbildningarna fore och efter
utbildningarna. Intervjuerna genomfordes pa respektive arbetsplats. Nio inter-
vjuer gjordes med elever som skulle borja USK1. Fem av dem arbetade inom hem-
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tjanst, tva pa servicehus och tva pa vard- och omsorgsboende. Sju intervjuer gjor-
des med elever som skulle borja USK2. Sex av dem arbetade pa vard- och om-
sorgsboende och en inom hemtjansten. En elev 1 USK2 intervjuades endast fore
utbildningen bérjade och ytterligare en endast efter avslutad utbildning.

Elevernas chefer

Nio chefer som hade elever pa utbildningarna intervjuades. Fragorna till cheferna
gillde personalens utbildningsniva inom den enhet chefen ansvarade for, hur de
som fick ga valts ut, hur de sag pa mojligheten att skicka personal pa utbildning,
den ekonomiska ersittningen och antagningskraven inklusive sprakkrav (se bila-
gor). Fragor stélldes ocksa om hur cheferna ténkte sig att folja upp utbildningen,
forvantningar nér eleverna aterkommer och eventuella nya arbetsuppgifter.

Efter utbildningen fokuserade intervjuerna pa erfarenheterna efter att eleverna
kommit tillbaks till arbetsplatsen, vad som héant och vad cheferna gjort for att ta
tillvara pa personalens nya kunskaper. Intervjuerna tog ocksa upp fragor rérande
kompetenskrav och behovet av grundutbildning i framtiden.

Totalt gjordes 18 intervjuer med cheferna. Under perioden nér eleverna gick ut-
bildningen intervjuades de nio cheferna per telefon. Efter att utbildningen avslu-
tats intervjuades cheferna igen. Fem av intervjuerna gjordes pa arbetsplatsen och
fyra per telefon.

MiROi 's personal

Tva intervjuer genomfordes med personal vid MiROi. En separat med den ansva-
rige projektledaren och en gruppintervju dér de tre lararna intervjuades. Fra-
gorna gallde foretagets uppdrag fran Stockholms stad, antagningskrav, hur ut-
bildningen lagts upp, pedagogik, utbildningsformer, examinationsformer, elever-
nas prestationer och majlighet att tillgodogora sig utbildningen.

Dataanalys

Bakgrundsdata om eleverna inhédmtades fran Aldreforvaltningens sammanstll-
ning 6ver antagna till utbildningarna hosten 2012. I listorna fanns uppgifter om
alder, kon, arbetsplats, tjanstgoringsgrad, modersmal samt namn och kontakt-
uppgifter till ansvarig chef.

Enkiterna analyserades med hjdlp av en sammanstillning av enkitens nume-
riska data och gruppering av de kommentarer som skrivits i anslutning till fra-
gorna.

Alla intervjuer utom tva spelades in, 1 de senare fallen gjordes anteckningar under
intervjun. De inspelade intervjuerna lyssnades igenom, skrevs ut, analyserades
och grupperades utifran de frageguider som anvéndes. Belysande citat plockades
ut for att markera de uppfattningar som kommit fram i intervjuerna.

20



RESULTAT

Kapitlet inleds med en redogorelse av elevernas erfarenheter av utbildningarna,
foljt av lararnas och chefernas erfarenheter.

Elevernas erfarenheter av utbildningarna.

Elevernas erfarenheter redovisas i fyra avsnitt. Det forsta beskriver elevernas
arbetsforhallanden och forvantningar pa utbildningen. Det andra avsnittet be-
skriver erfarenheterna av utbildningen. Det tredje hur eleverna upplevde att de
kunde tillimpa de nya kunskaperna i arbetet och det fjérde avsnittet, elevernas
forslag pa forbattringar i utbildningen.

Intervjufragorna spande 6ver fler omraden &n enkétfragorna. I de fall dar frage-
omradena 1 enkét och intervju 6verensstdmmer redovisas enkéitsvaren forst. Bade
1 enkétsvaren och 1 intervjuerna framkom att en del elever hade svarigheter att
uttrycka sig pa svenska.

Varfor utbildning?

Tabell 7 visar fordelningen av svaren pa enkatfragan varfor eleverna hade sokt till
utbildningen. Det vanligaste svaret (62 procent av enkétsvaren) var att eleverna
kande stort behov av mer kunskap. En fjardedel uppgav att det var deras chef
som hade uppmanat dem att ga. For nagra enstaka av eleverna var de ett krav for
att fa arbeta kvar att de gick utbildningen.

Tabell 7 Enkitfraga: Varfor sokte du den hir utbildningen?

Jag kdnde stort behov av att lara mer 62
Chefen uppmanade mig att ga 23
Kollegor rekommenderade mig att ga 8
Det var en forutsattning for att fa arbeta kvar 6
Annat* 1

* ”Avbrott i arbetet och komma tillbaks med ny kunskap”

Intervjusvaren bade bekréftade och fortydligade enkitsvaren. De flesta av de in-
tervjuade hade tillfragats av sina chefer om de ville ga utbildningen. Nagra hade
gjalva tagit initiativet och fragat chefen. Anledningen till att de ville ga utbild-
ningen var att de ansag att de behévde ha utbildning och tyckte att det var ett bra
erbjudande att fa studera pa betald arbetstid. Flera sag ocksa utbildningen som
en mojlighet att fa stimulans och att géra nagot annat under en tid.

Intervjuerna med de blivande USK2-eleverna visade att de var mycket néjda med
den foregaende USK1-utbildningen. Flera sa att den hade 6ppnat 6gonen for be-
hovet av att ha mer kunskaper for att klara arbetsuppgifterna. Darfor ville de
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fortsatta och ga USK2. En sa "Speciellt vi som kommer fran andra linder med
andra kulturer och samhallen behéver ha utbildning. Det rdcker inte att bara ar-
beta, man behdéver ldra sig”.

Vardbitriade vard- och omsorgsboende med 6 ars erfarenhet USK2.

De flesta av de som intervjuades innan USK2 startade arbetade inom demens-
varden och énskade mer kunskaper om demens. En av de intervjuade sa att “man
lair sig mycket mer i skolan vad olika saker betyder. Vad det betyder att bli dement
eller sjuk. Ndr jag bérjade visste jag inget. Jag fick ldra mig hur man skulle gora
men ndr man vet lite mer gar det ldttare. Varfor anhériga krdver sd mycket till
exempel’.

Vardbitrade vard och omsorgsboende 6 ars erfarenhet USK2.

En annan elev sa "Jag har saknat kunskaper om demens. Jag har ju hamnat pd
det hdr jobbet av en slump. Det har alla gjort. Man Idr sig men behover dnda ldra
mig mer”.

Vardbitrade pa vard och omsorgsboende 5 ars yrkeserfarenhet USK2.

Aktuella arbetsforhallanden

De intervjuade eleverna fick nagra fragor om sina arbetsforhallanden innan ut-
bildningen startade. Tanken var att se om deras upplevelser av arbetsforhallan-
dena hade forandrat sig efter utbildningen. Svaren visade att de flesta av de inter-
vjuade 1 stort var sett néjda med arbetsledningen och organisationen pa sina ar-
betsplatser?. De flesta hade méjlighet att ha kontakt med sin chef varje dag och
betonade vikten av att fa stod fran kollegor och sjukskoterskor. De intervjuade fick
fragor om vilka mdjligheter respektive svarigheter de anséag att de hade 1 sin yr-
kesroll. Flera framholl att det ar ett sjalvstéandigt arbete att vara vardbitrade dér
man far ta mycket ansvar. “Jag trivs med att det dr ett rorligt arbete. Jag har suttit
pa kontor forut och det var inte s kul”.

Vardbitrade pa servicehus med 12 ars erfarenhet USKI.

En av de intervjuade sa “jag tycker att det dr bra men jag dr glad over att fa ga den
hdr utbildningen. Att fa verktyg ser jag fram emot’.

Vardbitriade 1 vard och omsorgsboende 5 ars erfarenhet USK2.

19 Enkaten innehdll inga fragor om férhallandena pé arbetsplatserna
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En annan sa "Jag ser nog egentligen inga mojligheter ddrfor ska det bli skont att fa
utbilda sig mer och fa mer ansvar som jag vill ha. Man utvecklas inte som det dr

»

nu .

Vardbitrade 1 servicehus 7 ars erfarenhet USK1.

De intervjuade fick ocksa fragan om vilka svarigheter de sag 1 yrkesrollen. De
exempel som eleverna som arbetade 1 vard och omsorgsboenden lyfte fram var att
arbeta 1 en for stor demensgrupp, att det latt blev stokigt och oroligt. Flera pape-
kade att psykiska problem hos de boende kravde kunskap och talamod. Andra
svarigheter géllde nyinflyttade innan de hade funnit sig tillritta i ett 4ldreboende
samt tunga lyft trots hjdlpmedel.

Nagra av de intervjuade kopplade samman svarigheterna 1 yrkesrollen med bris-
ten pa resurser. Eleverna fran hemtjansten och servicehus beréttade att de korta
tiderna som de hade till sitt férfogande fick olika konsekvenser.

"Langa austand som vi inte har betalt forl!. Sdrskilt pa vintern ndr man gar och
handlar. Da blir man stressad. Vi forsoker planera men det dr svart”.

Vardbitrade 1 hemtjansten 13 ar erfarenhet USK1.

Flera sa att det var svart att ricka till. "Mdnga av vardtagarna dr ensamma och
har ett stort behov av att bli sedda men man har inte alltid tid, de fysiska sakerna
blir gjorda men inte de andra behoven som finns’.

Vardbitrade 1 servicehus 12 ar USK1.

Mdojligheterna att ge god vdrd och omsorg

Fore utbildningen startade besvarade de intervjuade eleverna ocksa fragan hur de
sag pa sina mojligheter att ge god vard och omsorg. Svaren skiljde sig nagot mel-
lan de som arbetade i1 vard och omsorgsboende och de som arbetade i servicehus
eller hemtjanst. De som arbetade i vard och omsorgsboende ansag att de 1 hog
utstrickning kunde ge en god vard och omsorg dven om de dnskade att de hade
haft 4nnu béttre mojligheter.

“Jag skulle vilja gora sG mycket mer. Skapa mer mening. Aven om de boende
kanske inte minns det sq sitter roliga grejer kvar i kroppen”.

Vardbitrade vard och omsorgsboende med 14 ars erfarenhet USK1.

11| ersattningen som Stockholm stad ger till hemtjanstutfrare ingr tiden det tar for personalen att for-
flytta sig emellan olika vardtagare.
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De som arbetade inom servicehus och hemtjanst svarade att de bistandsbedémda
tiderna krympte och att det paverkade deras majligheter.

"Det dr inte alltid man dr nojd men jag gor sa gott jag kan. Jag dlskar mitt jobb.
Det som dr problem dr bistandsbesluten’?. Du har kanske 20 minuter pd morgonen
att ta upp ndgon och ge frukost. Det kan vara 30 min ocksd. Det dr tufft. Nér man
inte kdnner en person mdste det ta tid, att ldsa av situationen och forsta vad de har
for problem”.

Vardbitrade 1 hemtjansten med 7 ars erfarenhet USK1.

Elevernas forvantningar pa utbildningen?

Tabell 8. Enlkiitfraga: Forvintningar pa utbildningen — Vad har du st6rst behov av att ldra?

1. Omsorg i livets slut 1. Halso- och sjukvard

2. Aldrandets sjukdomar 2. Aldrandets sjukdomar
3. Halso- och sjukvard 3. Omsorg i livets slut

4. Forebyggande arbete 4. Social omsorg

5. Regelverk 5. Kommunikation

I tabell 8 redovisas de vanligaste svaren pa enkétfragan; Vad har du storst behov
av att lara? Bade elever 1 USK1 och USK2 sag behov att ldra mer om hélso- och
sjukvéard, aldrandets sjukdomar och omsorg i livets slut. I enkéten fanns mojlighet
att kommentera enkétsvaren och en sammanstéllning av kommentarerna visar
att forvantningarna hos USK1-eleverna fore utbildningens start var att fa medi-
cinska kunskaper for att kunna bedéma hélsotillstindet men ocksa for att kunna
ge information till andra yrkesgrupper. Eleverna hoppades ocksa att kunskaperna
skulle gora att de kénde sig tryggare 1 arbetet, bl.a. genom battre kunskaper i
personcentrerad vard och omsorg, hur man kan bemoéta och forsta brukarna samt
forstaelse och kunskaper om dldre med en annan kulturell bakgrund.

Enkitkommentarerna fran eleverna som skulle g USK2-utbildningen kan sam-
manfattas som att de nya kunskaperna skulle ge en 6kad professionalitet 1 arbe-
tet. For att nd dit behévdes mer kunskaper om hélso- och sjukvard, aldrandets
sjukdomar, demens och bemétande. Aven omsorg i livets slut, social omsorg,
kommunikation och kunskaper om vardegrund sags som viktiga delar i utbild-
ningen.

Eleverna som intervjuades sag fram emot att bérja utbildningen. De flesta som
skulle borja USK1 hade endast gatt nagra enstaka kortare kurser eller inga kur-

12 Den tid som personal i hemtjansten har tillférfogande bestams av cheferna som lagger deras scheman.
Cheferna i sin tur utgdr fran bistandsbesluten dar den totala tiden per manad framgar.
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ser alls inom sitt yrkesomrade. Deras forkunskaper bestod mest av praktiska er-
farenheter. Tva av de intervjuade hade gatt utbildning till personlig assistent?!3,

En av de intervjuade sa, "Man kan nog aldrig ldra sig for mycket dven om jag ldrt
mig jdttemycket under de hdr dren av kollegor och av sjdlva praktiken. Behéver
veta mer om mediciner vad de innebdr och biverkningar. Symptom ocksd, ait veta
vad det betyder ndr man ser ndgot pa personen. De dr kunskaper som man behbver
varje dag eftersom man aldrig vet vad som vdntar vid till exempel larm”.

Vardbitrade 1 hemtjanst 4 ars erfarenhet USK1.

En annan av de intervjuade som ocksa ville lara sig mer om mediciner sa, “Jag vet
ingenting om mediciner, jag vill veta vilken medicin det ska vara for olika sjukdo-
mar. Det star pd dosetten men jag forstar inte allt.”

Vardbitrade 1 hemtjénsten 12 ars erfarenhet USK 1.

"Demens, ddr skulle man behova mer kitt pa benen [...] likadant med psykiatri,
det blir man aldrig fulldrd i. Det dr folk som kommer hit som inte mdr sa bra. Psy-
kiatrin dr viktig for att kunna ge bra vard och att det ska vara ldttare att forstd de
som dr har”.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 28 ars erfarenhet USK1.

Andra hoppades fa “ett kvitto” pa det man lart genom att arbeta inom aldreomsor-
gen. Flera sag fram emot att arbeta som underskéterska efter utbildningen och att
kunna soka andra arbeten. Nagra oroade sig for hur de skulle klara studierna.
Det var linge sedan de studerade och de hade hért av kollegor att utbildningen
var kravande.

Maénga av de som bérjade USK2 ville lara mer om praktiska moment inom hélso-
och sjukvarden som att ta prover, hantera syrgasapparter och liknande for att
kunna arbeta som underskoterska. Det fanns ocksa 6nskemal att 14ra sig hantera
datorer battre.

Motsvarade utbildningen elevernas forvantningar?

Tabell 9. Enkiitfraga: Motsvarade utbildningen de forvantningar du hade?

Ja, helt 45 51
Ja, delvis 48 37
Varken ja eller nej 7 1
Nej, inte alls 0 1

13 Utbildningen till personlig assistent kan géras inom gymnasieskolans vérd och omsorgsprogram
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Nio av tio elever (91 %) tyckte att de bégge utbildningarna hade motsvarat deras
forvantningar helt eller delvis. Tva elever 1 USK1 svarade varken ja eller nej och
tva att USK2-utbildningen inte motsvarat forvantningarna alls.

USK1-eleverna skattade den medicinska delkursen som den viktigaste foljt av
delkurserna vard och omsorg och psykologi. De menade att delkurserna gav nya
kunskaper som var viktiga for arbetet generellt. Aven nya kunskaper om bemé-
tande och sjukdomsléara var viktiga. De negativa enkdtkommentarerna handlade
framst om att utbildningens varit for kort for att kunna tillgodogora sig all den
kunskap som ldrdes ut.

De positiva kommentarerna om USK2 var att utbildningen gett en 6kad sékerhet
och ett professionellt arbetssitt, att man fatt ova praktiska vardmoment och att
lararna varit fantastiska. Det fanns flera kommentarer som tog upp att det fanns
for lite praktiska dmnen och att manga moment var upprepningar fran USKI.
Nagra konstaterade att den teori som larts ut inte stimmer med hur det sedan
ser ut 1 praktiken. Precis som 1 USK1-enkéten fanns kommentarer om att studiet-
1den varit for kort for att alla utbildningsmoment skulle hinnas med.

De tva USK2-eleverna som svarade “inte alls” pa fragan om utbildningen motsva-
rat deras forvintningar, kommenterade att de forvantat sig mer praktiska 6v-
ningar och att det var for mycket upprepning fran USK1-utbildningen.

Omdomena 1 intervjuerna var éverviagande mycket positiva. En som hade gatt
USK1 sa ”jag var som en svamp pad utbildningen, jag sog at mig allt”. Manga ut-
tryckte tacksamhet 6ver utbildningen. Alla intervjuade som hade gatt USK1 ville
fortsatta och gd USK2 och nagra hade redan hunnit bérja USK2-utbildningen i
januari 2013 nar de intervjuades.

Intervjuerna visade att bade USK1 och USK2-utbildningarna i hog utstrackning
motsvarade elevernas forvintningar:

"Jag madste sdga att forvantningarna uppfylldes. Jag har haft jattekul och jag
tyckte jag fick ldra mig mycket. [...] Men vi kunde ocksd mycket innan men nu gick
vl pa djupet, precis som jag ville. Vi ldg hela tiden lite efter schemat ddrfor att vi
var en vdldigt fraguis klass och ldraren tog den tiden och ldt alla fraga det de ville”.

Vardbitrade hemtjéansten 4 ars erfarenhet USKI1.

En annan av de intervjuade sa att "det blev bdttre dn jag hade forvdntat. Det blev
valdigt mycket som man vann genom att ga utbildningen’”.

Vardbitrade vard och omsorgsbonde 9 ars erfarenhet USK2.

Eleverna fick ocksé fragan om de hade fatt den pafyllning som de hade 6nskat? De
intervjuade var 1 hog utstrickning ndjda. Det som de framst lyfte fram var att de
hade fatt ckade kunskaper om olika medicinska fragor. "Ja, man pratade om
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sjukdomar och hur man ska bete sig mot diabetespatienter som dr vanligt, det dr
Jjdtteviktigt. Och KOL som ocksa dr vanligt. Veta vad de gar igenom”.

Vardbitriade 1 hemtjéansten 16 ars erfarenhet USK2.

"Vi fick mycket kring demenssjukdom som jag har anvdndning for, bade kunskap
om sjukdomen och vilka beteenden den kan fororsaka. Jag ser pd vdra boenden och
det dir exakt vad vi har ldrt oss. Aven psykiatri var nyttigt”.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 18 ars erfarenhet USK2.

En annan svarade, "Absolut. Jag har blivit mer odmjuk. Man gdar in for jobbet pd
ett annat sdtt. Jag ser att det finns en mening med olika saker man gor. Jag har
fatt storre forstdelse for att de ska fa gora saker som de kan sjdlva — tidigare har jag
nog varit lite for snabb att hjdlpa till”.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 9 ars erfarenhet USK2.

Nagra onskade att utbildmingen hade innehallit mer praktik.

"Ja, vt fick mycket teori men jag tycker att det skulle vara mer praktik under ut-
bildningen. Sd var det ndr jag gick utbildning tidigare och det dr mycket bdittre.
Man mdste praktisera, det dr jdtteviktigt”.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 18 ars erfarenhet USK2.
Vad tyckte eleverna om undervisningsformer, utbild-
ningsmoment och tidsatgang?

Tabell 10. Enkitfraga: Vilka undervisningsformer tyckte du fungerade bra i utbildningen?

1. Lararledda lektioner 1. Lararledda lektioner

2. Enskilt arbete/hemuppgifter 2. Grupparbeten

2. Grupparbeten 3. Alla - bra blandning

4. Alla - bra blandning 4. Enskilt arbete/hemuppgifter

I enkiten tillfragades eleverna i USK 1 om vilka undervisningsformer man tyckt
fungerat bra respektive mindre bra. Svaren spretade, lararledda lektioner var
popularast men nistan lika manga svarade att bade grupparbeten och enskilt
arbete fungerade bra (Tabell 10). Samtidigt var grupparbeten det enskilt vanlig-
aste svaret pa enkatfragan om vad som fungerat mindre bra. Nagon skrev att det
var tungrott med grupparbeten, andra att samarbetet i den egna gruppen inte
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hade fungerat eller att alla inte arbetade lika mycket eller dkte snalskjuts pa de
andra 1 gruppen.

Svaren 1 enkéten till deltagarna 1 USK2 skiljde sig nagot mot USK1-svaren. La-
rarledda lektioner och grupparbeten var populdrast. Medan enskilt ar-
bete/hemuppgifter inte skattades lika hogt som 1 USK1 (Tabell 10). Men aven
bland USK2-eleverna kom grupparbeten upp nér det géllde undervisningsme-
toder som fungerade mindre bra. Det var ungeféar lika manga som uppskattade
grupparbeten som inte gjorde det.

Kunskapsproven efter de olika delkurserna gjordes pa olika sétt 1 utbildningarna.
Salstentor, grupptentor, inlamningsuppgifter, hemtentor och muntlig examinat-
1on anvandes. Blandningen av examinationsformer uppskattades av en tredjedel
av deltagarna. Nagot farre menade att inlimningsuppgifter eller hemtentor fun-
gerade bast for dem. Ovriga svar fordelade sig pa grupparbeten, muntliga prov och
skriftliga prov i skolan.

I intervjuerna berémde eleverna lérarna, som de ansag formedlade kunskap pa
ett bra sétt. De flesta av de intervjuade eleverna uppskattade den blandning av
undervisningsformer och examinationsformer som anvindes. Dock var asikterna
blandade om grupparbetena hade varit bra eller inte. Nagra tyckte att grupparbe-
tena hade varit det basta 1 utbildningen. Flera av de intervjuade hade uppskattat
gruppdiskussionerna dir de hade fatt inblickar 1 hur de arbetar pa andra enheter.
En hade fatt flera tips som hon tidnkte inféra pa sin arbetsplats. En sa att hon
larde sig béttre genom att prata med andra &n att lisa.

"Jag vet att vissa grupper hade problem just vid grupparbeten (konflikter) men i
det stora hela fungerade det bra”.

Vardbitrade 1 servicehus 12 ars erfarenhet USK1.

“Grupparbeten dr trevliga och givande. De som tycker att de far gora for mycket
maste sjclva se till att de talar om det och pushar pd de som inte vill/kan’.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende, 13 ars erfarenhet USKI.

F6r andra innebar grupparbetena olika irritationsmoment.

“Grupparbeten dr bade bra och daligt. Det kan vara roligt och man kan ldra sig
mycket av dessa men dd mdste alla vara med och samarbeta. Sa var det inte, en
del akte bara med och gjorde inte sa mycket men de fick samma betyg eftersom prov
eller redovisningar gjordes som gemensamt arbete. Formen dr bra men dd mdste
alla arbeta. Jag dr inte dar for att vara mamma till ndgra’.

Vardbitrade 1 hemtjansten med 4 ars hemtjanst USK2.
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Grupparbeten férekom dven som examinationsform. Aven dér varierade erfaren-
heterna.

"Grupparbeten var vdldigt bra. Hemtentor var jobbigare, att leta och sa ddr. De
som dr duktiga pa data tyckte nog att det var bdttre med hemtentor. De hade lit-
tare att hitta saker. Det dr en stor skillnad tror jag”.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende med 28 ars erfarenhet USK1.

"Det jag har ldrt mig bdst och mest pa dr hemtentorna. Prov i skolan blir jag bara
stressad av. "I morgon har jag prov pa sa hdr manga sidor och... hjdlp”. Ingenting
fastnar. Vi hade sadana prov ocksa och de gick ju Gt skogen”.

Vardbitrade 1 hemtjénsten 4 ars erfarenhet USKI1.

Andra synpunkter pa examinationen géllde kraven for att bli godkénd. Nagra av
de intervjuade undrade 6ver vilka krav som stélldes for att bli godkénd, De upp-
levde att alla blev godkénda och stéllde sig fragande till det.

“Att alla blev godkdnda dr daligt. Aven de som inte var motiverade blev godkdnda

och det kdnns fel. I grupparbetena var det alltid ndgon som inte gjorde ndgonting
men blev godkdnd i alla fall”.

Vardbitriade vard och omsorgsboende, 18 ars erfarenhet USK2.

Utbildningens innehall

I enkiten ombads eleverna lista vilka kunskaper fran de olika delkurserna som de
trodde att de skulle f& anvéndning for 1 arbetet efter utbildningen. Framst var det
nya kunskaper 1 bemétande men dven kunskaper om sjukdomar och ldkemedel,

praktiska vardmoment och hur ménniskor kan reagera i olika situationer (Tabell
11, 12).

Tabell I 1. Enkdtfraga: Vilka kunskaper fran respektive delkurs kommer du ha anvindning for i
arbetet (USKI)?

Bemotande, Teoretiska kunskaper, praktiska
vardkunskaper

Sjukdomar och symptom, lakemedel, kroppens
funktioner

Forstaelse for annan kultur, Empati, bemo-
tande, reflektion

Psykologi Hur manniskor kan reagera, Bemétande
Forebyggande arbete, konkreta sakerhetsat-
garder, lagar och regler

Vard och omsorg
Medicin

Etik och manniskans livsvillkor

Manniskans sakerhet
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Tabell 12. Enkitfraga: Vilka kunskaper fran respektive delkurs kommer du ha anvandning for i
arbetet (USK2)?

Den 6kade kunskapen generellt, Praktiska
varduppgifter

Den 6kade kunskapen generellt, Att se indivi-
den, Bemotande

Kunskap och forstaelse om demens, Bemo-

Vard och omsorg
Aldres hélsa och livskvalitet

Vard och omsorg vid demens

tande
- Kunskap om sjukdomar, Bemdtande och for-
Psykiatri .
stdelse
Hemsjukvard Praktiska vardmoment, smartlindring

De intervjuade besvarade flera fragor som berorde innehallet 1 utbildningarna.
Eleverna som hade gatt USK1 ansag att medicin och psykologikurserna bade var
de mest intressanta och de nyttigaste. Men medicinkursen hade varit omfattande
och flera 6nskade att delkursen varit langre. Flera tyckte att delkursen i vard och
omsorg hade varit for lang med tanke pa att de redan kunde mycket inom det
amnesomradet. En av de intervjuade sa;

"Det var ganska mycket omvdrdnad, som man redan kan, de fyra forsta veckorna.
Sedan kom medicinkursen som bara var tva veckor, det kunde ha varit lite tvdrt

2»

om.

"Men dven om fyra veckor med vdrd omsorg var mycket var det kanske bra for de
som hade svdrt med sprdket. De kunde komma in i det ldttare eftersom det var
saker de kunde’.

Vardbitrade servicehus 14 ars erfarenhet USK1.
En annan sa:

“Utbildningen var jdttebra men var for kort for allt som man behéuvde ldra sig. Alla
de sjukdomar som dldre kan ha inklusive demenssjukdomar gar inte att ldra sig
pa sa kort tid. Nu for tiden far vi manga som har problem med Alzheimer och det
dr jdttebra att fa ldra mer, men det var for lite som Idrdes ut”.

"Det fanns viktiga saker som jag tyckte man slarvade forbi, som sjukdomar dldre
drabbas av (symptom, mediciner). De kunde kanske hoppat over cellens uppbygg-
nad och sadant och tagit det i fordjupningen sedan”.

Vardbitriade vard och omsorgsboende 18 ars erfarenhet USKI.

Utbildningen kravde mycket arbete

En vanlig synpunkt var att tempot pa utbildningen hade varit hogt eller for hogt.
Alla intervjuade 6nskade att utbildningen hade varit nagra veckor lingre. Inter-
vjuerna visade att bada USK1 och USK2 krévde att eleverna arbetade minst hel-
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tid med studierna och manga ganger bade kvéllar och helger. *Jag var aldrig le-
dig” konstaterade en av de intervjuade. En annan berittade att hennes man hade
skojat med henne och fragat om hon skulle bli likare.

De som inte hade svenska som modersmal trodde att det hade inneburit att de
fick arbeta &nnu hardare. En av de intervjuade sa "Kursen gick sa fort. Kanske dr
det svdrare for mig som invandrare. Jag behovde lexikon. Det var mdnga ord som
Jjag inte visste vad de betydde. Jag grdt hemma och sa att jag inte klarade skolan”.

Vardbitrade vard och omsorgsboende, 7 ars erfarenhet USK2.

Intervjuerna visade att utbildningen gav eleverna mersmak pa kunskap. De 4m-
nesomraden som de intervjuade framst ville ldra sig mer inom var medicin, psyko-
logi och psykiatri. Manga ville ocksa ha mer kunskap om demenssjukdomar. En
besvarade fragan om vad han ville lara sig mer om sa sa héar: “Medicinska till-
stand, hur olika sjukdomar visar sig. Lite mer om mediciner. Vi ger sd oerhort
manga mediciner, med vet inte vad det dr”.

Vardbitriade 1 hemtjansten, 4 ars erfarenhet USK1.

... T ovrigt skulle jag vilja ha mer av allt [...] det dr s mycket som hénder. Jag vill
ldra mer om sjukdomar och hur man arbetar med dem som har sjukdomen (de-
mens). Hur de skulle kunna ma bdttre, det dr jdtteviktigt”.

Vardbitrade vard och omsorgsboende, 28 ars erfarenhet USKI.

Innebar utbildningen ett forandrat arbetssatt?

Enkéterna inneholl inga direkta fragor om utbildningen hade paverkat deras ar-
betssétt eftersom de besvarades 1 omedelbar anslutning till att utbildningarna
borjade och slutade. Enkétsvaren innehdll anda kommentarer om detta. Bland
annat att utbildningen hade gett deltagarna ckad sékerhet och ett professionellt
arbetssétt och att de fatt lara och 6va praktiska vardmoment.

Av de intervjuade som gick USK1 héstterminen 2012, var det sju som fortsatte
med USK2 1 januari 2013. Det innebar att de inte hade arbetat alls efter uthbild-
ningen eller endast hade varit tillbaka pa sin arbetsplats en kort tid, fran nagra
veckor till tvad manader nér de intervjuades i bérjan av 2013. Men &ven de fick
fragor om de hade foréndrat sitt arbetssétt, fatt ckad forstaelse for sitt arbete och
forandrat sitt forhallningssétt till de boende.

Intervjusvaren visade att utbildningarna, bade USK1 och USK2, pa olika sétt,
hade paverkat hur eleverna sag pa sitt arbete och pa dem som de ger vard och
omsorg. Flera gav konkreta exempel som bland annat visade att de lyssnade mer
pa de som de vardade och mer uppmirksammade deras individuella behov och
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onskemal. "Jag lyssnar mer idag. Man har mer verktyg att ta till. Jag har en per-
son med demens som beskrivningen i boken stimde sa vdl 6verens med. Det var en
aha-upplevelse att kunna forstd sddana mdnniskor bdttre. Aven lagar studerade vi
och det tainker jag pd mycket ndr jag jobbar’. [...] "Det dr nog bemétandet ... att jag
kanske ser personer som mindre sjuka och det gor att jag sjdlv nog upplevs trevli-
gare. Jag kanske var trevlig tidigare forut ocksd... men just det hir med sjukdo-
mar tror jag vdardpersonal bor veta mer om, om det skulle vara ndgot allvarligt kan
man alarmera i tid. Det kdnns tryggare nu.”

Vardbitrade hemtjiansten 16 ars erfarenhet USK 2.

"Ja, forr hade man alltid sa brdttom att gora saker, att saker skulle ga fort for att
hinna med s@ manga som mdajligt. Idag kdnner jag att det inte dr sa viktigt. Det
viktigaste dr att jag gor ett bra arbete ddr jag dr och att jag kan hjdlpa den jag dr
hos. Man hinner mer utan att stressa’.

Vardbitrade vard- och omsorgsboende med 8 ar erfarenhet USK2.

"Vi fick mycket kring demenssjukdom som jag har anvdndning for, bade kunskap
om sjukdomen och om vilka beteenden den kan fororsaka. Jag ser pd vdra brukare
och det dr exakt vad vi har ldrt oss. Aven psykiatri var nyttigt”.

Vardbitrade vard och omsorgsboende, 18 ars erfarenhet USKI.

“Om det dr ndgon med suvdrt beteende sd forséker jag forsta varfor det dr sa och vad
som kan goras. Jag gar tillbaks till levnadshistorien och kollar. Jag ger mer tid till
de personer som behéver det. Man ska inte stressa. Forut forsokte jag ldgga lika
mycket tid pa alla men jag har dndrat mig ddr”.

Vardbitrade vard och omsorgsboende, 18 ars erfarenhet USK2.

Flera av de intervjuades svar visade att de hade fatt en ckad forstaelse for dem de
vardar. En av de intervjuade sa att utbildningen hade foréndrat hennes install-
ning till arbetet. Att hon hade fatt en stérre forstaelse for varfor de boende gor som
de gor. Hon beréttade att hon hade haft svart att forsta varfor en del boende hade
varit sa arga och att hon hade tagit at sig och blivit ledsen. “Men herre gud, det dr
Jju deras hem, jag dr ddr for att hjdlpa dem. Jag mdste forklara mig pad ett bdittre
sdtt for att inte gora dem arga’.

Vardbitrade vard och omsorgsboende, 18 ars erfarenhet USK2.

En av dem som arbetade i ett demensboende ansag att den storsta skillnaden var
att han hade lart sig skilja pa sjukdomen och ménniskan. “Forut ndr de blev ag-
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gressiva undrade jag varfor. Nu vet jag att sjukdomen pdverkar dem. Det dr skill-
nad ndr man arbetar med kunskap. Nu vet jag att jag mdste vara mer forsiktig”.

Vardbitriade 1 vard och omsorgsboende 7 ars erfarenhet USK2.

Andra kommentarer var att de efter utbildningen kénde sig gladare. En av de
intervjuade upplevde att jobbet hade blivit roligare och att det var lattare att gora
ett bra jobb *Jag forstdar de sjuka mycket bdttre. De psykiskt sjuka och de dementa.
Man mdste hitta ndgot som intresserar dem och som gor att de blir lugnare. Ait
titta 1 deras levnadsberdittelser om vilka intressen de har haft’.

Vardbitrade sarskilt boende med 2 ars erfarenhet USK2.

En annan av de intervjuade sa, "De som bor hdir behover hjdlp och de kommer i
forsta hand. Tidigare prioriterade jag lite annorlunda men nu kommer de boende
forst. Jobbet har blivit roligare och mer intressant”

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 7 ars erfarenhet USK2.

“Som jag sa tidigare sd har jag fatt mer verktyg for att bemdstra situationer som
jag inte gjorde lika bra tidigare”

Vardbitriade 1 hemtjanst 16 ars erfarenhet USK2.

T och med att vi gatt in pd djupet och satt ord pa det, tror jag att jag fordndrat
mycket i arbetet. Jag dr lika bra som forut men dndd kdnner man sig bdttre nu.
Man har en annan forstaelse ... det dr svart att forklara. Varje gang jag gar in till
en kund eller vardtagare har man hela kursen i huvudet. Man pejlar av som en
censor, pling, pling. Ar det ndgot i kursen som man kan anvinda hér?

Vardbitrade 1 hemtjénst 4 ars erfarenhet USK1.

Sakrare i yrkesrollen

En vanlig kommentar var att utbildningen hade bidragit till att de intervjuade
kande sig sdkrare 1 sin yrkeroll. Flera av eleverna sa att de under utbildningen
hade fatt bekraftelse pa att de arbetade pa ett bra sétt.

"Nu kan man hjdlpa de dldre pd ett annat sdtt. De kan fraga mer och jag kan
svara bdttre dn jag gjorde forut. Jag kan gora mer nu och det kdnns tryggare”

Vardbitrade 1 servicehus 7 ars erfarenhet USK1.
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*Jag har fatt mer sjalvfortroende och blivit mer sdker pa det jag gor”
Vardbitriade vard och omsorgsboende 8 ars erfarenhet USK2.

Det fanns dven andra exempel pa vad utbildningen hade gett eleverna. Flera be-
rattade att de tack vare att de hade lart sig en ny terminologi léttare kunde kom-
municera med andra yrkesgrupper.

“Det var ju mycket i medicinkursen som man tar med sig. Dels for att sjdlv se hur
personen ser ut, dels ndr jag pratar med skoterskan — jag har fdtt en annan termi-
nologi. Sedan vet man ju lite mer om mediciner nu”.

Vardbitrade servicehus med 14 ars erfarenhet USK 1.

En hade trénat sin svenska under utbildningen och sa att hon skrev och stavade
béattre nu. En annan hade borjat fundera pa vad hon ska gora i framtiden "det blev
lite omvudlvande. Jag tdnker ga vidare faktiskt. Jobba pa ett annat stdlle eller
plugga mer”.

Det fanns dven nagra av eleverna som berittade att de under utbildningen hade
forstatt att de tidigare hade gjort fel. Nagra exempel gillde att de tyckte att de
ibland hade upptratt for aggressivt mot personer med demenssjukdomar. Att de
hade hojt rosten eller hade blivit provocerade. En annan av de intervjuade hade
forstatt att hon tidigare inte hade foljt reglerna om basala hygienrutiner.

Forandrades mojligheterna att ge en god vard och om-
sorg?

Aven i intervjuerna efter utbildningen fick eleverna besvara fragan om hur de sag
pa sina majligheter att ge en god vard och omsorg. De intervjuade ansag att ut-
bildningen hade gett dem béttre forutsédttningar att ge de aldre en god vard och
omsorg. Deras syn pa arbetet hade fordndrats en del och de gjorde delvis andra
prioriteringar &n tidigare.

"Ja, bdttre dn forr. Det dr tack vare att jag fatt det hdr tankesdttet att ta det lite
lugnare och inte stressa pd. Det kdnns bra”.

Vardbitrade vard och omsorgsboende 8 ars erfarenhet USK2.

T och med utbildningen har jag mojligheter”
Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 9 ars erfarenhet USK2.
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"Det dar klart att jag kan gora det. Men tiden mdste ju finnas. Att vi som jobbar far
en rimlig tid att kunna gora det som star i besluten fran bistandshandldggaren”

Vardbitriade 1 hemtjéanst 16 ars erfarenhet USK2.

De som arbetade pa vard och omsorgsboenden tyckte sig ha battre mojligheter att
ge god vard och omsorg jamford med intervjuade inom hemtjanst. Men dven den
gruppen hianvisade till att det handlade om vilka resurser de hade.

Flera av de intervjuade framhdll att de géarna skulle vilja tillampa de nya kun-
skaperna, men sa att tiden de hade till sitt forfogande inte alltid réckte. En av de
intervjuade 6nskade att hon kunde ge de &ldre mer stod for att bryta isoleringen.
Ett satt att forebygga ohélsa. “Det kan jag, om tiden tilldter. Om jag ansvarar for
t.ex. fyra personer s kan jag inte ge alla lika mycket tid trots att lagen sdger att
alla ska behandlas lika. Jag mdste prioritera och det pdverkar naturligtvis min
maojlighet att ge alla en god vard och omsorg”

Vardbitriade 1 vard och omsorgboende 18 ars erfarenhet USK1.

"Jag tycker att jag har goda mojligheter, Jag ser till hela mdnniskans behov. Forr
sdg man inte pa det sa, men nu. Tyvdrr saknas tid ibland”.

Vardbitriade vard och omsorgsboende 20 ars erfarenhet USK2.

Nagra av de intervjuade konstaterade att de hade lart sig hur dldreomsorgen ska
fungera men att det var stora skillnader mellan teori och verklighet. Enligt en av
dem hade politikerna inte en aning om hur det ser ut i verkligheten. Hon anség
att tempot var for hogt och att det inte gar att hjilpa en person med frukost och
dusch pa 20 minuter. P4 hennes arbetsplats madde kollegorna daligt pa grund av
all stress.

Intervjuerna visade att nagra var besvikna pa att de inte hade fatt nagra forand-
rade arbetsuppgifter nér de kom tillbaka till jobbet igen.

"Mina forvantningar var att jag skulle ldra mer och att jag skulle kunna anvinda
det ndir jag kom tillbaks, sdrskilt sjukvardsarbete, men problemet kvarstar, jag (vi
underskéterskor) far inte ldgga om sar eller ta blodprov nu heller. Det dr fortfa-
rande sjukskéterskorna som gor det. Det hdr var delar som vi fick ldra pd utbild-
ningen och som vi hade prov pd men eftersom vi inte far praktisera det kommer det
glommas bort. Det gor mig lite besviken”.

Vardbitrade i1 vard och omsorgsboendel8 ars erfarenhet USK2.

"Jag trodde det skulle vara en utbildning som innebar att jag skulle kunna agera
som en underskoterska efterdt, men sedan fick jag reda pa att det var en ytterligare
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kurs pa 8 veckor. Vi ska ju ta dver hemsjukvdrden 2015 och det hdr med syrgas och
blodtryck ingick ju inte i den hdr utbildningen. Informationen kunde ha varit
bdttre om vad kursen inneholl och vad den inte inneholl. Men utbildningen var
bra. Jag har fatt andra tankebanor kring hur andra tdnker’.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende16 ars erfarenhet USK2.

Alla behover utbildning

Flera av de intervjuade betonade vikten av att alla som arbetar i dldreomsorgen
behover ha utbildning och helst underskoterskeutbildning for att klara arbetet.
En av de intervjuade fran hemtjénsten sa att

"Oavsett hur medkdnnande en person dr, sd mdste det vara utbildning ocksa [...]
Att det man gor bottnar i teoretisk kunskap, som dr oerhort viktig. Att man kan fa
stod i sitt arbete genom de omvdrdnadsteorier som finns — att kunna hdnvisa till
forskning och inte bara tycka att jag gor rdtt.

Vardbitrade 1 hemtjénsten13 ars erfarenhet USKI.

En av de intervjuade menade att det blir sdkrare for de dldre om personalen har
utbildning. Nagra av de som arbetade inom hemtjénst téankte pa den kommande
forandringen att hemsjukvarden ska 6verga 1 kommunal regi och att de kommer
att beh6va mer medicinska kunskaper.

"Det dr viktigt att man har kunskaper. Personligheten rdcker inte. Man mdste
kunna bemota alla. Alla har rdtt att fa ett bra bemétande. Om man beméter utan
kunskaper och tror att personen dr elak blir det inte sd bra. Man mdste vara med-
veten om sjukdomens foljder”.

Vardbitrade 1 hemtjénsten16 ars erfarenhet USK2.

Forslag pa forandringar av utbildningen

Det vanligaste svaret 1 enkéterna till USK1-eleverna gillande eventuella framtida
forandringar var att studietiden bér forlangas. Nagra foreslog att vissa delkurser
skulle fa mer tid pa bekostnad av andra. Som exempel gavs att de ville att utbild-
ningen skulle innehalla mer medicin och psykologi och mindre vard och omsorg.
Nagra deltagare efterlyste fler lararledda lektioner och kurser 1 studieteknik.
Andra ville att fokus skulle séttas pa att forbéttra ordningen 1 klassrummet och fa
mer lararstod. Aven bristen pa lampliga och lediga lokaler togs upp.

USK 2-elevernas svar i enkéten géllde framst langre studietid och mer praktik.
Med praktik menades praktisk undervisning i blodprovstagning, saromlaggning,
blodtryck m.m. De forandringsomraden som eleverna 1 USK 2 efterlyste var delvis
desamma som USK1-elevernas; béttre disciplin hos eleverna, fler rum pa utbild-
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ningsplatsen, fler larare for att kunna fa personlig hjalp och att inte blanda delta-
gare med bra och daliga svenskakunskaper.

Aven i intervjuerna var det vanligaste forslaget att utbildningen skulle forléingas.
En elev sa “Jag skulle foresld samma utbildningsinnehdll men dubbelt sa lang
studietid. Om man ska fd kunskaperna att sitta behovs ldngre tid for att de ska
sitta kvar”

Vardbitrade vard och omsorgboende med 18 ars erfarenhet USK2.

Nagra av de intervjuade énskade att de hade kunnat f& mer stéd av lararna. En
ansag att det blev for mycket bade for lararna och for eleverna och att ldrarna inte
hade haft tillréacklig tid att hjdlpa eleverna - “trots att de forsokte hjdlpa alla’.

En annan sa, ’jag skulle vilja att det var fler lektioner ddr man har tillgang till
ldraren for fragor. De var tyvdrr vdldigt upptagna hela tiden, vi var ju 30 stycken i
klassen. Det skulle vara mindre hemuppgifter och mer tid i skolan, med hjdlp”.

Vardbitrade 1 vard och omsorgsboende 28 ars erfarenhet USK1.

Det fanns ocksa synpunkter pa att skolans lokaler inte rackte till vid grupparbe-
ten eller om eleverna ville sitta och ldsa 1 lugn och ro. Andra synpunkter gillde
administrationen. Stundtals hade det varit rérigt med besked om olika saker,
bland annat nér rattade prov skulle lamnas ut?

Vilka forkunskaper kravs?

De intervjuade eleverna fick besvara fragor om vad de ansag om antagningskra-
ven for att fa delta 1 utbildningen (yrkeserfarenhet och sprakkunskaper). I inter-
vjusvaren berordes endast kraven pa kunskaper i svenska. Sju av de intervjuade
ansag att kraven borde hojas. De hade noterat att nagra av eleverna hade haft
svart att hinga med och hade haft problem bade att l4sa och skriva.

20 personer hade invandrarbakgrund. Flera av dem (5-6 st) hade inte enligt mig
godkdnd svenska. Det var jobbigt. Ndr vi pratade om intressanta delar och stdllde
fragor for att ga pd djupet kunde det komma enkla fragor som vad dr sittdyna,
fiberrik mat osv, och dd har ldraren fatt dgna tid at att svara pa sadana fragor och
vl andra har inte fatt chansen att f& svar pd vdra fragor. Det dr manga timmar
som jag tycker jag blivit lurad pa for att det gdit at tid for andra saker. Det var
flera som tyckte som jag”.

Vardbitrade 1 hemtjéanst 14 ars erfarenhet USKI.

"Det skulle ha varit yiterligare krav pa sprakkunskaper. For deras egen skull. Man
mdrker ju att nagra inte forstar alla ord”.

Vardbitriade vard och omsorgsboende 28 ars erfarenhet USK1.
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Lararnas erfarenheter

Projektledaren och lararna besvarade fragor om utbildningarnas innehall och
pedagogiska metoder, om sina erfarenheter av USK1 och USK2 utbildningarna,
vad de ansag att eleverna larde sig samt om det var nagot de tyckte skulle foréand-
ras 1 utbildningen.

Utbildningens inriktning

Utbildningsledaren beréittade att den pedagogik som de tillampar i utbildningen
bygger pa metoden problembaserat larande (PBL) 14, som bland annat innebér att
eleverna forutsétts ta stort ansvar for sin utbildning. Néar utbildningen startar far
eleverna ange vilken ambitionsniva de har for utbildningen och far sedan respons
pa sina prestationer utifran den nivan.

I intervjun framkom ocksa att ett mal for undervisningen &r att eleverna ska till-
lampa arbetsitt som utgar fran vardtagarnas situation. Att de ska se individerna
bakom funktionsnedséattningar och sjukdomar. Eleverna far lara sig att halsa ar
ett relativt begrepp och att brukarna inte &r sina sjukdomar. De far ocksa kun-
skaper om vad det innebér att ha olika funktionsnedséattningar. Ett annat omrade
som utbildningen fokuserar pa &r betydelsen av hur de som personal bemdter
brukarna, att de 1 sitt arbete inte ska ta 6ver sysslor som en brukare kan utfora
gjalv, att inte tycka synd om etc. De uppmirksammar ocksa eleverna pa vad de
skriver 1 dokumentationen.

Projektledaren framholl att han 4r man om att eleverna ska fa en djupare forsta-
else for dem som de vardar och bli kdnsloméssigt berérda under utbildningen.
Dérfor anvander de dramadvningar. De forsoker ocksa uppmérksamma eleverna
individuellt och ha en kontinuerlig dialog. “Alla ska bli sedda’.

Krav pa forkunskaper

USK1

Lérarna berattade att de flesta som gar utbildningen hade lang yrkeserfarenhet,
ofta mer &n tio r och uppfyllde darmed det forkunskapskravet val.

Det andra kravet ar kunskaper i1 svenska. Sprakligt sett befinner sig eleverna
enligt lararna pa mycket olika niva. Alla har enligt dem inte tillrackliga kunskap-
er 1 svenska och det paverkar forméagan att ta till sig utbildningen. Manga kan
tala bra men saknar férmaga att skriva och har en begrénsad lasférmaga. Larar-
na ansig att det var viktigt att eleverna behirskade svenskan for att ha en chans

4 problembaserat larande (PBL) &r en pedagogik dar inlérningen &r baserad pa fallstudier och problem-
I16sning. PBL bygger pa manniskans medfodda nyfikenhet, vilja och formaga att inhdmta kunskap och
pa att foljden blir att kunskapen etableras pa ett djupare plan.
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att klara utbildningen. Omvardnadslitteraturen innehéller facksprak och lagtex-
ter som kan vara svart att ta till sig om man inte behérskar spraket.

Enligt lararna ar det viktigt att de som har svenska som andra sprak att hela
tiden upprétthalla spraket. Det faktum att manga av eleverna lever och arbetar
tillsammans med sina landsmén och darfor inte behover prata svenska forsvarar
detta. De har noterat att de, som hade klarat provet 1 svenska tidigare, men som
sedan inte pratar svenska regelbundet kan tappa kunskaperna. Lararna tycker
sig ocksd méarka att det hinder att en del elever kommer igenom svenskaprovet
“vaildigt ldtt” utan att ha tillrackliga kunskaper.

Léararna beréttade att for manga elever med ett annat modersmaél 4n svenska ar
utbildningen jobbig. En del blir medvetna om att deras sprak inte haller fullt ut
och valjer att vanta med att fortsétta att studera. I USK2 méarker lararna att de
som har gatt USK1 och har behovt hjilp med spréaket tar kontakt med dem igen
for att fa fortsatt individuellt stod. Lararna har 1 ndgra enstaka fall foreslagit att
elever som har borjat utbildningen ska avbryta den och istéllet studera mer
svenska.

Lararna sa att eleverna trénar sin svenska under utbildningen. De kan bland
annat se hur elevernas sétt att skriva utvecklas. De uppmanar eleverna att prata
svenska sa mycket som mojligt under utbildningen for att trana svenskan.

USK2

Ungefar hélften av eleverna 1 USK 2 kommer in via validering berattade lararna.
Troligen har de studerat tidigare och har en hogre teoretisk niva. Det gar enligt
lararna inte att klara valideringen om man inte har studerat tidigare. Men larar-
na ser ingen skillnad pa kunskaper hos de som validerat sina kunskaper jamfort
med de som hade gatt USK1-utbildningen.

Utbildningens innehall

Léararna berattade att de forsoker anvinda sa manga undervisningsformer som
mdjligt. Under hosten 2012 hade de forelésningar, gruppdiskussioner, grupparbe-
ten, debatter, dramadvningar, praktiska évningar, filmvisning, gistforelésare och
studiebestk. Deras erfarenhet var att eleverna har manga vardefulla erfarenheter
och berattade att de forsoker fa eleverna att ta fram sina kunskaper och dela med
sig av dem. Under lektionerna lagger de ofta ut fragor for diskussion i smagrup-
per.

Grupparbete

Lararna berattade att grupparbeten och gruppdiskussioner ar en central del i
utbildningen. De anser att det 4r en metod som ger mer 4n studier pa egen hand.
Eleverna delas in 1 grupper redan den forsta dagen. Grupperna arbetar sedan
tillsammans under hela utbildningstiden.

Ett stort ansvar laggs pa grupperna. Eleverna far en genomgang av grupprocess-
en nir utbildningen startar och forvéintas sedan fordela arbetet inom respektive

39



grupp och l6sa uppgifterna tillsammans. For att det ska fungera, framhéll lararna
att det ar viktigt att grupperna blir trygga. Att arbeta 1 grupp sag lararna ocksa
som en tréning for eleverna i att samarbeta inom ett arbetslag. Aven konflikthan-
tering ingar som ett moment i utbildningen.

I grupperna far eleverna tillfdlle att bearbeta bade sina personliga upplevelser och
andra erfarenheter fran arbetsplatserna. Vissa moment 1 undervisningen utgar
fran fallbeskrivningar. Lararna hade noterat att eleverna 1 grupparbetena kan fa
ahaupplevelser av hur de beméter vardtagarna. Det hinde enligt dem att nér
elever berattade hur de arbetade kom de ibland fram till att det inte alltid hade
varit bra. For en del elever kunde det bli mycket patagligt att de hade krankt
ménniskor 1 arbetet. Lararna poangterade att det 1 allménhet beror pa eleverna
inte har haft tillrickliga kunskaper och att det ocksa kan bero pa de system som
de arbetar 1. "Men far man kunskap kan man ju reflektera och fordndra sitt bete-
ende’”.

Léararna upplevde att eleverna hade ett stort behov att fa reflektera 6ver sina erfa-
renheter vilket de sillan kunde géra pa sina arbetsplatser. Darfor ansag léararna
att vardutbildningar inte limpar sig att ha som distansutbildning. De ansag hel-
ler inte att eleverna bor arbeta samtidigt som de studerar. De tyckte att eleverna
behovde distans for att kunna reflektera 6ver sitt arbete. Exempelvis 6ver vad som
ar individuell vard. Ar det ok att komma in och bestdmma att det &r dags for en
person att ga upp pa morgonen?

Lérarna berattade att grupparbetena inte alltid 16pte utan problem. Under hésten
2012 hade det varit samarbetsproblem i en grupp som dock blev kidnda fér lararna
forst under utbildningens sista dagar. Det géllde synpunkter pa att gruppdelta-
gare inte hade bidragit tillrackligt utan akte med “pd ett bananskal”.

En svarighet med att eleverna delades in 1 grupper redan forsta dagen var att de
inte hunnit ldra kinna dem. Lararna sa att nar det uppstar problem i en grupp ar
det inte latt att géra om indelningen med tanke pa de grupper som fungerar bra. I
fortsattningen kommer de att erbjuda handledning till grupper som har problem.
En svarighet som bidrog till gruppernas svarigheter att 16sa konflikter var att de
olika asikter som framférdes latt blev sa vardeladdade. Lararnas uppfattning var
att grupperna ofta tyckte att det var for jobbigt att forsoka losa problemen och
darfor nojde sig med att f4 grupphandling endast en gang. Det framkom ocksa i
intervjun med lararna att de 6nskade att de skulle ha mojlighet att stétta eleverna
4nnu mer 1 grupprocesserna.

Examination

I utbildningen forekom olika examinationsformer, De vanligaste var hemtentor,
salstentor och grupptentor. Tentorna var bade muntliga och skriftliga. Léararna
betonade svarigheterna med att méta kunskap.

For elever som inte har svenska som modersmal eller har dyslexi innebar skrift-
liga prov en extra utmaning, berattade lararna. Ibland erbjod lararna eleverna en
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ordlista for att de skulle forsta fragorna. Lararna konstaterade att eleverna natur-
ligtvis skulle ha presterat battre pa sitt hemsprak. Ibland sag de sa svéra brister 1
de skriftliga proven att de undrade hur eleverna ska klara sig. Att kunna skriva
ar allt viktigare med tanke pa kraven pa social dokumentation, framhall 1ararna.

Léararna sa att de ville forsoka utveckla andra examinationsformer. Att till exem-
pel lata eleverna visa sina kunskaper 1 forflyttningsteknik genom att de filmar
varandra eller att redovisa uppgifter genom rollspel. En annan fundering de hade
gillde svarigheterna att sitta betyg pa grupparbeten. Eftersom de inte vet vem
som har bidragit med vad kanske de inte ska ge betyg pa dem 1 fortsattningen.

Léararna hade mérkt att en del elever har stor prestationsangest. De blev besvikna
nér de inte fick de betyg som de hade hoppats pa trots att de har lagt ner mycket
jobb pa en uppgift. Betygen har blivit viktigare. "Allt mdits nu for tiden”.

Alla elever som gick utbildningarna hosten 2012 godkéndes. Projektledaren berat-
tade att han hade kontakt med Aldreférvaltningens foretradare angéende de ele-
ver dar det var tveksamt om de skulle kunna godkinnas eller ej. Han beridttade
vidare att dessa elever fick flera mojligheter att visa att de klarade kunskapskra-
ven. Ambitionen har varit att om majligt godkédnna alla elever (betygsniva E) och
det &r endast 1 undantagsfall som det inte har lyckats.

Utbildningen paverkar eleverna

Lérarna konstaterade att elevgruppen var mycket blandad vad géllde alder, erfa-
renhet och bakgrund. De beréttade att de elever som var nya 1 yrket hade andra
perspektiv 4n de dldre och bidrog till ett utbyte av erfarenheter och nya idéer 1
undervisningen som de ansag var mycket givande.

Enligt lararna hade en del av eleverna daliga erfarenheter av tidigare studier och
kande sig darfor oroliga innan de bérjade utbildningen. En hade beréttat att hon
hade “skakat i kroppen” den forsta dagen i skolan. Ju dldre eleverna var ju storre
utmaning var det for dem att borja studera. For att underlitta studierna an-
stranger sig lararna for att skapa ett 6ppet och vilkomnande klimat.

Lérarna hade ocksa noterat att eleverna var olika motiverade nér de borjade ut-
bildningen. De flesta var mycket positiva men nagra enstaka brukade ge intryck
av att ha blivit tvingade att ga utbildningen for att fa arbeta kvar. De tyckte ocksa
att elever som gick USK2 ofta var mer ambitiésa én de som gick USK 1 och ofta
hade andra framtidsplaner. De ville bli sjukskéterskor och socionomer och sokte
upp yrkesviagledaren for att fa reda pa hur de kan ga vidare. Lararna berattade
att nagra ocksa forverkligade sina planer.

Enligt lararna var det inte ovanligt att eleverna hade problem som visade sig un-
der utbildningen. De hade haft elever som upplevt traumatiska héndelser, med
utmattningssyndrom och andra sjukdomar eller som hade erfarenheter av miss-
handel, missbruk eller svara uppvéxtforhallanden. S& var det dven hosten 2012.
Léararna beréttade att néir eleverna under utbildningstiden inte langre féljde sina
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vanliga rutiner fick de tid att tdnka och reflektera 6ver sina liv. Minnen och erfa-
renheter brukade framst dyka upp 1 &mnen som socialpsykologi och psykiatri.

Léararnas erfarenheter var att utbildningen for en del av eleverna innebar en for-
dndring 1 deras liv. Den bidrog till att stérka dem som personer och gav ékat sjélv-
fortroende. Efter utbildningen var de hir eleverna glada och deras chefer tyckte
att de gjorde ett battre jobb.

Léararna trodde att eleverna tog med sig erfarenheterna fran utbildningen och
andrade sitt arbetssatt. De hade markt att det var viktig for eleverna att fa kun-
skap om lagarna. Manga var helt okunniga nér de bérjade utbildningen om vilka
lagar och regler som finns inom dldreomsorgen och hur den &r organiserad.

Under hela perioden som MiROi ansvarat for utbildningarna har nagra enstaka
elever slutat, men inte under hésten 2012. Anledningen till att eleverna slutat var
att de hade ként sig tvingade att ga utbildningen och hellre ville utbilda sig till
nagot annat eller att de hade privata problem. Lararna berittade att det var hog
nérvaro 1 bada utbildningarna och hogst 1 USK2.

Lérarna berattade ocksa att det inte var ovanligt att nagra elever 1 varje kurs mot
slutet av utbildningen borjade oroa sig for att komma tillbaka till jobbet och den
stressiga arbetsmiljo som de ofta arbetar 1.

Vad bor forbattras till nasta omgang av utbildningen?

Utbildningen behéver foérldngas

Lararna framholl tva omraden som de skulle vilja fordndra. Det ena var att for-
langa USK1 med 3-5 veckor. Lérarna berittade att eleverna laser vissa kurser 1
trippeltakt 1 jamforelse med studietakten pa gymnasiet. Dar ldser de 100 poing
pa fem veckor. I Stockholms stads utbildning laser eleverna 100 podng pa tva
veckor. Det géller framfor allt kurserna 1 psykologi och medicin som lararna skulle
vilja ha 1 normal takt. Psykiatrikursen pagar under en vecka vilket de ocksé anser
ar alldeles &r for kort. I den normala skolan laser man den utspridd 6ver en ter-
min. Langre tid skulle ocksa ge mer tid for eleverna for egen reflektion. Nu &r det
mycket som de inte hinner bearbeta.

Den andra forbattringsomradet var enligt lararna att eleverna behéver ha béttre
datorkunskaper nér de borjar utbildningen. En del elever var radda for att arbeta
med datorer och lararna undrade hur det var mojligt att de inte kunde mer med
tanke pa att de dokumenterar i datajournaler.
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Chefernas erfarenhet av grund-
utbildningarna

Fore utbildningen

De flesta av de intervjuade cheferna arbetade med kompetensutvecklingsplaner
for personalen och hade som mal att alla deras medarbetare skulle ha grundut-
bildning.

Intervjuerna visade att endast en av cheferna hade pratat med sina medarbetare
om vad hon férvintade sig av dem efter utbildningen. Hon hade tagit upp det 1
medarbetarsamtalet och skulle ta upp det igen efter utbildningen. De forvant-
ningar som cheferna uppgav att de hade var att eleverna efter utbildningen skulle
ha okad forstaelse for vardtagarna, ha ett battre bemotande, ckad professionalitet
och kunna dokumentera battre. Andra forvantningar gallde att de skulle ta storre
ansvar och mer initiativ.

Kompetens och kompetenskrav

Alla intervjuade chefer tyckte att intagningskraven till utbildningarna var rim-
liga. De ansag att bade erfarenhet och sprakkunskaper behévdes for att klara av
utbildningen.

"Det dr viktigt att man har ndgra drs erfarenhet bakom sig. Da dr det Idttare att
bygga pa sadant man sett i verkligheten”.

"Bra med krav att man har jobbat ndgra dr. Da har man erfarenhet och kan rela-
tera utbildningen till sin vardag”.

“De dr jéittebra. Det blir pd riktigt da. [...] Har stdlls det krav direkt, de madste klara
forkunskapskraven och det marks direkt”.

Cheferna betonade ocksa att kunskaper i1 svenska var viktiga av flera orsaker. De
framholl kommunikationen med de boende men lika viktigt var formagan att
kommunicera med arbetskamrater och att kunna ge information till andra yrkes-
kategorier. Flera av cheferna betecknade bristande svenskakunskaper som en
riskfaktor.

T borjan ndr man ldr sig ett sprak kan man inte uttrycka sig nyanserat. Det blir
svdrt i bemotandet. En del av kunderna hor daligt. 1 telefon dr det jdttesvart ndr
man inte har hjdlp av kroppssprdket’”.

"Med tanke pa att personer med demenssjukdom har svdrigheter att kommunicera
kan dalig svenska leda till missforstand. De forstdr inte ordspradk till exempel”.

"Kommunikationen mellan personalen blir dalig. Det blir missforstind. De med
svenska som andrasprak blir lite osdkra’.

Nagra ifragasatte om alla verkligen hade de sprakkunskaper som krivdes, men
de visste att det kan vara svart att avgéra spraknivan hos en person.
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"Det dr ju otroligt viktigt att de kan tillgodogora sig utbildningen. Kraven dr nog
tillrdickliga men jag kan bli forvanad ndr det kommer folk som har underskoters-
keutbildning men ddr spraket inte dr bra. Ddr dr kraven uppenbarligen for laga’.

“Det kan vara svart att avgora en persons spraknivd. Det kan variera mellan det
talade och skrivna spraket. Kunskapen att bedéma ndgons sprakniva dr heller inte
sjdlvklar’.

De intervjuade cheferna var eniga om att de som gar USK-utbildningarna maste
ha tillrackliga sprakkunskaper for att kunna tillgodogéra sig utbildningen. Nagra
av cheferna hade fatt hora av sin personal att det funnits elever i1 utbildningen
som hade haft svart att folja med pa grund av bristande svenskakunskaper vilket
stoppade upp lektionerna.

Tva av cheferna konstaterade att det finns personal i verksamheterna vars sprak-
kunskaper inte riacker for att klara SAS-testet och att det borde finnas alternativa
utbildningar dven f6r dem.

"Jag skulle onska att det fanns en ldgre spraknivd. Jag har flera anstdllda som
inte har klarat SAS (Test Svenska som andrasprdk). Det behovs en mer grundldg-
gande utbildning. Vi sitter med den hdr personalen och klarar inte av att kompe-
tensutveckla dem. Vi sitter i en rdvsax. De klarar inte kraven att dokumentera. Det
finns dven de som har dyslexi eller andra sadana svarigheter. De blir pd sdtt och
vis obildbara. Det behduvs speciella kurser for dem”.

Efter utbildningen

Cheferna konstaterade att den personal som gatt en utbildning néstan alltid var
mycket nojda nér de kom tillbaka. "De dr sd tacksamma. Men det dr helt onodigt.
Det dir vi som borde vara tacksamma for att de vill utbilda sig och for att de ger sd
mycket i jobbet”.

En annan av cheferna sa “De dr jdttestolta. Vi har uppmdrksammat dem pad per-
sonalméten och det mdrks att de verkligen dr stolta. En av dem kdnns tryggare pa
ndgot sdtt och tar sig an fler saker dn tidigare”.

Cheferna anség ocksa att utbildningen ofta fick deltagarna att vixa i sin yrkesroll
och att de pa olika sétt visade att de kénde sig sdkrare. De upplevde att de som
utbildat sig tog “storre plats” i arbetsgrupperna nir de kom tillbaka. En annan
reflektion var att utbildningen gav deltagarna lust att ldra sig mera. “De blir ak-
tiva och nyfikna’.

De chefer vars anstéllda gick USK2 direkt efter USK1 hade svarare att uttala sig
om hur utbildningen paverkat personalen. Men de tyckte dnda att de kunde se
forandringar som handlade om en storre sékerhet och ett 6kat sjéalvfortroende.

"Det har ju gatt vdldigt kort tid sedan de slutade sa jag har inte haft ndgon majlig-
het att bilda mig en uppfatining om hur utbildningen pdverkat dem. Men pd ndgot
sdtt har det dnda dndrats. Y dr mer delaktig vid méten och planeringsdagar. Just
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nu har han en elev fran gymnasiets omvdardnadsutbildning vilket han tyckte skulle
bli jdtteroligt. Han dr pd nagot sdtt lugnare nu”.

Det framkom i intervjuerna att alla cheferna inte hade fangat upp eleverna nir de
kom tillbaka fran utbildningen. En av cheferna sa att det var ett omrade dar de
behovde forbattra sig.

"De som har gatt utbildningen skulle mda bra av att fa uppmdrksamhet ndr de
kommer tillbaka. Det kanske dr ndgot som de vill informera sina kollegor om. Det
dr ocksa viktigt att de far ndgra andra arbetsuppgifter som de har ldrt sig pa kur-
sen. Att uppmdrksamma dem individuellt”.

Nagra av de intervjuade cheferna hade planerat att de som gatt utbildningen
skulle f4 andra arbetsuppgifter. En beréttade att en medarbetare skulle fa speci-
ella ansvarsomraden, en annan skulle fa borja arbeta 1 ett specialiserat team och
en tredje skulle fa delegering att utfora vissa medicinska uppgifter.

En chef konstaterade att det inte alltid var sa latt for personalen att komma till-
baks till arbetsgruppen. Hon berittade att det kunde bli bakslag nér de forsokte
tillampa sina nya kunskaper och mérkte att de inte kunde forédndra verksamhet-
en sa fort som de hade hoppats.

"Det dr vanligt att det blir ett motstand fran kollegorna. En fordndring betyder
motstand. Det kan innebdra att de blir deppiga. De kér huvudet i vdggen. Kolle-
gorna dr heller inte alltid s imponerade av att de har gdtt i skolan. De gamla rd-
varna forstar inte alltid att kunskap dr fdarskvara. Till exempel att det finns mycket
ny kunskap om demens”.

“Nagonting har ju dndad hdnt av utbildningen, hon har fatt mer forstdelse ... mer
av sammanhang hur saker och ting hdnger ithop ... en mer teoretisk grund att std
pa och det dr ju jdttebra. Hon tycker sjdlv att hon fatt de hdr delarna men hennes
arbetskamrater ser inte denna fordndring’.

Har arbetssattet forandrats efter utbildningen?
Cheferna fick fragan om de hade lagt mérke till om personalen dndrat sitt arbets-
séatt efter utbildningen. Svaren varierade. Flera tyckte sig se att personalen fatt en

annan syn pa de boendes situation vilket resulterade i ett annat bemétande och
ett annat forhallningssétt.

“En sak dr att en del brukar komma pd hur lite de egentligen kan. Jobbet dr inte sd
enkelt som de kanske trodde ndr de borjade. De borjar forstd komplexiteten”.

"Det dir just tinkandet och forstaelsen som fordindras. De som inte har utbildningen
ser inte sin egen del ndr en dldre dr arg eller ovillig. De forstar inte att de kan trigga
igang beteenden hos kunderna. Det blir en skillnad ndr man sjélv forstar att man
kan vara bidragande till att man fdr en smocka’.

Nadgot jag tror hdnder dr att de som har gatt USKI i storre utstrdckning far upp
ogonen for pensiondrernas situation och hur det kan vara att stdndigt behéva be
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ndagon om hjdlp att ga och handla eller gd pa toaletten. Tyngdpunkten i utbild-
ningen dr ju omuvdrdnad. De far upp dgonen for att den de hjdlper ocksd har kdns-
lor och hur det kan vara att inte ldngre kunna géra allt det som man tidigare har
tagit for sjdlvklart. Fore utbildningen kan en del utféra jobbet mer instrumentellt.
"de flyttar pa en person” vilket gor att kunderna Iitt kdnner sig krdnkta’.

"De har ju gatt utbildningen for att fa en djupare kunskap om det man hadller pa
med och det tror jag de fdtt och de kédnner det nog sa”.

Nagra chefer menade att arbetsuppgifterna inte kan férandras sa mycket utan
utbildningen mer handlar om att personalen ska fa en djupare forstaelse for vad
det dagliga arbetet innebér for de boende men ocksa for samarbetet med kollegor.

"Nej, men det dr ju sd det dr inom dldreomsorgen. Det dr ju inte sa mycket speciella
arbetsuppgifter for en underskoterska kontra ett vardbitrdde. Det dr ju det hir med
provtagningar, men det har vi inte sa mycket. Men det finns ndgra underskéterskor
som sjukskéterskorna vet vill ta prover och blodtryck och dad far de gora det. Men
det dr inte sa stor skillnad pd vad man gor. Det dr kompetenshojningen som dr det
viktiga att fa en fordjupad forstdelse for arbetet, bemétande, delaktighet i arbetet”.

Nagra chefer sa att de inte kunde avgora hur utbildningen hade paverkat perso-
nalen eftersom de inte ser dem 1 det dagliga arbetet.

Vad har eleverna lart sig

Fragan vad eleverna hade liart sig tyckte cheferna var svar att besvara. Deras
forhoppningar var att personalen hade fatt med sig mycket av all ny kunskap som
kommit under aren. De trodde att personalen ocksa fatt bekraftelse pa allt de re-
dan kan men &ven en formaga att teoretisera arbetet nagot de sammantaget an-
sag gav en okad kompetens 1 arbetet. "Kompetenshojning... det teoretiska tdinket
... ger en trygghet i arbetet”.

En av cheferna tog upp fragan om vad en underskéterskeutbildning egentligen
ska leda till for kompetens? Fragan var dven uppe hos en del av de intervjuade
eleverna som konstaterade att utbildningen inte ger en full underskoterskekom-
petens.

"Det jag har lite svart med dr att kurserna kallas USK1 och USK2. Det dr sa
manga utbildningar som kallas for underskoterskeutbildning och man har inte
grepp pd hur de skiljer sig fran varandra. Forut var underskoterskeutbildningen
tre ar (gymnasiet) och nu gor man det pa 6 mdnader (3+3)... man undrar vad det
dr som fattas? (utéver de dimnen som ingdr i en vanlig gymnasieutbildning). Nadr
det var Kompetensfonden gick de en hel termin. Det hdr dr jag dr lite nyfiken pa.
Vad det cir som skiljer utbildningarna at™?

En annan reflektion angaende att utbildningen inte ger full behorighet var;

"Det dr trakigt att siga men utbildningen dr inte ndagot vdrd om personalen skulle
vilja soka inom landstinget — det dr ju lite synd”.
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Vad bor forandras eller forbattras i utbildningarna?

Cheferna ansag att den nuvarande utbildningen verkade fungera val. Ett par av
cheferna efterfragade mer praktik i utbildningen for att personalen skulle fa erfa-
renheter fran andra arbetsplatser. ”... Det som skulle vara bra dr om det fanns tid
(ett par veckor) for praktik eller kanske auskultation pa en annan arbetsplats for att

se hur det kan se ut pa andra arbetsplatser. Det tror jag skulle vara nyttigt”.

En av cheferna tyckte att fokus pa demenssjukdomar naturligtvis var bra men var
samtidigt kritisk till att den somatiska varden inte gavs samma resurser och ut-
rymme.

"Ett 6nskemdl dr att dldreomsorgens utbildningar dven skulle riktas mot de boende
inom somatiska varden. Jag dr jdttebesviken pd att det inte sker ndgon utbildning
for den personalgruppen. Det dr ett vdldigt fokus pa demenssjukdom idag. Idag dr
det en tredjedel av de boende pa hela huset som har en demenssjukdom. De som
bor hdr dr vdrda en personal som far mer utbildning’.

Cheferna hoppades att utbildningen skulle finnas kvar dven framéver. De argu-
ment som framfordes i intervjuerna var framst att dldreomsorgen fortfarande har
behov av att utbilda personal pa grundniva och att det inom en ganska snar fram-
tid kommer behovas manga nya medarbetare beroende pa kommande pensions-
avgangar. En av cheferna tyckte att det egentligen inte borde vara stadens ansvar
att bekosta grundutbildningar.

"Ja jag tycker det ska fortsdtta. Det finns ett behov av att det finns en grundutbild-
ning dven om det inte idag dr aktuellt for min personal s@ kommer ju mdnga sluta
inom ndagra ar och de som ska ersdtta mdste ha majlighet att fa utbildning — sd jog
tycker de maste finnas kvar’.

“Absolut. Den gor ju mycket gott ... med tanke pa alla krav ... och alla som gatt
den tycker den dr jdttebra. Det vore jdttetrakigt om den togs bort”.

"Ja, det dr viktigt med kompetens. Det dr ett jdttebra sdtt for enheterna att kunna
skicka personalen pd grundutbildning. Det finns mdnga som har arbetat ldnge
utan utbildning och de behover fé utbildning”

"Jag tycker att staden ska fortsdtta att utbilda personal eftersom det dr sd fa som
utbildar sig som unga. Men egentligen borde det ju inte vara stadens ansvar’.

"Med tanke pd den forvdntade personalbristen tror jag att staden kommer att vara
tvungen att erbjuda utbildning. Aven pé chefsnivé dr det hig medeldlder. Var ska
man hitta de nya cheferna. Det optimala dr att alla aldrar finns pd en arbetsplats.
Nu har vi inte det. Den som har arbetat kortast tid har arbetat i 10 dr. Cheferna
har arbetat lingre”.

Intervjuerna visade att en forutsattning for att cheferna ska kunna skicka medar-
betare pa utbildning var att de far erséttning for vikariekostnaderna. Ingen av
cheferna ansag att deras ekonomi annars tillit dem att lata medarbetare ga pa
utbildning med 16n.

47



DISKUSSION

Stockholms stad stéller hoga krav pa kvalitet 1 dldreomsorgen och har som en del 1
anstréangningarna att utveckla den, linge satsat pa att ge outbildad personal
grundutbildning. Resultaten av utbildningarna USK1 och USK2 hésten 2012
visar att de var mycket uppskattade av eleverna. De ansag att utbildningens inne-
hall var relevant for deras arbete, att de nya kunskaperna hade paverkat bade
synen pa arbetet och pa dem som de ger vard och omsorg. De ansag ocksa att de
kan tillampa de nya kunskaperna i arbetet. Intervjuerna med lérarna och chefer-
na bekraftade 1 hog utstrackning elevernas erfarenheter.

Bade enkétsvaren och intervjuerna av eleverna gav en bild av en mycket ngjd
elevgrupp. De visade bade tacksamhet 6ver att de fatt chansen att studera och
stolthet 6ver att de klarat av utbildningen. Utbildningen bidrog till deras person-
liga utveckling och for nagra 6kade ocksa lusten att lara mer.

Avsikten med Stockholms stads satsning att ge outbildad personal inom #ldre-
omsorgen grundutbildning ar att det ska bidra till att forbéttra kvaliteten pa var-
den och omsorgen. Det &r ocksa Socialstyrelsens utgangspunkt i de Allménna
raden om grundlidggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om aldre (SOFSFS 2011:12). Dar papekas vikten av att &ldre personer blir
bemdtta med respekt av kunnig och kompetent personal for att de ska uppleva sin
tillvaro som vardig och trygg. Det Allménna radet speglar ocksa bredden pa de
kunskaper som personal inom aldreomsorgen behover ha. De dr generalister och
behéver kunna mycket om mycket. Yrkesrollen innebéar att arbetsuppgifterna
spéanner fran enklare serviceinsatser till att utfora delegerade medicinska uppgif-
ter.

Behovet av att ha en bred kompetens avspeglas ocksa i elevernas kommentarer
om vilket behov av kunskaper de hade. De hade behov av mer kunskap inom me-
dicin, om olika sjukdomars orsaker, symptom och forlopp, medicineringen med
dess effekter och bieffekter, nutrition samt provtagningar. De hade ocksa behov av
kunskap 1 personcentrerad omsorg och bemétande (déar psykologi och psykiatri ar
en viktig del), juridik och sikerhet. Onskemalen om mer kunskaper speglar ocks&
det faktum att de som far dldreomsorg idag ofta har stora behov av vard och om-
sorg.

Utbildningarna som gavs tickte in de kunskapsomraden som eleverna efterlyste
och ménga av dem ansig att de kunde anvinda kunskaperna 1 praktiken. I rap-
porten framgar pa olika sétt den stora fordndring som eleverna gav uttryck for
efter att ha fatt ny kunskap. En vanlig slutsats var att ingen borde fa arbeta utan
utbildning.

Anpassad pedagogik
Aven om resultatet huvudsakligen visar att erfarenheterna av utbildningarna var
mycket positiva framkom nagra omraden som problematiserades och som behover
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uppmirksammas 1 kommande utbildningar. Resultat pekar pa att ett relativt
stort antal elever hade svart att till fullo tillgodogora sig utbildningen. De faktorer
som bidrog till svarigheterna var en kombination av elevernas varierande kun-
skaper 1 svenska spraket, utbildningsbakgrund, den hoga studietakten och val av

pedagogik.

Utbildningsforetaget MiROi tillampade problembaserat larande (PBL). Det ar en
pedagogik som stéller hoga krav pa eleverna, med bland annat grupparbeten som
en central del. I den heterogena elevgruppen, med elever med bade skilda baskun-
skaper (grundskola, gymnasieskola, hogskola) och skilda sprakkunskaper, fanns
det troligen personer som inte hade forutsattningar att klara PBL-pedagogiken.
Den héga andelen av elever som sa sig foredra lararledda lektioner och de skilda
asikterna om grupparbeten som undervisningsmetod kan vara tecken pa detta.

Sprakkunskaper

Att behirska svenska spraket 1 bade tal och skrift har blivit allt viktigare for att
kunna arbeta inom dldreomsorgen. Det giller dven for att kunna tillgodogéra sig
kompetensutveckling. Sprakets avgorande betydelse har linge uppmérksammats
1 de satsningar pa grundutbildning och annan kompetensutveckling som Stock-
holms stad har genomfort inom &ldreomsorgen. En av ldrdomarna fran tidigare
utbildningar ar att eleverna maste ha tillréckliga kunskaper 1 svenska for att
kunna tillgodogora sig utbildning. Att ha klarat spraktestet SAS som visar att
man uppnatt spraknivan for arskurs nio 1 grundskolan &r déarfor ett av tva antag-
ningskrav till de nuvarande utbildningarna USK1 och USK2. Resultatet 1 denna
studie visar att elevernas kunskaper 1 svenska har stor betydelse. Det framkom
att en del av dem som hade Kklarat testet 1 svenska (SAS) dndé hade svarigheter
bade att tala och skriva svenska.

Erfarenheterna fran Projekten SprakSam och ArbetSam har bidragit med férdju-
pade kunskaper om vilka férutsattningar som kravs for att elever med svenska
som andrasprak ska tillgodogora sig kompetensutveckling. Det finns det anled-
ning att beakta projektens erfarenheter nér fler grundutbildningar for personal
inom &ldreomsorgen planeras (Wallenberg 2007, Arbetsam 2012).

I projekten spraktestades eleverna med hjalp av den Europeiska sprakskalan som
méter olika dimensioner av en persons formaga att hantera ett sprak. Erfaren-
heten ar att de som nar upp till nivan “sjglustdndig” eller hogre pa sprakskalan
kan folja de ordinarie utbildningarna. Daremot tillgodogor sig de som befinner sig
pa den lagre spraknivan “nyborjare” bast kompetensutveckling inom sitt yrkes-
omrade om utbildningen ges 1 anknytning till arbetsplatsen och kombineras med
utbildning 1 svenska.

Erfarenheterna som redovisas 1 denna rapport bekréftar att det finns ett behov att
ha differentierade former av grundutbildningar eftersom elevernas férmaga att
behérska svenska spraket varierade mycket. Flera av cheferna berittade att de
ocksa hade medarbetare som inte klarade det nuvarande spréktestet och som
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dédrmed inte kunde komma ifraga for den kompetensutveckling som cheferna an-
sag att de behévde. Med den nuvarande spraknivan hade cheferna svarigheter att
ge dessa medarbetare arbetsuppgifter och de kunde dérmed riskera att forlora
sina arbeten.

Hog studietakt

Det ar inte bara spraknivan som paverkar hur en person klarar en utbildning.
Aven den tidigare utbildningsnivan ar en viktig faktor. I USK1 och USK2 utbild-
ningarna var spridningen bland eleverna stor. Fran elever med akademiska stu-
dier till elever som endast hade grundskola. En allmén synpunkt pa utbildning-
arna var att studietakten hade varit mycket hog eller for hog. Bade elever och
larare sag en problematik 1 att si mycket skulle ldras ut pa sa forhallandevis kort
tid. Det stéller hoga krav bade pa studievana och pa sprakkunskaperna hos ele-
verna och dr troligen utslagsgivande for vilken studietakt man klarar. I framtiden
bor déarfor utbildningar erbjudas dér eleverna delas in bade efter studievana och
efter kunskaper 1 svenska.

Grundutbildningarnas effekter

I betdankandet "I den &dldres tjanst” (SOU 2008:126) definieras begreppen kunskap
och forméaga. "Kunskap dr dels en teoretisk faktakunskap grundad pd vetenskap
och beprévad erfarenhet, dels den kvalitativt djupare kunskap som forstaelse inne-
bdr. Formaga avser det praktiska yrkeskunnandet. Det innebdr att omsdtta teore-
tiska kunskaper i praktiska kunskaper, d.v.s. hur ndgot ska géras, men ocksd om
att 1 praktiken utveckla en fortrogenhetskunskap som innebdr att kunna gora be-
domningar av olika slag, att veta att nagot ska goras”.

Vi kan med stéd av denna rapport inte uttala oss om satsningen pa grundutbild-
ning har fatt nagra effekter for varden och omsorgen av de dldre generellt 1 de
enheter dar eleverna arbetar. Flera observationer kan dock tolkas som att de dldre
gynnas av att personalen har fatt utbildning. Manga elever vittnade om att de nya
kunskaperna hade gett dem en stérre sékerhet 1 arbetet och en del anvénde ordet
professionalism. De var ocksa vanligt att eleverna talade om att de hade forstatt
vikten av ett gott bemé6tande.

Utbildningarna gav en teoretisk grund till arbetets innehall, nagot som gor det
mojligt att reflektera 6ver yrkesrollen. Kan man sétta ord pa vardagsarbetet gar
det att fora en diskussion om arbetet och hur kompetensen kan 6ka och arbetet
utvecklas. Svensson och Ljungzell (2006) menar att kompetens hos en individ
innebar en forening av praktisk och teoretisk kunskap. Med stort praktiskt kun-
nande finns en grund for att ta del av formell utbildning som utgar fran och tar
héansyn till arbetsplatsens férutséattningar.

Kraven pa nagra ars yrkeserfarenhet for att ga USK-utbildningarna bidrog trolig-
en till att eleverna var sa ngjda. Utbildningen férmedlade kunskap som de kunde
relatera till arbetet. Manga beréttade om aha-upplevelser de hade fatt och att de
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under utbildningen fatt kunskap som hjéilpt dem att béttre forsta sin roll i relat-
ionen till dem de ger vard och omsorg och den situation som de befinner sig 1.

Kanske ar det sa att den tillfredstéllelse som eleverna formedlade i enkétsvar och
intervjuer ar ett uttryck for en fordjupad insikt om sin egen roll i omsorgsarbetet.
En insikt som bade kan och bor gynna omsorgstagaren. Omsorgsyrket ar en sér-
praglad och speciell profession, som innebéar att omsorgsgivaren sjilv ar ett in-
strument 1 det dagliga omsorgsarbetet och skall se, lyssna, forsta och agera pa
grundval av sina 1akttagelser. Det skiljer den fran det som kan kallas for vardpro-
fessionalitet, alltsa arbetssétt och instrument eller redskap som behovs nér medi-
cinska insatser pakallas for att bota eller lindra (Consider 2008).

I betdnkandet Att ldra ndra (SoU 2007:88) ar organisering av ldrande i arbetet en
av de faktorer som lyftes fram for att kvaliteten inom Aldreomsorgens ska kunna
utvecklas. De rekommenderar att enheter som arbetar med dldreomsorg ska vara
larande organisationer, som kontinuerligt arbetar for att utveckla kompetens och
arbetssétt. Att arbeta med larande pa arbetsplatserna passar kunskapsintensiva
organisationer dit dldreomsorgen idag maste riknas, med tanke pa bredden och
djupet pa de kunskaper som krivs. Ett ldrande inslag som passar bra pa en ar-
betsplats inom dldreomsorgen ar att personalen kontinuerligt har mdgjlighet att
regelbundet reflektera over sina erfarenheter. Inte minst for att personalen an-
vander sig sjalva som "verktyg” och behover den avlastning som reflektion kan ge.

Att enheterna arbetar strukturerat med kompetensutveckling och har mo-
deller/rutiner for att ta tillvara kunskapen hos enskilda medarbetare, till exempel
for att ta emot elever som har deltagit i olika utbildningar dr en annan viktig fak-
tor f6r organisatoriskt ldrande. Rapporten visar att eleverna i allménhet 6nskade
att de skulle f& andra arbetsuppgifter nir de kom tillbaka till sina arbetsplatser,
men att de oftast inte hade fatt det. Intervjuerna med cheferna bekriaftade att det
heller inte fanns nagon sadan beredskap. Endast ndgon enstaka chef hade upp-
méarksammat eleverna efter utbildningen och hade planer for dem 1 forma av nya
arbetsuppgifter, ansvarsomraden eller liknande.

Att inte uppméarksamma en nyutbildad medarbetare och ge dem mojlighet att
praktisera sina nya kunskaper innebér en risk att kunskaperna gloms bort. Inve-
steringen 1 utbildningen kan ddrmed g4 till spillo. Om en arbetsplats har modeller
for hur personal ska tas emot efter en utbildning ékar mdgjligheterna att hela ar-
betsplatsen kan f4 ta del av ny kunskap, som pa sa sétt kan ge dnnu storre effekt.
For detta kravs att enheterna har avsatt tid for regelbundna méten av olika slag
for reflektion, information m.m. Det &r tid som i ett kort perspektiv inte ar pro-
duktiv men som pa lidngre sikt kan resultera i att bade personalens kompetens
och tjansternas kvalitet utvecklas.

Erfarenheterna fran SprakSam och ArbetSam visar att det ocksé finns behov av
att en del av personalen som har svenska som andra sprak aven efter en utbild-
ning kan behova fortsatt stod for att forbattra sina kunskaper 1 svenska.
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Grundlaggande kunskaper

Stockholms stads utbildningar ger totalt 1250 poéng och motsvarar ddrmed inte
Socialstyrelsens allmidnna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar 1 socialtjainstens omsorg om &ldre (SOSFS 2011:12). Det har uppmérk-
sammades (och ifragasattes) av en del av eleverna och kanske framst av elever
som arbetade 1 hemtjanst. Férutom att de gérna ville att deras utbildning skulle
motsvara 1400 poing sag flera av dem ett kommande behov av personal med ut-
bildning for att kunna mota 6kade krav pa medicinsk kompetens nir kommunali-
seringen av hemsjukvarden genomférs. Med tanke pa vardtagarnas vard- och
omsorgsbehov bor personalens 6nskemal om 6kade medicinska kunskaper beak-
tas 1 kommande upphandlingar av utbildningar.

Behovet att rekrytera personal till aldreomsorgen

Cheferna uppskattade aldreforvaltningens satsning att kompensera enheterna
ekonomiskt for de vikarier som tas in istillet for den personal som utbildas. De
har inte ekonomiskt utrymme att kunna géra detta med egna medel. Behovet av
grundutbildningar kommer troligen att finnas kvar flera ar framat. En del av de
intervjuade cheferna konstaterade att kommande pensionsavgangar kommer att
leda till behov av nyanstéllningar.

Miénga som arbetar i dldreomsorgen idag har borjat diar utan tanke pa att det
skulle bli deras framtida yrke. En av de intervjuade sa att bade hon och hennes
kollegor hade bérjat arbeta 1 dldreomsorgen av en tillfallighet och blivit kvar. Det
innebar 1 sa fall att det 4r en betydande rekryteringsvig av personal till dldre-
omsorgen nir gymnasiets ordinarie vard och omsorgsprogram numera endast
lockar ett fatal elever. Att ha mgjlighet att prova pa arbetet och senare fa utbilda
sig pa betald arbetstid ar darfoér en vig att rekrytera personal till dldreomsorgen.
Att locka personal till arbetsomradet underlittas sjalvklart ocksd av att évriga
forhallanden 1 arbetet ar attraktiva.

Slutsatser
o Utbildningarna var mycket omtyckta av den personal som fick méjlighet att
ga.
o Utbildningssatsningarna ger sannolikt personalen kompetenshéjning som
visar sig 1 6kad kunskap, forandrat bemotande och storre trygghet 1 arbetet.

¢ En del elever hade bristande kunskaper 1 svenska trots ett godkéint spraktest.

e Manga elever upplevde att den korta utbildningstiden gor att inlarningstem-
pot blir fér hogt.

e Skillnaderna 1 utbildningsniva och sprakkunskaper (svenska) hos eleverna
bor paverka hur utbildningarna utformas i framtiden. Erfarenheter fran tidi-
gare projekt (ArbetSam, SprakSam) visar att personal med svenska som
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andrasprak och som inte nar upp till sjdlvstdndig sprakniva bor erbjudas
speciellt utformad utbildning.

For att effekten av utbildningarna ska bli bestaende ar det av stor betydelse
hur eleverna tas emot pa sina arbetsplatser efter utbildningen.
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BILAGOR
Bilaga 1. USK | Fore

Enkat angaende grundutbildning for personal inom aldreomsorgen hgsten 2012

Samtliga uppgifter i enkaten kommer att behandlas konfidentiellt och endast Aldrecentrums
utredare kommer ha tillgang till uppgifterna.

Tack for din medverkan!

Namn: Alder: Vad arbetar du huvudsakligen som: (Vérdbitréde, underskéterska, annat)
Vilken utbildningsbakgrund har du: (Grundskola, gymnasium, Hégskola/universitet, annat)

I vilken stadsdel arbetar du?
Var arbetar du? (Hemtjanst, Sarskilt boende, dagverksamhet, annat)

Hur fick du kdnnedom om utbildningen? (Stockholms stads hemsida, Information fran min
chef, Information fran min kollega, Annat)

Vem anmalde dig till kursen? (Jag sjélv, Min chef, Annan)

Varfor sokte du den har utbildningen? (Det var en forutsattning for att fa arbeta kvar, Jag
kdnde stort behov av att lara mer, Kollegor rekommenderade mig att g3, Chefen uppmanade
mig att g, Annat, vad?)

Dina férvantningar pa utbildningen

Vad har du storst behov av att lara dig mer om i arbetet? Flera alternativ kan kryssas
(Vérdegrund,  Forhallningssitt, Kommunikation, Regelverk, Det normala aldrandet, Ald-
randets sjukdomar, Nyttan med fysisk aktivitet, Férebygga olyckor och skador, Social omsorg,
Kroppsnara omsorg, Maltid, mat, naring, Skotsel av hemmet, Omsorg i livets slut, Halso- och
sjukvard, Annat)

Dina férvantningar pa utbildningen (fortsattning)

Den utbildning du ska ga innehéller fem delkurser. Har nedan ber vi dig att besvara tva fragor
kring varje delkurs. Den forsta fragan besvaras genom att du satter ett kryss pa linjen som bst
dverensstimmer med din uppfattning. Den andra fragan besvarar du med egna ord. Behéver
du mer utrymme att skriva pa sa anvand baksidan pa pappret.

Delkurs: Vard och omsorg
1. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om vérd och omsorg?

Inget behov alls Valdigt stort
behov

2. Vad ser du idag for kunskapsbehov i ditt arbete nar det géller vard och omsorg?

Delkurs: Medicin 1 (Delkursen Medicin tar upp ménniskans fysiska uppbyggnad och
funktion vid hélsa och ohélsa)

1. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om medicin?
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Inget behov alls Vaéldigt stort
behov

2. Vad ser du idag for kunskapsbehov i ditt arbete nér det géller kunskaper i medicin?

Delkurs: Etik och manniskans livsvillkor
1. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om etik och méanniskans livs-
villkor?
Inget behov alls Vaéldigt stort
behov

2. Vad ser du idag for behov i ditt arbete nér det galler kunskaper om etik och méanni-
skans livsvillkor?

Delkurs: Psykologi
1. Hur stort behov anser du att du har av att l1ara dig mer om psykologi?
Inget behov alls Valdigt stort
behov

2. Vad ser du idag for behov i ditt arbete nér det galler kunskaper om psykologi?

Delkurs: Méanniskans sékerhet
1. Hur stort behov anser du att du har av att l&ra dig mer om ménniskans sakerhet?

Inget behov alls Vaéldigt stort
behov
2. Vad ser du idag for behov i ditt arbete nar det géller kunskaper om manniskans sé-
kerhet?
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Bilaga 2. USK | Efter

Enkat angaende grundutbildning fér personal inom aldreomsorgen hésten 2012
Samtliga uppgifter i enkaten kommer att behandlas konfidentiellt och endast Aldrecentrums
utredare kommer ha tillgang till uppgifterna.

Ditt Namn:

Den utbildning du gétt innehdll fem delkurser. Har nedan ber vi dig att besvara fragor bade om
utbildningen i stort och om varje delkurs. Anvéand gérna baksidan om raderna inte racker.

1. Vilka tre delkurser i utbildningen var viktigast for dig? Markera den som var
viktigast med 1, den nést viktigaste med 2 och den sista med 3.
(Svarsalternativ: Vard och omsorg, Medicin, Etik och manniskans livsvillkor, Psykologi,
Manniskans sakerhet)
Motivera dina val: Nrl , Nr 2 , Nr3

2. Vilka kunskaper fran respektive delkurs tror du att du kommer ha anvéandning
for i ditt arbete?

Vard och omsorg: Medicin: Etik och ménniskans livsvillkor:
Psykologi: Manniskans sékerhet:

3. Motsvarade USK1-utbildningen de forvantningar du hade? Satt ett kryss
Ja, helt, Ja, delvis, Varken Ja eller Nej, Nej, inte alls
Eventuell kommentar

4. Vilka undervisningsformer tycker du fungerade bra i utbildningen?(t.ex. larar-
ledda lektioner, grupparbeten, enskilt arbete eller annat)

5. Vilka undervisningsformer tycker du fungerade mindre bra eller daligt i utbild-
ningen? (t.ex. lararledda lektioner, grupparbeten, enskilt arbete eller annat)

6. Vad tyckte du om examinationsformerna? (skriftliga prov, inlamningsuppgifter,
grupparbeten eller annat)

7. Har du nagra andra synpunkter pa utbildningen

8. Ar det ndgot i utbildningen som du tycker bor forbéttras i framtiden?

9. Ungefar hur manga timmar totalt i veckan har du anvant till utbildningen?
10. Vill du fortséatta med USK Il-utbildningen?

Ja Nej
Om Ja: Vad vill du da ha mer kunskaper om?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3. USK Il Fore

Enkat angaende grundutbildning fér personal inom aldreomsorgen hosten 2012

Samtliga uppgifter i enkaten kommer att behandlas konfidentiellt och endast Aldrecentrums
utredare kommer ha tillgang till uppgifterna.

Tack for din medverkan!

Namn: Alder: Vad arbetar du huvudsakligen som: (Vérdbitrade, underskéterska, annat)
Vilken utbildningsbakgrund har du: (Grundskola, gymnasium, Hégskola/universitet, annat)
I vilken stadsdel arbetar du?

Var arbetar du? (Hemtjanst, Sarskilt boende, dagverksamhet, annat)

Hur fick du kannedom om utbildningen? (Stockholms stads hemsida, Information fran min
chef, Information fran min kollega, Annat)

Vem anmalde dig till kursen? (Jag sjélv, Min chef, Annan)

Varfor sokte du den har utbildningen? (Det var en forutsattning for att fa arbeta kvar, Jag
kande stort behov av att lara mer, Kollegor rekommenderade mig att g, Chefen uppmanade
mig att g3, Annat, vad?)

Dina forvantningar pa utbildningen

Vad har du stérst behov av att lara dig mer om i arbetet? Flera alternativ kan kryssas
(Vérdegrund,  Forhallningssitt, Kommunikation, Regelverk, Det normala aldrandet, Ald-
randets sjukdomar, Nyttan med fysisk aktivitet, Férebygga olyckor och skador, Social omsorg,
Kroppsnara omsorg, Maltid, mat, naring, Skotsel av hemmet, Omsorg i livets slut, Halso- och
sjukvérd, Annat)

Dina férvantningar pa utbildningen (fortsattning)

Den utbildning du ska ga innehéller fem delkurser. Har nedan ber vi dig att besvara tva fragor
kring varje delkurs. Den forsta fragan besvaras genom att du satter ett kryss pa linjen som bast
dverensstammer med din uppfattning. Den andra fragan besvarar du med egna ord. Behdver
du mer utrymme att skriva pa sa anvand baksidan pa pappret.

Delkurs: Vard och omsorg
3. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om vard och omsorg?

Inget behov alls Véldigt stort
behov

4. Vad ser du idag for kunskapsbehov i ditt arbete nar det galler vard och omsorg?
Delkurs: Aldres hélsa och livskvalitet

3. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om aldres hélsa och livskvali-
tet?
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Inget behov alls Vaéldigt stort
behov

4. Vad ser du idag for kunskapsbehov i ditt arbete nar det géller kunskaper om aldres
hélsa och livskvalitet?

Delkurs: Vard och omsorg vid demenssjukdom

3. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om vard och omsorg vid de-
menssjukdom?

Inget behov alls Vaéldigt stort
behov

4. Vad ser du idag for behov i ditt arbete nar det géller kunskaper om vard och omsorg
vid demenssjukdom?

Delkurs: Psykiatri
3. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om psykiatri?

Inget behov alls Vaéldigt stort
behov

4. Vad ser du idag for behov i ditt arbete nér det géller kunskaper om psykiatri?
Delkurs: Hemsjukvard
3. Hur stort behov anser du att du har av att lara dig mer om hemsjukvard?

Inget behov alls Valdigt stort
behov

4. Vad ser du idag for behov i ditt arbete nar det géller kunskaper om hemsjukvard?
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Bilaga 4. USK 2 Efter

Enkat angaende grundutbildning fér personal inom aldreomsorgen hésten 2012
Samtliga uppgifter i enkaten kommer att behandlas konfidentiellt och endast Aldrecentrums
utredare kommer ha tillgang till uppgifterna.

Ditt Namn:

Den utbildning du gétt inneholl fem delkurser. Har nedan ber vi dig att besvara fragor bade om
utbildningen i stort och om varje delkurs. Anvéand gérna baksidan om raderna inte racker.

1. Vilka tre delkurser i utbildningen var viktigast for dig? Markera den som var vik-
tigast med 1, den nést viktigaste med 2 och den sista med 3.
(Vérd och omsorg, Aldres halsa och livskvalitet, Vard och omsorg vid demenssjukdom, Psy-
kiatri, Hemsjukvard)

Motivera dina val: Nrl , Nr2 ,Nr3

2. Vilka kunskaper fran respektive delkurs tror du att du kommer ha anvéandning
for i ditt arbete?

Vard och omsorg: Aldres halsa och livskvalitet:
Vard och omsorg vid demenssjukdom: Psykiatri: Hemsjukvard:

3. Motsvarade USK2-utbildningen de forvantningar du hade? Sétt ett kryss
Ja, helt, Ja, delvis, Varken Ja eller Nej, Nej, inte alls
Eventuell kommentar

4. Vilka undervisningsformer tycker du fungerade bra i utbildningen?(t.ex. larar-
ledda lektioner, grupparbeten, enskilt arbete eller annat)

5. Vilka undervisningsformer tycker du fungerade mindre bra eller daligt i utbild-
ningen? (t.ex. lararledda lektioner, grupparbeten, enskilt arbete eller annat)

6. Vad tyckte du om examinationsformerna? (skriftliga prov, inlamningsuppgifter,
grupparbeten eller annat)

7. Har du nagra andra synpunkter pa utbildningen?

8. Ar det nagot i utbildningen som du tycker bér férandras i framtiden for att for-
béattra den?

9. Ungefar hur manga timmar totalt i veckan har du anvént till utbildningen?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 5. Frageformular

Frageformular, intervju fore med eleverna pa USK | ut-
bildning Stockholms stad 2012

1. Vem intervjuas

Namn

Arbetar som
Arbetsplats
Antal ar i yrket

2. Utbildnings-
bakgrund

Grundskola?
Gymnasium?

Annan utbildning?

Ev hogskoleutbildning?
Nar studerade du senast?
Vilken kurs var det?

3. Om arbetsplatsen

Vem &r din chef?
P& vilket satt har du kontakt med honom eller henne?

4. Arbetet idag

Hur far du stod i ditt arbete?

Ar stodet tillrackligt?

Om inte Vad saknas?

Hur ser du pa ditt arbete idag, dina mojligheter att ge en god vard
och omsorg till de aldre?

Vilka mojligheter resp. svarigheter upplever du i din yrkesroll?
Vad behdver du ”fa pafyllning” med i ditt arbete?

5. Om utbildningen

Vad har du for forvantningar pa utbildningen?

Vad vet du om utbildningen?

Hur fick du kdnnedom om utbildningen?

Vem ldmnade informationen?

Varfor har du sokt utbildningen?

Vad var det i kursen som lockade dig?

Hur ser du pa kursens upplagg?

Hur manga timmar i veckan planerar du att lagga ner pa kursen?

6. Ovrigt

Négot att tillagga?
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Frageformular, intervju efter med eleverna pa USK | ut-
bildning Stockholms stad 2012

Vem intervjuas

Namn:

Arbetar som:
Arbetsplats:

Inledning e Kommer du ihag vad du hade for forvantningar pa kursen?

e  Hur var det att komma tillbaka till arbetet igen
Om utbildning- e P3vilket sitt motsvarade/motsvarade inte, utbildningen dina
en forvantningar? ...

Fick du den pafyllning du 6nskade for ditt arbete?
Hur manga timmar i veckan la du ner pa kursen?

Arbetet efter

utbildningen e Har du anvéant dina nya kunskaper i arbetet? Garna flera exem-
pel?
e  Tanker du annorlunda kring ditt arbete idag? Exempel?
e  Har utbildningen gjort att du har férandrat ditt satt att arbeta?
Exempel?
(Bemotande, synen pa de aldre, deras behov ...)
e Vad ar den storsta forandringen?
e Har utbildningen bekraftat att du gjort ratt tidigare i arbetet? Ex-
empel?
e Har utbildningen gett dig insikt om att du har gjort fel i nagot av-
seende tidigare. | sa fall vad?
e Hur ser du pa ditt arbete idag (efter utbildningen), pa dina maoj-
ligheter att ge en god vard och omsorg till de dldre?
Mer om utbild-
ningen e Hur ser du pa utbildningens uppldggning?

Vad anser du om kraven pa férkunskaper for att fa delta i utbild-
ningen?

Anvéandes relevanta undervisningsformer, utbildningsmoment,
examinationsformer (skriftligt, muntligt, grupp, inlamningsupp-
gifter individuellt eller grupp) och tidsatgang?

Nu efter utbildningen: Vad skulle du vilja ldra mer om? (medicin,
etik, forflyttning, psykologi, psykiatri etc)

Vad kan férandras i utbildningen for kommande elever?
Kommer du / vill du ga USK2?

63




Frageformular, intervju fore med eleverna pa USK Il ut-
bildning Stockholms stad 2012

1. Vem intervjuas

Namn

Arbetar som
Arbetsplats
Antal ar i yrket

2. Utbildnings-
bakgrund

Grundskola
Gymnasium

Annan utbildning
Hogskoleutbildning
Nar studerade du senast
Vilken kurs var det

3. Om arbetsplatsen

Vem &r din chef?
P& vilket satt har du kontakt med honom eller henne?

4. Arbetet idag

Hur far du stod i ditt arbete?

Ar stodet tillrackligt?

Om inte Vad saknas?

Hur ser du pa ditt arbete idag, dina méjligheter att ge en god
vard och omsorg till de &ldre?

Vilka mojligheter resp. svarigheter upplever du i din yrkes-
roll?

Vad behdver du ”fa pafyllning” med i ditt arbete?

5.0m USK |

Nér gick du USK 1?

Vilka kurser laste du? Vad var bra? / Vad var mindre bra
Vilka undervisningsformer anvandes? Vad var bra?/ Vad var
mindre bra

Vad var roligast/mest intressant?.

Hur gjordes proven? Vad var bra? / Vad var mindre bra? Hur
mycket tid &gnade du at kursen (Hemma, i skolan)?

Har du kunnat tillampa nagra av dina nya kunskaper i arbe-
tet? (Vilka, berétta hur ...)

6. Om utbildningen

Varfor vill du g USK 11?2

Vad har du for forvantningar pa utbildningen?

Vad vet du om utbildningen?

Hur fick du kannedom om den?

Vem lamnade informationen?

Vad var det i kursen som lockade dig? (Jfr med inbjudan)
Hur ser du pa kursens upplagg?

Hur manga timmar i veckan planerar du att lagga ner pé kur-
sen?

7. Ovrigt

Négot Gvrigt att tillagga?
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Frageformular, intervju efter med eleverna pa USK Il ut-
bildning Stockholms stad 2012

Vem intervjuas

NAMN: e e

Arbetar SOM: .o v

Arbetsplats: ..o

Inledning e  Hur var det att komma tillbaka till arbete?
Om utbildning- e Kommer du ihag vad du hade for forvantningar pa kursen?
en e  Pavilket satt motsvarade/motsvarade inte, utbildningen dina

forvantningar?.
Fick du den pafyllning du 6nskade for ditt arbete?

Hur manga timmar i veckan la du ner pa kursen?

Arbetet efter

Har du anvant dina nya kunskaper i arbetet? Garna flera exem-

utbildningen pel?
e Tanker du annorlunda kring ditt arbete idag? Exempel?
e Har utbildningen gjort att du har férandrat ditt satt att arbeta?
Exempel?
(Bemotande, synen pa de aldre, deras behov ...)
e Vad ar den storsta forandringen?
e Har utbildningen bekraftat att du gjort ratt tidigare i arbetet? Ex-
empel?
e Har utbildningen gett dig insikt om att du har gjort fel i nagot av-
seende tidigare. | sa fall vad?
e Hur ser du pa ditt arbete idag (efter utbildningen), pa dina moj-
ligheter att ge en god vard och omsorg till de dldre?
Mer om utbild- e Hur ser du pa utbildningens uppligg?
ningen .

Vad anser du om kraven pa férkunskaper for att fa delta i utbild-
ningen?

Anvéandes relevanta undervisningsformer, utbildningsmoment,
examinationsformer (skriftligt, muntligt, grupp, inlamningsupp-
gifter individuellt eller grupp) och tidsatgang?.

Nu efter utbildningen: Vad skulle du vilja ldra mer om? (medicin,
etik, forflyttning, psykologi, psykiatri etc)

Vad kan férandras i utbildningen for kommande elever?
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Bilaga 6. Intervjuguide telefonintervju med
chefer till elever pa USKI och USK2 utb.

1. Vem intervjuas

Namn:
Arbetsplats:

Antal ar som chef:

Bakgrund:

Utbildning:

Hur manga anstallda har du personalansvar for?
Ev Bitrddande/underchefer?

2. Utbildnings-
bakgrund hos per-
sonalen

I vilken utstrackning har personalen utbildning?

Antal med utbildning motsvarande USK?

Antal med vardbitradesutbildning?

Antal outbildade? (om manga outbildade: Hur ska det atgardas?
Hur ménga av dessa har svenska som andrasprak?)

Hur ser du pa majligheten att skicka dina anstéllda pa utbildning?
Om du inte fick vikarieersattning, vilka mojligheter har du da att
skicka medarbetare pa uthildning?

Hur ser du pa intagningskraven till USK1 och 2-utbildningarna?
Har daliga sprakkunskaper hos dina medarbetare hindrat antag-
ning?

Hur paverkas arbetet av att det finns personal med délig svenska?

3. De pagéende
USK-
utbildningarna

Hur manga av dina medarbetare deltar i just nu i USK1 eller USK2
utbildningen?

Hur manga har gétt tidigare (2010-2012)?

Varfor gar dina medarbetare pa USK-utbildningen? (Svara for var
och en)

Hur presenterade du mdjligheten att ga for de anstallda?

Hur valde du ut vilka som fick ga? Fick de anstka, prioriterade du?
Vilka fick g4, vilka fick inte g&?

Vilket gensvar fick du? Gladje? Behdvde du motivera nagon

Har du pratat med de som gar utbildningen om vad du forvantar dig
nér de kommer tillbaks?

4. Efter utbildning-
en

Vad har du for forvantningar pa de anstallda nar de kommer till-
baks?

Vad har du fér planer for de anstéllda nar de kommer tillbaks?

Har ni nagon strategi for att tillvarata de anstalldas nya kunskaper?
Arbetar du med kompetensutvecklingsplaner?

I s& fall: Har USK1 eller USK2 ingétt i de anstalldas kompetensut-
vecklingsplaner?

Kommer de som gdr USK1 fa gd USK2?

5. Ovrigt

Néagot att tillagga?
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Bilaga 7. Frageformular intervju med chefer
till elever pa USK1 och USK2 efter utb.

Vem intervjuas:

Arbetsplats:

Vem intervjuar:

1. Vilka ar dina erfarenheter av personal som kommer tillbaks fran utbildning-
en?

Har medarbetarna: (vilka var det?

o Fatt okad forstaelse for sitt arbete? (kvalitetsbegreppet)
Forandrat sitt arbetssétt? (personcentrerat)
Forandrat sitt forhallningssétt till de boende? (bemdétande)

no

. Vad har hint nar medarbetarna kommit tillbaks fran utbildningen?

Vad har utbildningen betytt for respektive person?

Har den/de fatt andra arbetsuppgifter?

Vad anser du att medarbetarna har lirt sig?

Anser du att de kan tillimpa de nya kunskaperna i sitt arbete?

oo

. Kompetenskrav

Hur ser du pa utbildningens innehall?

Hur ser du pa kompetenskraven for att fa ga utbildningen?
Sprakkunskaper (sprakkrav, svarigheter)

Vad anser du bér forandras/forbéttras till ndsta omgang av utbildningen?

4. Fortsatta grundutbildningar?
e Vill du att Stockholm stad ska fortsédtta att anordna grundutbildningar

e Varfor/ varfor inte

5. Nagot att tilldgga
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Stockholm stads dldreforvaltning har under flera ar anordnat utbildningar for
personal inom dldreomsorgen i stadens egen regi. Grundutbildningarna omfat-
tar 1250 poang pa gymnasieskolans vardprogram. Den ar indelad i tva kurser
som tillsammans tar sex méanader pa heltid. Eleverna studerar pa betald
arbetstid och de enheter de arbetar i1 far ersiattning for vikariekostnader.
Aldrecentrum har utvirderat de kurser som genomfordes under hosten 2012.
Syftet var att underséka hur eleverna och deras chefer uppfattade utbildning-
arna och 1 vilken utstrackning de nya kunskaperna anvandes 1 arbetet.
Resultaten visar att utbildningarna var uppskattade. Eleverna ansag att
utbildningens innehall var relevant och att de kunde tillimpa de nya kunska-
perna i arbetet. De nya kunskaperna paverkade synen pa arbetet och bemo-
tandet av brukarna och kompletterade elevernas tidigare praktiska erfarenhe-
ter. Utbildningarna bidrog till att de kénde sig sdkrare i sin yrkesroll. Inter-
vjuer med chefer och larare pa utbildningen bekraftade 1 hog utstriackning
elevernas erfarenheter.

Ett omrade som problematiserades var utbildningens langd. Eleverna ansag
att utbildningstiden var for kort for att de skulle hinna med allt och kunska-

perna fa mojlighet att bli bestaende.
Ett annat omrade som dar det ocksa fanns synpunkter var kravet pa svenska-
kunskaper. De som inte hade svenska som modersmal ansag att de fick arbeta
mycket hart for att klara studierna Trots att eleverna spraktestas innan
antagning tyckte en majoritet av de intervjuade eleverna att kraven pa kun-
skaper 1 svenska skulle hdjas.
I rapporten konstateras att de stora skillnaderna 1 utbildningsniva och sprak-
kunskaper (svenska) bor paverka hur utbildningarna utformas i framtiden.

For att effekten av utbildningarna ska bli bestdende ar det else

hur eleverna tas emot pa sina arbetsplatser efter utbildninge /

Stiftelsen Stockholms lédns Aldrecentrum ar ett forsknings-och utvecklingscentrum.

Uppdraget ar att bidra med kunskap om &ldre personers hélsa, vard och omsorg
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