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INLEDNING

Inom ramen for sprakutvecklingsprojektet SprakSam har tva delprojekt dgnats
at metodutveckling med forskarstod. Denna rapport, Sprakstimulerande évningar
for personal inom dldreomsorgen, handlar om det ena av dessa delprojekt. Del-
resultat har dven redovisats i ett konferensbidrag om spraklig medvetenhet inom
aldreomsorgen, vilket ingar 1 rapporten Sprdk for framtiden fran ett symposium i
Falun 1 november 2010, med inriktning pa tillimpad sprakforskning.

Sprakutvecklingsprojektet SprakSam

Bakgrunden till projektet SprdkSam, som drivits av Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum under &ren 2009-2011, ar att nya arbetsuppgifter inom &ldre-
omsorgen har skapat ckade krav pa spraklig kompetens hos de anstéllda. En
sadan uppgift 4r att personalen dagligen ska dokumentera sina omsorgsinsatser
for varje boende. En majoritet av dem som arbetar inom omsorgen har ett annat
modersmal &n svenska, och for den som har kommit till Sverige 1 vuxen alder, och
lart sig lasa och skriva pa andra sprak, kan uppgifter av detta slag vara en stor
utmaning. Dessutom kan man konstatera att omsorgsarbetet 1 sig ar
kommunikativt kravande, med manga moten med de boende och deras anhoriga,
med chefer, arbetsledare och kolleger.

Projektet SprdkSam initierades 1 syfte att stdrka den sprakliga och
kommunikativa kompetensen hos omsorgspersonalen. Visionen dr att finna vagar
som kan gora arbetsplatserna till sprakutvecklande miljéer. Projektet har genom-
forts pa nagra tiotal arbetsplatser 1 Stockholms l4n, dér cirka tre hundra anstéllda
har deltagit i1 olika typer av arbetsplatsforlagda vard- och sprakutbildningar.
Projektet har finansierats av Europeiska Socialfonden.

Metodutveckling med forskarstod, ett delprojekt

Delprojektet som beskrivs 1 denna rapport har involverat ett mindre antal
anstéllda vid tva olika dldreboenden. Tva grupper av sammanlagt 15 personer
har under ett halvars tid fatt préva metoder for sprakutveckling, tillsammans
med oss bada sprakforskare vid Sodertérns hogskola.! Deltagarna har fatt gora
olika typer av muntliga och skriftliga 6vningar, vilka baserats pa ett innehall fran
deltagarnas arbetsvardag, inledningsvis med tonvikt pa kommunikativa di-
lemman. Ovningarna har gett deltagarna méjlighet att reflektera kring sitt yrkes-
kunnande, prova olika forhallningssétt och fundera 6ver alternativa sprakliga val,
speciellt 1 situationer som rér samspelet med boende och med deras anhériga.

1 Vi vill har passa pa att uttrycka vért varma tack till alla deltagare for att de velat var med i
projektet och tagit sig an vara évningar med stort engagemang. Tack vare er har vi fatt manga
vérdefulla insikter.




For den som é&r verksam inom &ldreomsorgen kan manga aspekter av
yrkeskunskapen bli foremal for reflektion. Medvetenhet kring yrkeskunnandet
har en séarskild podng nér man som omsorgsgivare kan se pa méten med boende
och anhoriga med viss distans och fran en analytisk infallsvinkel. Medvetenheten
kan besta 1 att man formaér se sakligt pa alternativa tillvigagangssatt, snarare 4n
att situationen automatiskt betingar en viss respons eller att man bedémer ett
sitt att agera pa som sjalvklart givet. Det kan leda till att man blir mindre sarbar
och kan gora medvetna val mellan alternativa kommunikationsstrategier, ex-
empelvis néar det géiller visad empati gentemot boende och (outtalade) for-
vantningar pa liknande forhallningssitt gentemot anhériga.

Den dagliga samvaron inom personalgruppen bor ocksa kunna gynnas, eftersom
kommunikations- och bemdétandefragor blir lattare att formulera och diskutera,
samtidigt som de blir mindre kénsliga. En 6nskvard, framtida effekt ar att det
skapas en samtalskultur pa arbetsplatsen dir metakommunikativa initiativ
uppmuntras och sprakdiskussioner uppfattas som naturliga inslag i samtalen.

Forskarstodet 1 detta metodutvecklingsprojekt har bestatt 1 att vi har tagit fram
och presenterat ett batteri av évningar som 1 férlingningen kan vara till praktisk
nytta 1 det dagliga arbetet och for arbetsmiljon generellt. Vi har ocksa bidragit
med teoretiska perspektiv kring sprak, sprakanvindning och praxiskunskap.
Under métena haft vi haft rollen som samtalsledare. Dértill har vi haft rollen som
observatorer, 1 det att vi kontinuerligt har dokumenterat verksamheten genom att
videofilma alla méten med projektdeltagarna.

Syfte

Delprojektets huvudsyfte ar att prova och utvdrdera muntliga och skriftliga
ovningar med avseende pa deras potential att bidra till en sprakstimulerande
arbetsplats. Det innebédr att vi underséker om 6vningarna kan 6ka deltagarnas
sprakliga medvetenhet och deras forstaelse for sprakets och kommunikationens
betydelse 1 omsorgsarbetet. Ett delsyfte med projektet dr att ocksa ge forslag pa
hur projektresultaten kan anviandas i framtida verksamhet.

Forskarpresentation

Vi som lett detta delprojekt ér sprakforskare vid Sédertorns hogskola. Béda har
ocksa varit med som foreldsare 1 Aldrecentrums sprakombudsutbildningar. Hér
foljer en kort presentation av oss och vara forskningsintressen:

- Mats Landqvist, fil.dr 1 svenska spraket. Mina forskningsintressen &r sprak i
arbetslivet, fraimst spraklig diskriminering, samtal 1 varden och interkulturell
kommunikation. I avhandlingen Forhandlares kommunikativa kompetens (2006)
analyseras professionella forhandlares sprakanviandning. Jag arbetar for nér-
varande med ett forskningsprojekt om sjukvardsradgivning, och med ett




forskningsprojekt om sprakets roll 1 diskriminerande praktiker inom sjukvarden
och polisen.

- Ingela Tykesson ér fil.dr 1 nordiska sprak och har en forskningsinriktning mot
sprakanvandning i1 arbetslivet. Min avhandling Samtal i butik (2006) ar en sam-
talsanalytisk studie av bitrddens samspel med kunder. Fér nirvarande &r jag
engagerad 1 ett nystartat forskningsprojekt som heter Servicesamtal pa distans —
svenska fdrdtjdnstanvdndares interaktion med telefonister i Estland och
Moldavien. Som lektor i svenska vid Sodertorns hogskola har jag mangarig
erfarenhet av att halla kurser i kreativt skrivande.

Organisatoriska forutsattningar

Vi har arbetat med tva arbetsplatser, en 1 kommunal regi och en privatdriven.
Skillnaden visade sig bli ganska stor mellan de tva arbetsplatserna, till stor del
beroende pa att arbetsledningen var mer intresserad av projektet pa den ena
arbetsplatsen. En kort beskrivning av forutsittningarna pa respektive arbetsplats
foljer har. Det ska dock understrykas att syftet med rapporten inte ar att jamfora
eller utviardera de tva arbetsplatserna var for sig, utan att utviardera hur de
6vningar som genomfiorts har fungerat for deltagarna, utifran ambitionen att
stimulera till kad och mer kvalificerad kommunikation kring vardagens olika
relationer och méten.

Arbetsplats 1

Den forsta arbetsplatsen informerades om projektet vid ett moéte mellan
SprakSams projektledare, de tva forskarna (vi), forestandaren och en gruppchef.
Man beslot sig for att genomfora projektet och vi gav muntliga och skriftliga
instruktioner om forutsattningarna, framfor allt gallande lokal och utrustning,
men &aven den deltagande gruppens optimala sammanséttning. Vi énskade att
deltagarna skulle utgéra en sa heterogen grupp som mojligt, aldersméssigt,
etniskt, konsméssigt etc. Detta eftersom vi ville fokusera pa arbetsplatsen, dvs.
miljéns sprakstimulerande potential, och inte uppfattas som en kurs for nagon
speciell kategori inom personalen. Overenskommelsen blev att deltagarna skulle
fa vara med pa tio 3-timmars-pass, under eftermiddagar en bestimd dag i veckan,
pa betald arbetstid. Passen blev utspridda under ett halvars tid, fran augusti
2009—februari 2010. Sju personer anmélde sitt intresse, men efter hand deci-
merades gruppen, av olika skél. Vid det tionde tillfdllet var bara tre personer kvar.

Arbetsplats 2

Den andra arbetsplatsen tillfragades av SprdkSams projektledare om de wville
delta. Nar arbetsplatsens ledning uttryckt sitt intresse informerades fore-
standaren och tva gruppchefer mer i1 detalj om projektet. Eftersom nérvaron vid
projektmotena kunde ha varit hogre 4n pa den forsta arbetsplatsen, diskuterades




den fragan sérskilt. I 6vrigt gillde samma onskemal om gruppens samman-
sattning m.m. For att inte projektet skulle dra ut alltfér mycket pa tiden fick den
andra arbetsplatsen nagot farre motestillfallen, fem méten varannan vecka under
apriljuni och tre méten 1 september 2010. Deltagarna var fler pa den andra
arbetsplatsen, atta personer, och bara en av dem hoppade av (for att hon bytte till
ett annat arbete). Narvaron var ocksa betydligt hogre 4n vid den forsta.

Inspelning och anonymisering

Alla deltagare var inforstddda med att de skulle bli inspelade, nir de inbjods att
vara med. Vid forsta motestillfallet fick vi fragor om varfor vi filmade, och vi
forklarade att videofilmerna framfor allt skulle anvidndas som underlag for en
slutrapport, men ocksa som aterkoppling till dem sjalva. Exempelvis skulle de, om
de ville, fa titta pa hur de agerat under kommande rollspelsévningar.

Vi filmade 1 stort sett allt som forsiggick under métena, och fran forsta stund, for
att de skulle vénja sig. Pa Arbetsplats 1 hade vi tva videokameror uppstéllda pa
stativ, snett framifran och snett bakifran, sa att alla deltagarna kom med i bild.
Pa Arbetsplats 2 var rummet for litet for ett sddant arrangemang. Déar valde vi
bort stativen och filmade med roérlig handkamera, vid flera tillfdllen bara en,
eftersom det blev smidigast.

Inspelningens eventuella effekter

Det ar svart att avgora om eller 1 vilken utstriackning deltagarnas muntliga
insatser paverkades av inspelningen. De ganger vi spelade upp delar av rollspelen
kunde det ibland hoéras uttryck for genans fran dem som deltagit, men ingen
protesterade mot att uppspelningarna gjordes. Intresset for vad som skedde i
rollspelen tog Overhanden, enligt var bedomning. Detsamma tror vi géllde
exempelvis under upplisningen av egna texter. Att ldsa upp vad man skrivit kan
vara mer eller mindre lockande/obekvamt for olika individer och vid olika till-
fallen, och det faktum att man filmas kan mdjligen forstarka kéanslan man har
infér att ldsa upp sin text, men vi tror inte att det hade ndgon avgorande
betydelse. Fran var sida betonade vi dessutom att all form av uppléasning var fri-
villig; det var fritt fram att siga pass om man inte hade lust att l4sa upp nagot
man skrivit. Det bér ha bidragit till att deltagarna trots allt verkade kénna sig
relativt avspanda infor det faktum att allt som yttrades spelades in.

Problemet med inspelningseffekten brukar kallas for observatorsparadoxen, dvs.
svarigheten att fanga naturligt tal och observera hur méinniskor talar och beter
sig nir de inte ar observerade. En allmén iakttagelse bland sprak- och samtals-
forskare ar att inspelningens eventuella effekter brukar vara mest mérkbara 1
borjan av en inspelning. En vanlig uppfattning ar ocksa att uppmérksamheten
riktas mot inspelningssituationen nér det 4r uppehall i1 interaktionen, medan den
mer eller mindre forsvinner nir deltagarna ar upptagna med en interaktionell




aktivitet (Steensig 2001). Vi kunde ocksa notera att deltagarnas kommentarer om
videokamerorna i det narmaste upphoérde efter det forsta tillfdllet.

Allt har anonymiserats

Deltagarna blev tidigt informerade om att deras insatser i1 projektet skulle
anonymiseras. I denna rapport anvénds fingerade namn pa deltagarna. Linda,
Gigi, Marcela m.fl. heter alltsa nagot annat 1 verkligheten. Nagra namn pa arbets-
platser, personal och boende. eller andra uppgifter som skulle kunna roja
identiteter eller platser, forekommer inte. Vi forskare bendmner oss sjalva som
samtalsledare 1 rapporten, forkortat S (alternativt S1 och S2).

Teoretiska utgangspunkter och influenser

Mycket kort redogor vi 1 detta avsnitt for vara teoretiska utgangspunkter och
pekar pa nagra studier som har influerat oss nér vi lagt upp det hér delprojektet.

Samtalets betydelse for sprakutveckling

Som individer utvecklas vi och skaffar oss kunskaper i samspel med var om-
givning. I enlighet med sociokulturell teori, efter Vygotsky, ses inldrning som en
kollektiv process. Méanniskors mentala aktiviteter betraktas inte som individuella
och oberoende utan som resultatet av moten mellan individer 1 ett socialt samspel.

Att anvianda spraket 1 samspel med andra har linge framhallits som en av de
viktigaste principerna 1 sprakinlarning (Lindberg 2004). Att man som inlérare far
delta 1 situationer dar det krévs att man ar aktiv, och dir man sporras till att
kommunicera och uttrycka sig si precist som mojligt, dr en forutsittning for en
kontinuerlig utveckling av andraspraket. For lararen géller det di, som Gibbons
(2006) understryker, att hitta dkta diskussionsfragor och undvika pseudodialog,
som 1 det traditionellt lararstyrda klassrumssamtalet, dar léraren fragar, eleven
svarar och lararen utvarderar svaret.

Att samtalet har en central betydelse for sprakutveckling understryks av manga
forskare, daribland Evelyn Hatch (1978, 1 Lindberg 2004). Enligt Hatch ar det
viktigt for en sprakinlirare att fa grepp om hur samtalandet gar till pa det nya
spraket. Med samtalet som ram, och med st6d av en infodd samtalspartner, lar sig
icke-infodda talare andrasprakets grammatiska strukturer. Genom samtalandet
skaffar sig den vuxna andrasprékstalaren viktiga fardigheter som att introducera
samtalsimnen hon sjalv ar intresserad av och att tala om angeligna dmnen,
exempelvis sddant som ror det egna yrket pa olika nivaer. Hon far ocksa évning i
att identifiera samtalsdmnen 1 inféddas tal, olika sétt att begira fortydliganden
och att anvianda aterkopplingssignaler.

Teorier om samtalets varde ligger till grund for detta delprojekt. I enlighet med
Gibbons (2006) har vi lagt tonvikten vid att hitta samtalsdmnen som vécker del-




tagarnas engagemang. Genom att ta upp foreteelser 1 det dagliga arbetet som
deltagarna &dr motiverade att tala om, har vi velat sétta viljan och lusten att
kommunicera 1 frimsta rummet. Vart projekt har inte utformats 1 det uttalade
syftet att stodja de icke-infodda deltagarnas sprakutveckling, utan var utgangs-
punkt ar att gemensam reflektion kring upplevelser av problematiska episoder 1
arbetet bor vara potentiellt gynnsamt for samtliga deltagares sprakliga uttrycks-
formaga. Medan de utbyter tankar och erfarenheter — och forsoker sitta ord pa sin
praxiskunskap — far de ocksa tillfalle att utveckla sitt yrkessprak och sin
kommunikationsférmaga (se t.ex. Lave & Wenger 1991).

Spraklig medvetenhet

I sin avhandling skriver Pedersen (2010) om en reflektiv handlingsberedskap med
avstamp 1 hermeneutikern Gadamers teori. Det dr genom dialogen som individ-
ernas reflektion underlittas och sétts igang. Dialogen tenderar att resultera i att
flera olika perspektiv gors relevanta, vilket garna medfor ett byte av fokus — fran
det egna imitiala perspektivet till insikten om att en situation kan betraktas fran
flera perspektiv. Att 1aktta sina egna, och andras, sétt att se pa en situation kallas
hos Gadamer for metakognition, dvs. en 6kad medvetenhet om egna tankegangar
och forhallmngssitt. En hermeneutisk medvetenhet tar alltsa med sig sjilv, det
tdnkande subjektet, in i tolkningen av objektet.

Spraklig medvetenhet kan vara en aspekt av den hermeneutiska medvetenheten.
Spraklig medvetenhet har 4ven beskrivits av forskare inom lingvistisk pragmatik
(t.ex. Clark 1996 och Jaworski med flera 2004). Jef Verschueren (2004) férknippar
denna typ av medvetenhet med metasprak, dvs. sprakliga markérer for med-
vetenhet om den egna sprakanvandningen. Han menar ocksa att medvetenhet
om den praktik man ar involverad 1 brukar sitta sprakliga spar som dr mojliga
att analysera och tolka. Ibland kan sadana sprékliga avtryck indikera att indivi-
den ar 1 kontroll och formar agera sjalvstandigt 1 en situation, just tack vare att
medvetenheten ar hog (Coupland och Jaworski 2004). Tecken pa medvetenhet om
savél spraket som praktiken kan alltsa forknippas med kompetens. For det har
projektets del ar det betydelsefullt pa tva sétt: dels ges projektdeltagarna genom
muntliga och skriftliga 6vningar mgjlighet att hgja sin medvetenhet om det sprak-
bruk och de kommunikativa situationer som de ar inblandade 1 dagligen, dels kan
de dka sin forstaelse for vilka praxiskunskaper arbetet forutsatter.

Studier av sprakanvandning och yrkeskunnande

Aldreomsorgen har tidigare varit foremal for vetenskapliga studier, daribland ur
sociologiska, arbetsvetenskapliga, etnologiska samt vard- och medicin-
vetenskapliga perspektiv, for att namna nagra. Nar det géller sprakanvandning
har sociolingvisten Anna Lindstrém gjort en rad studier av méten mellan &ldre
och vardbitraden inom hemtjansten. Lindstrom (t.ex. 2005) visar med samtals-
analys hur vardbitrddets institutionella roll som pensionérens hjdlpande hand
konstitueras och gors relevant genom spraklig handling. Andra som studerat




samtal med &ldre 1 institutionella sammanhang 4r Elisabet Cedersund, Claes
Nilholm och Anna Olaison, inom forskningsprogrammet Kommunikation i dldre
manniskors livsmiljo. Programmet técker tva omraden, dels samtal med &aldre
inom dagverksamhet for personer med demenssymtom, dels méten mellan &ldre
medborgare och personal inom kommunal dldreomsorg (Olaison & Cedersund
2009).

I flera danska forsknings- och utvecklingsprojekt fokuseras integrationsfragor och
kommunikation pa arbetsplatser. Karen Lund & Michael Svendsen Pedersen
(2006) menar att arbetsplatsen knappast kan losa alla problem som har en
koppling till arbetstagarnas olika sprakbakgrund genom atgérder som exempelvis
sprakkurser. Sprakkunskaperna kan inte skiljas fran den situation dar de
anvands, dvs. pa arbetet. Spraket fungerar som ett verktyg for kommunikation
och deltagande 1 olika doméner i arbetsliv och samhélle. Marianne Segaard
Serensen & Anne Holmen (2004) rapporterar om den kommunikativa situationen
for invandrare pa olika typer av arbetsplatser 1 Danmark. Man forsoker se vilka
olika majligheter till sprakanvindning och sprékinlarning som finns pa olika
arbetsplatser, och framhaller vikten av att optimera inldrningsrummet for andra-
sprakstalaren pa arbetsplatsen. Dessa tva studier pekar alltsa mot att inldrning
och sprakutveckling kan ske med olika typer av insatser, bland annat pa
arbetsplatsen. Man visar att det praktiska arbetet motiverar deltagarna att t.ex.
lara sig relevanta nya ord. Man menar ocksa att nya ord aktualiseras pa ett mer
naturligt sétt ndr man utfor en viss arbetsuppgift.

Mer systematiska studier av sprakanvéndning som en del av den sociokulturella
miljon verkar vara mer sdllsynta, sérskilt om det ar personalens analytiska
forméaga som star 1 fokus. Det finns dock liknande ansatser 1 forskning om yrkes-
kunnande inom vard och omsorg, t.ex. hos arbetslivsforskaren Ingela Josefson
(1991), vars studier inbegriper flera yrkeskategorier, bland annat sjukskdterskor
och ldkare. Josefsons huvudsakliga forskningsintresse ar den aspekt av yrkes-
kunnandet som kallas for tyst kunskap eller fortrogenhetskunskap. Med det avses
kunskap som &r resultatet av erfarenhet, personlig mognad och djup fortrogenhet
med verksamheten. Exempelvis dr insikten om hur man ska méta méanniskor
med deras olika bakgrund och erfarenheter inte en kunskap som man vésentligen
kan ldsa sig till 1 liarobocker. Teoretisk kunskap eller pdstdendekunskap, dvs.
systematisk och generaliserad kunskap, blir inte kunskap innan erfarenheten har
gett den en innebdrd, menar Josefson. Hon understryker samtidigt att fortrogen-
hetskunskapen behover niring for att utvecklas, eftersom erfarenheterna i sig
inte skapar forutséattningar for en god vard per automatik. Dérfor blir majlig-
heterna till reflektion kring hindelserna i det dagliga arbetet viktiga. Det &ar ocksa
viktigt hur detta uttrycks. Spraket som anvinds under reflektionsarbetet kring
personliga erfarenheter &ar inte ett exakt och vetenskapligt sprak, utan ett
levande, berdttande sprak:




Kraven pa vetenskaplighet driver fram tvanget att formulera sjuk-
skoterskekunskapen. Vissa delar av kunskapen gar att formulera 1 ett
exakt sprak, andra delar gor inte det. Den kan inte ldras i teoretisk
utbildning utan kraver ett larlingskap. En erfaren sjukskéterska kan
visa hur hon goér och hon boér pa ett nyanserat vardagssprak kunna
kommentera sina handlingar. Att det 4r en missriktad strdvan att
tvinga fram ett vetenskapligt sprak féor denna kunskap innebér inte att
idealet vore en spraklos sjukskoterska. Tvartom. Ett levande, ny-
anserat sprak &ar forutsattningen for att fanga den mangtydiga
verkligheten 1 alla dess skiftande skepnader. I reflektionen kring
arbetet dr ett sddant sprak avgérande for utvecklingen av kunskapen.
(1991:108)

En annan arbetslivsforskare, Lotte Alsterdal, beskriver formerna for reflekt-
ionsarbete tillsammans med underskoterskor i1 antologin Vad dr praktisk
kunskap? (2009). Underskéterskorna har deltagit 1 kurser inom Centrum for
praktisk kunskap pa Sodertorns hogskola och dér fatt skriva ner berattelser om
dilemman de upplevt 1 omsorgsarbetet. Att de dldre beter sig aggressivt, inte vill
bli matade eller uttrycker énskan om att fa sluta sitt liv 4r exempel pa sadana
dilemman, dvs. svarbedomda situationer dar det rader osdkerhet om vad som ar
béast att gora. Det som stéller sig 1 vagen for att vi ska fa tillgang till erfarenheten
som kunskapskélla &r, enligt Alsterdal, vara etablerade forestdllningar om det
objektiva vetandet som Gverordnat. Genom beréttelser kan erfarenheten goras
synlig, men beréttelser tecknar inga enkla sanningar. Kursdeltagarna har anvéint
sina beréattelser som utgangspunkt for reflektioner och vidare resonemang om
fronesis — dvs. handlingsklokhet — i relation till radande normer och praxis inom
omsorgsarbetet.

Fronesis ar ett vitalt begrepp dven for Richard Edwards och Kathy Nicoll,
brittiska forskare med inriktning mot vuxenutbildning och livslangt ldrande. De
forknippar detta begrepp med klokhet och rik erfarenhet, och dven de rdknar in
ett sjalvreflekterande element (2006). Ett diskursanalytiskt synsétt gor gillande
att fronesis ocksa kan definieras som den sjalvreflekterande relationen mellan det
principiella och det partikuléra (Barge & Little 2008), vilket innebar att kunskap
av principiell natur bara kan observeras niar den omséitts i en konkret unik
situation.? Detta sker, enligt J. Kevin Barge & Martin Little, som ett resultat av
kontinuerlig reflektion. Kompetens, skicklighet och yrkeskunskap ska darmed
inte ses som ett statiskt tillstand, utan som standigt uppdaterat och medvetande-
gjort 1 och genom spraket.

“Diskurs: i vetenskapliga sammanhang en helhet av sammanhangande uttryck, utsagor och
begrepp, t.ex. den moraliska, den vetenskapliga eller den religidsa diskursen, eller formen hos
en sadan helhet. (NE)




Tankegangar som har flera beroringspunkter med framfor allt Josefsons och
Alsterdals finner man 1 den amerikanska filosofen Martha Nussbaums teorier om
det moraliska omdomet och kopplingen mellan férnuft och kénsla, via inlevelsen,
eller det hon kallar den narrativa fantasin (1997). Att kunna leva sig in i andras
situation ar en forutséttning for att man ska vara kapabel att ifragasitta ett ego-
och etnocentriskt perspektiv, nagot Nussbaum ser som en viktig del 1 en demo-
kratisk fostran. En central tanke hos Nussbaum ar att formagan till kritisk
sjalvprovning och kritiskt ténkande kring de egna traditionerna — det standigt
ifragasattande, undersokande livet 1 sokratisk anda — ar nédvandigt for méanskligt
vaxande. Nussbaum ser inlevelse som en viktig komponent 1 kritiskt tdnkande
och framhéver lasning av skonlitteratur som en kungsvég till inlevelseformaga.
Genom att inféra begreppet narrativ fantasi hivdar Nussbaum att skonlitterdra
texter har ett lika stort existensberittigande pa akademiska kursers litteratur-
listor som 6vrig ldsning nér det géller traning av intellektet och det kritiska
tankandet. I samband med nagra av 6vningarna i det hér projektet anvinde vi oss
av en serie dikter, bland annat for att stimulera deltagarnas narrativa fantasi.

Rapportens disposition

I de foljande delarna av rapporten redovisas utfallet av de metoder som provats
under motestillfallena pa nagon av arbetsplatserna eller bada. Upplagget for
métena och 6vningarna beskrivs 6versiktligt 1 avsnitt 2. Dérefter beskrivs de olika
typerna av Ovningar tdmligen ingaende, tillsammans med en rad belysande
exempel. Det gérs 1 avsnitten 3-8, tematiskt, 1 denna ordning: berittelser, fore-
lasningar, rollspel, smagruppsdiskussioner, skrivovningar samt diskussioner i
samband med skrivévningar. Varje avsnitt avslutas med en virdering av metoden
och dess sprakstimulerande potential. Efter denna tematiska genomgang finns ett
specialavsnitt (avsnitt 9) som beskriver nagra observationer vi gjort nér vi foljt en
enskild deltagare under ett par moétestillfdllen. Rapporten avslutas med samman-
fattande slutsatser och nagra forslag for en sprakstimulerande arbetsmiljo
(avsnitt 10).

Taltranskription

Omvandlingen av talsprak till skriftsprak, transkription, kan géras med olika
grader av narmande till skriftsprakets konventioner. I den hér rapporten har vi
valt att aterge tal sa att det blir relativt lattlast. Darfor skrivs t.ex. varje tur (dvs.
varje nytt yttrande av en person i ett samtal) initialt med versal. Vi har inte be-
modat oss om att fanga talsprakets alla dimensioner, siddant som pausers léngd,
omfattande ord- och uttrycksreduktioner och 6verlappande tal i dialoger. And&
har vi for autenticitetens skull velat aterge vissa talspraksspecifika drag, exempel-
vis avbrott, upprepningar och sk. samtalspartiklar (eller diskurspartiklar, dvs.
alltsd, liksom, ju, dd, sdddr och liknande smaord). I avsnitt 1.7.1 nedan forklaras
det fatal symboler som anvands i taltranskriptionerna.




I den har rapporten aterges ibland (utdrag ur) texter som deltagarna har skrivit.
Det ar da inte den skrivna texten som redovisas, utan en transkription av vad
skribenten last upp fran sin text, dvs. nedtecknarens tolkningar av det som blir
upplast.

Anvanda transkriptionssymboler

() talaren gor en kort paus

fet stil orden ges stark betoning

(ord) osaker tolkning

(Xxx) talaren sager nagot otydbart

aldr- avbrutet ord

» yttrandet (turen) fortsétter pa ny rad, som anges med »
VERSALER kommentarer till det som ségs/beskrivning av aktivitet

[--1] del av samtalet utlamnad

S samtalsledare

S1/S2 nar flera samtalsledare deltar i samma samtal markeras de siffror
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Upplagg for moten och 6vningar

De bada grupperna som vi har arbetat med har enligt vara énskemal haft en
heterogen sammanséttning vad géller etnicitet, kon, alder, utbildning och anstall-
ningstid. For att motivera alla att vilja delta aktivt har vi velat vaska fram
foreteelser 1 det dagliga arbetet som deltagarna har gemensamt intresse for. Vi
hade en preliminér plan for uppligget, men planen har reviderats efter hand,
beroende pa deltagarnas reaktioner och utifran var bedémning av vad som verk-
ade vara angelédgna fragor och inte. Deltagarna har fatt diskutera sig fram till vad
som ar savil mal som medel for dem i deras lokala praktik. Man kan siga att vi
har erbjudit infallsvinklar och deltagarna har fatt styra vilka fragor som var vérda
att fordjupa sig 1.

Var tanke med projektets upplégg var att uppmuntra var och en att sitta ord pa
sina erfarenheter och identifiera problem i den vardagliga praktiken. Projektet
startade med att deltagarna fick berétta om situationer 1 omsorgsarbetet som kan
karakteriseras som kommunikativa dilemman. Utifran aspekter som kom fram 1
deltagarnas beréttelser konstruerade vi sedan uppgifter av kognitivt mer krév-
ande slag. Definitionen av dilemma ar ett komplext och svarlost problem som kan
ha flera l6sningar och som kan behova diskuteras fran fall till fall, med tanke pa
de olika lésningarnas konsekvenser.

I rapporten gors inga systematiska jamforelser mellan grupperna pa de olika
arbetsplatserna. Uppléagget 1 stort var ungefiar det samma 1 bada grupperna, men
vi lade tonvikten vid olika aktiviteter, beroende pa deltagarnas behov och
intressen. (I Bilaga 1 visas upplagget for tio motestillfallen, dvs. sa som det slut-
ligen kom att bli, pa Arbetsplats 1.)

Arbetsgang under motena

Forutom diskussioner 1 storgrupp har deltagarna fatt gora évningar 1 par eller
smagrupper. Under redovisningarna har uppmérksamheten riktats mot del-
tagarnas sammantagna bidrag. Deras tankar, asikter och forslag har sedan
vidareutvecklats genom véara foljdfragor: fokuserande, problematiserande eller for-
djupande, beroende pa vilket behov av stoffutveckling som forelegat. Vi har
arbetat med en varierad genreanviandning, si att diskussioner under ett tema
foljts upp av exempelvis en skrivovning, som 1 sin tur foljts av en fordjupande
textdiskussion osv. Deltagarna har dven fatt skrivuppgifter mellan traffarna.

Arbetsgangen vid ett typiskt méte var att vi samtalsledare (S) vid det féregaende
tillfallet foreslagit ett tema (se Bilaga 1). Deltagarna kom till métet, och da var de
forberedda genom att ha fatt skriva en hemuppgift pa temat. Utifran detta givna
tema hade vi konstruerat olika slags ¢vningar, men néir deltagarna var pa plats
genomfordes 6vningarna med lyhordhet for vilka aspekter som deltagarna tog upp
och intresserade sig for. Var stravan var att 6vningarna skulle uppfattas som sa
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pass utmanande att alla skulle se det egna bidraget som viktigt. Samtidigt ville vi
tona ner individuella prestationskrav genom att fokusera det gemensamma
sokandet efter mojliga 16sningar.

Ovningar - en Oversikt

De olika typerna av 6vningar presenteras tdmligen ingaende var for sig, i avsnitt
3-8. Tabell 1 pa néista sida ger en 6versikt 6ver de 6vningar som gjorts pa resp-
ektive arbetsplats. I tabellen framgar ocksa om 6vningarna fungerat pa sa satt att
de engagerat och lockat fram tankar hos flertalet nérvarande deltagare (=JA) eller
inte (=NEJ).

Ovningar som inte uppfattats som givande pa Arbetsplats 1, av oss eller
deltagarna, genomfordes inte pa Arbetsplats 2, eller gjordes pa ett delvis annor-
lunda vis. Over huvud taget genomfordes projektet med kénslighet for del-
tagarnas behov och arbetsplatsens miljo, samtalsklimat och forutsattningar for
kommunikation. Exempelvis var man generellt mer intresserad av vidare-
utbildning och kunskapsinhdmtning pa Arbetsplats 1. Utan att vi hade planerat
det 1 forvag lade vi darfor in nagra forelasningar (se avsnitt 4). Daremot var man
inte sa intresserad av rollspelsovningar, varfor dessa ersattes av sma-
gruppsdiskussioner (se avsnitt 6). Pa Arbetsplats 2 uttryckte man inte samma
intresse for undervisande inslag, varfor dessa blev ganska fa och oftast gjordes 1
anslutning till nagon aktuell 6vning. P4 Arbetsplats 2 var man mer intresserad av
rollspel och darfor genomfordes sadana 1 relativt stor omfattning dér (se avsnitt 5).

Tabell 1. Svningarfhemuppgifter och hur de fungerat p4 respektive arbetsplats.

Ovningar/hemuppgifter Arbetsplats | Arbetsplats 2
Diskussion: ”Bra och daligt JA JA
med jobbet”

Pardiskussion: JA JA
”Kommunikativa dilemman”

Rollspel. ”"Kommunikativa NEJ JA
dilemman”

Muntliga reflektioner om JA JA
dilemman

Hemuppgift: avlyssna repliker | NEJ %)
pa jobbet

Diskussion: egna %) JA
bemotandestilar

Skrivovning ”En boende jag | JA %]
mott”

Skrivévning “Att aldras” JA JA
— i punktform
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Skrivévning Att aldras” NEJ JA

— tankekarta

Skrivévning ”Att aldras”: JA JA
Hemuppgift: ”’Sa vill jag bli NE] %}
vardad den dag jag behover

det”

Haikudikter JA NE)
Skrivuppgift: ”Den ideala JA JA
aldreomsorgsarbetaren”

Hemuppgift: Rad till unga, NE] NEJ
blivande kolleger

Hemuppgift: ’Min arbetsetik” | JA JA
Hemuppgift: Sa har vill jag JA %]

bemota och kommunicera
med de boende

Hemuppgift: Rad till mig sjilv | @ JA
och mina kolleger

Dikt a la Szymborska "Hellre | JA (0]
— Helst”

Hemuppgift: "Vad jagarbra | @ JA
pa/kanner mig stolt dver i

jobbet”

Teckenforklaring: Markeringen @ = dvningen gjordes inte. JA = dvningen fungerade
bra. NEJ = 6vningen engagerade inte ndgon av deltagarna helt och fullt. (Skuggade
falt = 6vningen fungerade bra pa bada arbetsplatserna.)
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BERATTELSER

Berattelsen ér erfarenhetens uttrycksform. Méanniskor har berattat historier for
varandra 1 tusentals ar, och ddrigenom har de orienterat sig 1 varlden. Beréattelser
ar historier fran var erfarenhetsvirld och de ar ocksa var viktigaste kélla till
kunskap, som Bech-Karlsen (1999) uttrycker det. Vi kan ocksa konstatera att
exempel 1 form av berittelser har fungerat som utgangspunkt for méanga vitala
diskussioner mellan deltagarna 1 de bada projektgrupperna.

Tanken med att berédtta om nagot som man varit med om ér flerfaldig. For det
forsta far den som berdttar syn pa aspekter som den kanske inte ténkt pa
tidigare. Pa sa sitt kan skélet till att beréttelsen &ar betydelsefull bli nagot att
diskutera. For det andra far deltagaren 6vning 1 att framf6ra nagot muntligt infor
gruppen, vilket kdnns ovant for flera av deltagarna. For det tredje ger det gruppen
majlighet att kdnna igen sig i beréttelsen eller att reagera pa andra sitt. Han-
delsen kan endera anses typisk, vilket vanligen leder till en diskussion kring
arbetets forutsattningar, eller icke-typisk, vilket kan bli en resurs for att diskutera
arbetets mangfald. Deltagarna ges dven mdjlighet att berédtta nagot som ett sétt
att bidra till en pagaende diskussion, nagot som de eventuellt annars inte skulle
ha uttryckt med andra medel. Jonathan Potter (1996) menar att berittelsen ar
anvindbar 1 sammanhang dir man legitimerar den verksamhet man ingar 1 och
dar det uppstar ett behov av att forklara vilka normer som rader. I detta samman-
hang innebér det att en berittelse som &r personlig och relevant 1 sammanhanget
knappast kan forbigas av dem som lyssnar. Lyssnarna maste helt enkelt forhalla
sig pa nagot sétt till det som kollegan framfGr, just eftersom beréttaren redogor for
egna personliga upplevelser.

Muntligt berattande

Manga av vara fragor gav upphov till Iingre eller kortare berattelser, exempelvis
om dilemman 1 arbetet. Berittelser om specifika hiandelser ligger dessutom till
grund for manga av rollspelen som framférdes. Da och da forekom berattelser
dven som diskussionsinldgg, som 1 Exempel 1 nedan. Det &4r en beréttelse som 1
sin tur ledde till en rad reflektioner om arbetet. I det hér fallet triggas beréttelsen
igang av en kort forelasning.

Deltagarna hade under det foregaende métestillfallet havdat att deras arbete éar
att fullt jamforbart med kommersiellt servicearbete, déir ledstjirnan &r
kundorientering och ett "kunden har alltid har ratt’-tdnkande. I anknytning till
detta resonemang presenterade vi nagra sociologiska teorier om serviceanstélldas
forhallningssatt till kénsloméassigt kravande arbetsuppgifter och den inneboende
spanning som finns mellan individens inre och rollkraven i ett serviceméte (se
avsnitt 4). Denna teoriorientering gav Linda en impuls att berédtta om ett
kansloméassigt kravande arbetspass hon varit med om nagra veckor tidigare
(Exempel 1).
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Exempel 1. Lindas berattelse

Nar man jobbar med mdnniskor eller s hdr i varden, jag vet inte hur de dr om
man star i en affdr, men hdr- alltsd nu innan jag gick pd semester fore jul sa kdnde
Jjag att far jag inte komma hdrifran nu sa blir jag utbrd- eller nej inte utbrdnd men
sahdr da bryter jag ithop, for de var sé manga som jag haft- tagit hand om som har
dott. De blir sd med vissa som man har gatt till mycke att de blir ungefdr som en
mormor eller alltsa forstar du, man dr ju med dom varenda dag, man trdffar ju
dom mer dn man tréiffar mamma & pappa. Alltsa de blir ju de att man har sorg
sjilv. A sé ska man g6 hem G sé ska man bara glomma allting d tinka ”ja, men de
hdir e bara jobb”. Eller sa e vdl jag alldeles for kdnslig, man ska ju inte ta pa sej,
men de gor man ju. [--] Helst en dag som jag hade nu sd var de en som bara
tudrdog hdr en kudll, hon var som min mormor, eller de va en som jag haft vdldigt
ndra kontakt med. Jag jobba natt sd jag fick ta de. A sa skulle man sitta & prata
med anhoriga [HENNES DOTTER] alltsa man blir ju som en psykolog ocksd i
allt se hir. A jag fick sdja att hon skulle ta av hennes guldarmband & hon borja
grina & man blir liksom sd hér () tom. [] A hon ville att jag skulle bestimma
kldder sa fick jag gora de ocksa, alltsd jag blev sd inblandad i de ddr sd de var helt
sjukt. Dér lag hon dod [VISAR MED HANDERNA] & ddr satt hon i éver en
timme & var ledsen & ville prata. A sé ska ju vi gora i ordning dom ocksd, man
ska tudtta dom, fast dom har inte ens kallnat liksom. De dr mycket sant som man
dr med om, som man bara- alltsa hdr ska vi jobba d sen dor dom — tjoff — sd ska
man g6 hem de e lite s de kinns sé i varje fall. A sé ska man komma hit nésta
dag da da star de ett annat namn pa dorren [---] De e ju vdldigt kravande de dr ju
de @ de e de inte folk forstar.

Lindas beréttelse (Exempel 1) blir en tankvird och berérande illustration till
dagens tema, deltagarnas personliga arbetsetik. Den blir ocksa ett avstamp till
reflektioner 6ver de varierande arbetskraven. I det dagliga arbetet, 1 samspelet
med de boende, ska man vara 6ppen och inkinnande, och da ligger det néra tills
hands att man tar vid sig ocksa i situationer ddr man forvintas agera pro-
fessionellt och forhalla sig relativt neutralt. Deltagarna ar ense om att de sjalva
har behov av att fa prata av sig nér nagot kénsloméssigt upprivande har hént,
men man slar fast att det inte finns nagon som man kan ga till och prata med.
Nagot andligt, sjalsligt eller socialt stod far man inte, det tas som sjalvklart att
man klarar av att hantera allting. Ibland far man stéd av varandra. Annars gar
man hem och bearbetar det man varit med om med anhériga — sjalvklart utan att
namna nagra namn — men det man skulle ha behévt ar nagon form av orga-
niserad handledning pa arbetsplatsen.

Vi diskuterar det som togs upp 1 forelasningen, servicearbetares forhallningssatt
gentemot kansloméssigt kravande uppgifter. Ett sétt att klara kraven &r att gora
tydlig atskillnad mellan sig sjialv och yrkesrollen, men det forhallningsséttet kan
fa en att anklaga sig sjalv for att man inte visar ett genuint intresse utan upplever
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att man bara spelar en roll. Om man a andra sidan identifierar sig helhjartat med
jobbet 16per man risk att bli utmattad. Att géra en distinktion mellan sig sjélv och
rollen, men utan sjilvanklagelser, verkar vara ett efterstravansvért for-
hallningssatt.

Underskoéterskans ménga olika yrkesroller diskuteras ocksa. I scenen som Linda
beréittade om visade det sig att hon vid sidan om omsorgssysslorna ocksa skulle
fungera som en sorts sjdlasérjare och hitta rétt ord att sédga till den anhériga,
vilket Linda betonar att man inte har utbildning for. Det f6ll ocksa pa hennes lott
att hantera uppgifter som liknar begravningsentreprenérens. Ovanpa allt detta
tvingades hon hantera den egna sorgen, en sorg som ir ofrankomlig nir man haft
mycket och néra kontakt med den boende som gatt bort. I diskussionen uttrycker
deltagarna sin frustration 6ver att den allménna bilden av omsorgsarbete
stammer daligt 6verens med deras egen uppfattning om arbetets karaktér.
Arbetskraven dr Dbetydligt fler och stérre dn folk 1 allminhet tror.
Diskussionsutdraget nedan (Exempel 2) visar hur deltagarna resonerar sig fram
till en gemensam uppfattning om detta:

Exempel 2. Utdrag ur den efterfdljande diskussionen
[~]

Linda: Det ddr att sdja att hon mdste ta av armbandet () bara att sdja den
meningen dr en stor grej. Hur ska jag sdja det sG att det inte ldter hemskt? "Du
maste ju ta av henne det for annars s@ kommer dom ju och himitar henne.” Man
madste sdja det sa ddr lite fint och lugnt sd ait det ldter bra och inte ldter som "nu
aker hon ner i jorden snart”. Det dr sant ddr som borde komma fram som folk tror
Jjag inte riktigt fattar.

Gunilla: Nd, men vi tdnker ju inte pd det forrans vi sdjer det vi heller.

Linda: Nd, man tinker inte pa det, men da efterdt, i julas ndr man var ledig, dd
tankte jag “Gud vilket jobb man dar i” [--] Da tanker man pd vad man gor
egentligen. Man gor sd jakligt mycket som underskéterska pd en dldreomsorg.
Byter blojor de dr ju liksom ingenting.

Gunilla: “Torkar skit och byter blojor”, sd som man sdger om sig sjdlv, jag har
slutat sdga det for linge sen. Det dr ju inte det man gor alls egentligen.

[~]

Det ar framfor allt tva aspekter av sin erfarenhetskunskap som deltagarna hjilps
at att lyfta fram 1 Exempel 2. Den ena ar omsorgsarbetets komplexitet. Den andra
ar det Gunilla satter fingret pa, namligen att deltagarna sjilva vanligtvis inte
tanker pa vilka personligt och socialt kravande uppgifter de 1 sjalva verket utfor,
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trots att de innerst inne mycket val vet hur det forhaller sig (Nd, men vi tinker ju
inte pa det forrcdns vi sdjer det vi heller). Linda konstaterar sjilv, en stund senare i
slutet av diskussionen, att det maste vara stor skillnad att sta i en affar, for da tar
man inte vid sig av kundernas personliga problem. Ej heller 1ar man ta med sig
kundernas problem hem pa samma sétt.

I diskussionen som foljde efter berittelsen (Exempel 1) lyckades deltagarna
saledes problematisera sin ursprungliga uppfattning om arbetet inom &ldre-
omsorgen som fullt jamforbart med arbete inom servicebranschen.

Skriftligt berattande

Berittelsen dr en motesplats for alla som skriver. Den kan darfor vara en god
utgangspunkt for skrivargrupper. Vi tog fasta pa detta credo av den norske
journalisten och skrivldraren Jo Bech-Karlsen (1999) och l4t den ena gruppen
skriva en beréttelse som en forsta skrivovning, mest for att hjalpa dem att komma
igang och skriva. Vi valde Bech-Karlsens 6vning "En ménniska jag mott”, men
adndrade till ”En boende jag métt”, for att anknyta till deltagarnas arbete. Ett
beprovat sitt inom retoriklidran ar att man borjar med att tinka pa sitt &mne
genom att precisera vad dmnet ar, och darfor uppmanade vi deltagarna att forst
definiera en boende. De skulle tdnka sig att kort forklara detta fackuttryck for
nagon som inte alls vet vad en boende ar. De var tre deltagare vid detta tillfille,
Monica, Susan och Gunilla, och sa har (Exempel 3) 16d deras definitioner:

Exempel 3. Deltagarnas definitioner av en boende

1. En boende pd X dr en person, kvinna eller man, som bor hdr, har en egen
ldigenhet hdir och dr enligt bistandshandldggaren i behov av att bo hdr. Aven par
kan bo hdr. (Monica)

2. En boende dr en person som vill ha hjdlp att klara sjdlv med vanligt liv eller en
person som orkar inte mer och vill ha mera hjdlp. (Susan)

3. En boende hyr en ldgenhet och kan fd hjdlp med olika tjcnster, t.ex. daglig
hygien, stddning, disk etc. Aven dagliga promenader kan erbjudas, om sa onskas.
(Gunilla)

Det ar intressant att se hur olika perspektiv de tre deltagarna anlagger 1 Exempel
3. Monicas definition tar fasta pa ett formellt beslut, Susans pa sérskilda behov
och Gunillas pa personliga 6nskemal. Vi hade kunnat utveckla detta och disku-
tera de olika perspektiven, men det hade blivit ett stickspar som vi inte hade tid
med. Huvudskalet till att vi ville fo dem att formulera definitioner var att del-
tagarna skulle uppmuntras att se pa sin verksamhet utifran och darmed
distansera sig fran det vardagliga och vélbekanta.
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Nista instruktion 16d: "Berétta om en boende du métt! Skriv i tio minuter.” Denna
ovning gick alltsa 1 tva steg, fran det generella till det specifika. I Exempel 4
aterges en av beréattelserna, som Monica skrev och laste upp.

Exempel 4. ”En boende jag mott”

Jag triffade henne pa X. Hon var hundratvd ar da. Vi fick valdigt bra kontakt
med varandra. Hon var underbar! De flesta tyckte bara hon var jobbig. De var
rddda for henne. Hon ville ha hjdlp exakt pa minuten, ordning och reda. Hon och
Jjag respekterade varandra, men vi kunde ocksd sdga ifran ndr ndgot var fel. Vi
hade en liten tavling thop, Nian i Svenska Dagbladet. Bada letade ord och l6ste det
varje dag. Hon begravdes pa sin 105-arsdag.

Motet med den boende spénner over flera ar 1 denna berittelse (Exempel 4).
Monica valjer att skriva om en boende hon métt pa sin forra arbetsplats, "X’ och
tar 1 sin beréttelse fasta pa sina egna och kollegernas upplevelser 1 métena med
denna boende.

Efter att deltagarna ldst upp, forst sina definitioner och sedan sina berittelser,
kom det fram att uppgiften att berdtta om en boende gjort dem betdnksamma alla
tre. Att ge denna uppgift var att utmana deras professionella etiska riktlinjer: Det
blir ju som att man brister mot tystnadsplikten, som Gunilla uttryckte det. Sjalv
hade hon valt att kringga problemet (se utdraget ur hennes text 1 Exempel 5).
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Exempel 5. Utdrag ur texten ”En boende jag mott”

[~]
Bast att inte lita pd dem. Kommer de om jag larmar? Hon gjorde det i alla fall.
Men han da? Jag provar. Fast i gar hade han hand om mig och da rdkade jag
ringa ndr han satt och dt lunch. Visste inte att jag skulle ha blivit torstig en kvart
senare! Kan ju inte nd glaset sjdlv. Skulle inte besvdra dem om jag inte var
tvungen. Kanske for att fa lite sallskap dd och dd. For ensam vill jag inte vara.

Exempel 5 visar att Gunilla har 16st det etiska dilemmat genom att skriva en
berittelse av mer skonlitterdr karaktédr, dir delar av berattelsen presenteras 1
form av en pahittad inre monolog hos den boende.

Starka berattelser ingjuter liv i diskussioner

Att anvinda berattelsen som en forsta skrivovning &r en bra idé. Berattelsen ar
latt att aterkalla i minnet, den kan vara sprakligt enkel och de flesta beharskar
beréttelsens struktur. Var bedomning i efterhand &r dock att &mnet "En boende
jag moétt” var mindre val valt, eftersom det fick deltagarna att oroa sig for att de
skulle skriva for utlimnande. Att beratta om de boende &r tabubelagt, sérskilt om
det gors skriftligt. Ddrmed motverkades var ambition att deltagarna skulle ges
majlighet att skriva fritt. Var tanke med Amnesvalet var att det skulle anknyta till
omsorgsarbetet. Vi borde 1 instruktionen ha tryckt starkare pa att det inte var ett
personportratt vi ville att de skulle skriva, utan snarare en minnesvéard handelse.
Vi upprepade inte évningen med deltagarna pa Arbetsplats 2, men om vi skulle
gora 6vningen igen skulle vi vilja att be deltagarna att skriva om en kollega de
mott 1 stéllet.

Deltagarnas bidrag 1 form av muntliga berittelser véckte inga sadana
betankligheter, sa berattelsen som talgenre verkar uppfattas som mindre kénslig
och bréannbar &n den skrivna berattelsen. Utan tvekan var inslagen av berattelser
ofta en stor tillgang for gruppdiskussionerna, inte minst dérfor att beréttelsen
visar ett dskadligt exempel som alla kan forstda och kanske stimuleras av.
Berattelsen kan bade nyansera och forstiarka ett resonemang. Den ger dessutom
berittaren mojlighet att visa hur hon eller han &r som person pa ett otvunget sétt.
Fallet med Lindas beréttelse (Exempel 1) skulle vi vilja lyfta fram som ett inslag i
en framgangsrik, ndrmast exemplarisk arbetsgang. Startpunkten 1 det fallet ar
att deltagarna under ett matestillfalle uttrycker en oreflekterad uppfattning (att
omsorgsarbete dr det samma som vilket annat servicearbete som helst). Den leder
till att S under det foljande métestillfallet ldgger in en forelasning for att belysa
fragan fran ett teoretiskt perspektiv och forhoppningsvis ge nya insikter. Fore-
lasningen far en av deltagarna att bidra med en sjéalvupplevd beréttelse, som 1 sin
tur stimulerar till diskussion, fordjupat tankearbete och nyorientering hos
deltagarna. Schematiskt kan arbetsgangen uttryckas pa foljande vis:
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Oreflekterad uppfattning — Teoretiska infallsvinklar tillfors (via forelasning) —
Sjalvupplevt exempel (en stark berattelse) — Diskussion — Ny, reflekterad
uppfattning

Figur 1. En exemplarisk arbetsgang

Figur 1 ska visa en process dir en slentrianmassig, ogenomténkt uppfattning
placeras 1 ett sammanhang, problematiseras och granskas kritiskt, med det
resultatet att deltagarna mobiliserar egna erfarenheter, upptiacker nya, viktiga
aspekter, tdnker djupare och slutligen 6verger sin ursprungliga uppfattning.

FORELASNINGAR

Det inslag som kallas foreldsningar bestod 1 allménhet av foredrag, mestadels om
nagot &mne inom faltet sprak och social interaktion. Det var vi, inte deltagarna,
som holl foredrag. Amnena varierade och syftade till att ge teoretiska inblickar i
nagra fragor kopplade till kommunikation i arbetslivet. Forelésningspassen var
hogst en timme, ibland ungefér en halvtimme langa.

Forelasningarna ledde 1 allménhet inte till nagra specifika Ovningar for
deltagarna, men de fungerade som igangsattare for diskussioner, berattelser och
andra erfarenhetsformedlande aktiviteter. Nagra foreldsningar framfordes “pa
begiran” av deltagarna, medan andra var avsedda att fylla nagot behov som vi
som samtalsledare uppfattade fanns hos deltagarna. Av dessa skél var fore-
lasningarna inte identiska i de tva grupperna; i vissa fall handlade de inte ens om
samma dmne. Hir nedan presenteras 1 punktform ett urval av de 4mnen som
togs upp under foreldsningspassen.

* Kunskapsteori — om fortrogenhetskunskap och Aristoteles kunskaps-
begrepp: Forelasningen redogjorde kort for vad som kénnetecknar olika
kunskapstyper. Framfor allt fick deltagarna en introduktion till praxiskunskap
och en av projektets viktiga utgangspunkt i begreppet fronesis, fortrogenhets-
kunskap. Deltagarnas egna erfarenheter relaterades till dessa begrepp.

* Kommunikationsteori och bemotande: Forelasningen tog upp sprak-
anvindning som kommunikativ handling. Bland annat presenteras en taxonomi
av sprakhandlingar med olika exempel pa anvéndningssituationer. Vi
diskuterade hur sprak anvinds i problematiska situationer och vid konflikt-
hantering. Spraket i forhandlingar anvéndes som modell pa sa satt att deltagarna
fick tillfalle att reflektera over mojliga alternativ till invanda kommuni-
kationsmonster. Metakommunikation presenterades exempelvis som en mdjlig
strategi att hantera problematiska situationer.

* Kulturméten och artighetsteori: Foreldsningen ingick dven i utbildningen
for sprakombud, och flera av de deltagare som inte gatt den utbildningen 6nskade
sig en orientering i forskning om kulturmoten. Har gavs den 1 forkortad version
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med utgangspunkt i artighetsteori och begreppet face, dvs. socialt ansikte. Del-
tagarna diskuterade olika exempel fran sin egen erfarenhet av kulturmoten dér
forvantade kommunikativa beteenden spelar en viktig roll.

* Kinsloarbete (emotional labour): Forelasningen behandlade nagra
sociologiska teorier om kinsloarbete (emotional labour, Hochschild 1983), dvs.
serviceanstélldas forhallningssétt till kédnsloméassigt krédvande arbetsuppgifter och
den inneboende spénning som finns mellan individens inre och rollkraven 1 ett
servicemoéte. Infor emotionella krav kan den anstéllda vélja att vara mer eller
mindre mentalt distanserad. Kansloarbete kan stanna vid ytligt agerande eller
utga ifran en djupare niva 1 personen. Eller ocksd kan det hanteras s att yrkes-
rollen internaliseras och blir en del av den egna identiteten (Abiala 2000). Under
foreldsningen fick deltagarna ta del av ett exempel fran restaurangbranschen, en
fallstudie som aktualiserar ett arbetsmedel som serviceanstéllda kan anvinda 1
olika grad, namligen sin subjektivitet (Sosteric 1996). Subjektivitet innebar har att
man tar sin personlighet 1 ansprdk och har ett aktivt och medvetet for-
hallningssitt till arbetet.

* Samtals- och bemdotandestilar: Forelasningen utgick fran tva olika studier,
dels om samspelet mellan omsorgspersonal och dldre med Alzheimers sjukdom
(Cedersund & Nilholm 2000), dels om bemétande som en efterfragad kompetens i
yrkessammanhang (Echeverri 2010). Bemétande dr en kompetens som ofta tas for
given och inte brukar vara sarskilt vildefinierad. Bemotande kan ses som en
attityd, en instéllning, ett beteende eller en form av uppférande, enligt Echeverri.
Han beskriver sex grundliggande bemétandestilar, varav nagra dr den hurt-
friska, den aterkopplande, den tillmétesgaende och den skdmtande stilen, samt
deras kidnnetecken och multimodala uttryck (se Bilaga 2).

I rollspelsévningarna fick deltagarna fundera &ver vilka eventuella bemot-
andestilar de kunde uppfatta att de och deras arbetskamrater uppvisar, och vilka
bemoétandestilar de vill anvianda sig av och inte. Om man nu kan prata om en
specifik bemotandestil — 1 rollspelen visade sig ndmligen en och samma deltagare
ofta anvinda en mix av olika bemotandestilar. Men Echeverris teoretiskt ren-
odlade typologi gav fruktbara infallsvinklar. Teorin hjilpte deltagarna att sitta
ord pa sin fortrogenhetskunskap och kanske se pa fenomenet bemétande pa ett
delvis nytt sétt.

For- och nackdelar med forelasningspassen

Forelasningarnas stora fordel var att de gav stoff bade till 6vningar och spontana
samtal kring egna erfarenheter. Det hénde ocksa att deltagarna 1 efterhand, i
samband med skrivuppgifter och andra 6vningar, anknét till nagot begrepp eller
nagon term som lagts fram under en foreldsning. Vissa deltagare uttryckte sig
sarskilt uppskattande om de foreldsande inslagen, som de uppfattade som en vél-
kommen form av vidareutbildning.
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Det man vinner med att dgna en del av tiden at att forelésa &ar att diskussionerna
kan bli intressantare och fordjupas av att tillféras teoretisk kunskap. Det ar
sarskilt behovligt 1 ett arrangemang som sker pa arbetstid, med litet eller inget ut-
rymme for obligatorisk litteraturlasning. Darfor var det positivt, fran deltagarnas
hall sett, att de kunde fa lite direkt nytta av vara kunskaper och fa kénna att vi
inte var dar bara som diskussionsledare (eller som suspekta observatorer,
utrustade med videokameror).

Vi kan se risker med att ldgga in foreldsningspass. I var ursprungliga planering
hade vi heller inte rdknat med ett sadant undervisande upplégg. En uppenbar
nackdel ar att det stjil tid fran andra 6vningar dir deltagarna sjilva far vara
aktiva, men det kan balanseras genom att man inte blir for langrandig. En storre
risk ar kanske att rollerna paverkas. Foreldsande samtalsledare forvéaxlas latt
med en larare, och da ligger det néra till hands att lyssnarna kénner sig som
elever. Vara moten hdlls 1 en form som paminner om studiecirkelns, med de mer
symmetriska rollerna samtalsledare — deltagare. Ett demokratiskt upplégg var
sarskilt pakallat da var utgangspunkt ju var att moétena innehallsligt skulle
styras av vad deltagarna sjédlva fann angelédget att ta upp. Risken att forskarens
expertroll accentueras finns ocksa, vilket kan ge en hdmmande effekt pa gruppen,
forutom att det gor rollerna 4n mer asymmetriska.
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ROLLSPEL

I det har avsnittet presenteras nagra av de rollspelsévningar som genomforts pa
Arbetsplats 2, dar kommunikativa strategier i arbetsvardagens olika situationer
var ett aterkommande tema. De flesta rollspelen har detta 6vergripande tema,
niamligen att arbetet innebdr en stor méingd sociala kontakter som maste han-
teras sprakligt och kommunikativt. Vikten av att kunna kommunicera pa ett
rimligt, lampligt och effektivt satt dr alltsd ndgot som deltagarna giarna tar upp.
Detta aterspeglas aven i de diskussioner som rollspelen sétter igang.

Rollspelsmetoden kan ge tydlig information om strategier i interaktionen pa ett
koncist och direkt satt, menar sprakforskaren Gabriele Kasper (2000). Den ger
dven god inblick 1 vilka faktorer som styr relationen mellan aktérerna. Pa sa séatt
kan rollspelet fungera som en spegel av deltagarnas formaga att hantera verkliga
situationer, t.ex. hur de agerar vid aggression, motstand och likgiltighet fran mot-
partens sida. Att rollspela kring nagon situation innebér konkret att man spelar
upp och visar vad en situation innebdr i form av relationer, reaktioner och
kommunikationsmonster. Amnena for rollspelen &r planerade och foreslagna av
deltagarna sjilva, antingen genom en smagruppsdiskussion kring nagot dilemma,
genom ett gemensamt problem som gruppen tagit upp eller genom en enskild del-
tagares onskemal. Genomforandet av rollspelet dr daremot spontant. Den som
foreslar rollspelet spelar sjalv huvudrollen, dvs. personalen, och nagon annan
deltagare far agera boende, anhdrig ete. Efter rollspelet diskuterar gruppen det
som framforts, och vanligen inleder rollspelarna sjilva. I denna diskussion kan da
olika synpunkter pa situationen och hur den hanterades i rollspelet dyka upp.
Vanligen spelades sedan det videoinspelade rollspelet upp vid nastféljande till-
falle. Efter uppspelningen genomfGrdes rollspelet pa nytt, antingen med samma
aktorer eller med nagra andra, mot bakgrund av de synpunkter som framforts.
Syftet med dessa omtagningar och diskussioner &ar att utkristallisera de bakom-
liggande normer som deltagarna agerar i, alternativt bedomer situationen efter.

Av rollspelen framgar att arbetet &r socialt pa manga sitt. Att kunna
kommunicera och fora vardagliga samtal med ménga olika personer ir en viktig
del 1 yrkesutévningen. Man kan darfor forsta att arbetet attraherar ménniskor
som har fallenhet och intresse for socialt samspel. Det &r nog till och med sa att
yrket kan vara svart for personer som inte har en sadan laggning. I det har fallet
verkar alltsa den institutionella miljon omfatta samtal av vardagskaraktar som
en del av yrkesrollen, framst med de boende och deras anhériga, men dven mellan
arbetskamrater, och dessa samtal fyller specifika behov.

Ibland aktualiseras frigan om anvandningen av svenska som andrasprik. En
person som finner det svart att snabbt hitta limpliga ord kan uppleva att hon
eller han inte deltar i det vardagliga samtalandet pa samma villkor. Det visar sig
dock att begriansade formella sprakkunskaper inte spelar en avgérande roll for

23



hur det sociala samspelet fungerar. Detta kan forklaras med att den kommu-
nikativa sprakformagan bestar av olika delkompetenser som relaterar till olika
typer av spraklig kunskap, vilket visas 1 Figur 2.

Kommunikativ sprakférmaga

Organisatorisk kompetens

Pragmatisk kompetens

Formell spraklig Textuell Funktionell Sociolingvistisk

kompetens kompetens kompetens kompetens

- - Formella - Overgripande - Sociokulturella

Fonologisk/grafematisk ~ sambands- kommunikativa regler

kunskap markorer funktioner for spraklig

- Lexikal kunskap - Retorisk - Talhandlingar variation

- Grammatisk kunskap ~ organisation (dialekter, genrer,
stilarter etc.)

Strategisk kompetens
Kontroll

Figur 2. Det sprakliga malet for andraspraksinldraren (efter Lindberg 1996; i: Axelsson 2003:29)

Av rollspelen och de efterfoljande diskussionerna att déma verkar det framst vara
viljan och intentionen att kommunicera med andra som har betydelse, dvs. den
pragmatiska kompetensen. Det finns emellertid vissa svarigheter med att
kommunicera 1 vissa situationer som géller andraspraksanviandare 1 forsta hand.
Fragan om kommunikation i dldreomsorgen ar emellertid en mer omfattande
fraga a4n att endast gélla huruvida man talar svenska som forsta eller andra
sprak. Det handlar snarare om hur personalen uppfattar sin egen roll, dvs. hur ett
korrekt, rimligt och gynnsamt bemétande ska ga till.

Ett annat resultat ar att man behéver fundera pa varifran man hamtar sina
professionella ideal nér det géller bemotande. Personalen betonar starkt sadana
kommunikativa stilar som framjar goda relationer och smidiga l6sningar i
besviarliga situationer, vilket naturligtvis dr utméarkt nér dessa stilval ar lampliga.
Problemet ar att de befintliga stilarna inte fungerar 1 flera av de situationer som
uppstar 1 vardagen, varfor de skulle behéva kompletteras med andra for-
hallningssitt. Personalens sjilvbild verkar saledes harmoniera med implicita
normer som kan behéva granskas narmare.

Rollspel om méten med boende

I rollspelen visar aktérerna upp de kommunikativa strategier som de tycker &r
vélfungerande, 4ven om det handlar om problematiska situationer. I féljande roll-
spel (Rollspelsexempel 1) aktualiseras avundsjuka boende emellan. De boende
kan notera att andra t.ex. far annan mat 4n de sjilva eller konkurrera om per-
sonalens uppméirksamhet. Rollspelet aterges hér 1 sin helhet:
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Rollspelsexempel 1. (B=boende; P=personal)

B: Leo! Leo! PERSONAL GOR ENTRE Var har du varit?

P: Hej Berit, jag var upptagen jag var hos din granne jag hjdlpte henne till
toaletten.

B: Men du ska vara hos mig.

P: Ja du vet dom andra- hir finns mdnga som behéver hjdlp sd jag ska
hjdlpa dom ocksa men nu jag dr hdr.

B: Ja men jag har inte- jag lika mycket rdtt som dom ddr andra ddr borta.
Han ddr han ropar hela tiden och han far all hjdlp hela tiden.

P: Nej.

B: Jag far bara vinta.

P: Det dr ingen skillnad har. Vi dar hdr, nu jag dr hdr och jag ska hjdlpa
dig. Vad vill du dad, behover du ndt?

B: Jag vill ocksa ha hjdlp, jag vill att du hjdlper mig in pd rummet.

P: Ja det ska jag gora.

I den efterféljande diskussionen kan deltagarna snabbt enas om att problemet &r
de boendes kansla av att konkurrera om personalens uppméirksamhet. Detta
framstar dock inte som sérskilt ansiktshotande for personalen, eftersom det ju
visar att personalen dr uppskattad och att deras insatser dr énskade och efter-
langtade. Efter rollspelet ger deltagarna fler exempel pa denna typ av situation.
Exemplen gar ut pa att de boende inte alltid tdnker rationellt och att personalen
har ett milt 6verseende med det. Diskussionen kommer dven in pa boende som
tvekar att be om hjélp, av olika skéil, och hur personalen erbjuder sig att hjilpa till
och insisterar pa att man ska be om hjélp. Att alltid vara valvillig och upptriada
tjanstvilligt framstar tydligt som det ideala.

Aven i Rollspelsexempel 2a #r strategin att upptriada respektfullt och till-
moétesgaende (dven om den boende inte tycks uppfatta det sa): Det handlar om en
boende som sitter pa toaletten och har ringt pa hjélp, men det minns hon inte:

Rollspelsexempel 2a. (B=boende; P=personal)

P: Jaa? GAR FRAM MOT DEN BOENDE

P: Du ska sitta pd toaletten nu?

B: Men vad dr det fragan om, vad vill du?

P: Alltsd jag dr hadr for att hjdlpa dej

B: Vadda hjdlpa (.) du springer ju hdr hela tiden

P: Men du har sdn hdr rérelselarm sa ndr du gar forbi sé kommer larm
alltsa

B: Jamen va e de vad ska jag géra nu da?

P: Alltsd jag dr har for att hjdlpa dej

B: Ja men men ni springer ju hdr hela tiden kan jag inte fa vara i fred
P: Nej men du klarar inte dej sjdlv ddrfér vi dr hdr och ska hjdlpa dej
B: Jamen ja vill vara ifred nu

P: Okej GAR IVAG
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Aven vid nésta tillfalle, nér rollspelet spelas upp igen (Rollspelsexempel 2b)
anvands en respektfull stil, fast nu med dnnu mer omsorg om den boendes
integritet:

Rollspelsexempel 2b. (B=boende; P=personal)

P: Heej GAR FRAM MOT DEN BOENDE

B: Vad dr det nu da?

P: Jaa- har du ringt?

B: Nd men vad vill ni?

P: Ja jag dr bara hdr for att se om du behover hjdlp

B: Jamen kan man inte fa sitta pa toaletten i fred?

P: Jo men absolut (.) forlat om jag stérde (.) ring om du behéver hjdlp GAR
IVAG

Under diskussionen beréttar Ulla, som spelar personal, att den respektfulla stilen
ar néstan den enda tdnkbara i1 en dylik situation. Man far helt enkelt komma
tillbaka senare. Det framgar att det &r mer gynnsamt att vara mycket respektfull
1 denna integritetshotande situation, eftersom man vill undvika att uppréra den
boende.

En liknande strategi &r att upptriada empatiskt och lugnande. Det som féranleder
detta val ar situationer déar den boende ar orolig av nagot skél. I ett rollspel dr den
boende orolig efter ett nyhetsinslag om att dldreomsorgen maste skéra ner sina
kostnader. Han tror att han maéste flytta och undrar vart han nu ska ta véagen.
Personalen, Marcela, trostar och lovar att han ska stanna kvar dar han bor nu. I
diskussionen efterat beskrivs stilen som positiv och hurtfrisk. Det visar sig att
Marcela téankt sig att vara tillmotesgiaende. S sdger att den stilen brukar innebéara
att man gar in mer 1 sak, dvs. pratar om den boendes oro 1 detta fall, nagot som
inte gjordes. Har handlade det om att s snabbt som mdjligt lugna ner den boende
och f& denne att glémma sina oroliga tankar. Fragan &r om det ska kallas en be-
moétandestil, utan kanske hellre ett vardande forhallningssétt, dar stilen &r lugn,
saker och trygghetsskapande.

Den kommunikativa strategi och den bemoétandestil som véljs beror alltsd pa
situationen och den boendes kénslolage. Men det kan ocksa ha med den boendes
val att interagera med personalen pa. I ett rollspel aktualiseras det faktum att
den boendes upptradande paverkar personalens val av bemé6tandestil. Situationen
ar att den boende vill att personalen ska kopa receptfria virktabletter at henne.
Leo, som spelar personal, maste dock fa lov fran en ansvarig skéterska forst, vilket
han forscker forklara. Han forsoker ocksa ta reda pa exakt vad den boende har for
problem. I diskussionen efterat beskrivs han som tillmétesgaende, och S tillagger
att han dven upptratt avledande, eftersom han inte direkt bemdétt den boendes
begéran utan mer fokuserat pa orsaken bakom. S beskriver honom &ven som em-

26



patisk. Deltagarna vill emellertid diskutera situationen som sadan, dvs. om man
ska kopa medicinen eller inte. Nar sedan bemétandestilen kommer pa tal igen
kommer man fram till att personalens vénliga och inkdnnande sétt berodde pa att
den boende upptriadde pa ett mycket 6dmjukt sétt. Man jamfor med foregdende
tillfalle, da rollspelet genomfordes med en boende som gestaltades som mer
kravande och pockande. De inser att deras kommunikativa strategier ofta 4r mer
eller mindre automatiska reaktioner pa motpartens kommunikationssatt.

Ibland aktualiseras andrasprakstalares situation, som 1 ett rollspel om en
motstravig boende som inte vill stiga upp ur séingen en morgon och absolut inte
vill duscha. Personalen, Gigi, som ar andrasprakstalare, forsoker lirka med henne
och dr mycket vinlig. Diskussionen efterat gar dock trogt. Ingen kan beskriva
Gigis bemdtandestil. S forsoker foresla olika alternativ, t.ex. genom att beskriva
henne som tillmétesgdende och lirkande. Deltagarna ser tveksamma ut. Yvonne
foreslar operation dvertalning, och hon utvecklar det med lirka och dvertala.
Marcela siger att pa rollspelarens avdelning, en demensavdelning, far man lirka
och hdlla pa. Darefter foreslas en alternativ strategi, att Gigi ska préva med att
prata med den boende om nagot annat en stund, for att senare pa nytt forscka fa
upp henne ur séngen. En annan strategi som foreslas dr att anvénda en mer
hurtfrisk stil. Denna stil provas i ett nytt rollspel, men Gigi formar inte gestalta
den, trots att S forklarat vad orden hurifrisk och lirka betyder och dven diskuterat
hur dessa stildrag kan komma till uttryck i1 en situation. Férmodligen gar stilen
utanfor den repertoar som anvands 1 situationer med motvilliga boende. Den kan
t.ex. uppfattas som okénslig, majligen sérskilt for just Gigi, som upptrader mycket
milt. Men hennes begrénsade formaga att anvinda svenska spraket kan ocksa
spela en stor roll. Hon yttrar sig kortfattat och med manga kompletterande gester.
For henne skulle det formodligen innebéra en sprakligt svar uppgift att upptriada
mer dominant. Den vidjande, milt envisa och forsiktigt lirkande stilen 4dr da den
som aterstar.

For Gigi kan nog 6vningar av detta slag vara bra, men i sa fall som en del av en
langre process, dar det ges rikligt med tillfallen for 6vning och reflektion. Aven om
rollspelet den hir gangen &dr uppenbart plagsamt for henne att delta 1 ger det
henne mgjlighet till insikt om en lucka i hennes sprakbeharskning, vilket kan
stimulera till utveckling av de saknade och énskvarda strategierna. Pa sa sétt ar
ovningen stimulerande, men alltsa tack vare en talmodig deltagare. En deltagare
som véagrar rollspela skulle alltsa inte kunna erbjudas samma vig till med-
vetandehdjning och sedermera utvidgad repertoar.

Rollspel om moten med anhdriga

Gruppen foreslog att man skulle rollspela kring nagra situationer dar métet med
anhoriga ar 1 fokus. Det forsta av dessa rollspel (Rollspelsexempel 3) handlar om
nar en anhorig kommenterar personalens arbete kritiskt och uppmanar dem att
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utféra vissa sysslor pa ett annat satt, t.ex. att stdda béattre. Har foljer ett utdrag ur
rollspelet:

Rollspelsexempel 3. (A=anhorig; P=personal)

A: Sd det var inte stddat och jag dr sd ledsen. Igar ocksa. Jag hittar inte
hans skjorta.

P: Ja skjortan ligger i tudtt- dr tvdttad och vikt i tudttstugan.

A: Men rummet det var inte alls stddat.

P: Vi har stdddag en dag i veckan och eeh det var inte idag utan det dr
imorgon.

A: Men om det dr lite skrdp hdr kan ni inte ta bort det da?

P: Jo vi ska stdda en dag i veckan men vid behov sa gor vi det. Jag ser det,
jag ska ta hand om det innan jag gar for dagen.

Rollspelet fortsatter med att den anhoriga finner ytterligare saker att klaga pa. I
diskussionen efterat tas fragan om det ar ett problem med att den anhdriga
framfor kritik och att det forsvar som personalen framfér (vi har stdddag en dag i
veckan) endast foranleder ytterligare kritik. Deltagarna siager dock att det oftast
inte innebdr nagot problem, men det har hant att missforstand har uppstatt, t.ex.
att den anhoriga uppfattar att det inte stddas alls.

Vid nésta tillfdlle visas inspelningen av detta rollspel, som kommenteras
ytterligare. Deltagarna far ocksa en foreldsning om bemotandestilar (se avsnitt 4
och Bilaga 2). Efterat gors ett rollspel dar man visar vilka strategier som anvinds
vid situationer med kritiska anhdriga. Det gar ut pa att foregripa den anhorigas
kritik genom att sdga att man inte hunnit stida men att man ska gora det genast
och att erbjuda den anhoériga att dricka en kopp kaffe under tiden. Strategin
bemots med viss kritik fran de 6vriga, som havdar att man inte ska foregripa. Det
ar battre att ge sin respons forst efter det att den anhériga kommit med syn-
punkter pa stidningen. Yvonne, som foreslagit strategin, invinder att det att
foregripa ar stimmer bra med hennes syn pa professionellt tillmotesgaende, dvs.
att bespara sig eventuell kritik genom att forekomma den anhdriga och att alltid
ligga ett steg fore. Ytterligare kritik mot strategin dr dock att den kan uppfattas
som falsk och instéllsam, dvs. inte ett prov pa genuin dialog. Nagra sdger ocksa
att strategin bor vara svartillimpad, eftersom man inte kan hinna férekomma och
foregripa alla uttryck for negativa attityder fran anhoriga som kommer pa besok.

Samma strategi aterkommer 1 ett annat rollspel déar en anhérig fragar 6verdrivet
mycket och upptrader allmint misstdnksamt mot personalen. Forslaget ar att
man ska beméta henne genom att genast ge svar pa allt det som hon brukar fraga
om, alltsd utan att vinta in fragorna. Under diskussionen framkommer det att
problemet egentligen handlar om ett bristande fortroende fran den anhériga som
stéller samma fragor till flera personer. Fragorna ar alltsa inte ett problem 1 sig.
Den 16sning som da foreslas ér att aktivera den anhoriga, sa att hon pa ett pa-
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tagligt satt deltar 1 att t.ex. duka fram frukosten. Da kan hon inte ldngre miss-
téanka t.ex. att den boende inte far den mat hon ska ha. Detta forslag diskuteras
en stund och man kommer fram till att personalen, Mira, som &r andra-
sprakstalare, bor forsoka att forekomma dnnu mer och ge svar pa forutsedda
fragor for att sedan snabbt dirigera den anhériga vidare till frukostdukningen.
Hon gor om rollspelet men det gar inte sa bra, for hon klarar inte att fa fram det
hon wvill séga tillrackligt snabbt. I det hér fallet visar det sig alltsa att bristen pa
sprakligt flyt leder till en pragmatisk begrdnsning 1 hennes repertoar (Axelsson
2003). Det racker inte med att hon forstar vilka talhandlingar som &r lampliga.
Att inte kunna s manga ord eller kunna formulera sig snabbt ar aspekter av
sprakbehirskning som kan begrinsa en persons val av strategi. Att vara
forekommande kan vara ett bra sétt att behélla den tillmétesgdende stilen 1 en
besvarlig situation. Men den ar ocksi ett exempel pa strategi som inte alltid
fungerar i praktiken. Framfor allt fanns en svérighet 1 att ligga ett steg fore sin
samtalspartner, vilket man inte kan begira 1 ett yrke ddr man samtalar sa
mycket. Stilar som forutsétter ett foregripande av hur situationen brukar
utvecklas kraver att man snabbt forméar producera samtalsinitiativ, vilket inte ar
en gjalvklarhet.

En annan strategi handlar om att hantera starka negativa emotioner hos
anhoériga. I detta rollspel skéller den anhériga verkligen ut personalen och gor
obehagliga beskyllningar om lag kvalitet pa omsorgen och inkompetent personal.
Personalen, Yvonne, hittar just ingen strategi att hantera detta pa utan stir mest
och tar emot utskillningen. I den efterfoljande diskussionen gor man forst
analysen att det saknas kontroll och att personalen star vanmaktig infor situa-
tionen. Man kan inte identifiera nagon bemétandestil, eftersom Yvonne inte
agerar pa nagot sarskilt siatt, mer 4n mojligen reaktivt. S undrar om man alltid
maste vara trevlig, och alltid bemota negativa personer pa ett positivt sitt. Yvonne
menar att en strategi kunde vara att vara dnnu trevligare, for att ta udden av den
negativa personens stil. Hon menar att denna skulle kidnna sig generad 6ver sin
negativism 1 métet med den soliga personalen. Nagon strategi som gar ut pa att
man séger ifran verkar det inte finnas. Istéllet fortsatter deltagarna att diskutera
hur obehagligt det kan vara nér den anhériga som rollspelet handlar om &r
upprord och aggressiv pa riktigt, 1 verkligheten. Deras upplevelse av obehag
verkar skymma sikten for hur man som personal kan hantera situationen och
vilka strategier som finns tillgdngliga. Nar S d4 och da under foreslar olika sitt
att hantera upprorda personer pa leder det enbart till ytterligare fokus pa den
anhorigas upptradande. En lardom &r att lata deltagarna diskutera fardigt och
klargora det olampliga i den anhérigas upptriadande innan man 6vergar till att
reflektera 6ver hur situationen hanterats och vilka alternativ som kan finnas.

Ett kommunikativt dilemma

I en avslutande diskussion efter de enskilda rollspelsdiskussionerna tas
bemotandestilarna upp generellt 1 relation till arbetsuppgifterna och kraven som
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jobbet medfér. Man hévdar att det inte finns nagot rimligt sétt att beméta be-
svarliga anhoriga pa, eftersom man inte far sdga det man kanske skulle vilja. Det
ar bara att gapa och svilja, sdger Yvonne. Flera andra deltagare menar dock att
man inte ska behéva ta emot vad som helst, och de exemplifierar med att man far
hindra anhériga att ta ut smutsiga lakan ur rummet for att visa upp dem, vilket
en anhorig gjort. Da ska man ingripa av hygieniska skil, dvs. personalen har ett
ansvar for hygienen pa dldreboendet och detta ansvar medfor ratten att ingripa
om nagon aventyrar hygienférhallandena. Det finns uppenbarligen kommunika-
tiva resurser som gar ut pa att séitta granser, men de anvands inte 1 kontakten
med anhdériga och boende utan endast vid mer specifika ansvarsfragor, som
hygien och sékerhet.

Som ett sétt att hantera problematiska situationer dar konflikter riskerar att
uppsta foreslar S metakommunikativa strategier. Metakommunikationen bestar
t.ex. 1 att man formulerar i ord det som man uppfattar att den andra séger, vad
samtalet handlar om och vad man uppfattar vara kéllan till oenighet. Man kan
t.ex. explicit uttrycka vad den andra siger och hur man uppfattar det. Det kan fa
aktorerna att distansera sig nagot fran den pagaende situationen, och kan dér-
med forhindra att svara konflikter uppstar pa grund av overhettade kénslor.
Deltagarna verkar dock inte villiga att diskutera eller préva detta omedelbart. I en
senare foreldsning aterkommer S till frigan om hur auktoritet skapas sprakligt
och vad metakommunikation 4r och hur sddan kan anvéndas (se avsnitt 4).

Deltagarna beskriver sitt dilemma som att de sitter i en ravsax. De upplever alltsa
att det finns mycket begridnsade majligheter att agera pa. Nar Berit beréttar att
hon smiter ifran situationer dir anhdériga upptrider pa ett sétt som upplevs
jobbigt skrattar de andra lite generat. Att undvika anhoériga verkar uppfattas som
ett lite forbjudet sétt att agera pa. Personalen befinner sig i en mycket intim
narhet med de boendes och deras anhorigas liv. Det kanske ar skalet till att det
anses fel att forscka undvika en aggressiv anhorig. Normen verkar vara att man
alltid maste vara tillgdnglig och tillmoétesgaende. Det dr samtidigt av yttersta vikt
att man upptrader med respekt och inte later exempelvis daligt humor ga ut 6ver
andra. I diskussionerna framhaller deltagarna att man pa ett diskret, néstintill
sjalvutplanande, séitt kan och bor hantera kritik och aggression fran anhériga.
Men mgjligen ska man inte ta dessa uttryck for normer som absolut givna i alla
situationer. Det finns oklarheter kring vilka explicita upptriadandenormer som
foreligger, t.ex. fran foretagsledningens hall.

Deltagarnas upplevelse av brist pa alternativ kan ocksa bero pa en begrinsad
erfarenhet av att upptrida respektfullt 1 kombination med wviss auktoritet.
Personalens repertoar blir ddarmed ocksa begriansad, oavsett om de &r forsta- eller
andraspraksanvindare. Losningen &r hir redan antydd: det handlar om att ta
fram de erfarenheter som redan finns vid hygienrelaterade situationer, d& perso-
nalen forvéintas agera med auktoritet. Att lara sig kopiera vissa strategier och
anpassa dem till andra typer av situationer dn de redan inlirda skulle darfér vara
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en angeldgen uppgift. Rollspelen fungerar alltsi som ett sétt att mejsla fram
typiska kommunikationsdrag men &ven som ett sétt att lyfta fram vilka behov
som finns av att komplettera dessa drag.

Nérheten till de boende, och till de anhdriga, kraver mycket av personalen, i form
av empati, erfarenhet och klokhet 1 omdomet. Professionaliteten dr mycket hog
och 1 de flesta fall agerar man med varsamhet och medkénsla. Mgjligen skulle
man vinna pa att kvalificera diskussionen om bemdétande 1 omsorgen genom att
jamféra olika yrkesgrupper som arbetar med ménniskor. Diskussionen kom
ibland in pa vilka specifika villkor som finns 1 just omsorgen, t.ex. att man arbetar
mycket nira andra ménniskor och att man utgér en intim del av de boendes liv
och darfér har en annan relation till dem &n som t.ex. mellan butiksbitrade och
kund. Deltagarna uttryckte da att auktoritetsskapande stilar kandes frammande
for dem. Artighetsnormer och annat som utvecklats 1 och hamtats fran andra
branscher skulle alltsd kunna definieras for omsorgsyrkena. Begrepp som
respektfullhet och ndrhet behover tydligt forankras i verksamheten och f6r-
knippas med ldmpliga kommunikativa resurser. Pa si sitt skulle man kunna
komma &t obalansen mellan relationsskapande och auktoritetsskapande
strategier.

Andrasprakstalare som resurs i reflektionsarbetet

Under den avslutande diskussion om stilanvandning i olika méten kom fragan
upp om vilka verbala drag som kénnetecknar en viss bemétandestil. Deltagarna
hade dock svart att beskriva vad som sprakligt utméarker en viss bemétandestil
och aven att ge exempel pa hur de skulle kunna genomféras. De far i uppgift att
fordjupa sig 1 nagon av stilarna en stund, men det &ar svart for dem att forsta hur
de ska beskriva dem i ord. Men det ar viktigt att stilbegreppet blir konkret
meningsfullt for deltagarna, just pa grund av deras begrinsade repertoar. Att da
fa insikt om att det finns andra séitt att agera pa utoéver det som faller sig naturligt
1 stunden skulle vara bra, 4ven om man for tillfdllet inte formar utféra den stilen.
Just denna typ av medvetenhet verkar emellertid ligga niarmare till hands for
andraspraksanviandande deltagare, kanske for att de tvingats fokusera pa
sprakets mdjligheter som uttrycksmedel 1 olika situationer, mer &n forsta-
sprakstalare som anvander spraket mer automatiserat. Av det skélet ar det sétt
man anvander sitt sprak pa inte lika tillgingligt for reflektion som for andra-
spraksanviandaren. Den hér typen av projekt kan déarfor vara till nytta for andra-
sprakstalare ur mer 4n ett perspektiv. De lar sig anvinda spraket pa fler satt
samtidigt som de kan bidra med intressanta perspektiv pa hur man anvinder
spraket, eller atminstone ha lattare att 1agga mérke till den sprakliga formen, till
skillnad fran forstasprakstalare som vanligen bara &r uppméirksamma pa det
sprakliga innehallet. For den som inte upplever sig anvanda spréaket lika bra som
de flesta andra kan denna eventuellt nyupptéckta analysforméga kanske vara bra
for sjalvbilden.
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Rollspel ger nya tolkningsmdjligheter - och lockar
till skratt

En viktig forutsattning for att rollspelsévningar ska ge utdelning ar att deltagarna
ar intresserade och villiga att genomfora siddana. Om deltagarna ar med pa
noterna ar det en suverdn ovningsform. Det basta ar att alla 1 rummet kan
relatera till samma situation. Rollspelen ger direkta och askadliga exempel som
man sedan kan analysera och diskutera, och 1 en del fall kan man framféra dem
pa nytt, for att testa annorlunda angreppssétt. Déarfor dr videokameran ett viktigt
redskap 1 6vningarna.

Rollspelen har visat sig ge flera intressanta resultat. Genom rollspelsévningar kan
deltagarna omtolka situationen fran en isolerad héndelse till en typsituation, som
kan hanteras med en uppséttning kommunikativa resurser. De ser inte lingre pa
héindelsen som nagot de helt plétsligt bara rakar ut for. Utifran rollspelet och de
fragor som S stéller borjar man problematisera och analysera de kommunikativa
aspekter som synliggors. Rollspelet leder dven till att deltagarna erinrar sig fler
liknande situationer, dér delvis andra forhallanden géllt, men som dnda kan vara
till hjalp nir man ska losa de problem som ibland uppstar 1 kontakten med
anhdriga.

Att fa stiga in 1 en annan roll 4n ens vanliga pa arbetsplatsen kan dessutom ge
deltagarna en kénsla av befrielse. Humorn lockas fram och skrattnivén i rummet
vittnar om att bade deltagare och publik finner noje i aktiviteten. En risk &r att
det bara blir underhallande, och da sprids lédtt en kdnsla av att rollspelandet mest
gar ut pa att fordriva tiden. For att rollspelsévningar ska ge nagot mer méaste
sadant styras upp av S med seriésa diskussioner om vad det ar for situationer som
rollspelen vill gestalta.
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DISKUSSIONER | SMAGRUPP

Deltagarna arbetade ibland i mindre grupper om tva eller tre med att diskutera
nagot tema, gemensamt problem eller liknande. I uppgiften ingick att man skulle
komma fram till ndgon konkret 16sning, i form av handlingsmdjligheter 1 en
situation, tillimpningar av det som en foreldsning tagit upp etc. Det sma-
grupperna kom fram till diskuterades sedan vidare i en storgruppsdiskussion.

Omsorgsarbetet innebar manga situationer som skulle kunna beskrivas som
dilemman dar konflikthantering inte séllan ar en del. En iakttagelse vi gjort ar att
normer kring hur arbetet ska utforas, hur man kommunicerar med varandra och
de boende osv. vanligen uttrycks pa ett kategoriskt sétt inledningsvis 1 en dis-
kussion. Den norm som man utgar fran betraktas da som sjalvklar. I det har av-
snittet aterges en smagruppsdiskussion som kan illustrera hur flera olika normer
kan uppenbaras 1 en diskussion. Har handlar det om problemet med att sitta
granser nir nagon boende upptrider pa ett orimligt siatt. En sidan situation kan
vara att en boende snyltar pa andra, trakasserar andra, uttrycker sig rasistiskt
osVv.

Diskussionen inleds med att deltagarna for fram asikten att kritik inte far
forekomma, och forklarar varfér (Exempel 6). Déarefter diskuteras specifika
situationer, dédr granssittning dnda skulle kunna vara aktuellt. Deltagarna ut-
forskar hur man upptréader 1 olika situationer och upptécker att de faktiskt har
fler 4n en norm 1 dessa situationer. I praktiken agerar de alltsd mer nyanserat och
kénsligt &n de forst uppfattar. Det verkar finnas en ganska stor skillnad mellan
det man uppfattar som arbetets villkor och krav och hur man agerar i sjalva
verket.

Till en bérjan ar deltagarna G6verens om att det under inga omstindigheter ar
tillatet att kritisera en boende, 4ven om den beter sig pa ett orimligt sitt. En rad
argument ges for denna uppfattning, t.ex. att anhériga faktiskt betalar pengar for
omsorgen och att etiska normer forbjuder kritik. Dessutom menar man att det
ingar 1 allmint yrkeskunnande att man helt enkelt inte ger kritik pa arbets-
platsen.

Exempel 6. Utdrag ur diskussionen

[-]
Linda: Ja sen ja de dr ju me kritik man fdar ju inte ge de heller till de
boende sa (.) kritik eller sd (dom e sd)

S1: Man far inte kritisera?

Linda: Nej (.) sa de dr svart sa de enda dr vdl att de anhériga betalar som
dr ldttast de e de som dr-

S2: Mm men att ja forlat men vem sdjer de att man inte ndnsin far
kritisera de boende
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Linda: Nd men de har man vdl ldrt sig (xxx)

S2: Har ni de som»

Linda: fran cheferna (.) alltsa de dr vdl sd

S2: »norm hdr? aldrig kritisera de boende e de- e de sa?

Linda: Man far inte kritisera

Teresa: Man far inte

Linda: de e sd (etikm-) alltsa etiskt de beror pd vad man menar
Teresa: Jag tror inte de e skrivet lag utan de e bara sd man fdr inte-

-]

Bade Linda och Teresa uttrycker uppfattningen att personalen inte far framféra
kritik. Detta grundar sig pa idén att man som anstélld har en viss serviceniva att
leva upp till, eftersom de boende betalar for sig. Som omsorgsarbetare ser man
alltsa sin kommunikativa repertoar som begrinsad av krav pa att man ska vara
artig och tillmoétesgaende. Diskussionen handlar emellertid om en situation dir en
boende inte vill betala till en gemensam festkassa men sedan dnda 4r med och
festar pa de inhandlade godsakerna. Det S forsoker komma fram till 4r lampliga
satt att uttrycka motstridande standpunkter pa, vilket det alltsa inte verkar
finnas forutsattningar for. Mot slutet av diskussionen blir det uppenbart att
liknande situationer uppstar da och da och att det finns olika sétt att hantera den
pa. For deltagarna verkar det framsta som lite forvirrande, eftersom det verkar
som om det inte finns nigot entydigt sétt att agera pa. Déarfor ser de problemet
som svart. Efter en stunds diskussion kommer Teresa, 1 Exempel 7, fram till att
det finns olika forhallningssétt.

Exempel 7. Utdrag ur diskussionen
[--]

S: Ar de att beteckna som ett svart problem en svdr situation?

Teresa: Eeh jaa de e de ja de e de.

S: Ar de for att de inte gdr att losa riktigt?

Teresa: Eeh ja inte for att de gar inte att l6sa men de- man mdste ju 6va
olika sdtt (.) tills man kommer till ()»

S: Ja?

Teresa: »losningen.

]

Teresa verkar inse att vissa situationer inte alltid 4r enkla att hantera, och att en
generell norm inte kan forviantas gélla 1 alla ldgen. Den norm som initialt inte
kunde ifragaséttas har nu visat sig vara en bland flera tdnkbara normer, vilket
aktualiserar behovet av att reflektera 6ver olika alternativ. Tanken pa att det kan
finnas parallella och 14tt motstridiga normer gér dock att problemet framstar som
svart.
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Denna och andra diskussioner kring problematiska situationer och kommuni-
kativa dilemman f6ljer 1 princip samma monster: Temat blir relevant genom den
frustration som uppstar 6ver arbetsuppgifter som kréaver alltfér mycket tid eller
for stor anstriangning, eller som utgor ett dilemma av etisk eller moralisk art.
Framfor allt &r det franvaron av enkla l6sningar som frustrerar, och det gor &ven
den storgruppsdiskussion som foljer, dér olika normer uppenbaras, mellan olika
individer men 4ven inom samma individer men kring olika situationer.

Smagruppsdiskussion - ett alternativ till rollspel

Smaéagruppsdiskussionen sag vi forst som ett alternativ till rollspel, 1 de fall som
deltagarna kiande motvilja mot att agera infér andra. Rollspelets fordel av att
kunna belysa en situation ur ett visst perspektiv kompenseras av smagrupps-
diskussionens majlighet for deltagarna att se pa situationen fran flera olika hall. I
smagruppsovningen kan deltagarna skifta mellan och jamfora olika konkreta
situationer och dessutom betrakta dem fran olika synvinklar. Smagrupps-
diskussionen pagar ocksa under ldngre tid och det &r mgjligt for deltagarna att
framfora sina bidrag pa ett betydligt mer omfattande sétt 4n i ett rollspel, som
bara pagar i ett par minuter.

En viktig slutsats som deltagarna drog var att man borde diskutera normer och
normkonflikter mer 1 vardagen. Diskussioner av det har slaget framstar som bade
anvandbart och som en nodvandig forutsattning for att problem ska kunna losas.
Smagruppsdiskussionen ar féormodligen ocksa den av 6évningarna som man kan
lattast kan genomfora pa arbetsplatserna, eftersom den knappast kraver mer 4n
ett tema att diskutera och lite tid.
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SKRIVOVNINGAR

Diskussioner 1 storgrupp och smagrupper var generellt det som var littast att
genomfora, och de gav ofta upphov till ett fruktbart tankeutbyte. Att motivera
deltagarna att uttrycka sig skriftligt var svarare. Vid forsta traffen delade vi ut en
anteckningsbok till var och en, med uppmaningen att anvinda den for att skriva
ner tankar och iakttagelser under tiden som projektet pagick, men det stétte pa
motstand. Deltagarna fick konkreta hemuppgifter som nagra ocksa utférde, men
flertalet deltagare skrev néstan ingenting mellan tréaffarna, och ett par personer
ville helst inte skriva éver huvud taget. Vi avsatte ratt mycket tid till skrivande
under métena — och till att locka till skrivande. Det som d& visade sig fungera bést
var ett tillvigagangssatt som anviands 1 kurser 1 kreativt skrivande, namligen
metoden att dela upp skrivprocessen i separata steg, en trestegsmetod, enligt
instruktionen 1 Figur 3.

Steg |. Temat ar [t.ex. "En manniska jag mott”]. Gor en lista med alla dina
associationer till temat. Var sa konkret som mojligt, men tillat dig att associera fritt.
Huvudsaken ar att du skriver ner sa mycket som mdjligt. (5 min)

Steg 2. Vilj ut nagot av tankesparen, eller ta ett pa mafa. Gor en tankekarta dar du
associerar vidare kring ett ord som du valt. (5 min)

Steg 3. Skriv nu helt fritt utifran det du kommit pa medan du gjort din lista och din
tankekarta. Pennan ska helst rora sig hela tiden. Gor inga uppehall, censurera inte
dig sjilv, ga inte tillbaka och ritta eller stryk. Det viktigaste ar att du bara skriver
pa. (10 min)

Figur 3. Trestegsmetod

Sarskilt vél fungerade denna metod nér skrivandet under de forsta stegen gjordes
kollektivt, pa sa sétt att alla fick bidra till insamlingen av stoff. Darefter hjalptes
vi at att géra gemensamma tankekartor pa stora pappersark pa viaggen. Malet
med trestegsmetoden och tankekartorna var att skapa systematik 1 deltagarnas
upplevelser och erfarenheter av de teman som behandlades, och i samband med
det satta fokus pa de vinster som denna G6kade medvetenhet kan medféra for
deltagarna och deras arbetsmiljo.

Vissa teman fungerade som igangsittare av en medvetenhetsprocess, andra inte.
En 6vning som stimulerade deltagarna att komma igang att skriva var temat
"Den ideala dldreomsorgsarbetaren”. Pa Arbetsplats 1 resulterade den 6vningen i
utbyggda, reflekterande texter, som 1 sin tur ledde till uppslagsrika diskussioner
nir de ldstes upp. Pa Arbetsplats 2 var motstandet mot att skriva samman-
hingande texter storre. Déar fick deltagarna se exempel pa tydligt strukturerade
tankekartor och tréna extra pa att gora egna. Det fick ersétta det tredje steget, att
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skriva en text. Da anvéinde deltagarna sina tankekartor som stolpar fér muntliga,
spontana redogorelser for sin idealbild av dldreomsorgsarbetaren, ett &mne som
de inte tidigare hade diskuterat med varandra eller utbytt tankar om.

Ett annat tema som véckte genklang hos deltagarna var temat “Att aldras/bli
gammal (i Sverige 1 dag)”. P4 den ena arbetsplatsen hade nagra av deltagarna lagt
ner en hel del tankeméda hemma pa denna skrivovning. Néar de ldste upp sina
texter vicktes de ovriga deltagarnas lust att fora fram egna funderingar. Pa den
andra arbetsplatsen, dir sa gott som alla skyggade for skriftliga évningar, valde
flera av deltagarna att skriva ner sina tankar i diktform. Det var inte sa att vi
presenterade 6vningen som en uppgift att skriva dikter, men nér vi inledde métet
hade de som inspiration fatt lyssna pa nagra dikter ur boken Sdnger frdn dldre-
omsorgen av Ragnar Thoursie, bland annat féljande observation om hur de gamla
forhaller sig 1 samtal med de unga:

Ur Sdnger frdn dldreomsorgen
Det finns hos de gamla

ett slags distraktion frdan livet.

Den yttrar sig i en stilla franvaro
ndr de unga pratar. Delvis

beror det pd att de hor simre,

har svart att folja med. Men

delvis ocksd pd en annan vdrdering
av samtal som det dr vdrt att delta i
helhjdrtat.

Att uttrycka sin egen dagliga erfarenhet 1 skonlitterar form var nytt for de flesta
deltagarna, som uttryckte fascination 6ver 6vningen. Att dikta pa arbetsplatsen ar
val inte nagon given aktivitet 1 for daglig dokumentation och liknande uppgifter,
men 6vningen fiste deltagarnas uppmérksamhet pa hur olika sitt att uttrycka
sig 1 skrift paverkar deras synsétt pa stoffet, 1 detta fall deras egna erfarenheter.
Yvonne, som skrev foljande dikt (Exempel 8), ville komma at den ddr formdagan
man forlorar som gammail.

Exempel 8. ”Att bli gammal”

Jag har inte valt detta

Blir ofta glomsk, tappar minnet
Da blir man otrygg

och jag far angest

Klarar inte av eget boende
Sad jag far flytta

till annat boende
Valfrihet och
bestimmande
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—vad ar det?

Jag ropar efter min fru

men hon svarar inte

Ibland vet jag inte var jag dr
Ser en massa mdnniskor
som jag inte vet vilka de dr

Varfér blev det sd hdr?
Det var inte sd jag tdnkte
min dlderdom

Vi gjorde fler kreativa skrivovningar. En sadan var sa kallad vildskrift. Den kan
anvindas som uppvarmning. Man skriver t.ex. “Just nu ... ” och sedan skriver
man bara pa. Den enda restriktionen &r att man maste réra pennan hela tiden
och inte stanna upp och lasa igenom vad man skrivit. Kollektivt haikuskrivande
pa temat arstider engagerade deltagarna i den ena gruppen men inte i den andra.
Att skriva haiku forutsatter att man klarar av att rikna stavelser, och det tyckte
de inte var sa kul att lara sig i den andra gruppen, sa det fick bero. Skrivandet
skulle vara lustbetonat, var var utgangspunkt, och absolut inte kdnnas patvingat.

Vi anvinde en annan dikt, "Mgjligheter” av Wisfawa Szymborska, den hir gangen
som formell forebild.? Deltagarna fick lyssna pa dikten, en léangre prosadikt som
helt igenom é&r uppbyggd kring ordparen hellre och helst, och kopiera formen men
fylla den med eget innehall. Nagra deltagare skrev glatt, men en av dem, Linda,
skrev ingenting. Hon satt och ritade och sag misslynt ut. Néar de andra lést upp
fragade hon sig varfor inte hon kunde komma pa nagonting, nér alla andra kunde
(de andra hade skrivit om vardagliga ting i stil med att helst inte jobba utan hellre
vara hemma och hellre dricka vitt vin dn rott). Hon sa: Jag dr ingen san dar
madnniska som bara kan skriva sdaddr rakt ut i luften. Jag skulle kunnat malat i
stdllet. Jag har ingen hjdrna for att skriva. Bdttre pd att prata. Det har var under
sista tillfallet. Att Linda kom mer till sin réatt i muntliga 6vningar ar sant, men
under ett motestillfalle nagra ganger tidigare hade hon trots allt lyckats skriva
nagot. For att hjalpa deltagarna pa traven fick de vid det tillfallet en given
struktur att utga fran nir de skulle samla stoff for att skriva hemma pa temat
“Min arbetsetik”. Strukturen bestod att fem meningsinledningar som deltagarna
fick fortsétta pa och avsluta. Det Linda skrev 1 sitt utkast ar har atergivet 1 kursiv
(Exempel 9):

3 Szymborskas dikt borjar pa detta satt: ”Helst bio. Helst katter. Helst Ekarna vid Warta.
Hellre Dickens &n Dostojevskij. Hellre ser jag mig tycka om folk &n dlska méanskligheten.
Helst har jag ndl och trad i beredskap. Helst gront. [---]” Ur Utopia (1996).
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Exempel 9: ”Min arbetsetik™

Jag forscker att alltid ... presentera mig [TILLAGGER:] det gor jag alltid,
varje dag

Jag ar séarskilt man om ... personens integritet och att tala och lyssna

Jag vill absolut inte ... att personen kdnner sig overkérd

Jag behover sjalv ... kdnna att jag gjort ett bra jobb

Jag hoppas ... att den boende vill att jag kommer tillbaka [UPPLASAREN
SKRATTAR]

Linda ar omvittnat populdr bland de boende, s avslutningsmeningen, Jag
hoppas att den boende vill att jag kommer tillbaka, far val ses som ett under-
statement. Det viackte munterhet hos lyssnarna, och Linda skrattade ocksia. Hon
forefoll n6jd med att hon for forsta gangen skrivit nagot som hon ville lasa upp for
andra. Den hir hart styrda metoden fungerade saledes, troligen for det &r svart
att lata bl att fullborda halvfardiga meningar. Ifyllnings6vningar maste inte bli
mekaniska; de kan ocksa fungera som igangsattare. Metoden hade kunnat
utvecklas, som ett sétt att hjdlpa skrivovana deltagare att komma &ver sin
“skrivingslan”. Men att fa deltagarna att producera fardiga texter var inte vart
syfte. Da hade vi fatt gora en renodlad skrivkurs. Var plan var att vi skulle lagga
det mesta krutet pa muntliga aktiviteter. Skrivandet sag vi framst som ett medel
for tankande och idésamlande, och som sadant fungerade det mycket bra for de
flesta deltagare.

Det ska slutligen ocksa ndmnas att vi presenterade nagra teman som inte alls
vann gehor hos deltagarna, vilket framgar av Tabell 1 pa s. 11. Ett sadant var
“Rad till unga, blivande kolleger/Rad till en ung slakting som vill séka jobb pa din
arbetsplats” och ett annat var ”Sa vill jag bli vardad den dag jag behover det”.
Bada dessa teman valdes for att vi tdnkte oss att de skulle uppmuntra till kon-
kretisering av erfarenhetskunskaper, men dessa teman f6ll platt som 1gangsattare
for vidare samtal. Bara négra fa plitade plikttroget ner ett par korta texter. Ovriga
deltagare forklarade att de inte ville forestélla sig scenariot att de sjilva skulle
behova bli vardade en dag. Inte heller ville de rada unga sliaktingar att s6ka deras
jobb. Sadan demonstration av dyster ovilja att ge sig 1 kast med Gvningarna
skedde tursamt nog endast undantagsvis.

Skrivovningarnas positiva effekter

En stor outnyttjad potential blev uppenbar genom skrivévningarna: skrivandets
positiva effekt pa reflektionsformagan. Detta 4r nu inga nyheter, men for
omsorgspersonalen 1 vara grupper dr skrivande en relativt ovanlig aktivitet —
maéanga har kort utbildning och dessutom tveksamma erfarenheter av skoltidens
textarbete. Vissa deltagare var genomgaende ovilliga att ge sig 1 kast med skriv-
ovningar, men med hjilp av metoder for kreativt skrivande, t.ex. vildskrift och
tankekartor, fann de flesta deltagarna &dnda néje i1 skrivandet, sérskilt som det
kunde kopplas till deras eget arbete, och da som ett hjialpmedel att reda ut sddant
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som tidigare orsakat stress och problem. Att skrivande kan utnyttjas som ett
kognitivt redskap forefoll vara en nyhet for manga av dem.

Att 6vningarna ibland lyckades locka fram deltagarnas skrivlust &r gott i sig, och
for personer som ser alla former av skrivande som en oangenédm plikt kan lekfulla,
lustbetonade skrivovningar fa dem att omprova sin instillning och leda tankarna
och kénslorna i nya banor.

DISKUSSIONER | SAMBAND MED
SKRIVOVNINGAR

Efter varje rollspel, berattelse, skrivévning osv. anviandes storgruppsdiskussionen
som en mer eller mindre obligatorisk avslutning. Diskussioner av olika slag var pa
sa satt en standigt aterkommande 6vningstyp. I det hér avsnittet redovisas nagra
av de storgruppsdiskussioner som forts i samband med skrivovningar pa Arbets-
plats 1, 1 detta fall hemuppgifter 1 skrivande. Hemuppgifterna redovisades genom
hogléasning, varvid deltagarna fick diskutera texterna.

Det blev mérkbart att deltagarnas skrivande stimulerade dem till eftertanke och
problematiseringar kring arbetets villkor. I diskussionerna fick de tillfdlle att
utveckla och analysera dessa tankar. Vi fann det gynnsamt att lata deltagarna
traffas och arbeta med sprak och kommunikation, och det paverkade ocksa flera
av dem pa ett intressant sitt. Tysta deltagare borjade delta mer aktivt nér de
insag att deras bidrag var 6nskvérda och férvantade. Under en av diskussionerna
framkom det ocksa att de tystas kommunikativa bidrag egentligen aldrig efter-
fragas. Nagra av gruppdeltagarna var arbetsledare pa sin avdelning, och de
beklagade sig initialt 6ver att manga anstéllda aldrig verkade se sina erfarenheter
som en resurs och heller aldrig kom med forslag pa problemlosningar. Men under
projektet blev det allt tydligare att deltagarna andrade sitt sétt att anvinda
spraket 1 olika situationer. Beredskapen att kommunicera 6kade alltsa, men &ven
sprakanvandningens komplexitet, djup och variation — 1 kombination med en
utvecklad syn pa omsorgsarbetet.

’Den ideala omsorgsarbetaren”

I en hemuppgift dér deltagarna fick beskriva den ideala omsorgsarbetare skulle
de tdnka igenom vad som ingar i en professionell kompetens av det slag som
fordras 1 omsorgsyrket. Att fokusera pa sina erfarenheter i en skrivuppgift kan
visa ett ganska typiskt drag hos erfarenhetsbaserad kunskap, ndmligen att den
tenderar att vara outtalad och osynlig for yrkesutévaren. Det kan leda till att man
hindras fran att se vérdet av det arbete man utfor, vilket kan fa negativa konse-
kvenser pa sjalvuppfattning, pa yrkets status, pa arbetsmiljon och samtals-
klimatet etc. Podngen med uppgiften var alltsa att deltagarna ska uppméark-
samma sin kompetens mer.
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Diskussionen inleds med att de tva deltagare som har gjort hemuppgiften far lasa
upp sina texter. Gunilla ldser upp sin text och forklarar hur hon tinkt nir hon
skrev den. Hon rdknar upp egenskaper hos den ténkta perfekta omsorgs-
arbetaren: att kunna kénna in behov och 6nskemal (som kan vara olika hos olika
boende), att kunna 16sa problem som uppstar i relationen med de boende (exempel
ges pa nagra knep som hon sjilv anvént ibland), att fa de boende delaktiga i
omvardnaden, att kunna visa respekt for boendes behov av sjalvstandighet, att
vara narvarande 1 nuet, att kunna planera och organisera dagens olika arbets-
uppgifter. S skriver upp det hir pa tavlan, sd att man ska kunna hinvisa till
dessa olika punkter i1 diskussionen och att man ska kunna fylla pa med ytterligare
idéer. Avsikten &r att de andra deltagarna ska uppméarksamma, kommentera och
vidareutveckla de egenskaper som Gunilla har tagit upp. S kompletterar listan
nér nasta deltagare, Monica, laser upp sin text. Listan pa tavlan visas 1 Exempel
10.

Exempel 10. Deltagarnas lista pa kannetecken for ”Den ideala
aldreomsorgsarbetaren”

- kdnner in behov och 6nskemal - kan kénna av stdmningar

- problemlGsare - glad och trevlig

- respektfull gentemot de boende - stimulerande

- ndrvarande 1 nuet - skapar trygghet

- kan planera och organisera sina - har fina etiska varderingar
arbetsuppgifter - tar sig tid

- socialt kompetent - respekterar integritet

- lyhord

- empatisk

Under diskussionen som foljer blandas inslag av exempel pa ideala drag hos
omsorgsarbetaren och mer generella resonemang. Deltagarna sétter ord pa fler
och fler aspekter av sin yrkeskunskap, de normer som styr kommunikationen och
de upplevda krav som de resulterar i. Olika teman 1 texterna utvecklas en hel del
under diskussionen, dels som ett resultat av fragor fran S, dels genom de idéer
som fods under diskussionen.

Ovningen resulterar ocksa i att deltagarna enas om nagra synsétt, t.ex. nir det
giller kraven pa att halla sina sinnen 6ppna och kunna lésa av stimningar. Det
ska visa sig ge positiva aterverkningar pa kommande diskussioner inom projektet.
For strédvan mot exempelvis en sprakstimulerande arbetsplats ar ju detta
utmarkt.
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”Min arbetsetik™

"Min arbetsetik” var temat for en hemuppgift dar malet var att deltagarna skulle
fundera 6ver sin instéllning till arbetet genom att formulera vilka normer man
uppfattar som viktiga att folja. Framst forvintades de tédnka igenom de etiska
aspekterna kring kommunikationen 1 olika situationer och fundera 6ver de svarig-
heter som kan uppsta. Detta skulle gora det naturligt att problematisera och
stélla olika arbetsséatt mot varandra och t.ex. diskutera utifran tanken att det kan
finnas olika sétt att hantera en situation pa, men att man bor vara medveten om
varfor man agerar pa ett visst sétt.

Av diskussionen framgér att deltagarna géarna skriver och berattar om sitt arbete,
och de ar intresserade av kommunikationsfragor och av att vilja lara sig mer.
Amnet relationer kommer upp. Att diskutera relationer och konflikter av olika
slag som en aspekt av kommunikation pa arbetsplatsen visar sig dock vara
ganska svart. Vissa fragor dr exempelvis kénsliga, t.ex. nir deltagarna berattar
om en otrevlig kollega. Deltagarna visar sig tveksamma till att utreda relations-
hanterande kommunikativa strategier, och det verkar som att man ar radd att
lamna ut nagon eller lamna ut aspekter av sig sjéalv. Det kraver en lidngre stunds
diskussion och gemensam reflektion innan man kan prata om relationerna inom
ramen for kommunikativ formaga och yrkeskompetens, och inte enbart se dem
som ett obehagligt inslag 1 vardagen.

En annan aspekt av arbetsetiken ar att deltagarna mérker att de sjdlva kan
bendmna viktiga fenomen som ar kopplade till deras gemensamma erfarenhet, 1
detta fall av relationen till olika boenden. Med ett lokalt facksprak kan viktiga
delar av yrkeskompetensen beskrivas och synliggoras. Det leder ocksa till att man
utvecklar en tydligare yrkesidentitet och gemenskap kolleger emellan.

’Sa vill jag bemota och kommunicera med andra”

Den sista hemuppgiften var av ett sammanfattande slag. Deltagarna skulle
beskriva hur de sjélva ville utféra sitt arbete, nar de nu fatt magjlighet att tanka
igenom sin syn pa arbetet. Uppgiften hade samtidigt ett skrivtekniskt inslag,
néamligen att man skulle 6va pa processkrivande, t.ex. att aterkomma flera ganger
till sin text och granska det man tidigare skrivit, 1 syfte att astadkomma en sa
sammanhallen och nyanserad text som mgjligt. Det fanns endast tva deltagare
krav till denna uppgift och de var bada personer med kulturella intressen med
stor vana vid texter och ldsning. Dérfor kunde relativt hoga krav stéllas pa deras
insats 1 6vningen.

De texter som Ovningen resulterade 1 priaglas av ett principiellt, kritiskt och
problematiserande resonemang. Det kan jamforas med texter som innehaller mer
allménna synpunkter och atergivandet av isolerade héndelser. Aven i den efter-
foljande diskussionen fors manga fordjupande och principiella resonemang.
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Den forsta texten diskuterar resurser och resursbrist och hur det paverkar
skribentens upplevelse av arbetet och dven hur det styr hennes val i olika situa-
tioner. Monica skriver om hur hon skulle vilja arbeta om inte tiden var en
hammande faktor, och vad som hénder i en arbetsgrupp i1 termer av konflikter
som en konsekvens av att nédviandiga resurser saknas. Detta knyts vidare till den
samhéllsanda som hon uppfattar som hetsig och forytligad. Hon ger exempel fran
populdrkulturens vérld. Texten visar ménga intressanta och nya tankegéangar,
t.ex. ar det forsta gangen som Monica, eller nagon annan deltagare, kopplar sam-
hallsfragor och tidsandan till arbetsvillkoren och specifikt till arbetsplatsens
klimat. Men hon tar ocksa upp fragan om det svara 1 att samarbeta nér kolleger
inte agerar korrekt. Hon skriver att det ar svart att sidga ifran till nagon, men hon
inser ocksa sitt ansvar infor de boende 1 olika situationer om och nér nigot maste
rattas till. Detta dr en klar problematisering av de situationer som gruppen
atergett 1 tidigare diskussioner.

Den andra deltagarens, Gunillas, text handlar om attityder till arbetet och de
boende och vad attityder betyder for arbetets kvalitet och vad man sjalv far ut av
sitt arbete. Hon skriver att varje méte med de boende préglas av den instéllning
som man som personal tar med sig. Pa ett mer overgripande plan betyder det
ocksa mycket hur man uttrycker sig kring sitt arbete. Det nedséttande ordet
pottkusk ndmns som den yrkesbeteckning som Gunilla anvande om sig sjdlv som
nyanstélld. Hon upphérde med det nér hon insag att hon aldrig kunde bli nagot
annat sa ldnge hon talade om sig sjilv pa det viset. Hon menar att man maéste ta
ansvar for sin egen sjalvbild. Darefter pekar hon pa behovet av samarbete i
arbetsgrupper, introduktion, ordentlig utbildning, handledning och vidare-
utbildning, ddr man ocksa tar upp fragor kring praxis, attityder och sprakbruk.
Detta ska syfta till att personalens sjalvuppfattning stiarks och att alla kénner sig
unika, dvs. inte omedelbart utbytbara av en vikarie. Det skulle kosta lite men ge
tillbaka mycket 1 form av personal som sjilva tycker att det ar viktigt att de ar pa
arbetet. Over huvud taget innehaller texten manga instruktioner och forslag pa
forbattringar. Det viktiga for skrivuppgiften dr dock att det finns ett tydligt
subjektsperspektiv, dvs. att en tydlig avsdndare klart, valformulerat och ny-
anserat, uttrycker sina uppfattningar i texten.

Denna sista skrivuppgift resulterade 1 konkreta och vilargumenterande texter.
Dessutom astadkom deltagarna personligt hallna texter om arbetets villkor och de
forandringar som man skulle vilja se. For projektets del kunde det alltsa inte sluta
béattre. Skrivandet visar sig kunna strukturera tankar och dven fora det egna
sittet att se pa saker vidare. Man kan ocksa notera att S inte behévde medverka
mer 4n att lyssna pa textupplasningarna, eftersom deltagarnas texter gav prov pa
en sjalvstandigt problematiserande och prévande prosa.
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Om arbetskraven

Diskussionerna aterkommer flera ganger till de manga olika — och svara — krav
som stélls pa en omsorgsarbetare. Ett krav a4r att man bor vara glad, girna
skdmtsam och personlig, for att kunna fa de boende pa bra humér. Gunilla sager
vid ett tillfalle att man méaste kunna anpassa sig till de boende, som alla ar olika
nir det géller humor, intressen, ldggning osv. Kravet pa en saddan social kom-
petens dr nagot som deltagarna uppfattar som mycket viktigt inom omsorgen.
Arbetet omfattar alltsi en dimension av service, men det finns flera skillnader
mellan serviceyrken och omsorg. De boende ar exempelvis mer utsatta dn kun-
derna 1 en affar, vilket gér att omsorgsarbetarens forméga att skapa trygghet &r
viktigare, vilket inte bara handlar om social kompetens, utan dven om empati.

Man berér dven fragan om formagan till sjalvinsikt, t.ex. att kunna avgora hur
trygghetsskapande man ska vara eller nidr man 6verdriver och blir nedlatande.
Denna balansgang ér inte sarskilt 1att, och man papekar att det finns de som gar
over gransen till att prata bebissprak med de boende. Skulle det d& vara mojligt
att le ett sa kallat flygvardinneleende och samtidigt tdnka pa nagot annat, nir
man ger omsorg till en boende? Deltagarna ar eniga om att det snart skulle
genomskadas och att det inte finns sd stort utrymme att tdnka pa nagot annat
samtidigt som man dgnar sig at de boende. Ett krav &r alltsq att man maéste
kunna vara personlig och nirvarande.

Omsorgsarbetet ar inte anstréangande pa det sittet att det gor en fysiskt
utmattad. Men det kan &nda vara trottande, vilket beror pa alla psykiska och
sociala krav, t.ex. att stindigt vara mentalt ndrvarande och att man anviander sig
sjalv 1 arbetet. Ljudnivan kan ocksa vara hog, eftersom de boende kan vara
mycket hogljudda. Eftersom manga situationer ar psykologiskt kravande kan
man ibland behéva avreagera sig pa nagot satt. Det menar deltagarna att det inte
finns s& manga mdjligheter till, varfor man ibland tar ut aggression och frustra-
tion pa varandra. Detta bidrar forstas ytterligare till den tréttande arbets-
situationen.

Ytterligare ett krav 4r att man ska vara effektiv och kunna halla mycket 1
huvudet samtidigt. Mycket hander samtidigt, vilket kréver snabba reaktioner.
Man ska alltsa vara flexibel och alert. Ovisshet om vad som ska hianda under ett
arbetspass kriaver planering och att man inte férlorar kontrollen 6ver vad man har
att gora. Deltagarna diskuterar om dessa krav mojligen ar oforenliga: dels ska
man vara lugn och empatisk, dels snabb och effektiv och dessutom ska man halla
sin planering. Och det kan vara svart att hinna med allt man ska gora. Sist men
inte minst maste man vara kanslig och intresserad av andra ménniskor for att
passa 1 yrket. Det 4r ju nagot av en 6vergripande norm. Man far dock inte vara for
kénslig, sa att man inte klarar av obehagliga lukter.
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En effekt av att diskutera igenom alla krav ar att en ny bild av omsorgsarbetaren
borjar framtriada, ndmligen att vem som helst inte kan klara av deras jobb.
Deltagarna borjar se sitt yrkeskunnande som négot som skiljer sig fran andras.

Om arbetsplatsens klimat

Ett annat diskussionsdmne ir negativa aspekter av arbetet, som nér arbets-
platsens klimat inte kénns bra. Nar det forekommer mobbning och arbets-
kamrater emellan kan dagarna kénnas svara. Det forsvarar dessutom omsorgen
om de boende och paverkar privatlivet med alla familjeplikter. Deltagarna menar
att som man menar inte har med projektets innehall att gora. Det handlar ju om
professionell medvetenhet. Gunilla berattar att hon tycker att det kdnns valdigt
langt till sadant som den sprakstimulerande arbetsplatsen. Hon séger: Forst dar
det s mycket skit som mdaste rensas undan. Hon upplever ett klart problem med
kollegernas brist pa engagemang infor jobbet, deras gnéll och avund. Och det blir
ett hinder for sprakarbetet. Hon fortydligar sig lite kring hur det negativa pratet
yttrar sig.

Hur gor man da for att orka med svara situationer? Deltagarna séger att man
bland maste ga ut och lugna ner sig. Denna strategi framstar som individuell for
att inte séga ensam. Finns det majligheter att t.ex. kunna prata med nagon?
Samtalsklimatet pa arbetsplatsen har dven att géra med hur man upplever kon-
takten med olika boende. Deltagarna sédger att man kan diskutera eventuella
svarigheter med arbetsledaren. Men den hir typen av fragor ar svdra att prata
om. Det mérks pa en patagligt besvarad kénsla hos deltagarna. De talar allt lagre,
skruvar pa sig och verkar allmént ovilliga att prata.

Det visar sig dock att deltagarna har vissa utvalda fortrogna. Man mdste kunna
lita pa folk. Om man inte gor det dd pratar man inte med dem, siger Gunilla.
Deltagarna uttrycker asikten att kvinnor dr missunnsamma och baktalande,
medan manliga kolleger ar konstruktiva: Jag jobbade en gang med bara killar och
gud vad vilsamt det var! siger hon. Ett forsék att problematisera denna stereo-
typa uppfattning ar att anknyta till upplevelsen av omsorgsyrkets laga status och
om den kan ha nagot med klimatet att géra. Det leder till ett aterkommande
dmne, om anhoriga som uppskattar eller inte uppskattar ens arbete. Men det
framstar som ett sétt att undvika fragan och lite av ett medvetet missforstand.
Fragan handlade ju om kéanslan av att inte vara vérdefull och vad den kan leda
till for klimatet 1 en arbetsgrupp. Sa smaningom kommer deltagarna fram till att
missunnsamhet och avund oftast star for osékerhet. Efter en stund enas de om att
man egentligen haft en och samma person 1 atanke, vilket tyder pa att generali-
sering kring méns och kvinnors samarbetsformaga inte langre ar giltig.

Kan man da tala om att man kénner sig n6jd med sina insatser, de tillfallen man
gor det, nir man traffar andra i1 personalrummet? Deltagarna menar att det kan
vara svart att visa savil styrkor i jobbet som tillkortakommanden, dvs. om man
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yppar svagheter far man en foreldsning av nagon besserwisser och om man
berédttar om hur trevligt man haft det vécks andras avund. Det finns alltsa en
potentiell negativism pa vissa arbetsplatser som kommer upp i diskussionerna.
Man behover arbeta mer med att koppla stimningen pa arbetsplatsen till
kommunikationsformaga.

Fackspraksuttrycket ”en kansla av flyt”

Goda respektive daliga relationer till de boende &r ett annat dmne 1 disku-
ssionerna. Exempel pa boende som flera 1 personalen har haft problem med tas
upp nagra ganger. Hur forsokte man reda ut problemet? Svaret &r att det handlar
om personkemi. Deltagarna &r pa det klara med att det inte finns ett sétt att reda
ut alla relationsproblem pa och inte heller att alla i personalen kan ha “samma”
relation till en och samma boende. Varje relation &r unik, vilket ar en slutsats som
nu dras fran de exempel som deltagarna relaterat under diskussionen.

Hur marker man att man passar bra eller mindre bra ihop? Deltagarna berattar
om sin kénsla av eller brist pa kénsla av flyt, dvs. att det kan kédnnas latt eller
anstrangt och trogt. Gunilla uttrycker det sa har: Jag far det inte att funka.
Deltagarna aterkommer till flera olika exempel pa boende och sina uppfattningar
om dessa.

Gunilla siager ocksa att drommen dr ndr man gar in [till en boende] och det dr
trevligt att vara hdr. S fragar om man skulle kunna héra skillnaden p& hur hon
samtalar med olika boende. Den fragan verkar mycket svar att besvara utan
1llustrerande konkreta exempel. S introducerar idén om att vilka tecken det finns
pa att man kénner sig kompetent. Gunilla hévdar att relationen till den boende &r
tva personers arbete, alltsa inte enbart personalens ansvar. Av den anledningen
ar ocksa de bemotandeplaner som finns lite konstiga, eftersom det som fungerar
for en person inte noédvandigtvis gor det for de andra i1 personalen. Detta ar en
slutsats pa generell niva som visar att individuell kompetens inte synliggors inom
organisationen som istéllet betonar att alla &r utbytbara, t.ex. med hjilp av
bemotandeplaner. Kanske forlitar man sig alltfor mycket pa bemétandeplaner och
glommer bort den betydelse som mellanménskliga relationer spelar.

Forestallningar om arbetets villkor klés hir i1 facksprakliga ord och uttryck. Orden
laddas med symbolvérde for just de specifika innebérder som diskussionerna har
inom en grupp. Man skapar dirmed en sorts lokalt facksprak, som under en tid
kan fungera som en del av en praktikgemenskap. Ett bra exempel pa det ar nér
man anvander uttrycket en kdnsla av flyt for att beskriva relationen till de boende.
Diskussionen om hur man uppfattar de olika boende pa ett mer eller mindre
positivt sétt ar kanslig, eftersom det att “ha favoriter” bland dem man ska varda
bryter mot normen. Med uttrycket en kdnsla av flyt kan man tala om detta feno-
men pa ett sétt som fokuserar vardandet och som beskriver variationen av mojliga
upplevelser 1 vardsituationen. Uttrycket fungerar som ett sitt att beskriva den
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individuella upplevelsen, samtidigt som andra kan identifiera sig med den. Det
blir darigenom mgjligt att tala om personalens upplevelser av att varda olika per-
soner, utan att hemfalla at generaliserande omdémen om olika boende, vilket kan
vara destruktivt. Arbetsplatsen har istallet skapat en lokal praktik for att kunna
diskutera pa ett konstruktivt satt och dessutom hantera ett hAmmande tabu.

Diskussionen leder tankandet framat

Storgruppsdiskussionerna var en dynamisk Gvningstyp, pa si sétt att manga
olika teman och &mnen uppstod som ett resultat av diskussionen, och dven som
ett resultat av den skrivuppgift som deltagarna arbetat med i forvag. Genom att
diskussionen utgick fran deltagarnas texter kunde de d&mnen som behandlades
foradlas pa ett, som det framstod, mer effektivt sitt 4n annars. Att deltagarna var
forberedda betydde alltsd mycket. Vi kom helt enkelt véaldigt langt genom dessa
koncentrerade diskussioner.

Deltagarna féreslog och utvecklade flera &mnen under diskussionerna t.ex. rela-
tionstemat, bade vad géller relationen kollegerna emellan och relationen till de
boende. Detta tema behévde dock kopplas samman med ett generellt sprak- och
kommunikationstema for att kunna bidra till 6kad reflektion kring de specifika
yrkeskunskaperna. Att fa till stdnd en sddan anknytning mellan samtalsdmnen,
aspekter och teman dr den framsta uppgiften for en samtalsledare. Det ar viktigt
att deltagarnas erfarenheter kommer fram 1 ljuset och att de verbaliseras, om
diskussionerna ska leda tdnkandet framat. Men detta kan vara svart for del-
tagarna att géra pa egen hand. Diskussionerna var darfor strukturerade, pa sa
satt att S ledde samtalet och anvinde t.ex. fragor for att styra in pa och behalla
fokus vid &mnen som kunde behéva utvecklas mer.

Under projektets gang visade deltagarna en allt storre forstaelse for varfor
projektet uppmuntrar till och insisterar pa diskussioner kring medvetenhet om
yrkeskunskaperna och om sprakliga val 1 vardagen. En sddan metakognitiv f6r-
maga vaxte alltsa fram, vilket kom till uttryck genom att deltagarna allt snabbare
bidrog till de foreslagna temana med relevanta och fordjupande berittelser,
reflektioner och forklaringar. Dessutom utvecklade de sprakliga uttryck som kan
vara till hjalp for att sortera ut omsorgsyrkets och arbetsplatsens karakteristiska
drag.
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OBSERVATIONER AV EN ENSKILD
DELTAGARE

I det har avsnittet beskrivs inte nagon enskild évning utan en utvald deltagares
insatser under nagra olika 6vningar. Vi ska fa folja deltagaren Mira under den
senare delen av projektet vid Arbetsplats 2, dvs. gang 7 och 8. Hennes sétt att
berétta och beskriva sin instillning aterges hér 1 syfte dels att ge nagra exempel
pa hur 6vningarna utférdes, dels att beskriva progression 1 projektet fran en del-
tagares bidrag. Mira valdes for denna observation av flera skél: Hon satt oftast
tyst under projektets forsta tillfdllen, men blev sedan alltmer aktiv. Inledningsvis
uppfattade vi henne som en andrasprakstalare med betydande svarigheter att
formulera sig pa svenska. Hon verkade dock nyfiken pa och positiv infor de olika
6vningarna och var mycket ambitiés. Hon var nédrvarande vid néstan varje tillfalle
och hade alltid gjort sina hemuppgifter. Mycket talade for att hon sag projektet
som en chans till utveckling av sina kommunikativa och sprakliga fardigheter.
Allt detta gjorde henne till en utmérkt kandidat att folja under nagra tillfallen.

Berattelse

I foljande utdrag (Exempel 11) berattar Mira under en 6vning gang 7 om sin
negativa erfarenhet av relationen till en boende och dennas anhoériga:

Exempel 11. Miras beréattelse: Vad jag ar bra pa”

Jag hade en boende vi hade jdttebra kontakt och med dottern ocksd. Sen var jag
langtidssjukskriven och da tappade jag allt allisd. Nar jag kommer tillbaka jag
hdilsade som vanligt men hon hdlsade inte tillbaka. Men jag hade inte trdffat mina
kollegor och sa ddr och sa pratade jag med dom. Varje giang jag gar in till hennes
mamma dr hon saddr och arg och sdddr pratar bakom ryggen pd mig. Sen
kommer jag tillbaks till jobbet pd heltid och sdddr. Hon ser mig varje dag. Men
ryckte sa ddr “jdvla alban” och sdna ord alltsd. Ja en gang jag bakar alltid och
sdaddr och da fraga hon vad bakar ni for ndnting, ja jag vet inte vad det dr, ja det
dr javla albansk kaka. Och massa massa annat, jag har inte sagt nat alltsa. Jag
ignorerade henne, jag dr ocksd jag kan bli jdttearg, jag kan sdga fula ord men
ignorerade jag henne. Jag har inte sagt, jag gjorde mitt jobb. Jag maste ga in till
henne, det dr mitt jobb alltsd. Jag brukar inte ignorera, men det blir mer konflikt
alltsa, det dr badttre forstar du att jag inte sdger min dsikt. Jag var vdldigt sjuk,
alltsa inte bara pa ldtsas. SG mycket som jag gjorde till henne och hennes mamma
liksom. Hon har inte ens fragat hur jag mddde. Hon kom aldrig till mig och
forklarade. Alltid ndr jag kom in allt blev fel, jag blev trott. Jag bytte alltsd, ndan
annan. Jag forsokte prata med henne jag hdlsade hon hdlsade inte tillbaka. Jag
gjorde inte for hon gjorde stopp liksom. Hon ville inte prata, forstar du, vdinde
ryggen till mig alltsd, vill inte prata med mig. Men pa slutet accepterade hon att jag
dr bra. Men jag sa till henne att det dr du som har stdngt av mellan din mamma
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och mig alltsa det dr inte jag. En gang var vi i tudtistugan jag kom in for att gora
mitt jobb alltsa skéta tudttstugan. "kom mamma vi gar in alltsa hdr kommer folk
som vi inte tycker om”. "Jag gor mitt jobb, jag mdste vara hdr tyvdrr’”, sa jag. Jag
har inte sagt att jag vill inte ha dig som kontaktperson, det dr du som har slutat.
Alltsa hon var sd arg att ... Hon har inte ens fragat hur jag madde, man blir ju sd
har alltsa.

Denna beklammande beréttelse dr pa temat “Vad jag ar bra pa”/Mina starka
sidor”. Den handlar om hur en god relation till en boende tar slut i samband med
att hon dr sjukskriven en lingre period. Podngen ar att Mira lyckas ta sig genom
den kyla som visas henne nér hon &r tillbaka 1 jobbet och att hon kan utféra sitt
arbete som vanligt, trots de manga moten med den boende som hon méste
genomlida. Den styrka som hon menar sig ha bestar alltsa i att hon kan utfora sitt
arbete utan att lata sig paverkas av den obehagliga behandling som hon far utsta.
Mira formedlar en syn pa professionalitet som gar ut pa att vara talmodig och
aterhallsam med sina egna sarade kéinslor. Berattelsen aterkommer flera ganger
till vissa viktiga poanger, som att hon hela tiden gjorde sitt jobb. Trots det lyckas
hon aldrig uttrycka klart vad hennes kompetens i detta fall bestar i. Hon
uttrycker inte heller sina asikter explicit utan mer som en upplevelse av den
obehagliga situationen.

Mira beréttar om ytterligare en stark sida (1 Exempel 12). Den indikerar en annan
norm, ndmligen att man ska tédnka pa andra och inte vara riadd for besvér:

Exempel 12. Samtal i anknytning med berattelsen

Mira: Men ’sluta nu” dom tdnker om mig alltsd, dom tycker jag gor for mycket.
Man ska tdnka pa arbetsglddjen, man ska inte ldmna efter sig. Jag ska tanka pd
vdra boende, gora saker at dom, alltsd “jag tycker om det ddr och det ddr” da gor
Jjag det alltsa forsoker gora vad dom vill liksom, uppfylla sina onskemdl

S: Vad tycker dom andra om det?

Mira: Dom tdnker om mig alltsa att jag gor for mycket, men jag tycker inte det jag
vet

S: gor dom andra for lite tycker du?

Mira: Nej dom andra gor inte for lite, men dom tycker att jag gor alltsd vdnta
arbetsuppgifter men andra saker alltsd jag gor

S: Varfor gor du sa hdr tror du?

Mira: Jag vet inte varfor jag gor sd mycket det dr min karaktdr sa det
S: dir det hdr ett problem?

Mira: Det kdnns inte jobbigt ndr jag gor

S: Vad dr du mer bra pa?
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Mira: Jag bakar jag gor mycket Gt dom jag dr mycket bra pd jag far
uppmarksambhet faktiskt. Det dr pa ett proffsigt sdtt brukar dom sdga "ooh, vad dr
det har?” Jag gor lite fint till helgen och sd, liksom ndr jag jobbar helgen jag gor
fint for dom, annat dn vardagar.

Pa fragan om vilka andra saker Mira ar bra pa upprepar hon att hon forsoker
gora det lilla extra, bakar och gor fint till helgen. Har (Exempel 12) formedlas
alltsa en delvis annan bild av professionalitet &n 1 Exempel 11. Den bestar i att
visa ett personligt engagemang och att tdnka pa andras behov. Hennes sétt att
beskriva sina egenskaper pa &r enkelt, och hon upprepar sig flera ganger. Man far
intrycket av att hon skulle vilja utveckla sig kring nér, var, hur och varfér hon vill
baka och pynta, samt vad hennes arbetstillfredsstéllelse och hennes “karaktér”
bestar i1 osv. Varken i det har utdraget eller 1 det foregdende berérs dock skicklig-
het 1 att kommunicera eller att beméta de boende. For Mira verkar yrkes-
kunskapen mer besta av sjalvdisciplin och ansvarsforméaga 4n av en formaga att
méta andra. Fragorna fran S skulle eventuellt kunna fa henne att utveckla synen
pa sin kompetens 1 relation till hur andra agerar och &ven utmynna 1 att hon
satter ord pa vilka bakomliggande normer och normkonflikter hon har 1 atanke,
men det gor hon alltsa inte.

Diskussion i1 storgrupp

I nista utdrag (Exempel 13) kommer Mira in pa fragan om relationer pa
arbetsplatsen, som tagits upp 1 samband med en diskussion om arbetsetik. Det
handlar aterigen om att vara disciplinerad. Hon ger sin syn pa hur man ska
upptriada som anstélld inom dldreomsorgen:

Exempel 13. Utdrag ur diskussionen

Mira: Ndar man kommer till jobbet tycker jag att man ska glomma sina personliga
bekymmer. Det rdcker alltsd jobbets bekymmer. Man ska inte blanda alltsd, man
ska skilja mellan saker och ting. Lyssna och ta emot kritik alltsd att inte ta det
personligt. Respektera behovet till vdara boende. Samarbeta med personalen alltsd,
man ska vara hjdlpsam och sd jaa.

S: Hur gor du ndr du ldmnar det privata bakom dig?

Mira: Ja, vad ska jag gora jag ska inte komma till jobbet och berdtta mina
personliga bekymmer till jobbet. Det blir bara vdrre liksom alltsa det dr det. Vi har
tillréickligt pa jobbet alltsa. Ska man ta det ocksa dad liksom.

S: Tar andra personer med sitt privata-¢

Mira: Det hédnder ibland liksom, som berdttar om sina. Dd kan dom bli lite ledsna
och sd ddr alltsa. Inte ma bra. Alltsa det dr lite jobbigt att jobba och hamna liksom
ija.

S: Varfér dr det jobbigt?

Mira: Alltsa om jag har bekymmer hemma varfor ska jag ta det pd jobbet alltsd
tinka okej alltsd man kan inte sluta tinka pa saker men man ska ha det for sig

50



sjdlv. Alltsé ndn som dr jdttetrétia och sa ddr, kanske drabbas vdra boende ibland
alltsa utan att vilja det, det kan vara sd. Men jag forsoker inte blanda thop alltsd
mina i alla fall.

S: Vad dr nackdelen?

Mira: Ja jag menar det alltsd vdara boende kan drabbas. Kanske personalen ocksa.
Det har hdnt alltsé. Om dom hade bekymmer alltsd sd skriker Gt personalen
kanske gora forstdar du.

S: Att dom blir upproérda?
Mira: Ja, man ser att den ddr personalen har bekymmer.

Mira uttrycker en asikt om att man inte ska blanda arbets- och privatliv. Har ar
det klart fraga om en norm och en antydan om att det kan finnas en normkonflikt,
dvs. att det finns de som gérna pratar om sitt privatliv pa jobbet. Asikten
formuleras dock 1 ett ganska allmént pastdende utan vidare kvalificering eller
forklaring, dvs. 1 ganska kategoriska ordalag. Hon anviander starka argument,
bland annat hiavdar hon att arbetet ar si pass kriavande men det skulle betunga
arbetskamraterna &n mer om de &ven skulle behéva ta del av varandras privata
problem. Formodligen ligger en norm om att ha en positiv attityd till grund for
denna asikt. Hon far nagra fragor fran S i syfte att ge henne mojlighet att bygga
ut sin argumentation. Hon formulerar da ytterligare ndgra argument, t.ex. att de
boende kan drabbas av att personalen intresserar sig for sina privata bekymmer.
Det ckade kravet pa exakthet som fragorna aktualiserar skapar emellertid svarig-
heter for Mira, som inte kan utveckla sig pa det séatt som fragorna projicerar. Pa
videoinspelningen kan man tydligt mérka att hon &r frustrerad over att inte
kunna besvara fragorna mer varierat och utvecklat. Det verkar som om Mira
ersétter de argument och kvalificerade resonemang som hon girna skulle ge med
en méngd samtalspartiklar, framfor allt orden alltsd och liksom. I manga samtal
kan man finna flera olika funktioner for den hér typen av uttryck, t.ex. att ge
referens till ndgot pa ett entydigt eller flertydigt satt (Norrby 2001). I detta fall
verkar det som om Mira hinvisar till resonemang som hon har svart att (hinna)
formulera med andra ord. En vecka senare gor Mira foljande spontana inlagg
(Exempel 14), 1 en diskussion som handlar om de texter som arbetet ibland kraver
att man skriver, t.ex. felanmélningar nir nagot gatt sénder:

Exempel 14. Utdrag ur diskussionen

Mira: Men problemet dr det dr bra om dom gor men dom gér inte dom erkdnner
inte att liksom “kan jag fa hjdlp med det” alltsa forstar du, att “jag skriver” eller
“hur ska jag gora?” Det dr det alltsa da blir inte av alltsa den ddr det bara sitter
kvar alltsa och varje gang samma fel samma fel varfor du har inte felanmdilt det xx
man struntar 1 dd dr man tvungen att ga in och gora den ddr saken alltsa

Mira talar om andrasprakstalare som dom och refererar till dem som undviker att
skriva felanmélan. Hennes analys &ar att dom brister inte bara i vilja utan dven i
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ansvar, t.ex. att de inte ber om hjalp. Uppenbarligen réknar Mira sig till dem som
tar pa sig att skriva felanmélan. Att vara ambitios och ansvarstagande ar viktigt
for henne, och nu formulerar hon sig pa flera sétt, till skillnad fran de tidigare
tillfallena. Hennes citeringar av de fragor som dom stéller dr gestaltningar av det
onskade beteendet, snarare dn den verklighet som hon relaterar till. Det visar en
ganska avancerad strategi, for héir ger hon forslag pa hur de andra skulle kunna
agera och formulera sig 1 situationen.

Mira 6vergdr sedan till att berétta om sin syn pd gruppméten pé hennes
avdelning. Aven hir (Exempel 15) uttrycker hon engagemang, vilket verkar
stimulera henne till en mer utvecklad argumentation &n tidigare:

Exempel 15. Utdrag ur diskussionen

Mira: Gruppen kom tillsammans och pratade om hela veckan alltsd. Alla kan
tacka alltsa eller sdga emot. Vad dr det som dr bra och alltsa hela veckan.

S: Pd individniva?

Mira: Ja det var det () var och en fick sdga. Man pratar framfor alltsd till alla. Sa
om jag har nanting emot dig sa sdiger jag de. Det gor jag alltsd eller jag vill tacka
dig for att du hjdlpte mig eller ndt. Sa sdiger vi det. Alltsa egentligen behéver vi ha
den. Jag tycker det var jdttebra man tdnkte pd efterat det var avslappnande.

Strax fore diskussionen gavs en forelasning om olika sprakhandlingar (se avsnitt
4), dar formagan att fora fram sina asikter och kunna argumentera for dem togs
upp som Onskvirda egenskaper 1 yrkessammanhang. Man far intrycket av att
Mira uppfattar att det finns forviantningar pa att hon ska uttrycka sina asikter pa
ett mer utvecklat satt. Hennes kroppssprak visar ocksa att hon har mer att sdga
an hon formar verbalisera. Jamforelsevis gor hon fler utvecklade och kvalifi-
cerande yttranden i detta inlidgg an vid tidigare taltillfdllen. Exempelvis hanger de
olika yttrandena ihop med den logiska samtalspartikeln sd och hon ger fler typer
av information (tidsuppgifter, argument for métet, hur mdtet var upplagt,
argument for varfor métet var bra osv.). De férvintningar som projektet kommit
att gora tydliga for henne tycks med andra ord ha fatt henne att anstrianga sig for
att anvénda spraket pa ett mer utvecklat séitt dn hon gjort tidigare. Hon verkar
dock inte uppleva forvintningarna som en press utan tycks se det mer som att
hennes inldgg ar valkomna, och pakallade, av évningarna, vilket har gett henne
mgjlighet att fa tala och aven uppmuntrat henne utveckla sina pastaenden.

Smagruppsdiskussion

Efter en smagruppsdiskussion ska deltagarna ge rad till unga personer som
overvager att borja arbeta inom omsorgen. Mira har en stark, egen uppfattning
som hon ger luft till 1 en argumentation (Exempel 16):
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Exempel 16. Miras redovisning av smagruppsdiskussion

Jag ska vara drlig da. Jag kan rada att studera vidare om dom uvill arbeta med
madnniskor och saddir. Alltsa jag vet inte alltsd det dr svdrt (xxx) om det dr bara for
att skaffa pengar och sd for en tid okej alltsd for en ungdom allt liksom jag kanske
har inget alternativ liksom alltsd. Alltsa jag borja jobba alltsd sent i livet alltsd.
Alltsa jag kom ung hit till Sverige alltsa men jag har skaffat barn och stannade
hemma tills mina barn blev alltsd- jag var hemmafru alltsd i mdanga ar ddrfor
alltsa sa jag hade inget alternativ alltsd dven ndr jag borja studera jag tdnkte inte
pa vdrden. I borjan tdnkte jag studera fortsdtta med eftersom mina barn borja
alltsa skolor och hade mycket att gora och sa ddr, det dr ddrfor alltsa. Men nu
alltsé om jag tdinker pa min dotter eller min son alltsd nej alltsd inte ddr. Jag hade
inte haft mojligheten men dom har mojligheten till att studera vidare och jobba
med mdnniskor saklart man kan gora men lite. Nej alltsa jag menar inte att det dr
skitjobb alltsd men vdldigt tungt alltsd bade fysiskt psykiskt alltsq, man har inte
tid till sin familj alltsd (xxx) om man ska vara drlig och jobba hart alltsé har man
inte en chans alltsG@ hemma om man inte har en bra man som hjdlper till dd dr det
alltsa (xxx).

S4 hér klart och tydligt som 1 Exempel 16 har Mira inte uttryckt sin asikt forut.
Hon uttrycker sig ur ett subjektivt personligt perspektiv som markeras sprakligt:
Jjag ska vara drlig, och med sin egen situation som utgangspunkt: jag borja jobba
sent 1 livet. Fortfarande finns forhallandevis manga samtalspartiklar, som nu ger
ett intryck av att talaren &r medveten om att det finns "battre” formuleringar som
hon hellre skulle vilja anvénda. Ett exempel som kan tolkas at det hallet ar: men
nu alltsd om jag tanker pad min dotter eller min son alltsd nej alltsd inte ddr. Jag
hade inte haft mojligheten men dom har mojligheten till att studera vidare.

Mira argumenterar vil for de skél som hon anser giltiga for ett yrkesval inom
dldreomsorgen — dven om det ocksa ska ségas att hon gar helt vid sidan om det
givna temat ("Rad till unga personer som Overviager att stka jobb inom
aldreomsorgen”). Skrivovningen gavs under métet, 1 samband med en ingaende
diskussion om vilka krav som stélls pa personer som ska arbeta inom &ldre-
omsorgen. Och Mira ger forvisso rad, men hennes rad gar ut pa att unga 6ver
huvud taget inte ska soka ett sadant jobb. Med den korta tid som deltagarna hade
till sitt forfogande, kan hon ha gjort en bokstavlig tolkning av temat for att det var
den enklaste utvagen. Men det ar ocksa tankbart att hon medvetet omtolkat upp-
giften, antingen for att hon fann det ointressant att skriva om kraven, eller, vilket
ar mer troligt: for att fa tillfalle att uttrycka sin djupt kénda uppfattning.

Diskussion | samband med en skrivuppgift

Kort efter smagruppsdiskussionen ldser Mira upp en text som hon skrivit som
hemuppgift (Exempel 17). Den handlar om vad som utmérker professionalitet.
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Exempel 17. Mira laser upp sin text ”Rad till mig sjalv och mina
kolleger”

All personal ska kunna vdrda stotta varandra behdver ett dppet arbetsklimat med
en god arbetsledning. Det dr viktigt att man som personal inte bara vdrdar andra
utan dven vdardar varandra. Att ge varandra uppmuntran och berém kan vara ett
bra sditt att klara av ett pdfrestande arbete. Bemdtande och ett professionellt for-
hallningssdtt. Samarbetsformdga. Att arbeta for att utveckla verksamheten. Att
kunna hantera klagomal. [KOMMENTERAR SPONTANT:] Ibland personalen
inte uppfattar inkom alltsa klagomal positivt alltsa det dr ldtt att kdnna sig
angripen ddrfor det dr viktigt att radgora varandra och ta emot klagomdl pad ett
positivt sitt och inte g6 i forsvar alltsd liksom [LASER IGEN:] eeh att boende och
anhoriga kdnner att det finns forstdelse for deras behov. Att kunna kdnna sig
respekterade och trygga. Att personalen jobbar med bemotande oss emellan dom
nya anstdllda ocksd. [KOMMENTERAR:] alltsé dom som kommer nya alltsd
ibland som vdr egen trivsel ocksd med arbetet med varandra att vdga fraga om
saker be om hjdlp om det behovs att forsoka komma ifran jobbet och vara med i
friskvard och massage

Har (. Exempel 17) verkar det som om det krdvande arbetet inom dldreomsorgen
istéllet behover hanteras genom att man visar intresse for varandra, t.ex. lyssnar
pa varandras privata bekymmer. Den forsta normen, att alltid upptrada be-
kymmerslost 1 alla 1agen, kompletteras med en norm att vara empatisk, kommu-
nikativ och personlig. Texten &r reflekterande och lockar fram problematiserande
tankar kring vilka normer som géller. Miras reflektion far illustrera en deltagare
som funderat vidare pa amnet for uppgiften, “Rad till mig sjélv och mina kolleger”.
Resultatet ar alltsa att hon sjélv problematiserar sin tidigare instéllning och dér-
med visar en utveckling mot professionell medvetenhet. Miras text leder till f61jd-
fragor som ger henne majlighet att utveckla sina pastaenden (Exempel 18).

Exempel 18. Utdrag ur diskussion

S: Vardar ni varandra?

Mira: Ja vi forsoker vi dr en bra grupp alltsa pa avdelningen som jag jobbar alltsa
ndgra som dr jdttendra varandra och ndgra som dr kanske pa vdg att komma in.

S: Finns det andra sdtt att vdarda varandra dn att uppmuntra varandra?

Mira: Uppmuntra kdnna till sina behov alltsd deras behov alltsd och sadadr ja
varda varann alltsa jag tdinker pd om ndn dr sjuk alltsa den dagen och inte orkar.
Fast jag dr emot att ta bekymmer problem alltsa personliga bekymmer till jobbet
alltsé men dnda alltsd att hjdlper till att kidnna alltsa det dr tdnkte jag varda
varann.

Mira férmar 1 den hér uppgiften (Exempel 17) beskriva och relatera de situationer
hon refererar till pa ett mer utforligt och varierat sitt dn tidigare. Den skrivna
texten ar forstas mer sprakriktig dn det hon formulerar i tal, och Mira har
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sikerligen lagt ner tid och omsorg pa sin text. Det tyder pa att hon stravar efter
att uttrycka sig pa ett sjalvstandigt, korrekt och fullstéandigt satt.

Markbart forandrat forhallningssatt

Under dessa tva tillfallen kan man notera en pataglig fordndring hos Mira. Fran
att redogora for sina upplevelser pa ett enkelt sétt 6vergar hon mer och mer till att
ge uttryck for sina asikter med relativt omfattande och nyanserade argument.
Mira framstar som det man ibland kallar risktagare (Abrahamsson och Bergman
2005), dvs. en andrasprakstalare som anvéander ett nagot mer avancerat sprak dn
vad hon kan processa. Risktagare anses vara framgangsrika 1 sin utveckling,
eftersom deras strategi gar ut pa att satsa pa sprakligt flyt framfor total
korrekthet. Det leder till att de far mer 6vning 1 att kommunicera med andra pa
malspraket an de som satsar pa att allt de sdger ar korrekt. Det ar intressant &r
att risktagningen 6kar under dessa tva tillfillen, dar Mira &ar synnerligen aktiv.
De samtalspartiklar hon anvander (alltsa, liksom, saddr) verkar markera nir hon
ar lite oséker pa om det hon sagt och skrivit &r begripligt. Men hon stannar oftast
inte for att korrigera eller ta om. Mot slutet av projektet anvénder Mira ett mer
ordrikt sprak, dven om hon inte verkar helt sdker pa om hon anvéant ritt ord alla
ganger.

Den kommunikativa nivan, t.ex. nir det giller att berédtta utforligt, att ta plats,
att argumentera for sina asikter osv. dr alltsia pafallande hog, jamfort med det
intryck man fick av Mira inledningsvis. Man kan anta att hennes foréandrade
kommunikationsstil till stor del beror pa en fordndrad installning till 6vningarna.
Hon upptréader mer frimodigt och uttrycker sig mer sjalvstandigt och utforligt i de
senare Ovningarna, vilket kan forklaras med att hon uppfattar sina inldgg som
véalkomna och att hon inser att hon férvéntas att hellre tala fritt med en del smafel
an enbart reaktivt och felfritt. Ddrmed har évningarna fungerat pa ett upp-
muntrande sétt for den hir deltagaren nir det giller att testa olika strategier 1 en

trygg miljo.

Mira uttryckte ocksa sin stora uppskattning och entusiasm 6ver projektet vid det
sista tillfallet. Det verkar alltsd ha uppfyllt ett behov hos henne. Vara insatser har
bestatt 1 att dela ut uppgifter och skapa forvantningar pa resultatet. For den som
kanske véntat pa sin chans till att fa utveckla sina sprakliga, pragmatiska och
retoriska fardigheter, liksom Mira, kan alltsd den hér typen av projekt ge stora
vinster.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Har foljer en sammanfattning och utvardering av de olika aktiviteter och typer av
ovningar som har provats inom delprojektet Metodutveckling med forskarstod,
med avseende pa var bedomning av deras potential att bidra till en sprak-
stimulerande arbetsplats. Avslutningsvis ges sju forslag pa hur projektresultaten
skulle kunna anvéndas i den framtida verksamheten.

Sammanfattning och utvardering av dvningarna

e Berdttelser: Inslag av sjalvupplevda berittelser ar ofta en stor tillgang, inte
minst darfor att berdttelsen visar ett tydligt exempel som alla kan forsta.
Berittelsen stimulerar tdnkandet och den kan bade nyansera och forstiarka ett
resonemang. I avsnitt 3.3 lyfter vi fram en situation dér en berittelse ingar 1 vad
vi vill kalla for en exemplarisk arbetsgang. Startpunkten i det fallet &ar att
deltagarna under ett métestillfalle uttryckt en oreflekterad uppfattning. Den leder
till att samtalsledarna under det foljande matestillfallet lagger in en foreldsning,
varpa en av deltagarna bidrar med en berittelse som &r starkt engagerande.
Berittelsen stimulerar i sin tur till en férdjupad diskussion, med det resultatet att
deltagarna upptécker nya aspekter och slutligen 6verger sin ursprungliga upp-
fattning. Arbetsgangen kan uttryckas schematiskt pa foljande vis:

Oreflekterad uppfattning — Teoretiska infallsvinklar tillfors (via forelasning) —
Sjalvupplevt exempel (en stark berattelse) — Diskussion — Ny, reflekterad
uppfattning

 Foreldsningar: Om foreldsningspassen kan ségas att den stora fordelen med
att ldgga in sadana ar att de ger stoff bade till Gvningar och spontana samtal kring
deltagarnas egna erfarenheter. I var ursprungliga planering hade vi inte riknat
med att Agna tid at att foreldsa, men det man vinner med att liagga in
foreldsningspass ar att diskussionerna fordjupas och blir intressantare. Att tillfora
teoretisk kunskap for att belysa diskussionsdmnena &r sarskilt behovligt 1 ett
arrangemang som sker pa arbetstid, med litet eller inget utrymme for obligatorisk
litteraturlasning. Vid valet av foreldsningsdmnen &r det dock viktigt att utga fran
intresset hos deltagarna, liksom som néar det giller valet av teman och évningar.

e Rollspel: Forutsatt att deltagarna ar intresserade och villiga att genomfGra
rollspel 4r det en suverin Gvningsform. Rollspelen ger exempel himtade fran
arbetsvardagen, direkt och askadligt, sa att alla i rummet kan relatera till samma
situation. I rollspelet kan deltagarna omvandla situationen i en isolerad hiandelse
till ett typfall som man kan prova att hantera med olika kommunikativa resurser.
Utifran rollspelet och de fragor det viacker kan man sedan diskutera de
kommunikativa aspekter som bli synliga. Rollspelet leder ofta till att deltagarna
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erinrar sig fler liknande situationer, som kan vara till hjdlp nir man ska losa
problem som ibland uppstar i samspelet med boende, anhdriga och kolleger. En
styrka &ar att man ocksa upptécker situationer déar avsaknaden av strategier blir
uppenbar.

Ofta ar det larorikt att framfora ett rollspel flera ganger, gdrna med olika
deltagare, for att testa annorlunda angreppssitt. Videokamera &r déarfor ett
viktigt redskap 1 6vningarna.

Aktiviteten att rollspela kan ocksa vara rolig 1 sig. Att fa stiga in 1 en annan roll &n
ens vanliga pa arbetsplatsen kan ge deltagarna en kéinsla av befrielse. Humorn
lockas fram och det kan bli mycket skratt. Risken att det blir f6r underhallande
maste styras upp med diskussioner om vad det &dr for situationer som rollspelen
vill gestalta.

e Smagruppsdiskussioner. 1 smagruppsdiskussionen ges mdjlighet for
deltagarna att préva sina tankar i egen takt. Deltagarna kan t.ex. jamfGra olika
konkreta situationer och betrakta dem fran flera olika synvinklar. De kan ocksa
problematisera en situation genom att fundera 6ver hur den ter sig fran de
inblandade aktérernas olika hall. Smagruppsdiskussionen kan pdga under léngre
tid, och gor det mojligt for deltagarna att prata igenom och senare presentera sina
bidrag for hela gruppen pa ett mer omfattande sétt 4n 1 t.ex. ett rollspel, som bara
pagar ett par minuter.

En viktig slutsats som deltagarna dragit for sitt eget vidkommande &r att man
borde diskutera normer och normkonflikter mer i vardagen.

» Skrivovningar: Att skrivandet har positiva effekter pa reflektionsarbetet blev
uppenbart under projektets gang, inte minst i diskussionerna efter att deltagarna
last upp sina texter eller textutkast. Att skrivande kan utnyttjas som ett kognitivt
redskap forefoll vara en nyhet for manga av deltagarna.

Inledningsvis visade flertalet deltagare ovilja mot att ge sig 1 kast med
skrivovningar, men med hjilp av metoder for kreativt skrivande, t.ex. vildskrift
och tankekartor, fann manga deltagare dnda noje 1 skrivandet, sérskilt som det
kunde kopplas till deras eget arbete, och da som ett hjdlpmedel att reda ut sadant
som tidigare orsakat stress och problem. Lustbetonade skrivévningar kan 1 basta
fall f4 dem som ser alla former av skrivande som en oangeniam plikt att ompréva
sin installning.

* Diskussioner i storgrupp: Diskussioner dr en dynamisk 6vningstyp, pa sa
satt att manga olika teman och dmnen kan uppsta som ett resultat av
diskussionen, och &ven som ett resultat av olika 6vningar som deltagarna arbetat
med 1 forvig. Genom att diskussionen utgick fran texter, smagruppsdiskussioner
eller rollspel kunde de olika diskussionsdmnena bearbetas pa ett mer effektivt
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satt 4n annars. Att deltagarna ar forberedda infor en diskussion betyder alltsa
mycket.

Om diskussionerna ska leda téankandet framat ar det viktigt att deltagarnas
erfarenheter verbaliseras och kommer fram i ljuset, men detta kan vara svéart for
deltagarna att gora pa egen hand. Diskussionerna bor darfor vara strukturerade,
pa sa sétt att samtalsledaren exempelvis stéller fragor for att styra in pa och halla
kvar fokus vid &mnen som kan behova utvecklas. Att fa till stdnd en koppling
mellan det aktuella temat och de aspekter som berdrs i diskussionen ar den
framsta uppgiften for en samtalsledare.

I deltagarnas diskussioner sag vi inledningsvis en tendens till att vara normativ,
exempelvis uttryckte deltagarna en samsyn om att en omsorgsarbetare alltid
maste vara artig, trevlig och glad. Men under projektets gang blev sprakets
betydelse belyst for manga slags situationer och behov, bland annat 1 situationer
dar forhandling och konflikthantering ingar. Detta i kombination med att
deltagarna fick ta del av de erfarenheter som fanns samlade 1 gruppen verkar ha
bidragit till en alltmer nyanserad syn pa vilka situationer inom omsorgsyrket som
kan kriava andra forhallningssétt. Deltagarna visade en okad forstaelse for varfor
projektet uppmuntrar till diskussioner om medvetna sprakliga val 1 vardagen. En
sadan metakognitiv formaga kom till uttryck genom att deltagarna allt snabbare
bidrog till de foreslagna temana med relevanta och fordjupande berittelser,
reflektioner och forklaringar. Vi anser oss ha fog for att pasta att diskussionerna
fungerade som ett sitt att utveckla och fordjupa deltagarnas forhallningsatt 1
riktning mot medvetna, kommunikativa val i vardagen.

* Observation av en enskild deltagare: Att folja en deltagares individuella
insatser ar givande. Den observerade personen kunde efter relativt liten 6vning,
mest lite uppmuntran, fungera enligt en annan pragmatiskt spraklig kompetens
an tidigare. Att argumentera 1 hogre grad och ge djupare forklaringar verkar ha
hjalpt henne att anta en ny spraklig strategi som andrasprakstalare: att ta risker
och tala med storre flyt. De kunskaper som hon anvinde finns troligtvis redan
inom hennes forstasprakskompetens, dar sprakhandlingar som dessa mojligen
utfors pa liknande sitt. Aven om pragmatiska och retoriska strategier kan se
olika ut i olika kulturer kan man &nda anta att sprakanvandaren har reflekterat
6ver de skillnader som finns mellan olika sprak. Att uppmana och efterfraga
asikter 1 en trygg ovningssituation kan darfor locka fram nya forhallmngssatt,
som eventuellt kan ge en bra grund dven for andra omraden av sprakkunskapen,
t.ex. den formella sprakutvecklingen (fr figur s. 18).
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Overgripande slutsatser om évningarna som metod

Alla typer av 6vningar som gors méste forankras hos deltagarna. Det géller
framfor allt innehallsliga aspekter; att deltagarna tycker att
diskussionsdmnena dr meningsfulla och angeldgna for dem sjélva 1
arbetsvardagen ar avgorande for att de ska kédnna motivation att engagera
sig 1 6vningarna.

Vissa typer av 6vningar som fungerar bra i en grupp kan fungera samre,
eller inte alls, 1 en annan. Darfor maste samtalsledaren prova sig fram och
inte bestdmma 1 forvig exakt vilka typer av 6vningar som star pa
dagordningen. Planeringen av 6vningar maste géras kontinuerligt, och 1
dialog med deltagarna.

Rollspelsévningar kan vara mycket larorika, férutsatt att deltagarna ar
villiga att genomfora sadana.

Smaéagruppsdiskussionen dr formodligen den 6vningstyp som &r lédttast att
genomfora pa arbetsplatserna, eftersom den knappast kriver mer 4n ett
tema att diskutera och lite tid.

Att ge deltagarna skrivuppgifter — pa plats, under méten, men dnnu hellre 1
form av hemuppgifter — och lata skribenterna lasa upp sina texter infor
gruppen har positiva effekter for det samlade reflektionsarbetet. Det 4r ocksa
gynnsamt for diskussionerna att deltagarna genom skrivandet har fatt
mgjlighet att tdnka igenom diskussionsémnena i férvag.

Att deltagarna far skrivuppgifter kan emellertid stota pa visst motstand. For
att motivera deltagarna kan det dérfor vara klokt att 4gna viss tid at
skrivovningar, garna av lekfullt och kreativt slag, vilket kan locka fram
skrivlust. I basta fall kan det ocksa 16sa upp hdmningar hos skrivovilliga
personer.

Diskussioner kring deltagarnas texter, rollspel och féreslagna teman hjalper
dem att generalisera typiska situationer och handlingssétt. Genom
diskussioner utvecklar deltagarna en spraklig och professionell medvetenhet
som har giltighet bade for upplevelsen av arbetet och for gruppens
gemensamma erfarenhetsutveckling.

Andraspraksanviandning kan och bor betraktas som ett vardefullt inslagien
yrkespraktik, bland annat genom andraspraksanvéindarens aterkoppling av
sina insikter, erfarenheter och reflektioner kring sprakbruk och
spraknormer. Personer med olika spraklig bakgrund kan alltsa bidra med
olika perspektiv i diskussioner kring arbetsplatsens sprak- och
kommunikationspraktiker, vilket ar berikande for diskussionen som helhet,
kulturellt, socialt och kognitivt.

59



Sju forslag for en sprakstimulerande arbetsmiljo

1. Som en vidareutveckling av projektets idéer foreslar vi att man fortsétter att
arbeta med omradet spraklig och professionell medvetandeutveckling,
sarskilt mot bakgrund av dldreomsorgens invanda och ofta forgivettagna
kommunikativa praktiker.

2. Det som kréavs for att fa till stand en sprakstimulerande arbetsmiljo ar
framfor allt att man avsdtter tid pa arbetsplatsen for diskussioner om sprak,
kommunikation och bemé6tandestrategier.

3. Rollspel dr den duningsform som vi starkast vill rekommendera att man
skapar utrymme for pa arbetsplatserna. Genom rollspel synliggors
anvandning och 6veranvindning av kommunikativa strategier i en situation,
men ocksa avsaknaden av lampliga strategier.

4. Andrasprakstalares kommentarer och fragor kring arbetsvardagens
sprakliga val kan skapa klargérande diskussioner som gagnar alla pa
arbetsplatsen. Chefer och arbetsledare bér skapa strukturer som uppmuntrar
mojligheten att fora sadana diskussioner.

5. Ovningar i att skriva, diskutera och spela rollspel kan med fordel utgora en
del av vidareutbildningen for omsorgspersonal, och det ar nagot som
sprakombud kan arrangera och éven delta 1 som samtalsledare.

6. Sprakombuden bor erbjudas mojlighet ait sjcilva delta i skrivarcirklar som
vidareutbildning for att senare kunna leda sadana.

7. Som en fordjupning av projektet foreslar vi att man arbetar vidare med att
utveckla omradet spraklig och professionell medvetenhet teoretiskt och
metodologiskt, 1 praxisbaserad forskning, helst 1 samverkan mellan
verksamheterna och forskare.

60



REFERENSER

Abiala, K. 2000: Sdljande samspel. En sociologisk studie av privat
servicearbete. Stockholm: Almqgvist & Wiksell International.

Abrahamsson, T. & Bergman, P. 2005: Tankarna springer fore. Att
bedoma ett andrasprdk i utveckling. Stockholm: HLS forlag.

Alsterdal, L. 2009: Dilemma 1 dldreomsorg. Reflektionsarbete som
utbildning. I: J. Bornemark & F. Svenaeus (red.): Vad dar praktisk
kunskap? Huddinge: Sédertérns hogskola. Sodertorns studies in
practical knowledge: 1.

Axelsson, M. 2003. Andraspraksinlarning i ett utvecklingsperspektiv. I: L.
Bjar & C. Liberg (red.): Barn utvecklar sitt sprak. Lund:
Studentlitteratur.

Barge, J. K. & Little, M. 2008: A discursive approach to skilful activity.
Communication
Theory, 18, 505—-534.

Bech-Karlsen, J. 1999: Jag skriver, alltsd dr jag: en bok for fackskribenten
som vill berdtta. Lund: Studentlitteratur.

Cedersund, E. & Nilholm, C. 2000: Samtal i dldreomsorgen: samspelet
mellan omsorgspersonal och dldre med Alzheimers sjukdom. Lund.:
Studentlitteratur.

Clark, H. 1996. Using language. Cambridge: Cambridge University press.

Coupland, N & Jaworski A. 2004: Sociolinguistic perspectives on
metalanguage. Reflexivity, evaluation and ideology. I: A. Jaworski, N.
Coupland, D. Galasinski (red.): Metalanguage. Social and ideological
perspectives. Hawthorne: Mouton de Gruyter. S. 15-51.

Echeverri, P. 2010: Bemotandeboken. Stockholm: Norstedts.

Edwards, R. & Nicoll, K. 2006: Expertise, Competence and Reflection in
the Rhetoric Professional Development, British Educational Research
Journal 32, 1.S.115-131.

Gibbons, P. 2006: Stdrk sprdket, stdrk ldrandet: sprdk- och
kunskapsutvecklande arbetssdtt for och med andrasprakselever i
klassrummet. Uppsala: Hallgren & Fallgren.

61



Hochschild, A. R: 1983: The managed heart: Commercialization of human
feeling. Berkeley: University of California Press.

Jaworski, A. Coupland, N. Galasinski, D. 2004: Metalanguage. Social and
ideological perspectives. Hawthorne: Mouton de Gruyter.

Josefson, 1. 1991: Kunskapens former. Det reflekterande yrkeskunnandet.
Stockholm: Carlssons.

Kasper, Gabriele. 2000: Data collection in pragmatic research. I: H.
Spencer-Oatey (red.): Culturally speaking: Managing rapport through
talk across cultures. London: Cassel. S. 316-341.

Landgqvist, M. 2006: Forhandlares kommunikativa kompetens. Studier 1
svenska spraket 1. Orebro universitet. Humanistiska institutionen.

Landqvist, M. & Tykesson, I. 2011: Spraklig medvetenhet inom
dldreomsorgen. I: Sprdk for framtiden. Rapport fran ASLA-symposiet i
Falun den 12—-13 november 2010. (u.u.)

Lave, J. & Wenger, E. 1991: Situated Learning: Legitimate Peripheral
Participation. Cambridge: Cambridge University Press.

Lindberg, I. 1996: Svenskundervisning for vuxna invandrare (sfi) I: K.
Hyltenstam: Tvasprakighet med forhinder?: invandrar- och
minoritetsundervisning 1 Sverige. Lund: Studentlitteratur.

Lindberg, I. 2004: Samtal och interaktion — ett andraspraksperspektiv. I:
K. Hyltenstam & I. Lindberg (red.): Svenska som andraspradk: i
forskning, undervisning och samhdlle. Lund: Studentlitteratur.

Lindstrém, A. 2005: Language as social action: A study of how senior
citizens request assistance with practical tasks in the Swedish home
help service. I: A. Hakulinen & M. Selting (utg.), Syntax and lexis in
conversation: Studies on the use of linguistic resources in talk-in-
interaction. Amsterdam: Benjamins. S. 209-230.

Lund, K. & Svendsen Pedersen, M. 2006: Can (a second) language be
learned in the workplace? I: K.-M. Frederiksen , K.S. Jakobsen, M.
Svendsen Pedersen & K. Risager (red.): Second Language at Work.
(IRISPublications. 1.) Roskilde University. S. 11-24.

NE=Nationalencyklopedin, www.ne.se/diskurs, hdmtad 2011-02-17

62


http://www.ne.se/diskurs�

Norrby, C. 2001: Svenska pahingsuttryck av typen @ sd och eller ndt. En
diskussion av deras forekomst och funktion(er) i ett samtida
ungdomsmaterial. Sprak & Stil. Tidskrift for svensk sprakforskning.
11. S. 183-210.

Nussbaum, M. 1997: Cultivating Humanity: A Classical Defense of Reform
in Liberal Education. Cambridge, Mass. & London: Harvard University
Press.

Olaison, A. & Cedersund, E. 2009: Kommunikation 1 livet pa dldre dagar.
Om anvindningen av samtalsanalys 1 forskning om dldreomsorgens
vardag. I: H. Jénsson (ved.): Aldrande, dldersordning, dlderism.
Norrkoping: Nationella institutet for forskning om &ldre och aldrande,
Institutionen fér samhélls- och valfardsstudier, Linkdpings universitet.

Pedersen, R. 2010: Empathy in medicine: a philosophical hermeneutic
reflection. Universitetet 1 Oslo: Det medisinske fakultet.

Potter, J. 1996: Representing reality. Discourse, rhetoric and social
construction. London: Sage.

Sosteric, M. 1996: Subjectivity and the labour process: A case study in the
restaurant industry. Work, employment & society 10:2, S. 297-318.

SprakSam. For projektbeskrivning, se www.spraksam.se

Steensig, J. 2001: Sprog i virkeligheden. Bidrag til en interaktionel
linguvistik. Aarhus: Aarhus universitetsforlag.

Szymborska, W, 1996: Utopia. Stockholm: FIB:s lyrikklubb.

Segaard Serensen, M.& Holmen, A. 2004: At blive en del af en
arbejdsplads — om sprog og leering i praksis. Institut for Paedagogisk
Antropologi, Danmarks Padagogiske Universitet.

https://pure.dpu.dk/ws/fbspretrieve/132/at blive en del af en arbejdsplad
s.doc

Thoursie, R. 2009: Sdnger fran dldreomsorgen . Stockholm: Bonnier.

Tykesson-Bergman, 1. 2006: Samtal i butik. Spraklig interaktion mellan
bitrdden och kunder. (Stockholm studies in Scandinavian philology 41.)
Stockholm: Almqvist & Wiksell International.

Verschueren, J. 2004: Notes on the role of metapragmatic awareness in
language use. I: A. Jaworski, N. Coupland, D. Galasinski (red.):

63


http://www.spraksam.se/�
https://pure.dpu.dk/ws/fbspretrieve/132/at_blive_en_del_af_en_arbejdsplads.doc�
https://pure.dpu.dk/ws/fbspretrieve/132/at_blive_en_del_af_en_arbejdsplads.doc�

Metalanguage. Social and ideological perspectives. Hawthorne: Mouton
de Gruyter. S. 53-73.

64



Bilaga 1. Upplagg for 10 motestillfallen pa
Arbetsplats 1.

Moétestillfdlle, datum
(+ev. foreldsningspass)

Tema

Muntliga 6vningar

Skrivovningar

Hemuppgift
till nista gang

“Emotional labour” och
begreppet subjektivitet.

"Min arbetsetik”

Gang 1 Vardagssituationer i Bra och daligt med jobbet. Brainstorming Skriv ner nagot du
18 aug arbetet Kartldggning: dilemman. inventering av tankt pa fran gang
dilemman (pa 1.
tavlan)
Gang 2 Personal —anhoriga Anhorigas forvantningar, Problematiska
1sep synpunkter och krav. situationer; notera
Rollspel: exempel pa och skriv ner
kommunikativa dilemman. repliker.
Géng3 Personal — boende Hur kan man hantera Avlyssna och skriv
15 sep dilemman i interaktionen ner fler repliker.
med boende? Gruppdisk.
utifran tre exempel.
Gang 4 Att dldras/ bli gammal i Dokumentationskrav i "En boende jag
20 okt Sverige. arbetet. Individuella mott”
bemotandeplaner.
Gang5 (Forts.) Att aldras/ bli Hur vill vi sjélva ha det nar Vildskrift: ”Sa vill jag bli
3 nov gammal i Sverige vi blir gamla? Justnu ... vardad den dag jag
Kunskapsteori; Brainstorming. Skrivuppgift enligt behover det”
foértrogenhets-kunskap trestegs-metoden:
”Att bli gammal”
Gang 6. Kompetenskrav pa Vad stéller era 6nskemal Haikudikter (koll.) "Den ideala
17 nov aldreomsorgsarbetare om vard for krav pa "Den ideala aldreomsorgs-
personalen? aldreomsorgs- arbetaren i Sverige
arbetaren” idag —och dess
motsats”
Gang7 Den ideala dldreomsorgs- Kartldggning: kdnnetecken "Det har vill jag ”Rad till unga,
1dec arbetaren — och for den ideala formedla till blivande kolleger”
Kommunikationsteori. motsatsen dldreomsorgs-arbetaren. nyborjaren” ("Det har vill jag
Begreppet bemétande. Viktning av formedla till
kompetenskrav. nyborjaren”)
Gang 8 Etik inom omsorgen. Etiska varderingar Vad ar "fina etiska "Min arbetsetik/
12 jan Service- och “kunden i varderingar” for arbetsmoral”
Kulturméten och centrum”-tdnkande dig? Kortskrivning+
artighetsteori. tankekarta.

Géng 9

9 feb

Samtalsstilar: Samspelet
mellan omsorgspersonal
och dldre med

Deltagarnas personliga
arbetsetik

Diktlasning: Sanger fran
dldreomsorgen
Skrivévning: samtal mellan
personal och boende
(korta dialoger)

”Sa har vill jag
bemdta och
kommunicera med
de boende”

”Sa har vill jag
bemdta och
kommunicera med
de boende”

Alzheimers sjukdom.

Géng 10 Kommunikation med de Metoder for en Kreativ skrivovning
23 feb boende sprakutvecklande utifran en dikt av
Analys av transkription arbetsplats — vad har vi Szymborska

fran kommit fram till?

en diskussion under Utvardering.

motet gang 3
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Bilaga 2. Exempel pa bemotandestilar.

BEMOTANDE BETEENDE
HUVUDTYPER INNEBORDER FUNKTIONER MIMIK VOKALITET VERBALITET
(typiska drag) (effekter; vad det (hur man later) | (vad man
leder till) sager)
“Hurtfriskt” Tjanstvillighet Skriptbrytande Ogonbryn Hogt tonlage Inga problem!
Sprudlande Tar pé sig genans | Leende Uppatgaende Glatt hejande
Uppmuntrande Uppmuntrande Lyft huvud Variation Smaprat
Trevlighetsskapa
nde upptradande
”Aterkopplande” Fortsitter kontakt | Aterkopplande Ideliga Varierande Mycket prat
Direkt responser ogonkontakt Manga
Anpassning Erbjuder starkt er responser
Symmetri fri tur Lyft Korta
Forklarande ogonbryn fortydiganden
Grimaserar Tanker hogt
Underfundig
min
Oppet
ansikte
"Tillmétesgaende” | Beredskap Betjanande Ogonkontak | “Omhuldande Aterkopplar
Obesvarad Kunden blir sedd | t tonfall” Orden
Hijalpsam Beskyddande Lyft huvud Sjunkande eller | ackompanje-
Kansloframkallan | Spanar upp pa slutet rar poserna
de samtidigt och inte tvart
Hjalpande efter nasta om
Fortydligande kund
”Skamtande” Humoristisk Skriptbrytande Leende Skratt Yttrandets
Aterkopplande Distanserande fyndighet
Sjalvdistans Socialiserande viktigt.
Sjalvironi

Figur efter Per Echeverri, Bemdtandeboken (2010) s. 56-57. (Echeverri tar upp sex
olika huvudtyper av bemétandestilar. De huvudtyper som inte tagits med i figuren
ovan dr "Rutinmdssigt” och “Intetsdgande”.)
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Lugna, lirka, 6vertala, smaprata, trosta, ge uppmuntran, bemota klagomal, svara
pa fragor, rapportera, dokumentera: en stor del av arbetsdagen, snart sagt varje
minut, skéter omsorgspersonalen sina arbetsuppgifter med hjalp av spraket.

Vad hiander om man samlar grupper av personal inom dldreomsorgen och ber dem
att reflektera 6ver sin sprakanviandning? Vad kommer upp till ytan nér de genom
rollspel berédttar om dilemman i samspelet med de boende — och inte minst 1 samspe-
let med de anhoriga? Hur gar diskussionerna mellan gruppdeltagarna efterat? Och
vad skriver de om néar de far gora skrivuppgifter pa teman som “min arbetsetik”,
“den idealiska dldreomsorgsarbetaren” eller "att aldras/bli gammal i Sverige i dag”?

Svaren ges 1 denna rapport. Har beskriver tva forskare vid Sodertérns hogskola
sina erfarenheter, efter att ha foljt ett femtontal anstillda vid tva dldreboenden
under ett halvars tid. Syftet ar att, tillsammans med gruppdeltagarna, préva och

utveckla metoder for en sprakstimulerande arbetsmiljo
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—
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