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FORORD

Nacka kommun sag ett behov av att utveckla innehall och former for ett flexibelt
utbud av stod och tjanster till medborgarna och som ett led i detta infoérdes 2012
en mojlighet for alla invanare 6ver 18 ar att ansoka om hemtjianst med servicein-
satser med en forenklad bistandshandlaggning. Syftet med foréandringen var bade
att gora det enklare for invanarna att anséka om hemtjinst och att erbjuda ckade
majligheter att fa inflytande 6ver hemtjénsten samt att frigora tid for bistands-
handlaggarna.

Det har under de senaste aren blivit allt vanligare att kommuner tillimpar olika
modeller for forenklad ansokan om hemtjanst. Ar 2012 hade 110 av landets 290
kommuner nagon form av forenklat ansékningsforfarande for hemtjénst med
serviceinsatser. De motiv som kommunerna hade for att inféra forenklad bi-
standshandlidggning var att frigéra tid for bistandshandléggarna, att géra hand-
laggningsprocessen enklare for brukarna och att 6ka brukarnas inflytande.

Flera studier visar att dldre inte alltid uppskattar situationen att bli bistandsbe-
domda. Det kan ha flera orsaker som att bistdndsbedéomningen &r svar att forsta,
framforallt for kognitivt nedsatta och skora &ldre, att bistdndshandlédggarnas
funktion inte ar kénd eller att de som ansoker om &ldreomsorg inte kénner sig
bekvama 1 att bli bistandsbedémda. Det 4r en stor omstallning for personer att ga
fran ett oberoende till ett beroende och att i det skedet behéva ta stéllning till flera
viktiga fragor som genererar ingrepp 1 vardagen.

I denna rapport far vi ta del av erfarenheterna fran Nacka kommun ur de &ldres,
ur bistandshandlaggarnas och foretagens perspektiv. Ingrid Hjalmarson har varit
projektledare och har forfattat rapporten. Par Schén har medverkat i planeringen
och med intervjuer. Statistiska analyser angdende RUT-avdrag gjordes av Linda
Hols Salén. Docent Lennarth Johansson har varit forskningsledare.

Stockholm september 2014

Chatrin Engbo
Direktor )
Stiftelsen Stockholms Lans Aldrecentrum.
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SAMMANFATTNING

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum har p& uppdrag av Nacka kommun ut-
varderat introduktionen av férenklad bistandshandléggning for ansékan om hem-
tjanst med vissa servicetjénster for gruppen 65 ar eller dldre, som infordes 1 okto-
ber 2012. Ett av motiven for att infora forenklad bistdndshandlaggning var att
gora det enklare for pensionérer att ta steget att ansoka om hemtjinst redan nér
hjéalpbehoven inte &r sa stora. Ett annat var att frigéra tid for bistandshandlag-
garna for mer kvalificerade uppgifter.

Ordinarie bistandshandlaggning innebér att en noggrann utredning gors dér bi-
standshandlaggare traffar dem som ansoker om hemtjanst. Forenklingen innebar
att ansokan gors skriftligt pa en blankett dar de sokande anger vilka hemtjénstin-
satser de ans6ker om samt lamnar uppgifter om sin hélsa och funktionsforméaga.
Blanketten skickas in till kommunen. Darefter kontaktar en bistdndshandlaggare
de stkande for att kontrollera och eventuellt komplettera de lamnade uppgifterna
innan de fattar ett formellt beslut.

Oavsett hur ansckan gors ar kriterierna for att fa hemtjanst desamma, det vill
sdga att ha en funktionsnedsattning som medfor behov av hemtjanst. Valet av
hemtjénstutforare gors ocksa pa samma sitt oavsett hur ansokan gérs. Den for-
enklade handlaggningen avslutas med att bistandshandlédggaren skickar ansok-
ningsblanketten till det hemtjanstféretag som den sékande har valt, som ett un-
derlag for bestallningen av servicetjanster.

Syftet med utvarderingen var att underscka hur de som ansckte om hemtjanst
med forenklad bistdndshandldggning uppfattade mgjligheten och vad de ansag
om den hemtjinst de fick. Andra fragor var vilka som hade ansokt om hemtjanst
med forenklad bistdndshandlaggning, vad de ansokte om samt om kommunens
kostnader for hemtjénst paverkades. Syftet var ocksa att undersoka om bistands-
handléggarna sparade nagon tid och hur de i sa fall anvénde den. Slutligen var
syftet att undersoka vad forandringen medférde for hemtjanstforetagen. Utvarde-
ringen har framst gjorts med hjélp av intervjuer och registeruppgifter. Mojlighet-
erna att dra slutsatser av det insamlade materialet begriansas dock av olika sva-
righeter 1 datainsamlingen.

Nacka har 1 jamforelse med andra kommuner manga personer i aldersgruppen 65
ar och aldre som har hemtjanst. Antalet 6kar nagot, men det giller dem som har
mer omfattande hjélp och inte de som enbart har serviceinsatser. De forsta femton
manaderna var det relativt fa, 106 personer, som hade ansékt om hemtjanst med
forenklad bistandshandlaggning. Efter det forsta halvaret var det en handfull
anstkningar per manad. Den vanligaste hjélpinsatsen var stéadning.

Att inte fler utnyttjade mojligheten kan bero pa att Nacka kommun inte hade
nagon informationskampanj nir det nya sittet att anséka om hemtjanst med
serviceinsatser infordes. Ingen av de intervjuade som ansékte om hemtjanst med
forenklad bistandshandlaggning kéinde heller inte till mojligheten innan de fick




kontakt med Nacka kommun. Intervjuerna visade att de tyckte att den forenklade
handléggningen hade varit smidigt och enkelt. De ansag att uppgifterna som de
hade lamnat var adekvata. Kontakterna med bistdndshandldggarna hade ocksa
varit bra. De hade blivit val bemétta och fatt svar pa de fragor de hade haft. De
intervjuade var néjda med att ha ansdkt om hemtjénst, men de hade blandade
erfarenheter av hemtjinsten. Svarigheterna med att ansoka om hemtjanst var
enligt de intervjuade &ldre forknippade med valet av hemtjanstutforare. Ingen av
dem ansag att det hade varit ett enkelt val eftersom det fanns si manga foretag
att véalja mellan. De flesta hade inte haft nagon direkt kdnnedom om foretagen
och det hade varit svart att bilda sig en uppfattning om dem med ledning av in-
formationsmaterialet som de hade fatt fran kommunen.

Efter ett ar ansag bistdndshandlaggarna att de kunde spara tid med forenklad
bistandshandléggning. Eftersom det inte hade kommit s manga ansékningar var
tidsvinsten inte mérkbar nér det géllde personer som anstkte om hemtjanst for
forsta gangen. Det vanligaste séttet att anvianda forenklad bistandshandlaggning
hade istéllet varit for att gora de arliga omprovningarna av tidigare beviljad hem-
tjanst. Nagot som de tidigare hade haft svart att hinna med. Tack vare magjlighet-
en att anvanda forenklad bistdndshandldggningen hade de gjort manga fler 4n de
brukade hinna med att géra.

For hemtjanstforetagen hade forandringen framforallt inneburit att de fick ta ett
storre ansvar for att skaffa sig den kunskap om sina kunder som de behévde for
att kunna utfora hjilpen pa ett bra satt. For de nya vardtagare/kunder som an-
sokte med forenklad bistandshandlaggning fick de enbart ansckningsblanketten
som underlag for att planera insatserna och inte nagon kopia pa bistandsbeslutet
som de annars fick. Istéllet var det var personal fran hemtjénstforetagen som forst
traffade dessa nya kunder. Efter ett ar berattade hemtjanstcheferna att de fortfa-
rande saknade den informationen fran bistandshandldggarna och att de forsta
besoken hos nya kunder tog lang tid. En av dem tyckte att forandringen var posi-
tiv.

Utvéarderingen visade sammanfattningsvis att det d4r svart att 4nnu dra nagra
generella slutsatser av erfarenheterna av den forenklade bistandshandlaggning-
en, framst beroende pa att det var for fa personer som hade anvént sig av majlig-
heten. Det ar dock angeléget att fortsétta att studera vilka for- och nackdelar f6r-
enklad bistandshandlaggning for med sig pa sikt, for de aldre, for bistdndshand-
laggningen och for hemtjanstforetagen.




INLEDNING
Uppdraget

Ett mal for Nacka kommun &ar att utveckla innehall och former for ett flexibelt
utbud av stod och tjanster till medborgarna. Som ett led 1 dessa anstréngningar
inférde Nacka kommun den 1 oktober 2012 en mojlighet for alla 6ver 18 ar att
ansOka om hemtjdnst med serviceinsatser med férenklad bistandshandlédggning.
Syftet med forandringen var bade att gora det enklare for invanarna att ansoka
om hemtjanst och att erbjuda enskilda 6kade mojligheter att fa inflytande Gver
hemtjansten. Ytterligare ett syfte var att frigora tid for bistandshandléggarna.

Nacka kommun gav Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum i uppdrag att ut-
vardera det nya ansokningsforfarandet med fokus pa gruppen 65 ar och éldre.

BAKGRUND

Hemtjanst - bistand enligt socialtjanstlagen

Kommunal hemtjanst till enskilda personer beviljas som ett bistand enligt social-
tjanstlagen 4 kap 1 §. Ett beslut om hemtjénst dr ett myndighetsbeslut och gar att
overklaga. Det ar bistandshandlaggare, som tar emot, utreder och fattar beslut
om ansokningar om hemtjanst. Handldggningen styrs forutom av socialtjénstla-
gen ocksa av reglerna i forvaltningslagen (FvL, SFS 1986:233).

Det ordinarie arbetssattet for handlaggning av ansékningar om hemtjénst, inne-
béar att bistandshandlaggarna, som en del 1 utredningen av hjalpbehovet traffar de
som ansoker om hemtjinst personligen. Syftet med att traffa de dldre 4r bade att
informera om mgjligheterna att fa dldreomsorg och att samla in information for
att kunna bedéma vilket behov de sékande har av insatser fran dldreomsorgen.
Oftast gor bistdndshandliggarna ett hembesok, men det 4r ocksa vanligt att de
traffar de sckande pa sjukhus i samband med att de skrivs ut.

Vilka regler galler for forenklad bistandshandlaggning?
Redan 1 borjan av 1990-talet borjade ndgra kommuner, ofta 1 projektform, erbjuda
sina idldre invanare hemtjanst som en generell insats' utan bistdndsbedomning
eller med forenklad bistandshandlaggning. Initiativet kom ofta fran politiskt hall
och malséttningen var att gora det enklare for dldre att fa hemtjéanst.

Ett gemensamt problem for de olika forsoken att forenkla bistandshandlaggning-
en for ansékan om hemtjénst var att handlaggningen inte motsvarade de formella

L Generell insats innebér att alla kommuninvanare som uppfyller vissa kriterier har ratt
till en tjédnst utan individuell prévning




krav som lagen stéller. For att kunna ge en enskild invanare individuell hjalp
kravs enligt kommunallagen stéd av en lag, exempelvis socialtjénstlagen (SoL).

Sedan 2006 har kommunerna mdjlighet att erbjuda dem som &ar 75 ar eller aldre
vissa servicetjanster utan bistandsprovning. Forutsittningen ar att insatserna
bedoms ha en forebyggande effekt. Lagen kom till for att underlatta for kommu-
ner som vill erbjuda serviceinsatser utan bistdndshandléggning?. I samband med
att kommunerna fick ratt att erbjuda vissa servicetjinster utan bistandsprévning
beslutade regeringen ocksa att det inte behévs nagon speciallagstiftning for for-
enklad bistandshandlidggning (Regeringens proposition 2005/06:115 s. 86). Be-
domningen var "att en sadan ordning inte var ldmplig och dessutom skulle ta ifrdn
beslutsfattaren (socialndmnden) rdtten att avgora vilken utredning som behouvs i
varje enskilt fall” (a.a.)

Regeringen framholl ocksa “att det inte dr mojligt att peka ut ndgot enskilt omrdade
ddir det aldrig kan anses uppkomma behov av en mer omfattande utredning och
som ddrfor inte skulle ldmpa sig for en forenklad bistandshandldggning.” (a.a.)

Socialstyrelsen (2013 a) klargjorde 1 ett meddelandeblad det nuvarande réattsléget
for handlaggning av ansokningar om hemtjinstinsatser av servicekaraktér. I
korthet giller att socialtjanstlagen inte ger utrymme for nagon form av forenklad
handlaggning. Alla utredningar om bistand enligt Sol 4 kap 1§ ska innehalla
samtliga moment som socialtjéanstlagen och forvaltningslagen foreskriver. Nacka
kommun bedémer att den modell kommunen har valt for forenklad ansékan om
hemtjénst med service, uppfyller lagens krav.

Manga kommuner har forenklad bistandshandlaggning

Det &r vanligt att kommuner har olika modeller for forenklad ansékan om hem-
tjanst. Ar 2012 hade 110 av landets 290 kommuner nagon form av forenklat an-
s6kningsforfarande for hemtjanst med serviceinsatser. Detta framgar av en ge-
nomgang av kommunernas arbete med "forenklad hantering av ansokningsforfa-
randet om hemtjdinst med serviceinsatser”, fran Myndigheten for vardanalys
(MIVA, 2013). Den visar att de forenklade modellerna ofta innebér att ansékan
gors via en blankett (4ven elektroniskt) dir de sbkande lamnar olika uppgifter och
far besvara fragor med anknytning till sitt hjalpbehov. En bistadndshandlidggare
fattar sedan beslut med stod av de ldmnade uppgifterna. Kriterier for att fa hjalp
ar ofta att vara skriven 1 kommunen, ha uppnatt en viss alder och att ha ndgon
funktionsnedséttning. De motiv som kommunerna hade for att inféra forenklad
bistandshandlaggning som redovisas i rapporten (a.a.) var;

e att frigora tid for bistdndshandliggarna
e att géra handlaggningsprocessen enklare for brukarna och
e att oka brukarnas inflytande

2 Numera ingér dessa bestimmelser i lagen om sérskilda kommunala befogenheter (LKB,
SFS 2009:47)




Rapporten visade att kommunerna tillimpade olika regler. Aldersgrénsen varie-
rade mellan 65 och 85 ar. Vilka tjénster som erbjudandena omfattade skiljde sig
ocksa at liksom de aldres majligheter att sjdlva paverka tjansternas innehall. En-
ligt rapporten var det i 60 av de 110 kommunerna méjligt att byta vissa insatser
mot en annan insats genom sa kallade flexibla timmar eller rambeslut.

Genomgangen (a.a.) visade ocksa att en del kommuner beviljade serviceinsatser
till aldre med stod av socialtjdnstlagen och att andra aberopade lagen om sér-
skilda kommunala befogenheter (LKB). I nagra av kommunerna var lagstodet
oklart.

Kostnaderna for hemtjanst hade enligt MIVA inte 6kat i de kommuner som har
ett forenklat ansokningsforfarande.

I rapporten gjordes ocksa nagra jamforelser mellan ansékan om serviceinsatser
med ett forenklat forfarande och ordinarie bistandsbedémning. Den visade att en
fordel med det forenklade forfarandet var att det kan minska troskeln att ansoka
om hemtjanst och att dldre anstker om hemtjanst tidigare. De som gor en anso-
kan med forenklad bistandshandléggning behover heller inte besvara fragor om
privatlivet, nagot som ingér i en traditionell ansokan. Nagra kommuner papekade
dock att ett forenklat forfarande kan innebéra en risk att hjélpen inte omfattar
alla de behov som en sokande har.

Erfarenheter frdan Linkdping

Linkoping dr den kommun som har léngst erfarenhet av forenklad bistandsprov-
ning. Redan 1994 bérjade kommunen férmedla “boservice”, maximalt 6 timmar
per manad till invanare 6ver 75 ar. Syftet var att ge aldre storre beslutanderitt
och okat inflytande 6ver sin vardag och att gora det enklare att anséka om hem-
tjanst. Ett annat syfte var att forenkla och minska kommunens administration
och frigbra resurser som istillet kan anvéindas till information och uppf6ljning.
Ytterligare ett syfte var att minska dubbelarbetet, som det innebér att bade bi-
standshandliggare och utforare parallellt inhdmtar uppgifter om de dldre for att
kunna besluta, respektive utforma hemtjinstinsatserna.

I Linképing kontaktar de som vill ha boservice! direkt en utforare. Inledningsvis
ingar de aldre och utforaren ett serviceavtal om vad hemtjansten ska innehalla.
Det avtalet gar inte att 6verklaga. Numera gors en forenklad bistandsbedémning
dven for omvardnadsinsatser. Vid ansokan om personlig omvardnad gér brukaren
och utféraren tillsammans en genomférandeplan, som utgar fran den sa kallade
ADL-trappan®, for att fanga behovet av hjalp 1 vardagen. Med den gemensamma
bedémningen som grund skrivs ett serviceavtal som skickas till en bistandshand-

3 I boservice ingar stidning, tvitt, inkop, matlada och trygghetslarm.

4 Cheferna for hemtjanstenheterna utbildas for att kunna gora serviceavtal

5 ADL forkortning for Aktiviteter i Dagligt Liv. ADL skalor anvéands for att bedéma en
persons funktionsférmaga. ADL-trappan omfattar moment sdsom matlagning, bad eller
dusch, pa- och avkladning, toalettbesok, forflyttning mellan séng och andra mdébler, hjdlp
vid maltider med mera.




laggare for ett formellt beslut enligt 4 kap 1§ SoL.. Handldggaren kontaktar sedan
brukaren och foljer upp att insatserna verkstéllts. Ett sddant beslut gar att 6ver-
klaga.

Aldreomsorgstaxan i Linképing #r utformad s att avgiftens storlek 6kar i sma
steg efter antalet hemtjansttimmar. Det &r forst vid omfattande hjalp som avgif-
ten nar upp till det hogsta tillatna beloppet®.

Link6pings kommun anser att de férenklade sétten att ansoka om hemtjénst in-
nebar att fokus laggs pa att de dldre far sina behov tillgodosedda istéllet for att
inleda en utredning och att det bidrar till att “myndigforklara medborgarna’. En-
ligt kommunen upplevs ansckningsférfarandet som enkelt bade av de aldre och av
utforarna och kommunens administration har forenklats. (Henriksson&Ornstorp,
2006)

Erfarenheter av forenklad handldggning i Stockholm

I stadsdelarna Norrmalm och Héagersten 1 Stockholms stad genomfordes under en
tolvmanadersperiod 2004 och 2005 ett forsok med forenklad bistandshandlagg-
ning. Personer 6ver 80 ar kunde genom att fylla 1 en blankett anséka om maxi-
malt fyra timmars hemtjénst per manad. Tiden skulle i forsta hand anvéndas for
hemmets skotsel. Pensiondrerna kunde fritt disponera tiden. En bistandshand-
laggare kontrollerade att uppgifterna pa blanketten uppfyllde kraven och fattade
déarfor ett formellt beslut.

En utvéardering av projektet (Hjalmarson 2006) visade att det var vanligt att de
som hade ansokt om hemtjénst enligt den forenklade modellen’ hade mer omfat-
tande behov an vad de sjdlva hade bedomt. Foljden blev att de efter en kort tid
overgick till att fa ordinarie hemtjénst. Det framkom ocksa att flera hade avstatt
fran att anstka om hemtjinst tidigare for att de helst inte ville bli bistandsbe-
démda.

Bistandshandlaggarna ansag att det var mycket positivt att pensionirerna, som
deltog 1 projektet, bestimde vad som skulle goras. I intervjuerna med bistédnds-
handldggarna framkom att de 1 det ordinarie handlaggningsarbetet upplevde att
de satte granser for pensionirerna, pa ett sitt som de inte tyckte var bra. Bland
annat nér det géllde regler for hur ofta till exempel stéadning skulle ske. Ofta
tyckte bistdndshandldggarna att pensionirernas énskemal var rimliga, men de
var ibland forhindrade att tillmétesgd dem med hénsyn till den praxis som tillam-
pades.

En fordel med den forenklade handlédggningen var enligt bistdndshandlidggarna
ocksa att pensionirerna inte behévde lamna sa mycket information om sig sjdlva.
I en ordinarie utredning ingick fragor, som de inte tyckte var nédvandiga for att
bevilja hjéalp med service.

6 Maxtaxan innebér att egenavgiften for dldreomsorg totalt inte far 6verstiga 1776 kronor.
7 Pensiondrerna kunde fa serviceinsatser max fyra timmar i médnaden med férenklad
handlaggning.




Forutom att den forenklade handlaggningen initialt var enklare, ansag bistands-
handléggarna att det ocksa var en stor fordel att eventuella forandringar av hjélp-
insatserna inte krévde nagra administrativa atgirder fran deras sida. Att for-
andra ett ordinarie beslut om hemtjinst var i princip lika tidskréavande som om
det géllde ett helt nytt beslut. Bistdndshandlaggarna upplevde att den ordinarie
handléggningen av en ansokan om stidning ofta blev en sa stor sak for pension-
darerna. En sa ingaende utredning "kdndes konstig” nar ansokan géillde mindre
serviceinsatser som oftast motiverades av ett "naturligt aldrande”. Enligt bi-
standshandliaggarna var det svart att fa ratt balans mellan kraven péa rattséker-
het och smidighet och tyckte att de éverarbetade handlaggningen for hjalp med
enklare insatser (a.a). Utvarderingen visade ocksa att projektet inte medférde
nagra okade kostnader eftersom hemtjinst upptill fyra timmar 1 manaden i1 hog
utstrickning finansieras av avgifterna enligt Stockholms stads hemtjénsttaxa.

Vilka aldre har hemtjanst?

Andelen av befolkningen 65 ar eller &dldre 1 Sverige, som hade hemtjanst var 1
princip oférdndrad under perioden 2008 till 2012. Det har varit en marginell
minskning. Andelen som har hemtjénst ar ca 8 procent. Anvéndningen av hem-
tjanst forandrades dock under perioden. Samtidigt som andelen dldre som har
hemtjanst minskar nagot blir de insatser som hemtjénsten utfor alltmer kvalifice-
rade. Det &r en ldgre andel dldre som har hemtjinst med enbart serviceinsatser
och andelen som har hemtjianst som ocksa omfattar omsorgsinsatser har ékat. En
orsak till utvecklingen att fler har omfattande hemtjéanstinsatser kan vara att
manga kommuner minskar antalet platser i sérskilt boende. Aldre med stora be-
hov av vard och omsorg far istdllet hjalp 1 hemmet, manga ganger med hjilp av
anhoriga. (Socialstyrelsen 2013b)

Lagergren (2013) har med hjélp av data fran SNAC Kungsholmen?® studerat vad
som kédnnetecknar dem som ansoker om aldreomsorg forsta gingen. I urvalet
ingick 1538 personer som for forsta gangen fick dldreomsorg eller langvarig hem-
sjukvard. Studien visar att genomsnittsaldern for intradet i 4ldreomsorgen var 84
ar. De flesta var kvinnor (74 procent). 80 procent var ensamboende och andelen
ensamboende tkade sedan efter hand.

Studien visar ocksa att de flesta av de som ansékte om aldreomsorg forsta gangen
hade nedsatt funktionsformaga. 70 procent, ville vid det forsta ansckningstillfallet
ha hemtjanst. De var 1 genomsnitt beroende av hjélp 1 fyra IADL?-aktiviteter. En
tredjedel var svart eller mycket svart rorelsehindrade. Mer dn hélften var bero-
ende av hjilp 1 minst en PADL-aktivitet. En av sex var ocksa svart eller mycket

8 SNAC Kungsholmen, dr en del av den nationella longitudinella studien SNAC. Den star-
tade 2001 och f6ljer individer 6ver tiden avseenden ohélsa, funktionsnedsittning, om-
sorgsbehov och insatser samt registrera de individuella forlopp som sammantagna ger
upphov till férandringarna pa systemniva.

9 Med TADL: avses instrumentella aktiviteter i det dagliga livet, t.ex. att klara stédning,
matinkop och matlagning. Med PADL avses personliga aktiviteter i det dagliga livet, t.ex.
att bada, klara toalettbesok, 4ta och kla pa sig.




svart kognitivt nedsatt. En av tio var mycket orolig eller upplevde otrygghet och
ungefir lika manga var svart eller mycket svart nedstdmda.

Aldreomsorgen i Nacka

Ansokningar om hemtjanst for personer 65 ar och dldre handléggs 1 Nacka inom
socialtjinstens dldreenhet. Cirka 15 bistandshandléggare arbetar med ansok-
ningar om olika former av bistand for dldre. De &r indelade 1 tre grupper som an-
svarar for var sitt geografiskt omrade. Omrédena ar Centrala Nacka och Alta,
Saltsjo-Boo och Saltsjobaden. Varje bistandshandldggare ansvarar for mellan 120
och 140 personer som har hemtjanst.

En speciell bistandshandlaggare arbetar med att formedla lediga platser 1 vard-
och omsorgsboende. En annan bistdndshandléggare arbetar som aldrevégledare!©
med uppgift att forebereda personer som vardas pa Nackageriatriken infor deras
utskrivning och en eventuell vardplanering.

Forebyggande insatser
Nacka kommun har olika erbjudanden till dldre personer att delta i friskvard och
aktiviteter for att forebygga fallolyckor med mera.

En anhorigkonsulent har 1 uppdrag att sprida kunskap om vilka rad- och stodin-
satser dldre kan fa samt om skadeforebyggande insatser. Malgruppen ar personer
80 ar eller 4ldre som inte har nagon kontakt med eller insats fran dldreomsorgen.
De som ar 85 ar eller dldre erbjuds ett hembesok. De Gvriga far information
hemskickad, men kan ocksa kontakta anhdrigkonsultenen for radgivning.

En annan forebyggande tjanst ar att dldre kostnadsfritt kan anlita en fixar-
tjanst™! for att fa hjalp med gardinuppsattningar, byten av glédlampor och andra
arbetsuppgifter 1 hemmet, som kréaver att man anvénder en stege eller pa annat
satt utsatter sig for en risk att skada sig.

Kundval i hemtjansten

All hemtjanst som beviljats enligt socialtjanstlagen utfors 1 Nacka kommun av
privata foretag!? som ar godkénda enligt lagen om valfrihetssystem!3. De som blir
beviljade hemtjanst far sjalva valja vilket av de godkénda foretagen som ska ut-
féra hemtjénsten. I mars 2014 ingick ett femtiotal foretag 1 kommunens valfri-

10 Se Aldrecentrums rapport, 2012:2. Att fa inflytande Gver sin egen vardplanering. Aldre-
viagledare i Nacka kommun — en modell for att forbereda den dldre infor samordnad vard-
planering.

11 Fixartjdnsten regleras i lagen om kommuners sédrskilda befogenheter LKB.

12 Det finns ingen hemtjinst 1 kommunal regi i Nacka.

13 Ett Valfrihetssystem innebér ett forfarande som ger enskilda rétt att vélja den leveran-
tor som ska utfora en tjanst och som en upphandlande myndighet godkéant och tecknat
avtal med. Den enskilda kan vélja bland externa utférare som kommunen godként och
tecknat avtal med eller av egenregin. I ett valfrihetssystem kan dven utférare upphand-
lade med stéd av om lagen offentlig upphandling (LOU 2007:1091) inga.




hetssystem. Antalet foretag som de sokande kan vilja emellan varierar mellan de
olika kommundelarna och foréndras dven 6ver tid. Av tabell 1 (se nedan) framgéar
att det 1 mars 2014 fanns flest alternativ att vélja emellan 1 Fisksétra/ Saltsjoba-
den och minst i Alta.

Tabell 1. Antalet hemtjanstutforare i de fyra kommundelarna i Nacka kommun i mars 2014.

Kommundel Boo Fisksatra/ Alta Sickalon
Saltsjobaden
Antal hemtjanstforetag 46 51 36 46

Hemtjanstforetagens uppdrag och ataganden framgar av de villkor som Nacka
kommun har for att bli godkédnd som anordnare av hemtjanst. (Nacka kommun
SAN 2009/28). Foretagen kan vélja i vilka kommundelar de vill arbeta i. De kan
ocksa ange ett tak for hur manga hemtjansttimmar de vill utféra per manad.

Ett foretag far tacka nej till en kund endast om foretaget redan utfor det antal
hemtjansttimmar som det har atagit sig eller om kunden bor 1 fel” omréde.

Nar en pensionar har valt vilket féretag som han/hon vill ska utféra den beviljade
hemtjansten skickar bistdndshandldggaren en formell bestéllning till foretaget.
Om bestallningen géller hemtjanst, som beviljats efter ordinarie bistdndshand-
laggning innehaller bestallningen férutom de insatser den sokande har ansékt om
ocksa vissa delar av utredningen som bistandshandléggaren har gjort. Ofta en
beskrivning av sociala férhallanden, hilsa- och funktionsforméaga.

Om hemtjanst har beviljats med forenklad bistandshandlaggning far féretaget en
kopia pa ansokningsblanketten, som innehaller de uppgifter som pensioniren
sjalv har lamnat.

Utéver den beviljade hemtjénsten kan hemtjanstféretagen erbjuda sina kunder
att utfora tilliggstjanster.

Befolkning i Nacka okar

Befolkningen 1 Nacka kommun uppgick i december 2013 till 94 423 invanare. An-
talet invanare Okar relativt snabbt. Som framgar av nedanstdende tabell 2, 4r
andelen aldre 1 Nacka kommun pd ungefar samma niva som genomsnittet i
Stockholms l4n. Ar 2013 var andelen invAnare mellan 65 och 79 ar nagot hogre
och andelen 80 ar eller dldre nagot lagre. I jaimforelse med hela riket har Nacka en
relativt ung befolkning.




Tabell 2. Antal och andel invanare 65 ar och dldre respektive 80 ar eller dldre i Nacka under aren
2011 till och med 2013.

2011 2012 2013 Lanet Riket

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Andel Andel
Alla 91 616 93 106 94 423
invanare
65 -79 10175 11,1 10616 11,4 11113 11,8 11,6 14,2
80-w 3335 3,6 3412 3,7 3462 3,7 3,9 5,2
Antal
65-w 13510 14,7 14 028 15,1 14 575 15,5 15,5 19,4

Av tabell 2, framgar ocksa att antalet 65 ar eller dldre 6kade mellan ar 2012 och
2013. Gruppen mellan 65 och 79 ar 6kade mest, med 497 personer, vilket motsva-
rar ca fem procent. Antalet personer 80 ar eller dldre okade med 50 personer

(drygt 1 %).

Enligt befolkningsprognosen framtill 2028 kommer befolkningsékningen att fort-
sitta, men andelen 65 ar eller dldre ligga kvar pa ungefar samma niva.

RUT-tjanster i Nacka

2007 infordes majligheten att gora skatteavdrag, sa kallat RUT-avdrag!4, for hus-
hallsnéra tjanster. Mojligheten att gora skatteavdrag for hushallsnira tjanster
ger dldre ekonomiska incitament att kopa olika former av hjilp de behéver privat.
Beroende pa den enskildes ekonomi och kommunens hemtjinsttaxa kan det vara
mer formanligt att kopa RUT-tjanster 4n att anlita kommunens hemtjénst. An-
ledningen &r att taxan for hemtjanst ofta innebér att dldre med hoga inkomster
och som endast behover ett mindre antal hemtjansttimmar per méanad, kan fa
betala en relativt hog avgift. (Socialstyrelsen 2014). For den gruppen kan det dér-
for bli billigare att anlita ett privat foretag och gora skatteavdrag for hushallsnira
tjanster. Aldre med 14g pension gynnas déremot av hemtjénsttaxan. De betalar
lag eller ingen avgift alls for att ha hemtjénst.

Forekomsten av RUT-avdrag i Nacka

Antalet personer som gér RUT-avdrag har kontinuerligt ckat. Uppgifter fran SCB
(2014'5) visar att det var ca 11 procent av befolkningen 1 Sverige, 65 ar eller 4ldre
(167 421 personer) som hade gjort RUT-avdrag 2012, (se figur 1 nedan). Anvind-
ningen av RUT-tjanster var inte jamt fordelad 6ver landet. De flesta som anviande
dessa tjanster bodde 1 valbestéllda kommuner 1 storstadsomradena. Nacka kom-

o

mun ar en sadan kommun dar dven relativt manga édldre gér RUT-avdrag. Ar

14 RUT-avdrag, ger personer med inkomst 6ver griansen for uttag av statlig skatt mojlighet
att gora skatteavdrag for inkop av hushéllsnira tjanster for max 50 000 kronor per ar.
Aven barn kan képa hushallsnéra tjanster till sina féraldrar och géra rutavdrag.

15 Senare uppgifter &n 2012 finns dnnu inte att ta del av.
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2012 var det 14 procent av befolkningen 65 ar eller &ldre eller 1701 personer. Mot-
svarande andel for gruppen 65 ar eller dldre 1 Stockholm l4n var ca 12 procent och
f6r hela Sverige nio procent.
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012

— Riket Stockholms lan  eeeeee Nacka kommun

Figur 1. Andel personer (65+) som anvint RUT-avdrag, fordelat pa riket, Stockholms lin och Nacka
aren 2007-2012 (SCB 2014).

I befolkningen 65 ar eller éldre Skar andelen som gér RUT-avdrag med stigande
alder. Ar 2012 var andelen 85 ar eller 4ldre som hade gjort RUT-avdrag 1 Nacka
drygt 16 procent. Personer éver 65 ar stod for ca 30 procent av de samlade RUT-
avdragen 1 riket.

Tabell 3. Aldersfordelningen bland de som gér RUT-avdrag i Nacka (SCB 2014)

Antal personer 2007 2008 2009 2010 2011 2012
65-74 ar 65 151 266 613 832 907
75-84 ar 37 75 152 340 465 544
85-ar 11 27 71 177 219 250
65- ar 113 253 489 1130 1516 1701

Tabell 3 visar hur antalet personer som ansokte om RUT-avdrag fordelade sig 1
olika aldersgrupper.

Fordelningen bland de &ldre som gjorde RUT-avdrag varierade ocksa beroende pa
inkomst. Figur 2 (nedan) visar att andelen &ldre som gér RUT-avdrag okar i alla
inkomstklasser 1 Nacka och att det ar vanligast att gora RUT-avdrag bland dem
som har de hogsta inkomsterna.
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Figur 2. Andelen dldre personer (65+) boende i Nacka kommun som anvint RUT-avdrag uppde-
lade efter inkomst, aren 2007-2012. (SCB 2014)

RUT-avdragens storlek har successivt 6kat och var 2012 1 genomsnitt i riket for
gruppen 65 ar eller dldre 3 213 kr. Tabell 4 (se nedan), visar RUT-avdragens stor-
lek 1 de aldsta aldersgrupperna.

Tabell 4. Genomsnittlig skattereduktion i ssmband med RUT-avdrag ar 2012, uppdelat pa alder
och region. (SCB 2014)

Genomsnittlig skattereduktion, ar 2012

Riket Stockholms ldn Nacka kommun

(n=471076) (n =135 666) (n=7930)

65-74 ar 3250 3970 4150
75-84 ar 3070 3540 3690
85-ar 3320 3670 3150

2012 var det genomsnittliga RUT-avdraget 1 Nacka for gruppen 65 ar eller dldre
3662 kr.

Erfarenheter av att ha RUT-tjdnster

En uppsats fran Stockholms universitet (Falk&Risberg 2012) om hur dldre perso-
ner anvéinder hushallsnira tjanster med RUT-avdrag grundades pa fem inter-
vjuer med Nackabor, 65 ar eller dldre med erfarenheter av att anvidnda RUT-
tjanster. De intervjuade gav en samstdmmig bild av sina erfarenheter. De 6ns-
kade kunna behalla bade en god hélsa och en god levnadsstandard. Anvéndning-
en av RUT-tjanster kunde ses som forebyggande. Samtliga hade hjalp med stad-
ning. De flesta av de intervjuade. skulle kunna klara stddningen sjélva om det var
nodvandigt, men de uppgav att stadhjilpen gav dem ork att géra roligare saker.
De intervjuade var ngjda med kvaliteten pa tjansterna som de kopte. En fordel
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med RUT-tjansterna var enligt de intervjuade att de kunde paverka hur de utfor-
des. Bland annat framhdll de att det var hog personkontinuitet och litt att &ndra
tid. De intervjuade var eniga om att RUT-tjansterna bidrog till deras livskvalitet
och betecknade hjélpen som ovirderlig. Resultatet visade att de intervjuade 6ns-
kade att de skulle kunna ha RUT-hjalp sa ldnge som majligt. De trodde inte att de
som endast hade sd sma behov av hushéllsnira tjanster som de hade, skulle
kunna fa hemtjénst. De hade ocksa negativa forestallningar om kvaliteten 1 den
kommunala hemtjinsten.

Nackas modell for forenklad bistandshand-
laggning

Alla invanare 1 Nacka som &r 18 ar eller dldre och som har behov av att fa hjalp
med serviceinsatser, kan sedan oktober 2012 anséka om hemtjanst med forenklad
bistandshandléggning. Kriterierna &ar att ha behov av nagon eller ndgra av de
erbjudna servicetjinsterna pa grund av sjukdom eller funktionsnedséttning
(Nacka kommun SAN 2012/91).

Erbjudandet giller foljande serviceinsatser:

Stadning (maximalt 3 timmar per méanad)

Tvatt 1 samband med stddning (30 minuter per tillfalle)

Enbart tvatt (maximalt 4 timmar per manad)

Inkop (handlaggaren berdknar tiden beroende pa avstand till affér)

Trygghetslarm
Matdistribution

De insatser som ingar &r de vanligaste hemtjénstinsatserna och det ar sallsynt att
ansOkningar som avser dessa insatser inte beviljas. En forenklad ansékan gors pa
en speciell blankett (se bilaga 1) som kan bestéllas fran Nacka kommun. Till an-
sokningsblanketten bifogas skriftlig information om det forenklade ansékningsfor-
farandet samt information om de olika hemtjanstutférarna, som de sékande kan
vélja emellan. Dar anges hur hemtjanstforetagens kvalitet har bedémts 1 de bru-
karundersokningar som genomfors varje ar pa en skala mellan ett och fem. Bade
ansOkningsblanketten och den skriftliga informationen finns ocksa tillgidngliga pa
Nacka kommuns hemsida.

Pa ansokningsblanketten ska de sékande ange vilka serviceinsatser, som han/ hon
vill ha hjalp med. De ska ocksa lamna uppgifter om sitt halsostillstand, eventuella
funktionsnedséttningar och hur dessa paverkar vardagen. Den ifyllda blanketten
skickas sedan till Nacka kommun.

Syftet med forédndringen var att géra hemtjansten mer lattillgdnglig och att er-
bjuda ckade mgjligheter att fa inflytande. Den férenklade bistandshandléaggning-
en ska vara ett komplement till den traditionella bistandshandldggningen och
underlitta for invdnarna att ans6ka om hemtjanst nér det uppstar behov av ser-
viceinsatser. Ytterligare ett syfte var att frigora tid for bistandshandléggarna sa
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att de ska kunna dgna mer tid at de personer som har stora behov av vard och
omsorg. Tidsbesparingen ligger framst 1 att bistandshandlaggaren inte traffar de
som ansoker om hemtjénst enligt den férenklade modellen. En annan del var att
de sokande sjilva fyller 1 blanketten med de uppgifter som ligger till grund for
beslutet om hemtjéanst. Forenklad bistdndshandlaggning innebér dven minskad
dokumentation.

Sa gors den forenklade bistandshandlaggningen

Forenklad bistdndshandléggning av ansékningar om hemtjinst med vissa ser-
viceinsatser innebér att bistdndshandldggarna fattar beslut som i forsta hand
baseras pa de uppgifter som de sékande lamnar pa ansokningsblanketten. Bi-
standshandlaggarens uppgift dr att kontrollera att ansékan innehaller tillrackliga
uppgifter for att fatta ett beslut enligt 4 kap 1§ SoL. I de fall nagot saknas 1 anso-
kan tar bistandshandldggarna kontakt med de sékande for att géra komplette-
ringar. Nar en ansokan dr komplett lamnar bistandshandlédggaren ett muntligt
beslut per telefon. De s6kande far senare ett skriftligt beslut!® hemskickat. Det ar
majligt att ans6ka om hemtjanst med forenklad bistdndshandlidggning, men att
anda fa ett hembesok om den sckande onskar det. Samma riktlinjer tillampas
bade vid férenklad och vid traditionell bistdndshandlaggning.

De som blir beviljade hemtjanst med forenklad handlidggning ska ocksa vélja
hemtjanstutforare. Valet av hemtjéanstforetag ska anges pa ansckningsblanket-
ten, som sedan anvidnds som underlag for bestdllningen till den valda hem-
tjanstutforaren.

Enligt kommunens riktlinjer ska alla bistandsbeslut omprévas senast inom ett ar
om beslutet inte har &ndrats dessforinnan. Det giller &ven beslut som fattats med
forenklad bistandshandlaggning.

Avgifter

De som blir beviljade hemtjdnst med serviceinsatser med forenklad bistandshand-
laggning betalar enligt den ordinarie hemtjansttaxan. Avgiften ar inkomstprovad
och innebér att en del pensionérer far en ldgre manadskostnad eller inte behover
betala nagot alls for hemtjénsten.

Hemtjanst kostar 150 kr per timma de forsta atta timmarna. Darefter kostar
varje timma 90 kr. Trygghetslarm kostar 105 kr per manad och matdistribution
49 kr per portion.

16 Besluten om hemtjénst som fattas med forenklad handldggning fordes framtill somma-
ren 2014 inte in 1 kommunens IT-baserade registersystem. I avvaktan pa att ett nytt regis-
tersystem skulle installeras sparades ansékningsblanketterna i fysiska personakter. Detta
har férsvarat att samla in data om ans6kningarna med férenklad bistdndshandldggning.
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UTVARDERINGENS SYFTE

Det 6vergripande syftet med Aldrecentrums utvérdering var att undersoka hur de
dldre personer som anséker om hemtjinst med vissa serviceinsatser med for-
enklad bistandshandlaggning, uppfattade denna mojlighet.

Syftet var ocksa att beskriva vad de sokande tyckte om/ hur de upplevde den ser-
vice de blev beviljade.

Ett annat syfte var att beskriva hur manga som anvinde sig av det nya sittet att
ansOka om hemtjinst, vilka de var, vad de ansékte om samt hur det paverkade
kommunens kostnader for hemtjénst.

Syftet var ocksa att undersoka vilka erfarenheter bistandshandliggarna hade av
den forenklade handlaggningen, om forandringen hade frigjort nagon arbetstid
och hur de i s4 fall disponerade den.

Ytterligare ett syfte var att undersoka vilken instéillning hemtjénstutforarna hade
till den forenklade bistdndshandlidggningen och om fordndringen hade medfért
nagra forandringar i deras verksamhet.

METOD

Studien bygger bade pa kvalitativa och kvantitativa data 1 form av intervjuer,
analyser av dokument, tillginglig statistik och registerdata. Undersékningen
startade varen 2012 och avslutades tva ar senare varen 2014.

Intervjuer

De som intervjuades var personer 65 ar och aldre som hade ansokt om hemtjanst
med serviceinsatser, chefer inom aldreomsorgen i Nacka kommun, bistandshand-
laggare, dldrevigledaren, foretradare for fyra hemtjénstforetag samt foretradare
for pensionirsradet. Intervjuer gjordes bade fore och efter att forenklad bistands-
handlaggning infordes. Intervjuerna var bade individuella och i1 grupp. Totalt
gjordes 43 intervjuer varav 27 med personer som hade ansokt om hemtjéanst.

Intervjuerna var semistrukturerade och gjordes med stod av frageformulér, (se
bilaga 2).

De flesta (36) intervjuerna spelades in efter samtycke fran intervjupersonerna. De
intervjuer som spelades in var med 24 personer som hade ansékt om hemtjénst,
med tre av hemtjénstcheferna, samtliga intervjuer med bistandshandliggarna, en
intervju med en chef 1 Nacka kommun, med &ldrevégledaren och intervjun med
pensionarsradets presidium.

De inspelade intervjuerna skrevs ut och analyserades.
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Intervjuer med de som ansokte om hemtjanst

Totalt intervjuades 27 personer som ansokte om hemtjéanst. Syftet var att fa en
bild av hur personer som ansokt om hemtjénst med ordinarie bistandshandlégg-
ning respektive den foérenklade modellen 1 nagra olika avseenden hade upplevt
situationen. Samtliga som tackade ja till att bli intervjuade fick ett informations-
brev fran Aldrecentrum. (Se bilaga 3)

Intervjuer féore

Under perioden juni till och med september 2012, fore forenklad bistandshand-
laggning infordes, intervjuades fem personer som anstkte om hemtjénst med ser-
viceinsatser enligt den ordinarie modellen.

Planen var att intervjua de 8-10 personer som forst ansokte om hemtjanst med
serviceinsatser efter den forsta juni 2012. En manual hur urvalet skulle géras
skickades till kommunen. En bidragande orsak till att endast fem personer tack-
ade ja till att bli intervjuade kan vara att det var under semesterperioden och in-
struktionen att tillfraga de som ansokte om hemtjanst om de ville bli intervjuade
inte nadde alla bistdndshandlaggare. Uppgifter om de som tackade nej till att
delta samlades inte in.

Pa grund av det laga antalet intervjuade personer som ansokte om hemtjanst med
serviceinsatser enligt den ordinarie modellen kan generaliseringar om de erfaren-
heter som kom fram endast géras med stor forsiktighet. Resultatet 6verensstim-
mer dock val med resultatet av liknande studier.

Intervjuer med personer som ansokte med férenklad bistdndshand-
laggning

Fran och med januari 2013 till och med februari 2014 intervjuades totalt 22 per-
soner. Alla hade ansokt om hemtjénst under 2013. (Totalt var det 69 personer som
ansOkte om hemtjanst med férenklad bistandshandlaggning under 2013.) 17 av de
22 intervjuade hade ansokt om hemtjanst for forsta gangen. Fem intervjuer géllde
personer vars hemtjanst hade omprévats.

Intervjuerna startade tre manader efter att forenklad bistandshandléggning in-
fordes. Anledningen var att intervjuerna skulle ge en mer rittvisande bild nér
eventuella initiala problem férmodades vara losta eftersom uppfoljningens syfte
primért inte var att se vilka problem som kan uppsta vid implementering av en

ny arbetsuppgift.

Urvalet av intervjupersoner skulle dven for dessa intervjuer goras enligt en ma-
nual som skickades till kommunen. Det planerade séttet att vélja intervjuperso-
ner var att varje manad under hela aret tillfraga de tva till tre personer som forst
anstkte om hemtjénst med serviceinsatser enligt den forenklade modellen. Malet
var att intervjua ett trettiotal personer som hade ansokt med férenklad bistdnds-
handlaggning. I praktiken visade det sig att bistdndshandlidggarna av olika skél
upplevde att det var svart att folja manualen. Urvalet gjordes darfor inte systema-
tiskt och mojligheterna att dra slutsatser har déarmed begrénsats nagot.

16



Alla utom tva av intervjuerna med pensiondrerna gjordes i deras hem. En intervju
gjordes pa ett café och en per telefon.

Saval alder som forhallanden 1 6vrigt varierade bland de intervjuade som hade
ansokt om hemtjénst med forenklad bistandshandliaggning. Fyra var gifta eller
sammanboende. De 6vriga var ensamstaende eller 4nka/ankling.

Tabell 5. Aldern pa de intervjuades som anskte med forenklad bistandshandliggning, inklusive de
5 personer vars ans6kan gillde omprévning av hemtjinst.

Alder Antal
65-69r 2
70-79 7
80-89 10
90< 3
Antal 22

Tabell 5 visar att mer 4n hélften av de intervjuade var 80 ar eller dldre. De yngsta
var 65 ar och de dldsta drygt 90 ar.

Intervjuer med bistandshandlaggare

En grupp bistandshandliggare intervjuades vid tre tillfdllen. Vid intervjuerna
deltog tre bistandshandléggare som representerade de tre geografiska omradena
som de dr indelade 1. Syftet med intervjuerna var att fa en bild av hur handl4gg-
ningen fungerade fore forsoket och att f4 en uppfattning om hur de stallde sig till

forsoket. Vilka forvantningar och farhdgor hade de och vilka erfarenheter gjorde
de?

Forsta intervjun gjordes fore den férenklade modellen inférdes, den andra efter
sex manader och den tredje efter ett ar. Totalt var det fyra bistdndshandliggare
som deltog 1 intervjuerna. Tva av dem deltog 1 samtliga intervjuer. En deltog i de
tva forsta och en annan 1 den sista.

Intervjuer med foretradare for hemtjanstforetagen

I syfte att se om den forenklade bistandshandldggningen paverkade hemtjanstfo-
retagens arbete intervjuades cheferna for fyra hemtjénstforetag vid tva tillfallen
om forvantningarna och erfarenheter. Intervjuerna gjordes fore den forenklade
bistandshandléggningen infordes och drygt ett ar efter. Foretagen valdes for att
representera olika storlekar pa foretag. Tre av dem &r lokala foretag och ett ingar 1
en storre koncern.

Ovriga intervjuer

De 6vriga intervjuerna var med Nacka kommuns aldrevégledare, chefen och den
bitradande chefen for dldreenheten 1 Nacka kommun samt med fyra ledamoter 1
pensiondrsradet. De var pa olika sitt involverade 1 forberedelserna for att infora
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forenklad bistandshandléggning eller kom 1 kontakt med aldre som behévde hem-
tjénst.

Registerdata
I utvéarderingen ingick &ven att gora en sammanstéallning av ansokningsblanket-
terna for hemtjanst med forenklad bistandshandléggning.

Ansokningarna som gjordes fran oktober 2012 till och med 2013 avidentifierades.
De uppgifter som sammanstélldes géllde vad de ansékte om, de sékandes kon,
alder och civilstand. Ansékningarna till och med mars 2013 sammanstélldes 16-
pande. D4 ingick dven de som gillde omprovningar av redan beviljad hemtjénst.
De 6vriga blanketterna, som géllde en ny ansékan om hemtjanst, sammanstalldes
efter undersckningsperiodens slut, 1 januari 2014.

Totalt samlades 113 ansokningar in. Sju var ofullstandigt ifyllda. Det gick inte att
utldsa vad dessa ansokningar géllde eller om nagot beslut hade fattats och togs
darfor bort ur materialet.
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RESULTAT

Antalet personer som har hemtjanst i Nacka
Samma dag som forenklad bistandshandlaggning infordes 1 Nacka var det totalt
1549 personer 65 ar eller dldre som hade hemtjanst.

Nedanstdende tabell 6 visar att andelen personer 65 ar eller dldre som hade hem-
tjanst 1 Nacka var hogre dn genomsnittet 1 Stockholms lén och for riket. Andelen 1
Nacka var 11 procent jamfort med 9 procent 1 riket.

Tabell 6. Antal personer 65— ar i ordindrt boende och andel (%) som var beviljade hemtjidnst den |
oktober 2012 fordelade efter alder i Nacka, i Stockholms ldn och i riket. Killa Socialstyrelsen 2013.

Antal personer Andel (% )
Alder 65-79 80-w Totalt 65-w 80-w
Nacka 822 727 1549 11 31
Stockholms lan 16 529 15583 32112 10 27
Riket 82534 81049 163 583 9 24

Nacka kommun har under manga ar arbetat for att bevilja hemtjanst tidigt 1 fore-
byggande syfte. Tabell 7 (nedan) visar att antalet personer som har hemtjanst 1
Nacka okar. Den 1 oktober 2011 var antalet 1501 personer och tva ar efter den 1
oktober 2013, 1580 personer. Okningen mellan 2011 och 2012 var 48 personer
vilket motsvarar ca tre procent. Mellan 2012 och 2013 var 6kningen 31 personer,
ca tva procent. Nacka kommun forvintar att antalet personer som &r behov av
hemtjénst ska 6ka ytterligare.

Tabell 7 visar férdelningen mellan dem som enbart har serviceinsatser och de som
bade har service- och omvardnadsinsatser. En knapp tredjedel av dem som har
hemtjénst i Nacka har enbart serviceinsatser och andelen minskar.

Tabell 7. Alla som hade hemtjinst i Nacka den | oktober 2011, 2012 och 2013 samt de som enbart
hade serviceinsatser. Killa Socialstyrelsen 2013.

Alla som har hemtjanst Enbart service Service och omvardnad

Alder | 65-79 80< Antal | 65-79 80<  Antal | 65-79 80<  Antal

2011 496 1005 1501 158 329 487 338 676 1014
2012 472 1077 1549 151 331 482 321 746 1067
2013 474 1106 1580 139 346 485 335 760 1095

19



Under den férsta tolvmanadersperioden som det var mojligt att ansoka om hem-
tjanst med forenklad bistandshandldggning okade antalet som hade hemtjinst
med serviceinsatser enbart marginellt med tre personer, fran 482 till 485. Grup-
pen som har hemtjanst bade med serviceinsatser och med omsorg 6kade med
knappt 30 personer, ca tre procent. Diaremot fordndrades fordelningen mellan
aldersgrupperna. Antalet personer som var 80 ar eller dldre, som enbart hade
hemtjanst med serviceinsatser 6kade och antalet som hade hemtjanst med ser-
viceinsatser 1 aldersgruppen 65 — 79 ar minskade.

Av tabell 2 (se sid 10) framgar att antalet pensionarer 65 ar eller dldre 6kade med
547 personer mellan 2012 Och 2013.

Totalt 6kade antalet beviljade hemtjansttimmar. Stapeldiagrammet 1 figur 3, vi-
sar hur manga timmar per manad de som hade hemtjanst var beviljade. I grup-
pen 1-9 timmar finns de som hade hjilp med service och de som hade mycket be-
griansade omsorgsinsatser. Dar minskade antalet successivt under de tre redovi-
sade aren fran 2011 till och med 2013.

Figur 3. Antal beviljade hemtjdnsttimmar for personer 65 ar eller Zldre den | okt 2011, 2012 och
2013 fordelade per person och manad i Nacka. (Socialstyrelsen 2014)
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Figur 3 visar ockséa att antalet personer som har hemtjanst 10 timmar 1 manaden
eller mer har 6kat mellan 2012 och 2013. Den stérsta 6kningen var i gruppen som
har hemtjanst mer dn 200 timmar per manad. Den gruppen tredubblades mellan
2011 och 2013.

Tabell 8 (nedan) visar att andelen dldre i Nacka som bor 1 sarskilt boende ligger
nira riksgenomsnittet. Fler mén bor 1 sdrskilt boende och farre kvinnor &n riket 1
ovrigt. Antalet dldre som bor 1 sirskilt boende har generellt minskat de sista 10
aren. Det ses som en av flera orsaker till att antalet personer som har omfattande
hjalp av hemtjénst dkar.

20



Tabell 8. Andelen personer 80 ar eller dldre som har hemtjanst eller bor i sérskilt boende i Nacka
respektive i riket fordelade pa kon. kalla

Andel (%) av alla i respektive grupp

Nacka Riket
Maén Kvinnor Man Kvinnor
Hemtjanst 25 33 19 26
Sarskilt boende 11 16 10 17

Antalet ansokningar med forenklad
bistandshandlaggning

Under perioden 1 oktober 2012 till och med december 2013 var det totalt 106 per-
soner, som ansokte om hemtjanst med forenklad bistandshandlaggning!?. Under
de tre forsta manaderna (2012-10-01 — 2012-12-31) som det var mojligt att ansoka
om hemtjénst med forenklad bistandshandlédggning, gjordes 37 ansokningar. Un-
der kalenderaret 2013 var det 69 sddana ansokningar.

Tabell 9. Antal nya ansokningar om hemtjanst med férenklad bistandshandldggning under perioden
den | oktober 2012 tom december 2013 fordelade per ar och manad (n=106).

Antal Antal Antal Antal
personer beviljade personer beviljade
2012 tim/man 2013 tim/man
Jan - - 23 95
Feb - - 8 47
Mars - - 8 21
April - - 3 16
Maj - - 4 24
Juni - - 3 16
Juli - - 2 6
Augusti - - 6 7
September - - 3 17
Oktober 8 6 3 18
November 17 27 4 29
Dec 12 33 2 9
Summa 37 66 69 305

17 Det totala antalet nya ans6kningar om hemtjénst med serviceinsatser for aldersgruppen
65 ar eller dldre har inte gatt att ta fram.
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Av tabell 9 ovan framgar att antalet ansokningar med forenklad bistandshand-
laggning var hogst 1 januari 2013 da det inkom 23 sadana ansokningar. Déarefter
minskade antalet. Det lagsta antalet var i juli och december 2013 d& det endast
var tva stycken.

Genomgangen visade att drygt 40 av ansokningsblanketterna hade fyllts 1 av en
bistandshandléggare alternativt av dldrevigledaren pa Nackageriatriken. Ge-
mensamt for de flesta av dessa ansokningar var att beslutet om hemtjénst hade
fattats samma dag som ansokan gjordes. De ansokningar som en bistandshand-
laggare hade fyllt 1 gjordes 1 allménhet under ett telefonsamtal med den scékande.
Aldrevigledaren hjalpte en del av de patienter hon traffade pa Nackageriatriken
att ansoka om hemtjénst 1 samband med att de skulle skrivas ut fran sjukhuset.

Det har inte gatt att fa fram uppgifter hur lénge de som fatt hemtjinst med for-
enklad bistandshandléggning har haft hemtjinst, eller om hemtjénstinsatserna
har férandrats under tiden.

Vilken hjalp ville de sokande ha?
De flesta ansokte om hjélp med stidning.

e 72 ansokningar gillde stddning varav 39 ansokte enbart om stddning. De
ovriga ansokte om stédning och trygghetslarm. De flesta ville ha stidning
en och en halv timma var annan vecka.

e 59 ansokte om trygghetslarm. Av dem ansokte 26 enbart om trygghets-
larm.

e 32 ansékte om hjilp med handling. Alla utom tva ville ha handling varje
vecka.

e 8 ansotkte om hjéalp med tvatt och
e 8 ansotkte om matdistribution.

Figur 4 nedan, visar hur manga timmar per ménad de som ansokte om hem-
tjanst med forenklad bistandshandlaggning ville ha. De som hade minst hem-
tjanst 1 undersokningsgruppen hade hjilp en och halv timma per méanad och
de som hade mest serviceinsatser hade hjilp sju och en halv timma per ma-
nad. Den genomsnittliga hjalptiden per manad var tre och en halv timme.

22



Figur 4. Hjdlptiden per person/manad for de som ansékte om hemtjénst med forenklad bistands-
handlaggning perioden oktober 2012 till och med december 2013. N= 106
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Vilka var de som ansokte med forenklad bistandshand-
laggning?

27 av de sokande (25 procent) var sammanboende och de 6vriga ensamstéende.
Tabell 10. De som ansokte med forenklad bistandshandlziggning fordelade efter alder. N=106

Alder Antal
91< 7
86-90 27
81-85 12
76-80 28
71-75 21
>70 11
106

Tabell 10 ovan visar att drygt hélften av de sokande var 80 ar eller yngre. En tred-
jedel var 85 ar eller aldre (34 personer). Den dldsta var 97 ar och de yngsta 65 ar.
Den genomsnittliga aldern var 80 ar, vilket 4r ldgre 4n medeldldern for de som
anstker om hemtjanst generellt (Lagergren, 2013).

De uppgifter som de stkande lamnade pa ansékningsblanketten om sitt hélsotill-
stand och vilka funktionsnedséttningar de hade, visade att de vanligaste hélso-
problemen, som de sokande uppgav, gillde rygg och rérelseorganen. Déarefter kom
olika hjart-och karl sjukdomar. De funktionsnedséttningar som de sékande upp-
gav var trotthet och svarigheter att rora sig eller att ga, bade ute och inne. Andra
funktionsnedséttningar var fallrisk, andningssvarigheter, sméartor med mera.
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Arliga omprovningar av hemtjanst med forenklad bi-
standshandlaggning

Den forenklade bistandshandldggningen anvéndes dven for de arliga omprov-
ningarna av redan beviljad hemtjanst och var framtill arsskiftet 2013 — 2014 det
vanligaste anvandningsomradet. Under de forsta sex manaderna gjordes ca 130
omprévningar med hjalp av forenklad bistandshandldggning. Darefter har antalet
omprovningar inte kunnat réaknas.

Nar det gillde omprovningarna hade bistandshandlidggarna anvint ansoknings-
blanketten pa olika satt. Nagra hade valt att skicka blanketter hem till de dldre,
nar det var dags att omprova beslutet om hemtjanst och bett dem fylla 1 blanket-
ten och sedan skicka tillbaka den till bistdndshandlaggaren. Ett annat sitt var att
bistandshandléggarna hade ringt upp sina klienter nér det var dags att omprova
beslutet om hemtjanst. Bistdndshandldggarna hade under samtalets gang stallt
fragor till vardtagarna och sjélva fyllt i ansokningsblanketten.

Kostnaderna

Kostnaderna for hemtjénsten i Nacka var 2013, 201,3 Mkr och de ¢kar. Mellan
2012 och 2013 var 6kningen knappt 10 procent och uppgick till ca 15 Mkr

Kostnaderna for den hemtjansten som beviljades med forenklad bistandshand-
ldggning utgjorde en liten del av de totala kostnaderna. Under 2013 var den totala
bruttokostnaden 731 300 kr, vilket motsvarar mindre dn en halv procent av ars-
kostnaden for hemtjanst.

For att berikna kostnaderna for den hemtjanst som beviljats med forenklad an-
sbkan 2012 respektive 2013 har forst kostnaden for varje beslut riknats ut. Fér
att fa totalkostnaden har de sammanlagda kostnaderna déarefter raknats samman
méanad fér manad. Eftersom det inte finns nagra uppgifter om nagon pensionér
har slutat ha hemtjénst har alla beslut riaknats med under hela tidsperioden vil-
ket innebar en risk att materialet innehéaller for manga personer. En annan fel-
kélla ar att antalet timmar kan ha forandrats.

Kommunens intikter bestar av de avgifter som brukarna betalar. Avgiften for
serviceinsatser 1 Nacka &dr 150 kr per timma de forsta atta timmarna. Déarefter
kostar varje timma 90 kr per timma. Kommunernas nettokostnad for hemtjénst
med serviceinsatser ar relativt 1ag 1 jamforelse med nettokostnaden for hemtjénst
1 sin helhet. Det har inte gatt att fa fram uppgifter som visar 1 vilken utstrickning
som intékterna for hemtjanst beviljad efter en forenklad ansékan tacker kostna-
derna mer exakt.

Pensionarernas erfarenheter

De som ansokte med ordinarie bistandshandlaggning

De fem personer som intervjuades om sina erfarenheter av att ansoka om hem-
tjdnst med ordinarie bistandshandldggning innan mdjligheten fanns att ansoka

24



med forenklad bistandshandléggning, hade 1 stort sett bara positiva erfarenheter
av sina kontakter med en bistandshandldggare. Ingen av de intervjuade ifraga-
satte bistandsbedomningen som sadan. Det sig det som nagot sjalvklart att
kommunen maste ha viss information om dem.

Tre av de fem intervjuade som hade ansokt om hemtjénst fére den 1 oktober 2012
gjorde det 1 samband med att de hade vardats pa sjukhus.

En av de intervjuade tyckte att det delvis hade varit en del onédig byrakrati.
Bland annat att kommunen 1 nagra avseenden efterfragade samma uppgifter pa
flera av blanketterna for berdkning av avgifterna.

Informationen om avgifterna for hemtjanst verkade inte ha gatt fram till pension-
arerna alternativt hade fragan inte tagits upp under samtalen.

Nagra av de intervjuade pensionirerna hade vetat vilka hjdlpinsatser de wville
ansoka om fore motet med bistandshandlaggaren. Andra upplevde att hjalpbeho-
ven hade formulerats under samtalet som de hade haft med bistandshandléagga-
ren. I tva av intervjuerna framkom att bistandshandldggaren hade foreslagit att
pensioniren skulle ansoka om fler insatser 4n vad de hade planerat. Bland annat
hade bistandshandléggaren foreslaget nagra att ocksd ansoka om promenader.
En av pensionirerna hade nappat pa forslaget.

Vad ansag de som hade ansokt med forenklad bistands-
handlaggning?

Ingen av de intervjuade kinde till mojligheten att anséka om hemtjanst med {6r-
enklad bistandshandldggning innan de hade ringt till Nacka kommun eller traffat
dldrevigledaren pa Nackageriatriken. De flesta hade ringt till kommunen och
hade blivit kopplade till en bistandshandlaggare. Efter samtalet hade de fatt an-
s6kningsblanketten och forteckningen 6ver hemtjanstféretagen hemskickade.

Aven bland dem som ansckte med forenklad bistdndshandlaggning hade behovet
av hemtjanst for nagra uppstatt 1 samband med att de vardades pa sjukhus. Det
var sjukhuspersonalen som hade foreslagit dem att anscka om hemtjénst for att
de skulle kunna klara sig hemma. Samtliga dessa hade fatt hjalp att anséka om
hemtjinst av personalen pa sjukhus. De som hade vardats pa Nackageriatriken
hade fatt hjdlp av dldrevigledaren. De tva yngsta av de intervjuade hade behovt
hemtjanst endast under nagra enstaka méanader.

Tva av de intervjuade hade endast ansokt om trygghetslarm. Alla de 6vriga inter-
vjuade hade hjialp med stddning. Atta hade trygghetslarm 1 kombination med
nagon eller ndgra andra hjilpinsatser. Endast ett fatal hade hjalp med handling,
tvatt och matdistribution.

Alla, utom en av de 17 pensionirer som intervjuades om sina erfarenheter av att
ans6ka om hemtjdnst med forenklade bistandshandlaggning tyckte att det hade
varit enkelt och smidigt. I stort sett hade alla intervjuade upplevt ocksé att kon-
takterna med bistandshandlédggarna bade hade varit trevliga och positiva. For de
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flesta hade det tagit en till tva veckor fran att de tog forsta kontakten till att hem-
tjansten kom igang. For de som hade svart att bestimma sig for vilket hemtjanst-
foretag de skulle vélja hade det tagit lingre tid.

De intervjuade bedomde att kontakten med kommunen via blankett och telefon
hade varit tillracklig. De hade fatt den informationen om hemtjénsten som de
ansag att de hade behovt for att klara den aktuella situationen.

Fler an halften uppgav dock att de inte hade fatt nagon information om avgiftssy-
stemet innan de hade fatt det speciella avgiftsbeslutet. Nagra enstaka hade last
om avgifterna i1 en broschyr som skickas tillsammans med ansékningsblanketten.

Gemensamma erfarenheter av att ansoka om hemtjanst

hos de intervjuade

De fem som ansokte om hemtjénst med ordinarie bistandshandléggning och de 22
som ansokte enligt forenklad bistandshandlaggning eller hade fatt sin hemtjanst
omprovad hade 1 niagra avseenden liknande erfarenheter, som redovisas i detta
avsnitt. Halften av de intervjuade hade kant till vart de skulle vanda sig for att
ansOka om hemtjanst. De 6vriga hade framst fatt information av vanner och
grannar. Endast ett fatal kande till att ett bistandsbeslut 4r ett myndighetsbeslut.

Varfor hemtjdnst

De som inte hade ansokt om hemtjanst 1 samband med sjukhusvard hade gjort
det som foljd av olika funktionsnedséttningar eller tilltagande trétthet. Intervju-
erna visade att det var vanligt att de hade vantat 1 det langsta att ansoka om
hemtjanst. I nagra fall var det barn eller en annan anhérig som hade tagit ini-
tiativet att ansoka om hemtjénst.

Intervjuerna visade att de flesta hade forsokt klara sig pa egen hand sa linge som
mdjligt och hade begrénsat den hjélp de hade ansékt om. Det vanliga var att de
hade upplevt att det var tungt att stdda och att det hade varit ett bekymmer hur
de skulle orka.

Nagra av de intervjuade hade ansokt om hemtjanst for att ha en upparbetad kon-
takt den dagen da hjalpbehoven eventuellt skulle bli stérre. De ville etablera en
kontakt med ett hemtjanstforetag, som en sdkerhet infor framtiden da de ridknade
med att behova mer hjélp. Att ansoka om hemtjénst var ett led 1 deras plan for
framtiden. Flera som hade haft stadhjélp privat med RUT- avdrag tidigare hade
istéllet ans6kt om hemtjanst via kommunen, men fortsatte att anlita samma fore-
tag. De ansag att pa sikt var hjalp genom kommunen tryggare.

Svdrt att vdlja hemtjdnstutféorare

En gemensam uppfattning bland de intervjuade géllde ocksa svarigheterna att
valja hemtjanstutforare. Har var de intervjuade som hade valt utforare mycket
eniga 1 sina omdomen. Merparten uppgav att de hade haft stora svarigheter att
véalja hemtjanstforetag. En minoritet av de intervjuade hade haft en mer ingdende
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kdnnedom om hemtjanstforetagen de kunde valja emellan. Flera kinde igen
nagra firmanamn fran de bilar som koérde omkring i bostadsomradena.

Pa fragan hur de hade valt, var det vanligt att information fran vanner och gran-
nar hade varit avgérande. En annan strategi som de intervjuade hade anvént var
att utga ifran de olika foretagens storlek for att bedoma om de till exempel var
stora nog for att ge kontinuitet.

Resultatet av brukarundersckningarna som finns 1 utforarkatalogen var till hjalp
for nagra. Genom den hade de uteslutit foretag, som inte hade natt upp till visst
antal poédng.

En av de intervjuade berattade att hon hade valt bland de foretagen som hade
blomnamn och 1 férsta hand valt det som hon tyckte var vackrast. Nagra hade
begransat urvalet genom att utga fran de foretag som stod forst respektive sist 1
férteckningen. En annan av intervjupersonerna hade kontaktat kommunen efter
att ha last information fran hemsidan och bett om hjalp att valja.

Av de som hade vardats pa sjukhus 1 omedelbar anslutning till att de fick hem-
tjanst var det bara nagra enstaka, som upplevde att de hade valt hemtjanstfore-
tag. Aven nagra enstaka andra av de intervjuade upplevde inte att de hade gjort
nagot val. De berattade att de hade blivit tilldelade en utférare eftersom det inte
hade funnits nigra att vilja mellan nir de skulle bérja ha hemtjanst.

Tre hade valt efter att de hade haft personliga kontakter med hemtjanstforetaget 1
samband med foretagens informations eller marknadsforingsaktiviteter. Tva av
de intervjuade hade sett anslag 1 sina respektive bostadsomraden dar ett hem-
tjanstforetag hade bjudit in till informationsmoéte, som de hade deltagit 1. Bada
hade sedan valt dessa féretag.

Ett annat par hade blivit uppringda av ett féretag och fatt en forfragan om de inte
ville ha hemtjanst eftersom pensionérer 1 Nacka hade rétt till ett visst antal hem-
tjansttimmar per manad. Nér de visade sig intresserade kom representanter for
foretaget hem till dem. De hade haft med sig kaffe. Foretagets representanter
hade 4ven med sig ansékningsblanketter, som fylldes 1 under besoket. De inter-
vjuade hade dock inte fatt ndgon information om att det fanns fler féretag som
erbjod denna tjanst eller om vad det kostade.

Erfarenheter av att ha hemtjanst

Erfarenheterna av att ha hemtjénst var liknande, oberoende av hur ansokan om
hemtjénst hade gatt till. De flesta intervjuerna med pensionirerna gjordes nara
inpa ansokningstillfallet. En handfull av de intervjuade hade dérfor inte hunnit fa
nagra hemtjinstinsatser utforda nér de intervjuades och de 6vriga hade endast
haft hemtjénst en kort tid. De fem intervjuade som hade fatt sin hemtjénst om-
provad med ansokningsblanketten som grund hade haft hemtjénst minst ett ar.

Intervjuerna visade att alla var ngjda med beslutet att anstka om hemtjanst.
Flera ansag att de borde ha ansdkt tidigare och nagra sa att de nu hade ett be-
kymmer mindre.
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Hemtjdnstens kvalitet
Halften av de intervjuade var ngjda med sin hemtjénst. Det var i allménhet sam-
ma vardbitride som kom till dem var gang. Nagot som de uppskattade mycket.

De som inte var nojda hade ofta synpunkter pa kontinuiteten, att det inte var
samma hemtjanstpersonal varje gang. Det fanns dven synpunkter pa hur tjans-
terna utfordes. Intervjuerna visade att stddningen utfordes olika av olika vardbi-
traden. Alla dammsog inte under bord, stolar, soffor och séngar. Flera av de inter-
vjuade hade fatt information av personalen att damning eller andra moment inte
ingick.

Intervjuerna visade att all personal inte kunde svenska. En av de intervjuade
hade fatt ge instruktioner pa engelska nér hon skulle fa hjélp att handla hem mat.

Flera av de intervjuade berattade att de uppskattade mojligheten att sjdlva till en
del kunna omdisponera den beviljade tiden. Framfcrallt géllde det mdgjligheten
att, om det fanns tid 6ver, fa stadat pa svaratkomliga stéllen.

Bistandshandlaggarnas erfarenheter och for-
vantningar

Forvantningar och farhagor

I intervjun med bistdndshandliggarna fore den forenklade bistandshandlagg-
ningen inférdes, framkom att de var positivt instéllda till idén. Men de forvantade
sig inte att det skulle medfora nagra stora forandringar for deras del. "Det dr ju vi
som gor bedomningen dndd”, menade de. De sag dnda en mdjlighet att den forenk-
lade handléggningen skulle spara tid, som de skulle kunna légga pa andra pens-
ionarer med stérre hjdlpbehov och som kravde mer av deras tid.

Bistandshandlaggarna trodde ocksa att fler pensiondrer skulle anstka om hem-
tjanst an tidigare, for att det skulle kidnnas lattare att ansoka med forenklad bi-
standshandlaggning. Under intervjun framkom att de intervjuade bistandshand-
laggarna trodde att en hel del pensionirer avstod fran att anséka med traditionell
handléggning for att det kéndes svart och krangligt. Uppfattningen var att pens-
iondrerna viantade in 1 det lAngsta med att anséka om hemtjinst och att det kan
upplevas jobbigt eller obehagligt att bli bedémd av en myndighetsperson som
kommer pa hembesok.

Nagra farhagor som de intervjuade bistandshandlédggarna hade var att manga
pensionérer skulle ringa till dem och fraga hur de ska fylla 1 blanketten och att det
skulle ta tid att besvara dem. De befarade ocksa att ansékningsblanketterna som
pensiondrerna skickade in, inte skulle vara fullstdndigt ifyllda. Andra farhagor
var att informationen om mojligheten att ansbka med forenklad bistandshand-
laggning inte skulle komma ut till pensionérerna och att den skulle upplevas vara
for opersonlig. Det fanns ocksa en osékerhet hos bistandshandléggarna om den
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nya modellen var tillrackligt forberedd inom forvaltningen. De var bland annat
oroliga for att de skulle ge de som ansokte olika information.

Hur blev det?

Inte sé manga ansokningar

Vid de tva intervjuerna med bistandshandlaggare efter att mojligheten att anscka
om hemtjanst med forenklad bistandshandlaggning hade inforts framkom att
antalet férenklade anstkningar &nnu inte hade varit s& manga. Under de forsta
manaderna hade de flesta “forenklade ansokningarna”kommit fran personer som
hade fatt hjalp av dldrevégledaren pa Nacka sjukhus att géra en ansokan. De
ovriga som hade ansokt med forenklad bistandshandldggning hade fatt informa-
tion nir de hade ringt till en bistandshandlaggare for att anscka om hemtjanst
med serviceinsatser. Bistandshandlédggarna hade da skickat hem ansoknings-
blanketter och information till dem. I de fallen upplevde inte de intervjuade bi-
standshandlidggarna att det nya arbetsséttet hade inneburit nagon stor fordnd-
ring eftersom telefonsamtalen hade tagit en del tid.

De intervjuade bistandshandliggarna hade darfér endast begransad erfarenhet
av forenklad bistandshandlaggning och konstaterade att pensiondrerna dnnu inte
hade hittat informationen pa egen hand.

De intervjuade berittade att nagra av de som skulle kunnat ha gjort en ansckan
med forenklad bistandshandlaggning hade foredragit ordinarie bistdndshand-
laggning. Anledningen kunde vara att de inte ville missa nagon information eller
for att de ville traffa bistandshandlaggaren for ”fd ett ansikte pd kommunen’.

Efter ett ar ansag de intervjuade bistdndshandldggarna fortfarande att tanken att
infora forenklad bistandshandléggning var bra. En uppfattning var att férenklad
bistandshandlaggning var smidig om behovet av hemtjanst var stabilt och inte
forandrades och bara omfattade serviceinsatser. Den berdknade tidsbesparingen
kunde d& vara en halv timma per drende. De ville att mojligheten att anséka for-
enklat om hemtjanst skulle finnas kvar, men de ansag att inférandet inte hade
gatt sa latt som det var ténkt.

Omprévningar av hemtjdnst

Det storsta anvandningsomradet for blanketten for forenklad bistandshandlagg-
ning var att anvinda den till omproévningar av tidigare beviljad hemtjanst. Nagot
som bistandshandléggarna hade mycket positiva erfarenheter av. Under flera ar
hade det varit ett stort problem i forvaltningen att bistandshandldggarna inte
hade hunnit géra de arliga omprévningarna.

Olika arbetssdtt

Intervjuerna med bistandshandldggarna visade att de arbetade pa olika satt med
forenklad bistandshandléggning. Anledningen var enligt de intervjuade att det
hade funnits oklarheter nér foréandringen infordes, som fortfarande inte var klar-
lagda. Exempelvis hade nagra bistandshandlaggare slutat att skicka hem ansok-
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ningsblanketten. Istéllet tog de uppgifterna per telefon och fyllde sjilva 1 ansokan.
Anledningen var att de tyckte att det hade saknats uppgifter i blanketterna de
hade fatt fran s6kande och att det hade tagit tid att komplettera dem. Andra an-
véande blanketten mest till omprévningar.

Dokumentation

En konsekvens av den forenklade bistandshandliggningen var att de som anso-
ker om hemtjanst da behover lamna farre uppgifter om sig sjalva an vid en ordi-
narie bistandsprévning. Bistandshandldggarna var inte helt positiva till denna
forandring. En del ansag att de fick for lite information med den forenklade bi-
standshandldggningen. Vid ordinarie handlaggning kan bistandshandlaggarna
skriva in information om de sékande i en journal. Information som de ansag
kunde vara bra att ha vid ett senare tillfdlle om hjalpbehovet skulle 6ka. En an-
nan nackdel var enligt de intervjuade bistandshandldggarna att de “forenklade
ansokningarna” administrerades manuellt och kunde dnnu inte ldggas in 1 det
ordinarie dokumentationssystemet!8. Det innebar enligt dem ett merarbete.

Ovrigt

En nackdel med att inte géra hembesok som de intervjuade bistandshandlaggar-
na uppmérksammade var att det var svarare att upptéicka sokande som hade
kognitiva funktionsnedsittningar och som darmed kanske var 1 behov av hjalp att
formulera sina hjalpbehov.

Ingen av handliggarna hade erfarenhet av att det blivit avslag pa nagon ansékan
om serviceinsatser, sedan den forenklade bistandshandlaggning infordes. En av
bistandshandléggarna papekade att dldre i allminhet inte ansoker om hjalp 1
onodan, varken pa det ordinarie séttet eller med forenklad bistandshandlaggning.

Hemtjanstforetagens forvantningar och
erfarenheter

De fyra intervjuade féretradarna for olika hemtjanstféretag som intervjuades,
bade fore och efter att den forenklade bistdndshandléggning infordes, var ocksa
positivt instéllda till mgjligheten for invanarna i Nacka att kunna ansoka om
hemtjénst med ett forenklat forfarande. De intervjuade trodde att fler dldre kan
komma att anséka om hemtjanst tidigare och att modellen pa sikt kan ge fler
kunder. Innan den forenklade bistandshandlaggning infordes bjod kommunen in
hemtjanstforetagen till nagra informationsmaéten, som de hade deltagit 1. Darefter
hade de inte fatt nagon ytterligare information. Ingen av hemtjanstforetagen hade
fatt nagon skriftlig information om den forenklade bistdndshandlaggningen att
ldmna till intresserade pensionérer.

18 Ett nytt registersystem inférs under 2014.
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Vilka adldre skulle ansoka ”forenklat”?

De intervjuade cheferna trodde att den nya modellen framst skulle passa dem
som bara behovde hjalp med stéddning och som inte hade nagra kognitiva problem.
De sag flera fordelar med att gora hemtjansten mer lattillgénglig. En forhoppning
var att fler dldre skulle ans6ka om hemtjénst tidigare &n vad de gor idag och att
det skulle bli lattare att fa hjélp. De intervjuade trodde att mojligheten att ansoka
med forenklad bistandshandléggning skulle medféra att yngre, piggare pension-
arer skulle ans6ka om hemtjanst 1 storre utstrickning.

Uppfattningen bland de intervjuade cheferna var att pensionirer helst inte vill ha
hemtjanst utan att de forsoker klara sig sjidlva sa lange som majligt. Det var “ett
stort steg att borja ta emot hemijdinst’. Hemtjanstchefernas erfarenhet var att det
ofta hade gatt langt innan aldre soker hjalp dven med enklare saker. De intervju-
ade trodde darfor att det fanns manga som hade behov av hemtjanst "men som
drar sig for att gora en ansékan”. En konsekvens av att en del vantade for lange
var enligt en av cheferna “att hemmen hinner chansera’.

Fordelarna med den nya modellen som de intervjuade framhdll var att det skulle
bli enklare for pensionidrerna i och med att de slipper momentet med bistands-
handldggningen. Enligt hemtjénstcheferna upplevde &ldre kontakten med bi-
standshandlidggarna mycket olika. De intervjuade var 6verens om att vissa pens-
londrer tycker att situationen att bli bistandsbedémd &r jobbig, De "vill inte bli
granskade eller att ndgon ska komma hem till dem och titta”. En av de intervjuade
ansag att for dem som bara har hemtjinst med serviceinsatser hade kontakten
med bistandshandlaggaren “inget vdrde i sig”.

Hemtjénstcheferna trodde att mojligheten att ans6ka om hemtjinst pa ett enklare
satt skulle bespara en del dldre "den frustration som telefontider och telefonsvarare
kan orsaka.” De intervjuade beréttade “att mdnga dldre kan bli stressade om nd-
got dr for stort och krangligt”. Mojligheten att ansoka med forenklad bistands-
handldggning kunde ha en lugnande verkan pa pensionirerna, "att de vet att det
inte dr sa krangligt att fa hjdlp ndr de vdl behéver den’”.

En del som inte "vill blanda in kommunen”kopte enligt de intervjuade hellre hus-
hallsnaratjanster med RUT-avdrag, men de betonade att alla inte har rad. En av
de intervjuade hade lagt mérke till att de med béttre ekonomi kunde kosta pa sig
att kopa hjalp med stadning tidigare 4n de med légre inkomster. ”Det dr en klass-
fraga” konstaterade en av de intervjuade.

En f6rdel for de dldre med den forenklade bistandshandldggningen som nagra av
cheferna pekade pa var att de dldre far mer inflytande — samma fordel som hus-
hallsnira tjdnster med RUT-avdrag ger, att sjalv avgéra vilka insatserna ska
vara.

En av de intervjuade trodde att mojligheten att ansoka skriftligt kan underléatta
for pensionédrer med svenska som andra sprak. De intervjuade ansdg ocksa att
risken var liten att nagon som inte har behov av hemtjanst skulle “slinka igenom”.
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En farhdaga

En farhaga som de intervjuade hemtjénstcheferna hade géllde erséattningsnivan
for servicetjanstser. Det framkom under intervjuerna att servicedrendena ’inte
bar sig” ekonomiskt. De ansag att ersattningen var for 1ag och det var ett oros-
moment for dem. De hade en pagaende diskussion med Nacka kommun om detta.
Erséattningen for omvardnad var hogre och bedomdes vara tillréacklig.

Foretagens erfarenheter av den forenklade bistandshand-
laggningen

Inte sa manga nya kunder

Vid mtervjuerna som gjordes med cheferna for de fyra hemtjanstforetagen ett ar
efter att den forenklade bistandshandlaggningen inférdes, framkom att de inte
hade fatt s& manga nya kunder, som hade ansokt om hemtjéanst enligt det forenk-
lade forfarandet. Inget av dessa foretag hade gjort nagon speciell marknadsforing
med anledning av mgjligheten att ansoka om hemtjénst med forenklad bistands-
handlédggning.

Det vanligaste var numera enligt de intervjuade cheferna, att nya kunder redan
fran borjan hade hjalp bade med service och omvardnadsinsatser och hade dérfor
inte kunnat gora en ansékan med forenklad bistandshandléggning.

De som hade ansokt om hemtjianst med forenklade bistandshandlédggning hade
inte skiljt sig fran de som ansokte med ordinarie bistdndshandliggning pa det
sattet som de hade forvantat sig. De hade till exempel inte varit yngre. De inter-
vjuade cheferna berattade att flera av dem som hade ansokt med forenklad bi-
standshandlaggning ocksa hade visat sig ha ett mycket stérre behov av hjalpin-
satser 4n vad de hade ansékt om. Det hade 1 flera fall framkommit redan vid
forsta bestket hos dem. En erfarenhet de hade var att aldre ofta ansékte om for
lite hjélp, sa att hjélpen inte téckte alla deras hjilpbehov. I de fallen brukade de
intervjuade cheferna se till sa att hjalpen utokades. En av de intervjuade bedomde
att hélften av de sbkande hade behévt mer hjilp édn de hade ansékt om.

En av cheferna pekade pa olika orsaker till att en ansékan inte stimmer Gverens
med hjalpbehovet. Det kan vara att kunderna inte har forstatt sin situation, eller
att de inte vet vad man kan fa hjidlp med. En annan situation var att barn som
ansoOker for foraldrarnas rikning kanske inte heller har forstatt vilka hjalpbehov
som finns. De har kanske heller inte forstatt hur mycket hjilp som kan utforas pa
exempelvis tre timmar per manad.

En annan orsak som de intervjuade pekade pa till det begransade antalet sckande
var att mgjligheten att anstka med forenklad bistandshandlaggning inte var sa
kénd. Det fanns inte nagon information fran kommun om den férenklade bi-
standshandliaggningen, annat 4n pa kommunens hemsida.
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Foretagens forsta mote med kunderna

De intervjuade cheferna trodde infor starten att mojligheten att anstka om hem-
tjanst med forenklad bistandshandlaggning framst skulle paverka deras nuva-
rande rutiner for den forsta kontakten med nya vardtagare.

Vid ordinarie bistdndshandlaggning far hemtjanstforetagen en kopia av bistands-
utredningen och far genom den en viss information om nya vardtagare innan de
tar forsta kontakten. Intervjuerna visade att cheferna ansag att forhandsinform-
ationen om nya vardtagare var mycket véardefull. En av de intervjuade befarade
att den forenklade bistdndsbedémningen skulle innebéra en stor forandring i och
med att hemtjanstforetagen skull gora de forsta hembesoken for de som ansoker
med forenklad bistdndshandldggning. En annan av cheferna ansag att férand-
ringen skulle innebéra att kommunen ligger éver ansvaret att ta in information
om dessa vardtagare pa utférarna och att det inte var nagot som de skulle fa be-
talt for. I tva av foretagen var det chefen som gjorde det forsta besoket hos alla nya
kunder. I de andra féretagen var det en samordnare som hade uppgiften att géra
dessa besok.

Intervjuerna med cheferna efter ett ar visade att de forsta besoken hos dem som
hade ansokt med forenklad bistandshandléggning, skiljde sig fran de forsta beso-
ken hos nya kunder som har ansékt med ordinarie bistandshandlaggning. Skill-
naden var att hemtjanstforetagen vid ordinarie bistandshandlaggning innan de
tar de forsta kontakterna hade tagit del av bistandshandlaggarens utredning, som
innehéller viktig bakgrundsdata. De intervjuade cheferna saknade den informat-
ionen for de som ansoker med forenklad bistandshandlaggning. De anség att det
var kommunens uppgift att ta fram den informationen. Det var enligt de intervju-
ade cheferna viktigt att kénna till vilka sjukdomar en person hade haft for att
kunna bedéma situationen. De intervjuade beréttade att de vid de forsta beséken
hos nya kunder ofta fick ta del av personens historia, sjukdomar och funktions-
nedsittningar m m. Samtalet med pensionirerna kan vara “som att trycka pd en
knapp” enligt en av de intervjuades beskrivning. De hade mycket att beratta och
ibland blev det langa samtal.

Hemtjdnstforetagen formedlar ansokningsblanketter
Hemtjénstcheferna sag fordelar med att dldre kunde anséka om hemtjanst direkt
nir de kontaktade ett foretag for att de ville ha hemtjianst. De berdttade att det
var relativt vanligt att dldre kontaktade dem och undrade om de trodde att de
skulle kunna fa hemtjénst. Tidigare hade de lamnat information om hur de kunde
kontakta en bistdndshandlaggare. Med mdjligheten att anséka med forenklad
bistandshandlédggning kunde hemtjénstforetagen istéllet skicka en anstknings-
blankett direkt hem till dem.

Aven de intervjuade cheferna hade anvént ansskningsblanketten nér de sag att
ett hemtjinstbeslut var pa vig att passera tolvmanadersgrinsen och beslutet
maste omprovas for att vara giltigt. Flera av de intervjuade berdttade att de hade
hjélpt pensionérer att fylla 1 en ansokningsblankett nér det var dags for omprov-
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ning. Att se till att det finns ett gillande bistandsbeslut &r ett satt for hemtjanstfo-
retagen att forsdkra sig om att fa betalt for de insatser som har utfort.

Ovrigt

Hemtjanstforetagens erfarenheter var att alternativen som de &ldre kunde vélja
emellan var bra. En synpunkt var att de tjénster som det gick att anséka om med
forenklad bistandshandlaggning, skulle vara mer flexibla. Det skulle underlitta,
trodde en av de intervjuade cheferna for flera att ansoka. De trodde ocksa att fler
kommer att ansoka med forenklad bistandshandlaggning nér fler datorvana per-
soner behéver hemtjanst.

De intervjuade hemtjénstcheferna fick besvara nagra fragor om kunder som ko-
per hushallsnira tjanster och som gér RUT-avdrag. Intervjuerna visade att fore-
tagen framst salde sa kallade RUT—tjidnster, som ett komplement till hem-
tjanstinsatser. Alla hade haft kunder som initialt hade kopt stadtjanster med
RUT- avdrag. Efter en tid hade uppdraget évergatt till att bli hemtjanst. En del av
de som hade stddning som insats fran hemtjénsten kopte fler timmar fran hem-
tjénstforetaget utover de maximala tre timmar som de fick via kommunen. An-
ledningen var att de inte ansag att den tiden som ingar for stidning i den kom-
munala hemtjinsten var tillrdcklig. Det var vanligt bland dem som hade stora
bostéader. En av cheferna beréttade att de ocksa hade en kund som sjilv betalade
for att fa omvardnadsinsatser.

De fyra cheferna var eniga om att magjligheten att géra RUT -avdrag var bra for
dem som hade rad eftersom de pa sa satt fick storre inflytande 6ver den hjalp
kopte.

Synpunkter pa ansokningsblanketterna

Savél de intervjuade pensionirerna, hemtjanstcheferna och bistandshandlaggar-
na hade en del synpunkter pa blanketten, som anvindes for forenklad bistands-
handléggning och ansag att den skulle kunna forbéttras 1 nagra avseensen.

En handfull av de intervjuade pensionirerna tyckte att blanketten var rérig och
inte utformad med tanke pa dldre. Den var svar att fylla 1 for de som hade dalig
syn pa grund av liten text och for dalig kontrast. Det framkom &ven att det kunde
vara svart att forstd vilken information som efterfragades pa blanketten. En
tyckte att det var onddigt att behdva ldmna ekonomiska uppgifter med tanke pa
att de gar att tanka hem dem direkt fran skatteverket.

Bistandshandlaggarna beréttade att ansokningsblanketterna, inte alltid var réatt
ifyllda. De justerade dem nir de ringde upp de s6kande och gick igenom anstkan
med dem. Deras kontakter med pensionirerna hade visat att blanketten hade
varit svar att fylla 1 for nagra av de sokande. De sokande hade inte alltid vetat vad
de skulle fylla 1. En annan erfarenhet var att blanketterna inte alltid skickades
tillbaka. Ett svarskuvert skickades darfor numera med for att underlétta.
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Rutinen nar en "forenklad ansokan” hade beviljats var att kommunen faxade ut
den tresidiga blanketten till det valda hemtjénstforetaget. Nar foretaget hade
skrivit pa att de atar sig uppdraget faxade de tillbaka blanketten till kommunen.
En av cheferna hade uppmérksammat att det bara framgick pa sista sidan vilken
person ansokan gillde. Det ansag hon kan vara ett sékerhetsproblem. Hon 6ns-
kade istéllet att de skulle fa en sammanfattning av ansékan pa en sida och som
var enklare att forsta.

Intervjuerna med hemtjénstcheferna visade att de ocksa hade forstatt att flera av
pensionirerna hade tyckt att det varit svart att fylla 1 blanketterna. Eftersom
blanketterna nastan alltid var ifyllda for hand, var de heller inte alltid sa latta att
forsta, vilket kunde vara problematiskt nér det géllde en ny kunds hélsotillstand
och funktionsférméga.

Pa blanketten finns det utrymme for tva personer i ett hushall att ansoka om
hemtjianst. En av de intervjuade cheferna sa att nir det finns tva sokande pa
samma blankett gar det inte att ange vem som ska faktureras.

En av de intervjuade saknade uppgifter om den ansvariga bistandshandlaggarens
telefonnummer.
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DISKUSSION

Inte sa manga ansokte om hemtjanst med
forenklad bistandshandlaggning

Forhallandena 1 Nacka kommun skiljer sig pa flera sétt fran andra kommuner
nir det géller hemtjinsten. Inte bara att det inte finns ndgon kommunal hem-
tjanstutforare. Férhallandevis manga &ldre har hemtjéanst, men det ar inte nagot
som kommunen ser som ett problem. Tanken ar att om &ldre borjar ha hemtjénst
tidigt minskar risken att behov av mer omfattande behov av vard och omsorg
uppstar. Satsningen att gora hemtjansten mer lattillginglig kan ses som ett led 1
dessa anstrangningar.

Eitt syfte med att infora forenklad bistandshandldggning var att fler skulle ansoka
om hemtjanst tidigare. Utvarderingen visade dock att mojligheten for invanarna
att ansoka om hemtjanst med serviceinsatser med forenklad bistandshandlagg-
ning inte lockade s& manga fler och inte heller nigra andra grupper. Istéllet
minskade antalet personer som enbart har hjilp med service, medan antalet som
hade hemtjanst med bade service och omvardnadsinsatser successivt dkade.

Varfor inte fler anvénde mojligheten att anscka om hemtjanst med forenklad bi-
standshandlaggning gav utviarderingen inte nagot entydigt svar pa. Att antalet
dldre invanare samtidigt okar gor fragan mer komplicerad att besvara, men det
finns flera olika tdnkbara forklaringar. En kan vara att behovet av hemtjinstin-
satser redan var tillgodosett. I jaimférelse med andra kommuner, var det relativt
manga i1 Nacka, som redan hade hemtjanst nir forandringen inférdes. Det &r
ocksa vanligt att 4ldre hade privat stadhjélp och att den serviceinsatsen kan vara
tillracklig for manga aven 1 hog alder. Forhallandevis manga aldre 1 Nacka gor
RUT-avdrag och antalet 6kar ar fran ar.

Mojligheten inte kand

Utvéarderingen visar att den foérenklade bistandshandliggningen upplevdes som
positiv av dem som anvéande den, men de hade inte ként till méjligheten innan de
kom 1 kontakt med Nacka kommun. Mgjligheten att anséka om hemtjanst med
forenklad bistandshandlaggning infordes utan att foregas av nigon mer omfat-
tande informationskampanj. Den information som fanns var pa kommunens
hemsida och i1 nagra trycksaker. Foljden blev att kunskapen inte nadde ut till in-
vanarna. Informationen tycks framst har spridits av bistandshandléggarna nér de
blivit kontaktade av pensionérer, som velat ansoka om hemtjénst och av aldrevag-
ledaren pa Nacka sjukhus. Vad som hénder om mgjligheten blir mer allmént
kéand aterstar att se?

Intervjuerna med pensionérerna visade att de inte hade sa mycket kunskap om
aldreomsorgen 6ver huvud taget innan de kom 1 kontakt med Nacka kommun
eller traffade dldrevigledaren pa Nacka sjukhus. Andra studier har ocksa visat
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att aldre ofta inte skaffar sig kunskap om dldreomsorgen innan de sjdlva behéver
nagon insats.

Hemtjdnstforetagens marknadsféring

Det dryga femtiotalet hemtjanstforetag som ingar i Nacka kommuns kundvalssy-
stem har ett potentiellt intresse av en tillstromning av nya kunder. Utvarderingen
ger ingen samlad bild av hur foretagen agerade med anledning av att den forenk-
lade bistandshandlaggningen infordes. De foretag som ingick 1 undersokningen
hade endast informerat de dldre, som hade kontaktat dem och stéllt fragor om
mojligheterna att fi hemtjénst. Sddana samtal hade ibland resulterat i att de
hade skickat en ans6kningsblankett till dem. I 6vrigt hade de inte anvéint inform-
ationen 1 sin marknadsforing.

I intervjuerna med de dldre framkom dock att andra foéretag hade varit mer aktiva
och anvint den nya mojligheten att anséka om hemtjénst 1 sin marknadsforing. 1
rapporten finns exempel pa tva olika satt. Det ena var att bjuda in aldre till lokala
informationsméten om hemtjénst. Det andra séttet var att kontakta presumtiva
kunder individuellt per telefon och med hembesok. Bada dessa sétt hade varit
framgangsrika i och med att tre av de intervjuade 4ldre som féretagen hade mott
pa dessa sitt blev deras kunder. Aktiviteterna ligger i linje med Nacka kommuns
ambition att hemtjdnsten ska vara lattillginglig, men det ingar inte 1 foretagens
uppgifter att pa egen hand séka upp nya kunder och hjilpa till att fylla 1 ansck-
ningsblanketter? Daremot kan foretagen ge allmén information om hemtjansten.

Med tanke pa svarigheterna for blivande kunder att valja hemtjanstforetag beho-
ver hemtjanstforetagen 1 Nacka bli mer kdnda. Den tillgidngliga informationen
gav enligt de intervjuade inte nagon bra végledning och behover utvecklas. Att
véalja hemtjanstforetag ar inget enkelt val.

Hemtjanst nagot man garna vantar med

En orsak till att det inte blev ndgon anstormning av ansokningar om hemtjanst
med forenklad bistdndshandlaggning kan bero pa att hemtjinst 1 sig dr en tjénst
man vintar sa linge som mojligt att ansoka om och att det ar vanligt att man
forsoker ha sa lite hjilpinsatser som mdgjligt. Forsoken som de intervjuade bi-
standshandlidggarna hade gjort att motivera dldre att ta emot mer hjalp illusterar
detta. Att ha hemtjanst paverkar hela livssituationen 1 hogre grad 4n vad de flesta
forestéller sig.

Flera studier visar dock att dldre som har hemtjénst 4r mycket tacksamma 6ver
att den finns. Samtidigt framkommer att de som har hemtjénst ofta 6nskar att de
skulle kunna klara sig pa egen hand utan att vara beroende av hjélp fran andra.

Hemtjanstens kvalitet har avgorande betydelse f6r hur den upplevs. Utvardering-
en visar att den varierade 1 Nacka. En del av de intervjuade var mycket néjda
medan andra var missngjda. De som var nojda framholl att det var samma perso-
nal som kom. Missngjet géillde bristande kontinuitet, bristande kompetens och
insatser utforda i hog takt. I den redovisade studien om RUT-tjanster framhdll de
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intervjuade att de hade samma personal och att de hade inflytande 6ver tjanster-
na. Det var kvalitetsfaktorer som de befarade skulle forsvinna om de istéllet
skulle anlita hemtjanstforetagen for att utfora hemtjanstinsatser.

Har alla rad med hemtjanst?
Slutligen kan en orsak att fler inte ansékte om hemtjénst vara, att alla inte har
rad eller inte tror att de har rad. Flera av de som intervjuades hade inte klart for

sig vad hemtjansten skulle kosta, trots att de just hade bérjat ha hemtjanst eller
alldeles strax skulle fa det forsta hjalptillfallet.

Hemtjanstcheferna uppméarksammade att det var stora skillnader mellan de mdj-
ligheter pensionirer med god ekonomi och de med mer begrinsade resurser hade
att ha hjilp 1 hemmet. Det var inte ovanligt att dldre som hade rad kopte mer tid
privat for stadning fran sitt hemtjanstforetag utover vad hemtjansten omfattar.

For- och nackdelar ur de aldres perspektiv

Ansokan med forenklad bistandshandlaggning upplevdes som positiv av de inter-
vjuade. Att 6ka &ldres inflytande &r en angeléigen fraga. Aven i hog &lder har det
stor betydelse for det allminna vilbefinnandet att kunna fortsétta att bestimma
och planera 6ver sin vardag. Att pa ett enkelt siatt kunna fa hemtjénst och att
avgora vilken hjilp man vill ha kan bidra till en kénsla av oberoende. For den
gruppen idldre som klarar att ansbka om hemtjinst pa detta sétt kan forenklad
bistandshandlaggning darfor vara ett bra satt att fa tillgang till hemtjanst. Det
utesluter inte att manga &ven 1 den gruppen har behov av att fa muntlig informat-
ion bade om hur hemtjinsten fungerar och om hur man ansoker.

Stigande alder och olika sjukdomar kan dock paverka enskilda personers formaga
att forsta sitt hjalpbehov och att soka hjalp. Det 4r inte den gruppen ansokan om
hemtjianst med forenklad bistandshandlaggning i forsta hand riktar sig till och det
ar inte heller den gruppen, som de flesta som ans6ker om hemtjanst 1 Nacka till-
hér. Det vanligaste ar att de bade behover hemtjanst med service och omsorg.
Déarfor kommer troligen antalet personer som ansoker med forenklad bistdnds-
handlaggning inte vara s manga i framtiden heller.

For de personer som forlorar formagan att ta initiativ till att soka hjélp nér de inte
langre klarar sig pa egen hand behéver det finnas olika skyddsnét som kan fanga
upp deras behov av hjélp och stéd. Det &r inte ovanligt att personer med kognitiv
svikt eller demenssjukdomar saknar insikt om sin situation och kan ibland bade
behova motiveras och 6vertalas att ta emot hemtjénst. Den gruppen aldre behover
ofta personligt stod for att soka hjalp. Det innebér att uppgiften att ge informat-
ion, radgivning och motivation &dr central for bistandshandldggare och viktig for de
aldre som behéver hemtjénst eller annan dldreomsorg.

Utover bistandshandlaggarna finns 1 Nacka en utvecklad uppstkande verksam-
het. Primérvérdens kontakter med &ldre &r en annan vég for ménga att fa kon-
takt med aldreomsorgen. Aldrevigledaren pa Nacka sjukhus, som finns till hands

38



for de som behéver hemtjanst eller annan hjélp efter sin sjukhusvistelse och som
ger information och radgivning var mycket uppskattad och efterfragades dven
efter vardtidens slut.

Behov av en enkel blankett

For dem som ansoker om hemtjinst, kan olika funktionshinder géra det till en
kravande uppgift att fylla 1 en ansckningsblanket och inte helt litt att klara. For
att det ska vara mojligt for dem med nedsatt synformaga att fylla 1 blanketten
behover utformningen vara val genomténkt. Det kan ocksa vara trottande att
fylla i en alltfor omfattande blankett. Det &r inte ovanligt att de som anstker om
hemtjanst gor det 1 anslutning till att de varit sjuka och vistats pa sjukhus.

Att blanketten hanteras pa ett sdkert sétt ar ocksa angelaget. Utvarderingen vi-
sar att nir ansokningsblanketterna faxas till utforarna finns det vissa osdkra
moment som troligen kan atgirdas i och med att kommunen installerar ett nytt
registersystem.

Eftersom de flesta inte kéinde till s mycket om hemtjdnsten innan de gjorde sin
forsta ansékan ar det viktigt att det finns enkla instruktioner for hur ansékan ska
goras och att alternativen framgar tydligt.

Ingen tidsbesparing for bistandshandlaggarna

En av méalsittningarna med forenklad bistandshandliggning var att den skulle
frigora tid for bistdndshandlaggarna att dgna at de dldre som har stora vard- och
omsorgsbehov. Eftersom antalet ansckningar med forenklad bistandshandlagg-
ning var begriansat hade bistandshandlédggarna endast noterat en marginell tids-
vinst.

En annan orsak till att den forenklade handldggningen inte gav den forvantade
tidsvinsten var troligen att dessa drenden i avvaktan pa att ett nytt registersy-
stem skulle inforas, delvis hanterades manuellt. Detta innebar ocksa svarigheter
att sammanstélla data som rér den férenklade bistandshandlaggningen.

Omprovning av hemtjanst med hjalp av forenklad bi-
standshandlaggning

De arliga omprévningarna av pagaende hemtjinst blev istillet det storsta an-
vandningsomradet for forenklad bistandshandléggning. Tidigare hade bistands-
handldggarna haft svart att hinna med omprévningarna, trots att det finns krav
pa att de utfors. Bistandshandlidggarna var déarfor mycket nojda med det nya ar-
betssattet, som gjorde det mdjligt for dem att 1 storre utstrdckning hinna med
denna arbetstuppgift. Med forenklad bistandshandldggning vid omprévningar gar
det snabbt att fa ett fram ett nytt beslut. Tidigare innebar en omprévning flera
timmars arbete nér bistdndshandlaggaren ringde vardtagaren eller gjorde ett
hembesok for att géra en mer omfattande utredning.
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Fragan dr om det finns nagra andra foredelar forutom att det gar fort, med att
tillimpa forenklad bistandshandliggning vid omprévning av hemtjéanst. Ar det
lika gjéalvklart att det inte behévs en personlig kontakt vid omprévningen som vid
den forsta ansékan?

Ur kommunens synvinkel har omprévningen av bistandsbeslut for hemtjénst
framst tva syften. Kommunen ska forsikra sig om att behovet av hemtjinst finns
kvar hos de enskilda brukarna eller uppméarksamma om det har forandrats. Ett
andra syfte ar att undersoka att de beviljade insatserna blivit utférda och med
vilken kvalitet.

Vilken information behévs for att omprova beslut om hemtjénst
Vilken information behéver en bistandshandlaggare ha, for att ompréva ett be-
slut? Krévs det ett personligt méte eller gar det bra att kommunicera per telefon
eller via en ansokningsblankett. Ur kommunens perspektiv kan ett personligt
mote ge en bra maojlighet att fa kunskap om hur hemtjansten fungerar 1 praktiken
for enskilda personer. Hemtjansten dr en relativt stor utgift for kommunen och
det ar angeldget att kvaliteten kan sidkras si att de satsade pengarna anvénds
val. Kommunen behéver sdkerstilla om kraven 1 avtalen mellan kommunen och
utforaren foljs. Med vilken kontinuitet ges tjansterna? Hur manga personer ar det
som besOker de olika hjdlptagarna och dr de dldre néjda med personalens kun-
skaper och bemétande? Hur lever de olika utforarna upp till de stallda kvalitets-
kraven? Hur utfors stddningen etcetera?

En annan fragestillning vid en omprévning dr om den beviljade hemtjansten ar
tillracklig eller om hjéalpbehoven har forédndrats? I det perspektivet finns det en
uppenbar risk att uppfoljning med hjalp av en blankett som skickas per post inte
fangar upp viktig information. En av bistandshandlaggarnas farhagor var att de
skulle missa viktig information nir de inte traffade vardtagarna vid forenklad
bistandshandlaggning. Framst gillde oron personer med kognitiv svikt eller de-
menssjukdomar. Varfor ser de inte samma behov av att méta dem som har haft
hemtjénst en tid?

For kommunen géller det att balansera fordelarna for dldre att kunna anséka om
hemtjénst pa ett enklare sitt och tidsvinsterna for bistdndshandliggarna mot
riskerna att de dldres behov inte uppmarksammas. Att hemtjanstfoéretagen kan
ha fortroendefulla kontaker med bistandshandlaggarna och héra av sig till dem
nér de noterar att kundernas behov av hemtjénst foréandras har stor betydelse for
att hemtjénsten ur ett brukarperspektiv ska vara en siker form av dldreomsorg.
Kommunens uppsokande verksamhet har ocksa stor betydelse for att fanga upp
dldre med behov av hemtjénst.

Uppenbarligen réicker inte det nuvarande antalet bistandshandldggare 1 Nacka
till for att folja upp den pagaende hemtjansten. Behovet av en mer grundlig upp-
foljning finns troligen bade ur de aldres och ur kommunens perspektiv. Med tanke
pa att de aldre ar i ett beroendeforhallande till hemtjanstforetagen ar det inte
sikert att den lopande dialogen med hemtjanstféretagen ur de aldres perspektiv
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alltid fungerar optimalt. Att en gang om aret tréffa en bistandshandlaggare och
prata igenom hur hemtjénsten fungerar kan darfor vara véardefullt for dem som
har hemtjénst. Det kan vara svart att som vardtagare pa egen hand kriva att fa
samma personal, att personalen har utbildning, kan svenska eller nagot annat.

Ur hemtjanstforetagens perspektiv

Nagra av de intervjuade foretagarna saknade fortfarande ett ar efter att forenklad
bistandshandléggning hade inforts den informationen de far angdende dem som
anstker med ordinarie bistandshandlaggning. De tyckte att det var kommunens
uppgift att tillhandahéalla den informationen. Ett foretag tyckte dock att det var
bra att fa skapa sig en uppfattning om nya vardtagare pa egen hand.

I och med att hemtjanstforetagen inte far ndgon annan information om nya kun-
der for dem som ansoker med férenklad bistandshandldggning 6kar kraven pa
hemtjénstforetagen att samla in den information som de behover for att kunna
utfora den bestéllda hemtjansten. Nagot som kan vara vil sa komplicerat, bero-
ende pa vilka forhallanden en blivande kund har. En forutsiattning ar att hem-
tjanstforetagen har personal som kan klara en sddan uppgift. Det 4r darfor ange-
laget att foretagen lever upp till Nacka kommuns krav pa att hemtjénstforetagens
chef ska ha hogskolutbildning och att medarbetarna ska vara underskoterskor.
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BILAGA 1. ANSOKNINGSBLANKETT

13)

ANSOKAN
- Foérenklad ansékan av vissa insatser enligt
Socialtjanstlagen (Sol) 4 kap. | §

NACKA

KOMMUN
Datum
Personuppgifter
Namn sokande | (for- och efternamn) Personnummer
Namn sokande 2 (for- och efternamn) Personnummer
Adress (utdelningsadress, postnummer och postort)
Portkod Telefon (aven riktnummer) Telefon mobil

E-postadress

Nirstaende/God man/Annan foretridare

Namn | (for- och efternamn)

Telefon bostaden (aven riktnummer)

Telefon arbetet (aven riktnummer)

E-postadress

Namn 2 (for- och efternamn)

Telefon bostaden (aven riktnummer)

Telefon arbetet (aven riktnummer)

E-postadress

Egen beskrivning

Sokande |. Beskriv din halsosituation/funkti dsattni ial si

[SSkande 2. Beskriv din halsosituation/funktionsnedsattning/social situation

FOSTAGRES. ‘BESOKSADRESS TELEON EPCST ES
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80

BLITI9 Utgiva 01 201208 www.formpipe.se

WEBB, GRGNUMMER
‘www.nacka.se 212000-0167
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23)

Sokande 1. Beskriv pa vilket satt detta paverkar din vardag

Sokande 2. Beskriv pa vilket satt detta paverkar din vardag

Ar man sammanboende /make /maka har man ett gemensamt ansvar for det gemensamma hushallet. Det innebir att man 1
normalfallet inte beviljas hjilp med insatser som stidning, tvitt eller ink6p om den sammanboende/maken/makan klarar att
utféra dessa.

Jaglvi anséker om (kryssa for de insatser du/ni anséker om)

Stadning Ange antal timmar
En gang per vecka, En ging varannan vecka, En gang per manad.
45 minuter/tilifalle | timme och 30 minuter/tillfille D (Max 3 timmar per manad)

Tvatt i samband med stadning
Tvatt i samband med stadning Tvatt i samband med stadning
en gang varannan vecka 30 minuter/tilifille D en gang per manad | timme/tillfalle

Om du inte har stadning Ange antal timmar
Enbart tvitt en gang varannan vecka Enbart tvatt en ging per

[ (Max 2 timmartilffalle) ] minad. (Max 4 timmarfeilfilie)

Inkop

] En ging per vecka. [[] En ging varannan vecka [[] En ging var tredje vecka [ En ging per manad

Handlaggaren uppskattar tiden beroende pa bostadens narhet till narmaste affar (jourbutiker raknas inte).

[] 30 minutertilifille [ 45 minuterttilifalle [ 1 timmerilifille [ 1 timme och 15 minutertilifalle

Matdistribution

0

Trygghetslarm
[] sokande | [ sékande 2 ] Avser bada

Ytterligare information om trygghetslarm

Det ir viktigt att du/ni liser igenom f6rsittsbladet. Hir finns beskrivet vilka férutsittningar som krivs fér att ett trygghetslarm

ska kunna installeras.

Kontakta din bistﬁndshandliiggare om du/ni vill anséka om andra insatser eller annan omfatming, se kontaktuppgifter lingst ner

pa sidan.

Val av hemtjanstutforare (giller inte matdistribution och trygghetslarm)

Jag/vi viljer hemtjanstutforare

For mer information om val av hemtjanstutférare se forsittsbladet och kundvalskatalogen.
Avgifter, se avgiftsbroschyr.

FOSTADRESS BESOKSADRESS. TELEFON, EPOST EJ WES, CRGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuser, Granitvagen 15 08.718 80 00 info@nacka.se 71680 www.nacka se 212000-0167
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303)

Forsdkran och samtycke

O Jag forsakrar att mina personliga uppgifter ar sanningsenliga

D Jag lamnar mitt samtycke till att den valda utforaren far ta del av detta dokument for att kunna planera och genomfora hjalpen

D Jag lamnar mitt samtycke till att de limnade uppgifterna dataregistreras enligt Personuppgiftslagen (Pul) § 10

Underskrift

Ort och datum

Namnteckning, Sokande | [Namnfortydligande

Ort och datum

Namnteckning, Sokande 2 [Namnfortydligande

Blanketten insindes till: Nacka kommun, Aldre/f\mkl:ionsnedséirming, 131 81 Nacka, 08-718 80 00

Socialtjanstens noteringar

Nytt arende Omprovning

Muntlig ansékan mottagen av [Ort och datum

Beslut

Bifall Beviljade timmar/manad Traditionell utredning inleds

0 O

Ort och datum

Namnteckning [Namnfortydligande

Bestillning till utforare/Kvittens pa uppdrag

Ort och datum

Namnteckning, bistandshandlaggare [ Namnfortydligande

Ort och datum

Namnteckning, utforare [Namnfortydligande
FOSTAGIES SEOKADRESS TELEON EFORT EQ Wees CRGNUVHER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuser, Granitvagen 15 08.718 80 00 info@nacka.se 71680 www.nacka se 212000-0167
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BILAGA 2. FRAGEFORMULAR

Intervjuer med pensionirer som har ansokt om hemtjanst med for-
enklad bistandshandlaggning Nacka

Namn Alder Civilstand
1. Beritta hur du ansokte om hemtjénst
2. Vad ansokte du om?
3. Varfor har du ansékt om hemtjanst?
4. Vad ar anledningen till att du valde att ansoka om hemtjanst?

Hur klarar du din vardag? vad &r litt, vad &r svart
Overviagde du att skaffa hjalp 1 hemmet pa annat satt
Har du provat nagon annan form av hjalp i hemmet

Har du gjort RUT-avdrag?
Hur fick du kontakt med kommunen

Visste du innan hur det gar till att ans6ka om hemtjanst

© ® 3 FH &

Hur upplevde du ans6kningsférfarandet?

Var det enkelt? Vad var svart?

10. Hur valde du hemtjanstforetag?

11. Har du haft kontakt med en bistaindshandlaggare?

Pa vilket satt?
Vad pratade ni om?
Fick du négon information av bistdndshandldggaren?
Om avgiften for hemtjanst?
Att bistandshandléggning 4r myndighetsutévning,
Hur upplevde du kontakten med bistandshandlaggaren?
12. Var det nagot du inte kunde ans6ka om, som du skulle behova
hjalp med?

13. Hur upplever du kontakten med utforaren?

14. Finns det nagon arbetsplan mellan dig och hemtjanstforetaget?
Motsvarar hemtjinsten dina férvantningar?

15. Har insatserna lett till en féorandring i ditt dagliga liv och i sa fall
hur?

16. Har du nagot 6vrigt att tillagga?
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BILAGA 3. INFORMATIONSBREV

2013-01-02

Till dig som har ansokt om hemtjanst med forenklad
ansokan

Stiftelsen Stockholms lédns Aldrecentrum!® har fatt i uppdrag att utvér-
dera mojligheten att anséka om hemtjinst pa ett forenklat satt som infor-
des 1 Nacka 1 oktober 2012. Som ett led 1 utvarderingen vill vi intervjua ett
antal personer som har ansokt om hemtjanst pa det forenklade sattet och
ta del av deras erfarenheter.

Nu undrar vi om du har mgjlighet att vara med? Intervjun berdknas ta ca
30 minuter. Vi kommer gdrna hem till dig eller traffas pa en plats som du
foreslar. Ett alternativ ar att tréffas i Aldrecentrums lokaler pa Gavlega-
tan 14 1 Stockholm, men de ligger ganska langt fran Nacka.

Uppgifterna som vi samlar in behandlas med sekretess och vi som gor ut-
varderingen har tystnadsplikt. Resultaten kommer att redovisas sa att det
inte gar att identifiera dem som har deltagit 1 undersékningen.

Har du négra fragor d4r Du vilkommen att vinda dig till Ingrid Hjal-
marson eller Par Schon, utredare pa Stiftelsen Aldrecentrum.

Vénliga héalsningar

Ingrid Hjalmarson Par Schon
ingrid.hjalmarson@aldrecentrum.se par.schon@ki.se
projektledare utredare

Tel 08 690 58 13 08 690 68 76

19 Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum &r en oberoende stiftelse for forskning och
utvecklingsarbete inom dldreomradet. Stiftelsens huvudmén ar Stockholms stad och
Stockholms ldns landsting. www.aldrecentrum.se
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Den 1 oktober 2012 inférde Nacka kommun férenklad bistandshandlagg-
ning for hemtjanst med vissa serviceinsatser. EKtt av motiven for att inféra
forenklad bistandshandlaggning var att géra det enklare fér pensionirer
att ta steget att ansoka om hemtjinst redan nér hjalpbehoven inte ar sa
stora. Ett annat var att frigora tid for bistandshandldggarna fér mer kva-
lificerade uppgifter. Rapporten redovisar vilka erfarenheter som pensio-
nérer som ansokte om hemtjanst med forenklad bistandshandldggning,

il
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bistandshandldggare och hemtjénstforetag gjorde under det forsta aret.

=

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum &r ett forsknings- och utvecklingscentrum.

Uppdraget ar att bidra med kunskap om &ldre personers hilsa, vard och omsorg.

Gévlegatan 16, 113 30 Stockholm // Vxl: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se



