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Inledning

Kort sammanfattning

Det forberedande nationella ESF-finansierade projektet ”Fokus vard och omsorg” genomférdes
mellan 1 december 2015 och 30 juni 2016 utifran tre fokusomraden® i Svenska ESF-radets utlysning
"Framtidens valfard — Kompetensforsorjning inom valfardssektorn”. Projektet bygger pa ett
utredande arbete inom Vard- och omsorgscollege (VO-College) som pagick under hésten 2014 och
varen 2015. | grunden finns ett inriktningsbeslut angaende huvudinriktningarna for ett
utvecklingsprojekt som styrelsen fér foreningen Vard- och omsorgscollege fattade i maj 2014.

Sex regioner har medverkat i arbetet med att identifiera utmaningar fér kompetensférsorjningen
inom branschen och att ta fram underlag fér kommande utvecklingsarbete. Ovriga regionala VO-
College har varit involverade i projektet pa olika satt, bland annat genom dialog pa natverkstraffar,
och medverkan i enkdtundersokningar. Parallellt har en I6pande dialog forts pa nationell niva med
aktoérer med uppdrag och/eller intressen inom omradet. | detta arbete har flera strukturella och
organisatoriska utmaningar for en fungerande kompetensforsorjning i branschen identifierats.

Det forberedande projektet forvantades genom det utredande och analyserande arbetet lamna val
underbyggda forslag till ESF-radet infor kommande utlysningar for genomférandeprojekt. De forslag
som styrelsen for foreningen Vard- och omsorgscollege lamnade till ESF-radet i juni 2016 var:

e Stod for larande och utveckling pa arbetsplatserna ar det omrade som ska fokuseras pa i ett
eventuellt kommande genomférandeprojekt. Mojligheter att utveckla sprak- och
kommunikationskompetens ska sarskilt betonas i sammanhanget. Detta sker framst genom
metodutveckling och kompetenshéjande insatser i programomrade 1. | begransad
omfattning genomfoérs pilotverksamhet som inkluderar personer som i dag star utanfor
arbetsmarknaden dvs. programomrade 2.

e Underlatta utvecklings- och karriarméjligheter for anstéllda med gymnasial vard och
omsorgsutbildning, genom att skapa nationellt likvardiga Yrkeshogskoleutbildningar.

e Insatser for att bryta kdnssegregeringen i branschen genomfors integrerat i ovanstaende
insatser.

e Ett kommande genomférandeprojekt ska sdkerstilla att resultat och erfarenheter fran
regionala ESF-projekt som drivs av regionala Vard- och omsorgscollege fangas upp, stéds och
sprids inom Vard- och omsorgscollege.

”on

1 ”Kartldgga och analysera kompetensférsorjning ur ett ickediskrimineringsperspektiv”, ”Utveckla strategier for

ett hallbart arbetslivinom sektorn” samt” Utveckla forslag till insatser som stodjer social innovation.”



o Kopplingar ska goras till andra initiativ som paverkar och hanger ihop med Fokus vard och
omsorg, exempelvis det utvecklingsarbete som sker med stdd av framjandemedel,
statsbidrag och ESF-finansierade projekt, nationellt och i regionerna.

Kort om Vard- och omsorgscollege (VO-College)

VO-College ar ett samarbete mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildare som arbetar for att 6ka
intresset for utbildningar och yrken inom vard och omsorg. Pa nationell niva finns foreningen Vard-
och omsorgscollege som bestar av en styrelse dar Sveriges Kommuner och Landsting, Kommunal,
Vardforetagarna, Arbetsgivarforeningen KFO, KFS och PACTA ingar. Det operativa arbetet skots av ett
kansli. Konceptet VO-College bygger pa ett arbete och samarbete utifran regionala och lokala
forutsattningar. | VO-College struktur finns i dagslaget 21 regionala college och drygt 80 lokala
college.

| samtliga nuvarande regionala college ingar minst tre kommuner och ett landsting eller en region.
Det regionala samarbetet leds av en styrgrupp, dar arbetsgivarna ar i majoritet och ordféranden
representerar arbetsgivarna. | den finns representanter fran de lokala styrgrupperna och fran
universitet/hdgskola. Ofta ingar dven en representant fran Arbetsférmedlingen. | varje regionalt
college finns en samordnare med uppgift att halla ihop och processleda det regionala och lokala
arbetet. Till varje regionalt college finns ett antal lokala college kopplade, dar en eller flera
kommuner ingar och de drivs av lokala styrgrupper. | dessa ingar representanter fran arbetsgivare,
utbildningsanordnare och fackliga organisationer. Arbetsgivarna ar i majoritet och har
ordférandeposten. Bland bade arbetsgivare och utbildare finns olika driftformer och olika storlek pa
verksamheter representerade.

Framsta malgrupp for arbetet i VO-College ar elever vid Vard- och omsorgsprogrammet och Barn-och
fritidsprogrammets sociala inriktning och motsvarande inom vuxenutbildningen?,
Yrkeshogskoleutbildningar (YH- utbildningar) inom vard och omsorg samt personal inom stéd, vard
och omsorg, alltsa anstallda pa motsvarande utbildningsnivaer.

VO-College, med sin sammanséattning av samverkande aktorer pa nationell, regional och lokal niva, ar
att betrakta som en social innovation. Regionalt och framfér allt lokalt kan det arbetsplatsforlagda
larandet (apl) ses som kdrnan i samverkan, dar utbildning och arbetsliv méts. Arbetsplatsforlagt
larande finns inom gymnasieprogrammen men dven inom YH- utbildningar, dar som larande i
arbetslivet (LIA). Utbildade handledare ar en forutsattning for val fungerande apl och LIA och en
nationell handledarutbildning ar utarbetad i VO-College.

Collegeverksamheten startade 2007 och har successivt arbetat for att utveckla kvalitet och stdodjande
strukturer for l[drande pa arbetsplatser.

2 De gymnasieprogram (motsvarande) inom vuxenutbildningen) som ger kunskaper fér att arbeta inom vard
och omsorg ar Vard- och omsorgsprogrammet och Barn- och fritidsprogrammets sociala inriktning, yrkesutgang
mot funktionshinderomradet. | rapporten beskrivs oftast enbart Vard- och omsorgsprogrammet.



Kort om Europeiska Socialfonden (ESF) och férberedande tematiska
projekt3

Europeiska Socialfonden ska forstarka och utveckla den nationella arbetsmarknadspolitiken och bidra
till en jamstalld arbetsmarknad med en 6kad social delaktighet. Alla satsningar ska bidra till att starka
kvinnors och mans stallning pa arbetsmarknaden, 6ka dvergangarna till arbete samt forstarka
kopplingen mellan utbildning och arbetsmarknad.

Svenska ESF-radet ar en statlig myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet med uppgift att
forvalta Europeiska socialfonden. ESF-radets uppgift ar att finansiellt stddja arbetsmarknadspolitiska
insatser som starker Sverige chanser att uppna EU:s 2020 mal fér 6kad tillvaxt, samt stodja den
inhemska arbetsmarknadspolitiken. Socialfonden arbetar i programperioder om sju ar och den
aktuella perioden stacker sig fran 2014-2020 och omsétter cirka 13 miljarder kr. Genom fonderna
finansierar ESF-radet projekt som arbetar med kompetensutveckling, sysselsattningsatgarder och
integrationsinsatser, for att minska arbetsloshet och utanforskap, for att starka Sveriges langsiktiga
kompetensforsorjning och tillvaxt och att 6ka sammanhallningen inom EU.

25 % av Socialfondens medel anvands till nationella projekt. Skillnaden med nationella medel mot
regionala ar att de nationella medlen avgransas till satsningar som ar val motiverade for ett nationellt
genomférande, det vill sdga dar I6sningen kraver insatser eller atgarder pa nationell niva.
Implementeringar sker dock pa saval lokal som pa regional och pa nationell niva. Satsningar med
nationella medel ska darmed ocksa forstarka regionalt avsatta medel. For storsta effekt av de
nationella medlen ska satsningar arbetas fram i dialog dar relevanta aktoérer i samverkan tar sig an en
eller flera i forvag identifierade utmaningar.

Mot ovanstaende bakgrund utlyste ESF Nationellt under varen 2015 férberedande projekt med olika
tematiska fokus. Avsikten med dessa ar att lagga en grund for kommande satsningar i ett nasta steg.
De forberedande projekten ska i forsta hand identifiera vilka utmaningar ESF-radets kommande
satsningar inom respektive tematiskt omrade ska rikta in sig mot samt identifiera och mobilisera vilka
aktérer som behover samverka for att ta sig an dessa utmaningar. | detta ingar att analysera resultat
av tidigare insatser, projekt, forskning eller utredningar varvid samverkan dven bor ske med
universitet, hogskola, annan relevant forskningsmiljo eller kunskapsorganisation.

Fokus vard och omsorg har varit ett nationellt férberedande projekt inom det nationella temat
"Framtidens valfard — kompetensférsorjning inom valfardssektorn”. Projektet har bedrivits inom
ramen fér programomrade 1, kompetensforsorjning och specifikt mal 1 — att starka kompetensen hos
sysselsatta kvinnor och man, men dven hos personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Kort om rapporten

Det hér dr en sammanfattande rapport, dar utmaningarna och resultaten i det férberedande
projektet ”Fokus vard och omsorg” presenteras kortfattat. Under kartldggnings- och analysarbetet
har sex regionala VO-College och foreningens nationella kansli tillsammans tagit fram underlag som

3 Merparten av texten under denna rubrik ar direkt citerad frdn www.esf.se


http://www.esf.se/

belyser de fem utmaningar som projektet fokuserat pa (se nedan). Arbetet presenteras i 13 olika
delrapporter, vilka aterfinns som bilagor till denna rapport.

Inledningsvis beskrivs hur arbetet med det forberedande projektet organiserats. Darefter
presenteras kort de fem utmaningar som ligger till grund for kartlaggnings- och analysarbetet. Hur
arbetet har bedrivits och vad det resulterat i presenteras sedan utifran respektive utmaning. |
respektive rubrik framgar vem som ansvarat fér utmaningen/delprojektet. De flesta utmaningar har
varit foremal fér mer omfattande insatser och dessa redovisas som namnts ovan i egna delrapporter.
Den har rapporten kan alltsa ldsas i sin helhet med fordjupning via delrapporterna. Delrapporterna
kan i sin tur lasas fristaende.

| ett avslutande avsnitt diskuteras resultaten och slutsatser infor fortsatt utvecklingsarbete redovisas.
Det kan konstateras att resultaten i det forberedande projektet ”Fokus vard och omsorg” kommer att
kunna anvandas pa olika satt i fortsatt utveckling av Vard- och omsorgscollege. Nagra resultat
forutsatter att andra aktorer, exempelvis myndigheter, samverkar och/eller att politiska beslut fattas.
Aven dessa resultat redovisas i slutet av rapporten.

Projektorganisation

”Fokus vard och omsorg” har bedrivits som en gemensam satsning inom VO-College
samverkansstruktur. | forberedelsearbetet utarbetades ett vagledande underlag som alla regioner
tog del av infor stallningstagande om medverkan i projektet. Infér ansékan till ESF-radet hade sex
regionala VO-College fattat beslut om att medverka i projektet. Intresse fanns fran fler regioner, dven
om de bedomde att forutsattningar for deltagande inte fanns vid den tidpunkten. Att det
forberedande projektet galler hela VO-College har kommunicerats under hela processen och
engagemanget fran regionerna har varit stort dven om de inte sjélva drivit kartlaggningsarbete.
Figuren nedan illustrerar projektets organisation.
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Figur 1. Projektorganisation Fokus vard och omsorg.



Styrgrupp och referensgrupp

Styrelsen for foreningen Vard- och omsorgscollege har varit styrgrupp for projektet som letts av VO-
College kansli. Organisationerna som ar medlemmar i foreningen har varit samverkanspartner i det
forberedande projektet.?

Det nationella radet, dar samtliga medlemmar i féreningen ar representerade, har fungerat som en
arbetande referensgrupp, vilket har inneburit att radets ledamaoter haft rollen som
vidarekommunikatorer i sina respektive organisationer — bade géallande forankring och dialog i fragor
knutna till projektet. Nationella radet har dven i sin roll som arbetande referensgrupp varit ett
"bollplank” till projektledningen och har deltagit i dialogmoten och diskussionsforum med direkt
koppling till det forberedande projektet. Nationella radet har haft en mycket viktig roll i projektet. De
har deltagit i konstruktiva moten, bidragit med fragestallningar infor intervjuer och enkater samt
varit beredande infor styrelsens moéten och beslut i fragor kopplade till Fokus vard och omsorg.

Projektledning och projektgrupp

VO-College kansli har ansvarat for projektledning och samordning. Processledare/samordnare vid de
sex regionala VO-College som medverkat i projektet har lett och samordnat insatserna i respektive
region och har ingatt i projektgruppen tillsammans med projektledaren. | vissa regioner har den
regionala samordnaren arbetat operativt i projektet, i andra regioner har den regionala samordnaren
arbetat tillsammans med en eller tva projektmedarbetare. (Se Bilaga, Projektmedarbetare i ”Fokus
vard och omsorg”.) Totalt har projektet bemannats med 4,6 tjanster. Dessutom har det funnits
resurser i form av direktupphandlad konsult for processtdd och utredningar. Uppdraget gick till Apel
AB, som under projekttiden bade genomfort delar av det utredande arbetet och fungerat som
metodstod i projektarbetet.

Projektgruppen har haft gemensamma projektgruppsmoten under projekttiden och projektledaren
har dven deltagit i regionala projektméten. Vid dessa har det funnits méjlighet for personer som pa
olika satt varit involverade i det regionala projektarbetet att medverka. Dessutom har regelbundna
telefonmoten genomforts for dialog och uppfdljning av det pagaende arbetet.

Dialogpartner

Nationella intressenter har pa olika satt involverats utifran sina uppdrag och expertomraden i det
forberedande projektet®. | projektet har vi valt att se dem som dialogpartner, istillet for
samverkansparter, da projekttiden ar kort. Det forberedande projektet inleddes med ett gemensamt
mote med dialogpartnerna, dar projektets syfte och olika utmaningar presenterades och
diskuterades. Darefter har dialogen skett pa olika satt, genom personliga moten, mejl- och
telefonkontakt. Infor projektavslut bjods nagra av dialogpartnerna in till ett dialogméte dar syftet var
att presentera och framfor allt diskutera resultat fran utmaningen: ”Sprak- och
kommunikationskompetensen behover utvecklas”, som ar en av fem utmaningar i det férberedande
ESF-projektet.

4 Sveriges Kommuner och Landsting, Kommunal, Vardféretagarna, Arbetsgivarféreningen KFO, KFS och PACTA
ar medlemmar i foreningen Vard- och omsorgscollege.

5 Myndigheten fér delaktighet, Arbetsférmedlingen, Skolverket, Myndigheten fér Yrkeshdgskolan,
Socialstyrelsen, Nationell delegation for larande pa arbetsplatserna inom ramen for
yrkesintroduktionsanstallningar, Stiftelsen Stockholms lans dldrecentrum, FUB, Foreningen for barn, unga och
vuxna med utvecklingsstorning, Professor Magnus Tideman, Hégskolan i Halmstad, med flera.



Projektets utgangspunkt — fem utmaningar for
kompetensforsorjning inom vard och omsorg

De utmaningar som valfardssektorn star infor nar det géller kompetensforsérjning ar val kdnda. Den
demografiska utvecklingen innebar att nastan en tredjedel av manniskorna som idag arbetar inom
vilfarden uppnar pensionsalder den narmaste tioarsperioden. ® Samtidigt 6kar andelen aldre i
befolkningen, vilket medfor stérre behov av valfard. Vard- och omsorgssektorn &r ett av de omraden
som star infor storst rekryteringsbehov.

Under 2014 inleddes en dialog inom VO-College samverkansstruktur kring kompetensforsorjningens
utmaningar, vilken resulterade i att styrelsen for foreningen Vard- och omsorgscollege fattade ett
beslut om inriktning pa ett kommande utvecklingsprojekt. Tre omraden utpekades som centrala —
att utveckla strukturer som staller om arbetsplatserna till larande arbetsplatser, att 6ppna nya
utbildnings- och rekryteringsvagar till branschen samt att forbattra kopplingen mellan utbildningen
och verksamheterna. Vidare betonades vikten av att samtidigt verka for en jamnare kénsbalans.

Utifran styrelsens prioriterade omraden har sedan dialogen tagits vidare med de regioner som valt
att medverka i projektet och utmynnat i fem viktiga utmaningar for kompetensforsérjningen inom
vard och omsorg att fokusera pa i det forberedande projektet:

Sprak- och kommunikationskompetensen behéver utvecklas

Rekryteringsvagar och metoder behéver utvecklas

Strukturer och stod for larande och utveckling pa arbetsplatserna behover utvecklas
Karridrvagar behover utvecklas och tydliggoras

Samarbetet mellan utbildning och arbetsliv behover utvecklas

vk wnNe

Varje utmaning har sedan kartlagts, konkretiserats och analyserats utifran uppsatta resultatmal.

| kommande avsnitt presenteras kortfattat det arbete som genomforts kopplat till respektive
utmaning. Inledningsvis ges en kort bakgrundsbeskrivning till utmaningen och dérefter redovisas de
viktigaste resultaten och slutsatserna i sammanfattad form. De flesta kartlaggningarna har resulterat
i egna slutrapporter, dar en fordjupad bild ges. | texten hanvisas till bilaga med delrapport i de fall dar
sadan finns.

6 Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden — Hur méter vi rekryteringsutmaningen? Sveriges Kommuner och
Landsting 2015.
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Utmaning 1: Sprak- och
kommunikationskompetensen behdver utvecklas

Mal:

Frdgan om sprdk- och kommunikationskompetens ska vara belyst och analyserad och leda fram till
vdl grundade slutsatser gdllande méjliga I6sningar samt rekommendationer infér fortsatt
utvecklingsarbete.

Bakgrund

Den utmaning som brister i sprak- och kommunikationskompetens utgér inom vard och omsorg
behdver beskrivas utifran olika perspektiv for att vidden och komplexiteten ska kunna forstas. |
grunden ligger 6kande krav pa dokumentation och kommunikation i verksamheterna, vilket innebér
att arbetsgivare behover stélla krav pa sprakformaga for att sakerstalla kvalitet i verksamheten. Vilka
krav som ska stéllas ar en pagaende diskussion, dar Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande
kunskaper hos personal inom omradet kan ge vagledning, men de behover ocksa diskuteras utifran
att de far konsekvenser for kompetensforsérjningen.

Ur ett individperspektiv kan sprak- och kommunikationsutmaningen ta sig olika uttryck. Fér anstallda
kan brister i sprakformagan bli begransande, da det inte blir mojligt att arbeta sjalvstandigt med vissa
arbetsuppgifter och for personer som inte har svenska som modersmal blir det ocksa svarare att fa
ett arbete inom vard och omsorg.

Pa organisationsniva dr utmaningarna flera och det saknas oftast stédstrukturer fér sprakutveckling
pa arbetsplatserna. En annan aspekt av sprakfragan ar att flersprakighet kan utgoéra en resurs som
om den tas tillvara optimalt, skulle kunna vara en tillgang for bade medarbetare, brukare och
patienter.

Pa en strukturell niva finns flera olika utmaningar kopplade till sprak- och
kommunikationskompetens. Det saknas system som underlattar for utlandsfédda med utbildning
eller erfarenhet fran ett annat land att fa ett arbete inom vard och omsorg. Brister i samverkan
mellan Arbetsférmedlingen, arbetsgivare, utbildningsanordnare, fackliga organisationer och andra
framjande aktorer, gor att olika initiativ inte “samspelar”. Sprakutbildningar genomfors av olika
aktorer —ibland kombinerade med yrkesinriktade kurser och praktik, men de ar oftast korta och ger
inte de sprakkunskaper som kravs for anstéllningsbarhet, vilket kan ge inlasningseffekter. For
narvarande pagar det partssamtal mellan Arbetsmarknadsdepartementet, arbetsgivarorganisationer
och fackliga organisationer fér att gemensamt hitta I6sningar i denna fraga. Till dessa partssamtal ar
ocksa VO-College inbjudna.

Inom ramen for utmaningen géllande sprak- och kommunikationskompetens har kartldggningar
genomforts pa en dvergripande nationell niva och inom ramen for ett pagaende initiativ i Gavleborg.
Vidare har forandringar av styrningen av svenska for invandrare (sfi) med koppling till yrkessvenska
inom vard- och omsorgsbranschen bevakats. Syftet med insatserna har varit att ringa in
problematiken kring sprakkraven i branschen och att 6ka kunskap om/férstaelse av hur
utmaningarna behdver angripas.
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Sprakkrav och andraspraksinlarning (VO-College kansli)

Genomforda aktiviteter

Under analysfasen har sprakkraven problematiserats och analyserats i forsta hand avseende hinder
alternativt mojligheter att integrera utlandsfédda inom vard- och omsorgssektorn. En genomgang av
resultat av enkater som genomfoérts inom ramen for foreningen VO-College har gjorts. Exempel pa
hur problematiken har hanterats i utbildnings- och arbetsplatssammanhang har samlats in. Vad
forskningen sdger om andraspraksinlarning och hur den kunskapen kan tas tillvara har ingatt i det
arbete som gjorts pa overgripande niva. Dessutom har en 6versiktlig kartlaggning gallande befintlig
kunskap om langsiktigt fungerande stodstrukturer for sprakutveckling pa arbetsplatsniva genomforts.
Fragestallningar och preliminéra slutsatser har diskuterats vid dialogmoten inom VO-College och
tillsammans med samverkansparter.

Delrapporten Sprdkkrav och andrasprdksinlérning aterfinns som bilaga till slutrapporten.

Resultat

Vad sager forskningen om sprakinlarning och sprakutveckling?

Att lara sig ett andrasprak som vuxen innebar sarskilda utmaningar. Bade individuella faktorer, det
omgivande samhallets attityder och undervisningens upplaggning inverkar. Generellt anses den
viktigaste individuella faktorn vara vilken utbildningsbakgrund man har.

Fran att tidigare ha betonat individuella faktorer som avgorande fér framgang har nu manga
sprakforskare borjat beskriva sociala faktorer som betydelsefulla och ibland avgérande. Sambanden
mellan makt, identitet och andraspraksinlarning studeras och konflikten mellan en 6nskan att tillagna
sig det nya spraket och att tvingas acceptera den begrénsade identitet man tilldelas genom detta
sprak kan leda till ambivalens for inlararen.

Vilka attityder som moter andraspraksinldraren har stor betydelse for motivationen. Att kdnna sig
vialkommen, eftertraktad och inkluderad i exempelvis en arbetsgemenskap kan gora att den som lar
sig spraket maktar med den stora investering i tid och kraft som kravs for att lara sig spraket.
Mojligheten till ett bra arbete kan starka motivationen att lara sig, ett annat viktigt motiv fér manga
ar att kanna sig delaktiga i samhallet och utveckla sjalvstandighet.

Det har i manga sammanhang antagits att man lar sig spraket battre om man far ett arbete, men
forskning visar att invandrare som gar direkt in i arbete utan tillgang till sprakundervisning ofta
utvecklar forenklade versioner av malspraket som kdnnetecknas av begransat ordférrad och
grammatik. Om arbetsplatsen inte erbjuder mojligheter till interaktion och sprakanvandning pa
malspraket kan den niva man har uppnatt till och med sjunka efter en tid i arbetslivet.

Internationell forskning antyder att man generellt far tillgang till andraspraksutbildning. | Sverige har
man identifierat olika typer av hinder (brist pa barnomsorg, ekonomiskt beroende av mannen,
svarigheter att vistas i klassrum med okdnda mén t ex) for kvinnors majligheter till studier och
arbete.
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Sammanfattande punkter:

e Motivationen att lara sig sprak paverkas mycket av den nytta man ser med att kunna spraket
— battre mojligheter till jobb, bostad, delaktighet i samhillet t ex. Att inte behéarska spraket
fullt ut ger en begransning i identiteten.

e FOr att lara ett nytt sprak behdvs bade undervisning och social interaktion.

e Att sakerstélla den sociala interaktionen pa en arbetsplats &r ett gemensamt ansvar — chefer
och arbetskamrater behéver medverka aktivt och ge méjligheter till kommunikation.

e Utbildningsbakgrund viktig, men komplexa faktorer paverkar: ursprungssprak, personlighet,
omgivning, utmaningar

o Det finns en officiell hallning att vi lever i ett flersprakigt samhalle, men i praktiken tas ofta
for givet att svenska &r det enda viktiga spraket.

Krav pa spraklig formaga inom utbildning och arbetsliv

Bade inom yrkesutbildning och i arbetslivet stalls krav pa svenskkunskaper. Att fanga en niva for
spraklig kompetens som ar nédvandig for att bli “anstallningsbar” ar dock svart, eftersom fragan ar
komplex. Det sprak som anvands inom utbildningen ar inte det samma som anvands pa
arbetsplatsen, och det ar inte heller alltid enkelt att mata nar ndgon har den 6nskvérda nivan. Om
man staller krav pa betyg eller niva enligt Europaradets sprakskala’, bor samma krav stillas pd dem
som har svenska som modersmal foér att undvika diskriminering, nagot som inte alltid gors.

Anvands test for att mata sprakférmaga, ar det viktigt att testet mater det man vill mata. En
kartlaggning av de olika typer av test som anvands av utbildningsanordnare och arbetsplatser skulle
behova goras for att fa en bild av testens validitet och reliabilitet. Till skillnad fran exempelvis
legitimationsyrken saknas yrkesspecifika sprakprov for den yrkeskategori fragan galler. Att utveckla
ett yrkesspecifikt prov ar ett omfattande arbete och kan ocksa vara svart i en bransch som har sa
manga olika typer av verksamheter representerade. | ndgra VO-Colleges regioner finns ett krav pa att
den studerande/anstéllde ska ligga pa B1-B2 pa Europaradets sprakskala, men ansvaret for att na den
Onskade nivan laggs oftast helt pa individen och det finns inte sa manga forslag pa hur man ska
kunna na dessa nivaer, eller hur den gemensamma kommunikationen i utbildningen eller pa
arbetsplatsen ska kunna utvecklas.

Kraven pa kunskaper i svenska formuleras olika av aktérerna vilket ibland kan férklaras av deras
skilda uppdrag. Diskussionen fargas latt av ideologiska motiveringar. Att stélla lite lagre krav pa
svenskkunskaperna kan uppfattas som ett satt att gora steget in pa arbetsmarknaden lattare for en
nyanland, men kan avfardas som ansvarslost med tanke pa patientsdkerheten. Att stalla hoga krav
kan motiveras av samma krav pa sdkerhet, men kan ocksa vara ett satt att utestdnga individer som
inte har svenska som modersmal, kanske av helt andra skal an deras sprakliga férmaga. | bada fallen
undviker man att sdka l6sningar pa hur man pa basta satt stottar den som lar sig svenska som
andrasprak eller som av andra skal behover stod. Eftersom kunskaper i svenska ar avgérande bade
for att kunna delta fullt ut i samhallslivet och for att kunna ha en stark stallning pa arbetsmarknaden
ar det viktigt att fokusera pa hur sprakutvecklingen kan starkas och inte i forsta hand pa vilken
spraklig niva som ar nodvandig.

7 Gemensam europeisk referensram for sprak ar en riktlinje utarbetad av Europaradet fér att beskriva
fardigheter inom frammande sprak.
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Sprakinlarning och kommunikationskompetens

Sprakinlarning gynnas bast med en kombination av individanpassad undervisning (som i sig innebar
en kravande arbetsinsats for den som lar sig spraket) och social interaktion dar individernas alla
sprakliga resurser tas tillvara ses som en optimal modell. Sprakinlarning &r inte nagot statiskt och
andraspraksinlarning behover ses som ett livslangt projekt. Trots den kunskapen bygger
utbildningssystemen ofta pa att man forst lar sig spraket till en viss niva, darefter kan man delta i
olika @mnes- eller yrkesinriktade utbildningar. Ett exempel pa ett férandrat synsatt ar att man nyligen
andrat kraven pa legitimationspersonal fran tredje land, sa att sprakkravet inte ar en férutsattning
for andra kompletteringsinsatser.

En viktig aspekt nar det géller sprak- och kommunikationskompetens som antytts ovan, ar att det
inte enbart handlar om personer med annat modersmal dn svenska. Aven medarbetare med svenska
som modersmal kan av olika skal, exempelvis dyslexi, ha problem med sprak och kommunikation. Ett
skal till att detta accentuerats dr den utveckling som skett i yrken inom vard och omsorg med 6kande
krav pa dokumentation. For att skapa ett tillgdngligt arbetsliv for alla, kan ett digitalt stod (vid
exempelvis dokumentation) skapa majligheter, men initialt kan ett hinder vara att manga ar ovana
vid den nya tekniken och behdver utbildning och stdod dven inom detta omrade.

Stodstrukturer pa arbetsplatsen

Nar det géller befintlig kunskap om fungerande stodstrukturer pa arbetsplatserna, ar erfarenheterna
fran de tidigare ESF-finansierade projekten Spraksam (2009-2011) , Arbetsam (2011-2013) och TDAR
(2013-2015) intressanta. Projekten syftade till att starka kompetensen hos anstéllda i dldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade i Stockholms lan samt att sprida och vidareutveckla resultaten
tillsammans med parter i Europa. Projekten stottade ocksa arbetsplatslarandet genom att ge stod till
chefer, utbilda reflektionsledare samt sprakombud. Larare i svenska som andrasprak och vardlarare
arbetade i mindre grupper pa arbetsplatserna utifran individuellt utformade kursplaner, vilket visade
sig sarskilt vardefullt for anstallda med kort utbildningsbakgrund som hade arbetat lange inom vard
och omsorg. Det starkte ocksa samverkan mellan formell utbildning och vard- och
omsorgsverksamheterna.

Utbildade sprakombud pa arbetsplatserna ar ett exempel pa en viktig funktion i en stodstruktur.
Sprakombuden kan ge stod till anstallda pa arbetsplatserna som behdver utveckla sin
kommunikationskompetens. Sprakombuden kan ocksa under chefens ledning samverka med andra
pedagogiska funktioner pa arbetsplatsen for att utveckla arbetsplatslarandet och hela arbetsplatsens
kommunikation.

| sprakombudens utbildning ingar bland annat kunskaper i att stétta andrasprakstalare men ocksa
kunskaper i interkulturell kommunikation och sprakutvecklande arbetsmetoder. Verktyg att hantera
kdnsliga situationer och sprakliga och kulturella missforstand ingar ocksa i utbildningen. Utbildningen
utformades ursprungligen tillsammans med sprakforskare vid Stockholms universitet och Sédertérns
hogskola 2008 och har genomforts inom ramen for olika projekt. | projektet TDAR tillférdes
kunskaper fran andra parter och med stod av Skolverket under 2015 har VO-College, Stiftelsen
Stockholms ldns Aldrecentrum och Svenskt Demenscentrum vidareutvecklat
sprakombudsutbildningen sa att den nu delvis &r webbaserad och mdjlig att genomfoéra via regionala
utbildningsledare i VO-Colleges regioner.
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Slutsatser

De viktigaste slutsatserna som kan dras fran forskning och tidigare erfarenheter infor fortsatt
satsning pa stodstrukturer som framjar utveckling av sprak- och kommunikationskompetensen ar:

e Oka kunskapen och férdjupa diskussionen om vad det innebér att lara sig ett andrasprdk med
malsattningen att utveckla en gemensam syn mellan parter pa hogre nivaer, som i sin tur kan
avspegla sig i attityder och forhallningssatt pa andra nivaer.

e Fortsatta arbetet med att verka for langvariga strukturer som kopplar utbildning till arbetsliv.

o Fortsatt utveckla modeller fér arbetsplatslarande.

o Verka for att skapa 6vergripande nationella strukturer for att stotta
arbetsplatsldarande och sprakutveckling i arbetslivet.

o Tatillvara och vidareutveckla samverkan mellan sprakutbildning och yrkesutbildning
inom vard och omsorg — en framgangsfaktor for integration i arbetslivet for
andrasprakstalande.

e Vidareutveckla och sprid erfarenheter fran verksamheter dér flersprakighet anvands som
resurs.

e Anvianda VO-College som arena for spridning av goda exempel.

Svenska for invandrare (sfi) och kopplingen till yrkessvenska (VO-
College kansli)

En strukturell utmaning for vard och omsorgsbranschen ar att undervisningen i svenska for
invandrare (sfi) ofta har ett traditionellt upplagg, vilket inte framjar utveckling av yrkessvenska inom
vard- och omsorgsbranschen.

Under projektet har forandringar i styrningen av svenska for invandrare genomforts. Sfi ar inte en
egen skolform langre utan ingar som en del av den kommunala vuxenutbildningen. Lagéndringar
inom vuxenutbildningen trddde i kraft den 1 januari 2016 och ska tillimpas fr.o.m. den 1 juli 20162,
Grunden till férandringen &r propositionen ”Okad individanpassning — en effektivare sfi och
vuxenutbildning””.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) beskrivs som en kvalificerad sprakutbildning
som syftar till att ge vuxna personer med annat modersmal dn svenska grundldaggande kunskaper i
svenska spraket. | utbildningen far man lara sig och utveckla ett funktionellt andrasprak. En av
forandringarna handlar om att varje ny elev ska fa traffa en studie-och yrkesvagledare och fa en
personlig studieplan, anpassad efter sin tidigare utbildning och erfarenhet. Regeringens avsikt ar att
det ska ga att kombinera arbete och studier genom att jobba eller géra praktik, 1dsa svenska och
andra kurser samtidigt. En elev som jobbar dagtid, ska kunna ga pa sfi under kvallstid, till exempel.
Detta kommer 6ka mojligheten att kombinera studier inom sfi med kurser ur Vard- och
omsorgsprogrammet och Barn- och fritidsprogrammet.

8 SFS 2015:482
° Prop. 2014/15:85
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F6lja partssamtalen om nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden
(VO-College kansli)

Nyanldanda som kommer till Sverige med yrkeserfarenhet utgor en stor tillgang for det svenska
samhallet. Det &r viktigt att dessa personer sa snabbt som majligt kommer ut pa arbetsmarknaden
inom sitt yrkesomrade for att integreras i samhallet och bidra till branschens kompetensférsorjning.

Inom ramen for regeringens initiativ med snabbspar for nyanlanda, har arbetsmarknadens parter
gemensamt atagit sig att presentera forslag som majliggér en snabbare etablering pa
arbetsmarknaden. Det gemensamma uppdraget i snabbsparet gar ut pa att identifiera faktorer som
forsvarar och/eller férsenar nyanlandas intrade pa arbetsmarknaden, samt att ta fram konkreta
forslag som skapar snabbare végar till anstéllning inom yrken i vard- och omsorgsbranschen.

Som ett led i att sakerstdlla kompetensforsérjningen och for att bidra till att I16sa en stor
samhallsutmaning, har parterna i féreningen Vard- och omsorgscollege, tillsammans med
Arbetsformedlingen, diskuterat olika forslag och modeller som kan framja etableringen av nyanlanda
med erfarenhet eller utbildning av vard och omsorg. VO-College kansli har hallit ihop parternas
arbete men inga beslut ar tagna an om modell eller om VO-College kommer att ha ndgot uppdrag i
det fortsatta arbetet.

Uppfoéljning av metoder for inkluderingsarbete (VO-College Gavleborg)

Genomforda aktiviteter

Vard- och omsorgscollege Gavleborg har sammanstallt och analyserat metoder for
inkluderingsarbete, dar stod i sprakutveckling ar en central del. Syftet har varit att fanga erfarenheter
fran den testbaddsverksamhet som bedrivits under ett ar i ett antal kommuner i tre lan. |

uppdraget har fokus varit att specifikt titta pa férutsattningar for handledarrollen i
inkluderingsarbetet. En annan del i kartlaggningen har varit att underséka hur KIVO-metoden
implementerats i de kommuner som medverkat i testbadden. Arbetet har genomfoérts via
fokusgrupper och intervjuer med deltagare fran och nyckelpersoner i kommuner och vid
Arbetsformedlingen.

Delrapporten Uppfélining av metoder fér inkluderingsarbete aterfinns som bilaga till slutrapporten.

Resultat

Sammanfattningsvis har fyra viktiga omraden blivit synliga under genomlysningen av testbadden:

Informationsmaterialet behover byggas ut kraftigt. Dessutom behover det anpassas till olika grupper
och kunna férmedlas pa olika satt. Enhetlig information behdver genomsyra arbetet, da den framsta
framgangsfaktorn verkar vara den tydliga systematiken som efterstravas. Utforlig muntlig
information bor ges alla nya aktorer oavsett vilken roll man ska ha. Dessutom bor det finnas bra
skriftlig information for de olika grupperna. Nagra behéver mer information, medan andra lite mer
kortfattad. Slutligen bér man dven ta fram information pa andra sprak.

KIVO-samordnarnas nyckelroll &r en viktig framgangsfaktor. Hos de tre huvudaktorerna, arbetsgivare,
arbetsférmedlingen och Kommunal bor en person utses som KIVO-samordnare. Nar olika personer
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turas om med kontakterna, eller om man delar upp uppgifterna pa fler personer inom samma
organisation ar risken 6éverhdngande att missforstand uppstar. Detta har skett flera ganger under
testbaddsaret och de inblandade dr med denna erfarenhet dverens om vikten av att renodla
samordnarrollerna.

Behovet av att en kulturambassadoér bor knytas till arbetet framstar allt tydligare. Under arbetet med
testbadden har fragor inom detta omrade hanterats nar de uppstatt, men aven har bér en systematik
efterstravas. Forhoppningen ar att KIVO-metoden hér ska fa draghjalp av 6vriga kommuner som nu
paborjat implementeringsarbetet.

Det fjarde omradet som identifierats ar behovet av att arbeta fram en starkare systematik for att sa
tidigt som mojligt identifiera behovet av mer riktat stod vid funktionshinder. Pa Arbets-
formedlingen finns goda resurser for stod och atgarder, men det som kan saknas ar att de som finns
kring deltagaren inte klarar att avldsa situationen. Denna utmaning blir kanske i férsta hand en
utmaning for inkluderingshandledarna, och bor darfér vagas in i utbildningen for
inkluderingshandledarna.

Resultat av implementeringsarbetet

KIVO-metoden implementeras nu i narmare 40 kommuner. | det pagaende implementeringsarbetet
har det uppmarksammats hur flera kommuner av gammal vana utser nagon fran
arbetsmarknadsavdelningen som kommunens KIVO-samordnare. Risken ar da 6verhingande att
arbetet far ett arbetsmarknadsperspektiv och att kompetensforsorjningsperspektivet tonas ner.
Erfarenheten visar att arbetsgivarnas engagemang da latt minskar och vagen till tillsvidareanstallning
dérmed forsvaras.

Vidare ar det av stor vikt att hitta lokala nyckelpersoner som finns pa ratt stalle i den egna
organisationen, och att dessa personer har personlig [amplighet fér uppdraget. En annan utmaning
bestar i att kommuner saval som arbetsformedlingskontor kan vara organiserade pa manga olika
satt. Nar det under varen paborjades implementering i ett nytt marknadsomrade (geografiskt
omrade) inom Arbetsférmedlingen, blev det mycket tydligt att myndighetens strukturer och
beslutsvagar inte ar enhetliga. Detta maste tas hansyn till nar man skalar upp arbetet med metoden.

For att tillvarata erfarenheter, bade gallande nya identifierade hinder och nya framgangsfaktorer, ar
ett ndra samarbete mellan alla som arbetar enligt KIVO-metoden av storsta vikt.

Lokala organisationer byggs i varje kommun, sedan byggs en lansorganisation och slutligen pagar just
nu arbetet med att strukturera samarbetet pa nationell niva mellan de olika Ianen som ingar. Den
nationella gruppen har dven tagit pa sig ett tydligt spridningsuppdrag nar nya regioner tar kontakt.
Kartlaggningen av implementeringsarbetet har visat pa nagra omraden som ar kritiska for att KIVO-
metoden ska fungera:

Systematik i samarbetet

Arbetsformedlingens uppdrag att bidra till en val fungerande arbetsmarknad bade for arbetssokande
och for arbetsgivare underlattas avsevart av ett ndra samarbete med arbetsgivarna. Framgent bor
privata arbetsgivare dven involveras i det lokala KIVO-arbetet. VO-College Gavleborg och
Arbetsformedlingen har tillsammans analyserat utrikesfoddas vag fran tidig kontakt
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med myndigheten till tillsvidareanstallning inom vard och omsorg. Kommunal ar den tredje viktiga
samarbetsparten, och hos var och en av de tre parterna utses en lokal samordnare for att sdkerstalla
att inga fragor faller mellan stolarna. Aven pa lansniva har en liknande organisation skapats med
uppdrag att kvalitetssakra att de lokala samarbetsgrupperna foljer den framtagna systematiken.

Stéd for aktiv sprakutveckling

En fortbildning av utbildade handledare har tagits fram for att utbilda inkluderingshandledare.
Centralt ar att dessa dels lar sig hur man ska agera i den dagliga handledningen, men dven hur man
medverkar till att arbetskamraterna forstar sin roll for att astadkomma aktiv

sprakutveckling. Fortbildningen har utvecklats under testbadden, men bygger mycket pa de
erfarenheter som tidigare gjorts i projekten Spraksam och Arbetsam. Som ytterligare ett stod har ett
mindre antal sprdkombud utbildats. Dessa ska kunna stodja inkluderingshandledaren med rad och
stdd, men dven kunna bista med konkreta dvningsuppgifter till den arbetssékandes sprakutveckling.

Den stora bristen pa sfi-larare har visat sig vara en av de storre utmaningarna i
implementeringsarbetet. Det ar svart att identifiera lampliga personer for denna roll. Pedagogisk
bakgrund med utbildning eller erfarenhet av undervisning i svenska &r att féredra, men pa vissa hall
kan man i stéllet behéva engagera andra lampliga personer dven om den pedagogiska grunden
saknas. Som ett tredje steg har en erfaren sfi-larare i stallet uppdraget att samla sprakombuden
nagra ganger per termin for att coacha denna grupp vidare i sin utveckling. Nu sedan uppdraget for
sfi-lararen har minskats ner i tidsatgang, har en starkare beredskap fran sfi-organisationen for att
avsatta resurser till KIVO-arbetet uppnatts.

Spréknivabedémning fér anstdliningsbarhet

Socialstyrelsen skriver i de allmédnna raden att det gar att fa tillrdckliga kunskaper i svenska for att
forsta, tala, lasa och skriva svenska genom godkand kurs i det gymnasiegemensamma dmnet svenska
eller svenska som andrasprak, eller genom annan motsvarande utbildning. Erfarenheten sager att det
for manga utrikes fodda tar lang tid att klara godkant betyg i svenska pa denna niva.

| stdllet har det inom KIVO — med utgangspunkt i den europeiska referensramen for sprak — tagits
fram en ny branschmodifierad niva kallad B2-minus. Om man testas kunna svenska enligt denna niva
i kombination med en av arbetsgivaren i 6vrigt bedomd god kommunikativ formaga, ar man
anstallningsbar. Samsyn har dnnu inte uppnatts huruvida man da ska anstallas som underskoterska
eller som vardbitrade. Denna niva ligger under den niva for att fa godkant betyg i svenska som
andrasprak pa gymnasiet. Metoden for denna sammanvagda sprakbedémning behover dnnu
vidareutvecklas och kvalitetssakras sa att olika bedémare kommer till sa lika resultat som mojligt.

Identifiering av stéd vid funktionshinder

Manga utrikes fodda har stora svarigheter med sprakinlarningen. Det ar Itt att missa att det kan
ligga funktionshinder eller obearbetade krigstrauman bakom dessa svarigheter. Genom det
strukturerade samarbetet som upparbetats 6kar chanserna for att dessa hinder upptacks, och
darmed att ratt stod satts in. T ex har en kvinna fran Kurdistan som kom till Sverige som analfabet
och dessutom visade sig ha dyslexi nu tack vare ratt stodinsatser fatt tillsvidareanstéallning som
underskoterska. Det ar av stor vikt att detta omrade inte gléms bort da det har ar fraga om att gora
utbildningen och i férlangningen en anstallning tillganglig for personer med funktionsnedsattning.
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Kulturstéd med spetskompetens

De kulturella skillnaderna utgor ofta en stor utmaning. Har behover inkluderingshandledarna stod for
att pa ratt satt kunna mota de arbetssokande de ska handleda. Detta inkluderar dven utbildning i de
horisontella principerna som t ex bor innefatta olika former av vald i néra relationer som kan
uppkomma som en foljd av kulturkrockar. Ett annat omrade kulturstéd behdvs ar i de arbetsgrupper
dar olika former av radsla for fraimmande kulturer férsvarar inkluderingen av utrikes fodda. Hit ryms
hela spektret fran okunskap till mer eller mindre 6ppen framlingsfientlighet.

Utmaning 2: Rekryteringsvagar och metoder
behover utvecklas

Madl:

Komma fram till vil underbyggda slutsatser géllande befintliga och nya rekryteringsvégar samt
identifiera fungerande samarbetsformer och metoder som kan tillimpas i ett fortsatt
utvecklingsarbete.

Bakgrund

Da rekryteringsbehoven ar stora i branschen bade nu och framover, finns flera utmaningar pa
strukturell niva som ar viktiga att fokusera pa. Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande
kunskaper hos personal inom omradet, fungerar som branschens ldgstaniva for anstéllningsbarhet
(Vard- och omsorgsprogrammet och Barn- och fritidsprogrammets sociala inriktning, yrkesutgang
mot funktionshinderomradet). Det utestanger potentiella medarbetare som inte har gatt nagot av
de ovan angivna programmen. Den utmaningen ar bland annat kopplad till dimensioneringen av
vuxenutbildningen som nedprioriterar intresserade malgrupper som redan har en
gymnasieutbildning. Det saknas i dag mer flexibla méjligheter att bli anstallningsbar genom att
exempelvis varva arbete med utbildning. Dessutom finns inte finansiering for validering annat an i
utbildningssystemet.

Ytterligare en utmaning ar att potentialen med Yrkesintroduktionsanstallningar (YA) inte tas tillvara.
Aven andra satsningar aviserade av regeringen som trainee, extratjinster, nyanlindas etablering etc.
kan fungera som rekryteringsbas, men forutsatter ett medvetet arbete dar den kompetens som
forvarvas inom ramen for de olika satsningarna behéver kunna tillgodoraknas och ligga till grund for
kompletterande utbildning. Strukturen inom VO-College skulle kunna bidra till genomslag for dessa
olika satsningar.

En stor 6vergripande utmaning ar att attrahera bade man och kvinnor till branschen. D3
rekryteringsbehoven ar stora, behdver satsningar goras for att — i det har fallet — fa fler man
intresserade av ett arbete inom vard och omsorg. Ett sadant arbete behdver pabdrjas tidigt och
medvetandegdra bade pojkar och flickor om de majligheter och den bredd som finns inom vard-
och omsorgssektorn. Da behovet av utbildad arbetskraft &r stort och intresset/s6kandet till
yrkesprogrammen pa gymnasiet generellt ar for lagt, behovs satsningar pa att intressera bade
ungdomar och vuxna for utbildningarna. D& med en medvetenhethet om att det &r yrken som ar
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precis lika lampliga for bade kvinnor och man. En utmaning ar regelverket kring
vuxenutbildningen som forsvarar for personer som har en gymnasieutbildning sedan tidigare att
byta inriktning och yrke mitt i livet. Det dr en utmaning som géller bade kvinnor och man.

En annan potentiell rekryteringsbas ar personer med funktionsnedsattning, som har svart att fa
tilltrade till branschen. Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv ar det nodvandigt att underlatta
tilltradet till arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedsattning. En mdjlighet skulle kunna
vara att involvera gymnasiesarskolans program Halsa, vard och omsorg i VO-College struktur och
genom det erbjuda arbetsforlagt larande (apl-platser) med utbildade handledare, som samtidigt kan
vara ett satt att starka samverkan mellan utbildning och arbetsliv. Detta kan bidra till att fler
personer fran gymnasiesarskolan pa sikt kan fa arbete i stallet for Daglig verksamhet. Det kan da
komma att krava nagon form av differentierade arbetsuppgifter, vilket forutsatter paverkan av
strukturer.

Pa organisationsniva ar utmaningarna bland annat att Gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram
och motsvarande inom vuxenutbildningen ar en betydande rekryteringsbas for arbetsgivarna och att
utbildningarna attraherar betydligt fler flickor/ kvinnor an pojkar/ man. Det finns en stor andel
timavlonade visstidsanstallda medarbetare i branschen med annan gymnasieutbildning, men deras
maijligheter att skaffa sig kunskaper motsvarande vard- och omsorgsprogrammet ar starkt
begrdnsade. Det finns dven timavldnade visstidsanstdllda medarbetare med relevant utbildning som
inte far tillsvidareanstallning, vilket &r en annan utmaning.

Avslutningsvis ar inte VO-College en aktiv part i kompetensforsérjningsstrategier i alla regioner, vilket
troligtvis paverkar mojligheterna till samverkan kring branschens kompetensférsorjning.

Att bryta kdnssegregeringen inom vard och omsorg (VO-College kansli
och VO-College Orebro ldn)

Genomforda aktiviteter

Under det forberedande projektet har det nationella arbetet inriktats pa att sammanstalla befintlig
kunskap om obalansen mellan kénen i branschen. Detta gors delvis i samarbete med VO-College
Orebro lan. Befintlig kunskap i det hir fallet handlar om vad som kan utldsas av tillgédnglig statistik
och den som finns inom vard- och omsorgscollege struktur, dvs. det arbete som gjorts och gors i
regionala och lokala Vard- och omsorgscollege, samt den kunskap som finns hos de samverkande
aktorerna som ar féreningens medlemmar, i form av rapporter och utredningar.

| VO-College Orebro lan har fokus legat pa att analysera tidigare genomfort arbete och féresla
insatser for att bryta den kdnssegregerade arbetsmarknaden. | VO-College Orebro l4n har arbetet
bestatt av datainsamling genom fokusgrupper, intervjuer, studier av medarbetarundersokningar,
bildanalys av hemsidor samt att ta del av tidigare forskning inom omradet.

Resultat (nationellt)
Delrapporten Befintlig kunskap om obalansen mellan kénen i vard- och omsorgsbranschen aterfinns
som bilaga till slutrapporten.
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Underskoterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende ar Sveriges storsta yrke med totalt
135 970 medarbetare, varav 93 % kvinnor, och diarmed dven den mest kénssegregerade yrkesrollen
inom vard och omsorg.

e Avunderskoterskor inom vard- och specialavdelning med totalt 33 427 medarbetare dr 92 %
kvinnor.

e Bland vardbitraden (som saknar fullstandig vard- och omsorgsutbildning pa gymnasial niva)
ar konsfordelningen nagot mindre ojamn med 82 % kvinnor.

e De yrkesgrupper inom vard och omsorgssektorn som enligt statistiken dr minst
konssegregerade ar de med titlarna: personlig assistent, vardare och boendestédjare dar 76
% ar kvinnor.

e  Pavard- och omsorgsprogrammet 2014 var 81 % av eleverna kvinnor och 19 % mén. Den
statistiken forblev oférandrad under lasaret 2015.

| verksamhetsberéattelsen for 2015 som regionala college skickade in till kansliet i borjan av 2016
synliggjordes komplexiteten i att arbeta for en jamnare konsfordelning pa utbildningarna och i
arbetslivet. De flesta som har gjort riktade insatser for att bryta kdnssegregationen har valt elever
infor gymnasievalet som malgrupp. Manga pratar om “ambassaddrer” i olika former som
representerar branschen, och att dar finns en medvetenhet om att synliggéra de man ocksa som
finns i verksamheterna. Dock finns det brister i konkreta resultat av dessa insatser, sarskilt inom
arbetslivet. Har finns det goda exempel att arbeta vidare utifran.

Resultat (VO-College, Orebro lin)

Delrapporten Genus, jdmstdlldhet och den kénssegregerade arbetsmarknaden aterfinns som bilaga
till slutrapporten.

Hur ser kéns(o)balansen ut inom vard och omsorg i Orebro 1&n?

P& samma sitt som i 6vriga Sverige ar vard- och omsorgsbranschen i Orebro l4n starkt
kdnssegregerad. Lanet ligger nagot 6ver riksgenomsnittet nar det géller kvinnomajoriteten, bade nar
det galler yrkesliv och utbildning. | Ianet ar det betydligt vanligare att man som avslutat en VO-
utbildning pa ungdomsgymnasiet byter bransch dn kvinnor som gatt samma utbildning. Att lika
manga (23 procent) aterfinns i branschen som i en annan bransch efter avslutad utbildning ar
orovackande och allvarligt.

Resultatet frdn de medarbetarenkiter som finns sammanstéllda i databasen KOLADA™ tyder pa att
kvinnor inom VO generellt trivs ndgot battre pa arbetsplatsen jamfért med man inom samma
bransch. Det ar dock endast tre kommuner samt Region Orebro 1an som registrerat data i KOLADA,
det innebér att vi inte kan sdga ndgot om medarbetares trivsel i lanet i stort. Nagot som bor lyftas ar
dock HBTQ-personer som arbetar i Region Orebro ldns upplevelse av utsatthet p& arbetsplatsen, att
manga inte vagar vara 6ppna med sin laggning utifran oro for hur medarbetare kommer att reagera.

Varfér finns sa fa man i VO-branschen?

Resultaten fran kartlaggningen visar pa en mangd olika faktorer som leder till att manniskor inte gor
normbrytande val av bransch. Nar det galler val till ungdomsgymnasiet handlar det bland annat om
familj och vanners tidigare val, att leva upp till férvantningar utifran kén samt bristande stod i studie-

10 Kommun- och landstingsdatabasen.
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och yrkesvagledning. Nagot som kan ha positiv inverkan, som ndmns i bade rapporter och i
fokusgrupper, ar mojligheten att fa prova pd, att gora praktik for att forsta vad det egentligen kan
innebdra att arbeta inom VO. Det finns en bild av vad branschen innebadr som bade elever och
medarbetare starkt vander sig emot — samtliga vill att en mer realistisk bild presenteras, och att fa
testa pa yrket genom praktik eller sommarjobb skulle ppna upp for fler att géra normbrytande val.

Om en person gjort ett normbrytande studieval dr det mycket viktigt att bade skola och arbetsliv
arbetar med att 6ka inkludering for att undvika avhopp eller byte av bransch. Har trycker ett flertal
rapporter pa vikten av utbildade yrkeslarare samt en god dialog med apl-platsernas handledare. Om
inte bade utbildningsanordnare och arbetsgivare arbetar aktivt med vardegrundsarbete minskar
mojligheten att normbrytande personer — oavsett kon — trivs pa utbildningen eller arbetsplatsen.

| vara bildanalyser kan vi se att det framst ar vita kvinnor som syns pa bilderna hos arbetsgivare och
utbildningsanordnare. Representation ar viktigt, om en kan identifiera sig med personerna pa bilder
som ska representera branschen 6kar sannolikheten att en kdnner sig inkluderad och bendgen att
soka sig dit. For att kvinnor ska kanna att de kan bli chefer behdver de se andra kvinnor som ar
chefer, pa samma satt behéver man se andra man som arbetar som underskoterskor. Detta galler
inte bara for kon utan for andra faktorer som hudfarg, konsuttryck, funktionsvariation och sexuell

laggning.

Hur talar flickor och pojkar, kvinnor och man i VO-branschen om genus och jamstalldhet?

Paradoxerna och det komplementdra tdnket kring kén

Det ar valdigt tydligt att intervjudeltagarna ser man och kvinnor som helt olika, vi kompletterar
varandra och darfor behovs bade kvinnor och man inom vard och omsorg. Samtidigt blir svaren pa
fragan varfor, paradoxalt nog att det inte handlar om kén, utan om personlighet, erfarenhet, alder
och kompetens.

Uppvdrderandet av det manliga och nedvdrderandet av det kvinnliga

Det finns forestallningar fran bade kvinnor och man om att ”skitsnack” och skvaller minskar nar man
kommer in i en arbetsgrupp, det ar slaende hur vanligt férekommande det &r att prata om att méan
kor med “raka ror” medan kvinnor beskrivs som “gralsjuka kacklande héns”. Bade kvinnor och man i
fokusgrupperna nedvéarderar kvinnor och uppvarderar man, detta omnamns aven i rapporterna som
granskats.

Stereotypa férvintningar utifran kén

Tydligt ar att det finns en uppfattning om att det behdvs en viss typ av man i VO-branschen, och att
man moter forvantningar om att vara barare av en stereotyp maskulinitet. De férvantas vilja spela
fotboll, fixa med datorer och skruva ihop mébler. Flera man i fokusgrupperna har upplevt misstro
fran kvinnlig personal angaende deras formaga att kunna tvéatta, laga mat eller andra stereotypt
kvinnliga arbetsuppgifter. Nagon berattar att han hamtas nar det blir brak pa boendet. En annan
berattar att ungdomarna han arbetar med alltid brukade fraga manlig personal om de ville spela
bandy och fotboll. Personalen uppmarksammade detta och har aktivt arbetat for att kvinnorna ska bli
lika sjalvklara att fraga — med gott resultat.

Flera av fokusgruppsdeltagarna pratar om att det ar svart att vara i minoritet, bade i skola och pa
arbetsplatser. Man har bland annat resonerat kring att manga pojkar kanske hoppar av VO-
utbildningar for att de kdnner sig ensamma och inte har nagon som man kan identifiera sig med.
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Aven hér blir bilden av att man och kvinnor &r valdigt olika tydlig — man behéver ndgon av samma
koén som man kan umgas med. Grupptryck har ocksa diskuterats, att man kanske véljer det
kompisarna valjer — det &r svart att ga emot detta som pojke och vilja nagot som ses som “tjejigt”.
Manga av deltagarna ar medvetna om att det som ses som kvinnligt kategoriseras som ”“samre”.

Vad far denna syn pa genus och jamstalldhet for konsekvenser?

Om det finns en férvdantan pa en man att vara en viss typ av man, att vara barare av en viss typ av
maskulinitet — vad hiander da med de mén som soker sig till vard och omsorg som inte lever upp till
idealbilden? Hur trivs de pojkar och man som mot sin vilja férutsatts vilja spela fotboll, fixa med
datorer eller vara fysiskt starka? Vad hdander med de raka kvinnorna som inte ar intresserade av
skvaller? Vem stannar egentligen kvar? Med jargongen och den stereotypa synen pa konsroller
riskerar normbrytande personer som inte delar den synen att kanna sig utsatta och i minoritet —
oavsett om de dr man eller kvinnor. For att inkluderas pa arbetsplatsen eller pa utbildningen behover
en dela sprak och synsatt for att vara en del av gruppen — i detta ingar att uppvéardera det stereotypt
manliga samtidigt som en nedvéarderar det stereotypt kvinnliga. Att ga emot detta och ifragasatta
normen ar pafrestande och kan leda till exkludering och i det Ianga loppet till avhopp eller byte av
bransch. En vag kan vara att samarbetspartner inom VO-College arbetar med vardegrundsfragor — ett
arbete som forankras med hjalp av ledning, rektorer och chefer — ar en forutsattning, inte bara for att
behalla normbrytande elever/medarbetare men dven for att sakerstalla ett gott bemotande
gentemot vardtagare och patienter.

Hur kan VO-College arbeta for att bredda rekryteringsbasen?

Inkluderande marknadsféring

Det samtliga sdger ar att det saknas forstaelse for vad ett arbete inom VO egentligen kan innebara,
branschen maste bli battre pa att visa exempel pa hur varierande och givande det &r. Forslag som
kommit upp ar filmklipp, battre material som visar pa en storre representation i bild och text. En
bredare bild av vem som kan ténkas passa inom VO-yrket leder till att en stérre malgrupp far upp
o6gonen for branschen. Det géller dock att vara realistisk i hur en framstaller bade yrket och
representationen for att inte riskera att tappa sokanden, samtidigt som en kan visa pa en vision av
hur en vill att branschen ska se ut.

Medarbetare som ambassaddrer

De som studerar och arbetar inom vard och omsorg ar branschens ansikte utat. Om elever och
medarbetare trivs sa ar det den bilden som de sprider till sina vdnner och bekanta. Samtidigt behdvs
en medvetenhet om att de dven bidrar till att uppratthalla bilden av mén och kvinnor som
fundamentalt olika och att detta kan paverka andra som funderar pa att soka in till en
utbildning/prova att arbeta i branschen. Genom att fa in och behalla normbrytande personer i
branschen och fa dem att trivas mojliggor en for fler att félja efter.

Kompetensutveckla internt i VO-College kring genus och jamstdlldhet

Det ar tydligt att det finns en efterfragan hos de regionala samordnarna av mer kunskap kring fragor
som rér genus, jamstéalldhet och mangfald. Fokusgrupperna visade dven att det i nulaget finns stora
variationer i de regionala samordnarnas kompetens i fragorna, vissa ar mycket kunniga och andra har
inte reflekterat 6ver fragan namnvart mycket. Flera uttrycker att fragorna inte prioriteras och att det
inte finns tid eller en plattform for att diskutera dem. Utifran den varierande kunskapsnivan blir det
tydligt att forutsattningarna for att bedriva jamstalldhetsarbete regionalt och lokalt varierar valdigt
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mycket, vilket ar problematiskt. Ett forslag kan vara att jamstalldhetsarbetet ska finnas tydligare med
i kriterierna vid certifiering av VO-College.

Arbetsgivare och utbildningsanordnare redovisar konsuppdelad statistik och enkdter,
analyserar och skapar handlingsplaner

Verksamheter kan sdkerstalla att resultat fran elev- och medarbetarenkater redovisas konsuppdelat.
Detta for att skapa en nuldgesbild som arligen foljs upp. Det ar har mycket viktigt att poangtera
vikten av analys av det inhdmtade materialet. Statistik och enkater i sig skapar inte férandring,
medan analys och en handlingsplan framat motiverar till det. Har kan arbetsgivarna och
utbildningsanordnarna med fordel ta hjalp av expertis, t.ex. genusvetare och genuspedagoger.

Utvecklingsmojligheter inom ramen fér Yrkesintroduktions-
anstallningar (VO-College kansliet, VO-College Kronoberg)

Genomforda aktiviteter

Arbetet med att identifiera utvecklingsomraden inom Yrkesintroduktionsanstallningar (YA) och andra
introduktionssatsningar har genomforts bade nationellt och regionalt genom VO-College Kronoberg.
Syftet har varit att identifiera framgangsfaktorer och utmaningar och utifran det féresla upplagg i
satsningar pa YA, larling, trainee mm. Det utredande arbetet har genomforts via intervjuer,
fokusgrupper samt genom att analysera material/dokument som finns hos VO-College och YA
delegationen.

Delrapporten Samarbetsméjligheter och utvecklingsomrdden inom Yrkesintroduktionsavtal aterfinns
som bilaga till slutrapporten.

Resultat (nationellt)

Ett av de behov som har synliggjorts ar att informationen om bade Yrkesintroduktionsavtal och det
ekonomiska stodet riktat till arbetsgivare, potentiella anstallda, medarbetare, utbildare och fack
behdver vara mer enhetligt, tydligt och lattatkomligt.

Det finns ett stort behov av att skapa alternativa utbildningsmojligheter for malgrupper som inte ar
prioriterade till vuxenutbildningen. Det finns ocksa ett behov av att 6ppna upp for mojligheten att
anstalla fler malgrupper med ekonomiskt stod vid YA som idag ar begransad till vissa ungdomar,
langtidsarbetsldsa personer och nyanldnda invandare.

Vard- och omsorgscollege skulle kunna bidra till informationsspridning av goda exempel genom
hemsidan och inom samverkansstrukturen. En annan majlighet ar att skapa arenor for att hitta lokala
|6sningar partsgemensamt, och synliggora vilka andra utmaningar som kan évervinnas med YA som
verktyg. Det finns arbetsgivare som kdmpade i motvind initialt nar yrkesintroduktionsavtalen forst
skulle bérja anvandas, da det kravdes stora resurser for att underséka férutsattningarna for
anstallning, hitta [ampliga arbetsplatser, utbilda handledare, skapa utbildningsplaner, 6verlagga med
facket, komma 6verens med utbildningen osv. Nar anstéallningarna val var igang sa var de flesta
hinder genomarbetade, men med resurser som inte alltid finns att tillga i ordinarie verksamhet.
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Resultat (VO-College Kronoberg)
Delrapporten Erfarenheter av YA- uppldgg aterfinns som bilaga till slutrapporten.

Utifran genomforda fokusgrupper och intervjuer med YA-anstéllda, handledare for YA, chefer for YA,
utbildningsanordnare samt fackforbundet Kommunal sa kan det konstateras att samtliga tillfragade
ar néjda med anstallningsformen och att utbildning i kombination med anstéllning ar ett
framgangsrecept.

e De YA-anstéllda ser att de far 16n, praktisk erfarenhet och utbildning som leder till ett fast
jobb.

o Handledarna anser att det ar intressant och spannande att fa félja blivande kolleger under en
langre tid. Handledarna tar ett stort ansvar for de YA-anstéllda och 6nskar/kan bli an mer
involverade i studierna och de mal som utbildning och arbetslivserfarenhet ska ge.

e Cheferna ser att anstallningsformen ger en lang introduktion infér anstéllningen, de YA-
anstallda fungerar som vikarier vid kortare franvaro och det ger brukarna en kontinuitet av
personal.

YA ar ett bra koncept bade for dem som har formell utbildning och fér dem som vill prova pa att
jobba inom vard och omsorg som inte har formell utbildning. Men ett problem for dem som inte har
formell utbildning ar att avtalslangden och det ekonomiska stodet via Arbetsférmedlingen ar
begrédnsat till 12 manader. For 12 manader med studier pa deltid kombinerat med arbete rdcker inte
for att fa en komplett vard- och omsorgsutbildning som sedan kravs for en fortsatt anstallning.

Anstallningen fungerar som inspiration for den anstéllde och for att se om branschen ar nagot for
denne. Det som sedan satter “kadppar i hjulet” ar att det ar svart for dem att fa en utbildningsplats da
de inte ar prioriterade i vuxenutbildningsforordningen och inte heller arbetslésa. Det ar av varde att
Oka mojligheten for gruppen att fa mer utbildning och férlangd anstéllning sa att deras stéllning
starks pa arbetsmarknaden.

En annan begransning som kan bli fér den enskilde ar att den arbetsgivare som ingar YA-avtal oftast
forfogar 6ver en del av branschen, som exempel dldreomsorgen. Det kan innebéra att den anstallde
far begransad erfarenhet med sig fran sin anstéllning och darmed har svarare att byta omrade. Att fa
prova och studera pa flera arbetsplatser ger den anstéllde mer kompetens och det kan dven goéra
intresset storre att ta en YA-anstallning. A andra sidan har den arbetsgivare som anstéllt pa avtalet
ett behov av rekrytering inom just detta omrade darmed &r det inte prioriterat eller kanske dnskvart
att den anstéllde ar pa flera arbetsplatser.

Cheferna upplever att de behdver mer information om anstallningsformen. Att hitta information
innebar svarigheter da informationen finns pa manga olika platser, ibland kan informationen de far
ocksa vara motstridig. Ett exempel ar att arbetsgivare kan s6ka statsbidrag via Skolverket for att
utveckla valideringsmodeller och kompetensprofiler for YA. Det &r ingen naturlig web-sida for
arbetsgivare att soka information p3, vilket kan gora att de gar miste om statsbidrag. Att
informationen finns pa sa manga olika platser kan ocksa gora att arbetsgivare “ger upp” och inte kan
eller har resurser att utforska mojligheterna. Det ar svart att fa en samlad bild av YA-anstéllningar.

Under forstudien lyftes dven aldersbegransningen som finns for att fa det ekonomiska stodet. Ur
tillganglighetsperspektiv begransas malgruppen nar den endast omfattas av de mellan 20-24 ar.
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Malgruppen hade kunnat utékas genom att héja dldern pd de som tillats att anstéllas pa avtalet!. De
som anstallts kan ha en gymnasieutbildning med sig sedan tidigare och har svart att fa tillgang till
vuxenutbildningen da de inte tillhor en prioriterad grupp. For dem kan det innebéra att de efter
anstallningens slut aterigen ar arbetslosa. Kommunal menar att for anstéllning, for yrkets status och
for att inte fa inlasningseffekter ar det mycket viktigt att de som anstalls far tillgang till utbildning
motsvarande underskoterskekompetens.

Ingangen till en anstéllning i vard och omsorg bor bygga pa intresse och en vilja av den som anstalls.
Inom vard och omsorg jobbar de anstadllda med manniskor i behov av stéd och hjalp, manniskor som
ar utsatta och inte kan valja vem de moter. D3 ar det av stort varde att de som blir anstéllda och som
erbjuds utbildning och arbete i branschen har ett intresse for manniskor och dessa arbetsuppgifter.
Det ar inte en arbetsmarknadspolitisk atgard utan ska utga fran arbetsgivarens rekryteringsbehov.

Personer med funktionsnedsattning — en potentiell
rekryteringsbas (VO-College kansli)

En potentiell rekryteringsbas ar personer med funktionsnedsattning, som har svart att fa tilltrade till
branschen. Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv ar det ndodvandigt att underlatta tilltradet till
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning. En mojlighet skulle kunna vara att
involvera gymnasiesarskolans program Halsa, vard och omsorg i VO-College struktur och genom det
erbjuda arbetsforlagt larande (apl-platser) med utbildade handledare, som kan vara ett satt att
starka samverkan mellan utbildning och arbetsliv. Det kan vara en vag som bidar till att fler personer
fran gymnasiesarskolan pa sikt kan fa arbete med eller utan anstallningsstod fran
Arbetsformedlingen i stallet for Daglig verksamhet. Det ar dock ett effektmal att arbeta mot pa sikt.

Gymnasiesarskolan i Sverige ar fyraarig och frivillig och vander sig till ungdomar med
utvecklingsstorning. Gymnasiesarskolan reformerades 2013 och sedan dess finns det nio
yrkesinriktade nationella program. Ett av dessa dr programmet Hélsa vard och omsorg. Eleverna far
grundlaggande kunskaper i service och omsorg inom fritids- och vardsektorn. Utbildningen
forbereder eleverna for att kunna arbeta med t.ex. kost och hélsa, omsorgsarbete och vard. Under
utbildningen lar sig eleverna ocksa att utveckla ett serviceinriktat forhallningssatt och formaga att
kommunicera och samverka med andra manniskor. Enligt den senaste statistiken fran Skolverket gar
188 elever programmet Hélsa, vard och omsorg. Utbildningen bedrivs i dag vid 47 skolor i 43
kommuner i landet.

Genomforda aktiviteter

| det utredande arbetet har dialog férts med projektets dialogpartner, inlasning av litteratur i form av
rapport fran Skolverket géllande uppfdljning av Gymnasiesdrskolan efter reformen 2013 samt en
under projektets gang fardig doktorsavhandling Sysselsdttning och social réttvisa fungerat som
underlag. Dessutom har en enkat skickats ut till regionala och lokala college med fragor om
mojligheter och utmaningar kopplat till gymnasiesarskolans program Halsa vard och omsorgs
maijlighet att inga i VO-College struktur.

11 Andring fran och med 16 06 01 till att gélla dven langtidsarbetsldsa éver 25 ar samt nyanldnda.
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Delrapporten Personer med funktionsnedsdttning — en potentiell rekryteringsbas aterfinns som bilaga
till slutrapporten.

Resultat

Skolverkets rapport pekar pa en del utmaningar med den reformerade gymnasieskolan. Bland annat
har det visat sig vara svart att hitta apl-platser som har anknytning till det program som eleverna
laser. Svarigheten att hitta platser bekraftas daven av dialogen med representant vid Foreningen for
utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna, FUB som varit en av projektets dialogpartner. Att hitta
bra apl-platser med utbildade handledare kan vara en av I6sningarna for att underlatta 6vergangen
mellan gymnasiesarskolan och arbete i nagon form.

Jessica Arvidsson, Hogskolan i Halmstad disputerade i maj 2016 pa avhandlingen Sysselsdttning och
social réttvisa. Avhandlingen presenterar resultat fran en registerstudie som omfattar 12 269 elever
som gick ut gymnasiesarskolan mellan 2001 och 2011. Resultatet baseras ddrmed pa elever som gick
i gymnasiesarskolan innan den reformerades 2013. Avhandlingen visar att mindre an halften, 47
procent, av de fore detta sarskoleeleverna har daglig verksamhet, hela 22,4 procent arbetar och 6,6
procent studerar. Avhandlingen visar dven att en betydande andel, 24 procent, tillhor kategorin
”nagon annanstans” och har vare sig daglig verksamhet, ett arbete eller &r studerande. Studien visar
ocksa att det finns stora konsskillnader, 70 procent av de som har ett arbete & man och 30 procent
ar kvinnor. Just konsskillnaden ar intressant ur Fokus vard och omsorgs perspektiv, dir man kan anta
att det ar fler kvinnor &n man som gar programmet Halsa vard och omsorg. Om mdjligheten att inga i
VO-College skapas skulle det pa sikt eventuellt kunna bidra till att 6ka kvinnornas majlighet att fa
nagon form av anstéllning. Det ligger dock utanfor det forberedande projektets mal, men skulle
kunna bli en effekt av det.

Som en del i utredningsarbetet angaende gymnasiesarskolans program Halsa, vard och omsorgs
mojlighet att kunna inga i Vard- och omsorgscollege samverkanstruktur, skickades en enkat ut till
regionala och lokala styrgrupper. 28 svar kom in inom ramen for den utsatta tiden.
Sammanfattningsvis kan sdgas att svaren visade att det finns flera mojligheter gallande att erbjuda
apl-platser, men dven en del utmaningar. Bland mojligheterna namns aldreomsorgen som mer
lampligt omrade att erbjuda apl-platser an andra delar av vard och omsorg. Utbildade handledare &r
en forutsattning for att erbjuda apl och de svar som kommit in visar att de handledare som finns i
verksamheterna och daven VO-College nationella handledarutbildning skulle behéva kompletteras
med en modul som handlar om gymnasiesarskolan som skolform, funktionsnedsattningen och dess
konsekvenser etc. Ett forslag ar att eftersom det géller ett sa litet antal elever vore det béasta att
varje kommun utser 1-2 enheter som blir duktiga pa att ta emot elever fran gymnasiesarskolan.

Nar det géller utmaningar sa beskrivs det i termer av det galler att hitta ratt arbetsplatser. Nagot som
aterkommer kopplat till utmaningar ar handledarresurser, som forutom ratt kompetens dven handlar
om tid for uppdraget, nagot som behover kompenseras ekonomiskt.

Enligt en sammanvéagning av resultaten i det utredande arbetet skulle en certifiering av programmet
kunna vara mdijlig och skapa ett mervarde for eleverna och bidra till att efterleva FN konventionen
om rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Det kvarstar dock beslut av styrelsen i VO-
College i fragan, nagot som inte har ingatt i projektmalet. Infér en fortsatt dialog och eventuellt
beslut behover foljande punkter finnas med.
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e Kriterier for certifiering av gymnasiesarskolans program Halsa vard och omsorg behover arbetas
fram.

e VO-College nationella handledarutbildning behéver kompletteras med en modul som vander sig
till de handledare som ska handleda elever fran gymnasiesarskolan. En sadan modul bor vara av
intresse for Skolverket, da en generell del bor vara av intresse for alla yrkesprogram inom
gymnasiesdrskolan och bor delvis kunna arbetas fram i samverkan med dem.

e Det ar av stor vikt att extra tid avsatts for elever och handledare, eventuellt kan méjligheten till
viss ekonomisk ersattning for apl-platser fér gymnasiesarskolan behéva undersokas.

e Ett forslagi den enkdtundersokning som genomforts ar att utse vissa arbetsplatser dar eleverna
kan tas emot, dar speciella handledare utses och far utbildning.

VO-College koppling till regionala strukturer fér kompetensférsérjning
(VO-College kansli)

En mindre kartlaggning har genomforts for att 6versiktligt synliggéra om, och i sa fall hur, regionala
VO-College samverkar med andra aktérer som deltar i arbetet med regional kompetensférsorjning,
inte minst i de regionala kompetensplattformarna®?. Den organisation som har regeringens uppdrag
att driva utvecklings- och tillvaxtfragor pa regional niva (regionforbund, region, kommunférbund eller
lansstyrelse) ska samverka med manga aktoérer i olika insatser som ska bidra till en battre
kompetensforsorjning och arbeta strategiskt for att mota regionens arbetsgivares olika behov av
kompetens.

Delrapporten Vdrd- och omsorgscollege och regional kompetensférsérjning aterfinns som bilaga till
slutrapporten.

Genomforda aktiviteter

Kartldggningen har bestatt av dokumentstudier, genomgang av hemsidor samt intervjuer med atta
samordnare vid regionala VO-College®. Ett antal regioner valdes ut utifran att de bedémdes ha
erfarenheter av regionalt samarbete samt att deras respektive hemsidor kunde visa upp viss
livaktighet vad gallde regional aktivitet — nyheter, métesanteckningar, satsningar m.m. Viss hansyn i
urvalet togs ocksa till att fa en spridning i geografi och regionstorlek. En sjalvklar anmérkning ar att
regionerna pa olika satt skiljer sig at vad galler allmanna férutsattningar, politisk organisering,
utbildningslandskap m.m. Resultat och slutsatser kan inte “rakt av” generaliseras och sagas
representera hela VO-College. Snarare kan svaren fungera som ett inspel kring gjorda erfarenheter av
regionalt arbete och vilka tankbara utmaningar som vantar nar collegearbetet ska starkas regionalt.

Intervjuerna genomférdes per telefon och var utformade som 6ppna samtal kring i huvudsak
foljande fragestallningar:

12 Regeringsinitiativ frdn 2010 for att kartldgga och samordna de langsiktiga behoven av utbildning och
arbetskraft.

13 VO-College i Uppland, Goteborgsregionen, Norrbotten, Skane, Kronoberg, Orebro l4n, Sédra Norrland,
Gavleborg
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Vad gors i din region for att framja kompetensfoérsérjning i stort och specifikt inom vard- och
omsorg?

Pa vilket satt ar du/ni inkopplade i det har arbetet?

Vad handlar samverkan om — hur ser det konkreta innehallet ut?

Resultat — vad leder det till?

Tycker du det vore dnskvart med en starkare koppling?

Resultat

Collegestrukturen ar svagt kopplad till kompetensplattformar och 6vriga regionala arenor fér

kompetensforsorjning. | flera fall handlar det om att det saknas ett organiserat samarbete mellan VO-

College och kompetensplattformen, i ett par fall finns heller ingen representation. De orsaker som

namns ar:

Plattformsuppdraget ar svagt och “luddigt” och det ger inte sa mycket att vara med. Den
regionala nivan har inte hittat sin roll och det &r i kommunerna det hinder saker.

Den regionala collegenivan ar tamligen ny och har inte hunnit arbeta sig in.

Det finns tillracklig kraft och tillrackliga natverk inom den egna collegestrukturen.
Regionala aktdrer har visat ett svagt intresse for att lara och ta del av de metoder som finns
inom VO-College — exempelvis organisering och utbildning av handledare, sprakstod eller
sattet man arbetar tillsammans mellan aktérerna.

De regionala samordnarna har en nagorlunda samstammig bild av vad den regionala nivan bor dgna

sig at

. Det handlar i forsta hand om att:

Arbeta strategiskt — se till att collegearbetet inte isoleras, utan att utvecklingsarbetet
involverar fler aktérer, sammanhang och kompetenser.

Vara samordnande for lokala idéer och behov, prioritera och ge energi och ta arbetet till
nationell niva.

Sprida sociala innovationer (validering, sprakstdod, handledarskap) till andra branscher och
utvecklingsomraden.

"Tata till” det regionala kompetensforsorjningsarbetet (kompetensforum, natverk,
branschrad) och se till att vard och omsorg far en mer central roll i utvecklingsdiskussioner.
Samarbeta med Arbetsformedlingen regionalt (och lokalt) for att hitta ingangar till nya
manniskor och kompetensstod.

Att sdkerstalla att lanet arbetar i riktlinje med nationella standarder.

Sarbarheten pa regional niva:

Samordnare dr ofta ensam i att driva och forvantas fixa allt. En forklaring kan vara kraftigt
slimmade organisationer och att alla har upp éver 6ronen med att klara sin egen vardag.
VO-College saknar i stort medel foér att kunna vara offensiva — exempelvis att kunna driva
utvecklingsfragor eller arbeta med marknadsforing.

Regionala styrgrupper kan behova fundera 6ver de egna mandaten och hur kopplingen till
politiken ska se ut. Viktigt for langsiktigheten att collegearbetet bottnar i en politisk strategi
och ett politiskt engagemang.
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e Viktigt med en dialog kring hemvisten foér VO-College och samordnarens organisatoriska
tillhorighet — att finnas i regionen och tillhéra den verksamhet som arbetar med regional
utveckling dr ingen garanti, men kan vara avgorande for att fa strategiskt faste.

Man kan relativt enkelt se att collegearbetet i de undersdkta lanen, och rimligen i Sverige 6verlag,
har ett antal styrkeomraden likval som en del svagheter. De starka sidor som denna kartlaggning
visat ryms till stor del i sjdlva collegekonceptet med sin aktdrskonstellation, sina kvalitetsansprak och
i sa mmankopplingen mellan lokal-regional-nationell niva. Till detta kan laggas tre aspekter som val
bara delvis ar ett resultat av sjdlva konceptet, utan kanske i lika hég grad en effekt av kloka
foretradares erfarenheter och den samlade utvecklingsdiskussion som pagar inom VO-College.

o For det forsta att det finns en nagorlunda samstammig bild av vikten av att i det framtida
kompetensforsorjningsarbetet inte bara titta pa utbildningsfragor utan att vidga dialogen till
att ocksa omfatta arbetsplatserna och hur dessa ska kunna starkas som larande miljder. |
intervjuerna har samtliga pekat pa de viktigaste ingredienserna i denna utveckling —
handledarfunktionen, valideringen, sprakstodet och aktiva enhetschefer.

e Enannan styrka ar att de intervjuade regionala samordnarna &r sa tydliga med vad den
regionala nivan har for roll och vilka av dess uppdrag som behéver starkas (se ovan)

e Entredje aspekt ar att de intervjuade pratar om vikten av lokalt engagemang och att handla
praktiskt. Detta, att ta sin utgangspunkt i det lokala, i det verksamhetsnara och i att gora
saker, ger ocksa en slags immunitet mot att bli alltfor svdvande och abstrakt i kommande
utvecklingssatsningar. Dessutom menar flera av samordnarna att erfarenheten visar att
konkreta arbetsomraden ar det som skapar energi och bra deltagande pa moten.

Samtidigt ar det viktigt att fundera pa de brister som intervjuerna pekar ut. Framférallt géller det den
svaga kopplingen till den regionala utvecklingsarenan. Collegearbetet sker huvudsakligen inom den
egna strukturen och i egna arbetsgrupper. Den 6vergripande bilden, dven om det inte géller alla
regioner, ar att VO-College "hanger lite vid sidan av” och ibland gloms bort, till skillnad fran
exempelvis Teknikcollege, som har en tydligare position (och ibland en storre budget). Glappet ar i
ett par fall rent fysiskt — VO-College har ingen representation i kompensplattformen — men vanligare
ar att det saknas ett organiserat samarbete kring konkreta utmaningar, exempelvis handledarskap
eller samordningen av Yrkesvux.

Trots en del kritik mot hur kompetensforsorjningsarbetet ar organiserat pa regional niva och hur
kompetensplattformen fungerar (plus att man klarar sig ganska bra sjalv), finns det en klar
uppfattning om vikten av att VO-College blir mer narvarande pa den regionala utvecklingsarenan.
Flera av de utvecklingsomraden som preliminart identifierats i det forberedande ESF-projektet och
som framgar av intervjuerna i den har kartlaggningen, har som forutsattning att VO-College kan fa en
starkare strategisk position. Utifran intervjuerna skulle det fraimst handla om:

e Att fa tillgang till ett politiskt sammanhang och en politisk strategi pa regional niva. Idag finns
ingen samlad politisk idé kring collegeverksamheten —vad man vill ha VO-College till. Darmed
blir man inte sjalvklart en del av den langsiktiga planen och kan fa svart att knyta an till olika
politiska initiativ som rér VO-College uppdrag och verksamhet (dven om en del av detta gors
genom kansliet).

e Attt 6ka uppmarksamheten och intresset for vard och omsorg, dar synen pa branschen mer
skulle handla om utveckling/kunskap &n kris/brister.
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e Lattare tillgang till utvecklingsresurser och medel att testa och préva nytt.

e Bredare laguppstallning och kompetenskraft nar nya verktyg ska tas fram. Ska exempelvis
strukturer kring sprakstod utvecklas, behover fler branscher och hjarnor aktiveras, ska
validering fa genomslag (ocksa utanfor skolan) behdver kanske lagstiftning och nationella
myndigheter gora sitt.

Attityder till branschen bland unga och utlandsfédda (VO-College
Goteborgsregionen)

Genomforda aktiviteter

En insats i det forberedande projektet har varit att undersoka attityder till vard- och omsorgssektorn
hos unga och utlandsféodda. Undersdkningen som genomférts av VO-College Goteborgsregionen har
framforallt baserats pa enkéater och gruppintervjuer. Malgrupper har varit elever pa vard- och
omsorgsprogrammets ar 2 ("VO-elever”); elever pa gymnasiesarskolans program Halsa, vard och
omsorg (HVO); utlandsfédda vuxenelever pa VO-utbildning med sprakstdd; ak 9-elever som sokt VO-
programmet samt en mindre grupp ak 8-elever.

Delrapporten Ungas och utlandsféddas attityder till vard- och omsorgsarbete aterfinns som bilaga till
slutrapporten.

Resultat

Attityder till vard- och omsorgsarbete — styrkor och svagheter jamfért med dromjobbet
Generellt forknippas vard- och omsorgsarbete med att arbeta med méanniskor, att hjalpa andra samt
en mojlighet att bidra till samhallsnytta. Det visar enkatsvaren fran bade ak 8-ungdomar, ak 9-elever
som sokt VO-programmet och VO-elever pa ar 2 — och samma saker betonas i samtalen med elever
pa gymnasiesarskolans HVO-program samt med vuxenelever pa VO-utbildning med sprakstod. Det
hér ar ocksa vad arbete inom valfardssektorn mer allmant tenderar att associeras med.*

Hos de elever som gar en VO-utbildning eller skt till en sddan ar detta ocksa aspekter som i hog grad
ingar i dromjobbet. Det negativa “glapp” som finns mellan bilden av drémjobbet och bilden av vard-
och omsorgsarbete handlar forst och framst om I6nen. | mindre grad galler det dven majligheter till
utveckling/karriar, fast anstallning, paverkansmajligheter samt intressanta arbetsuppgifter (det
senare galler enbart VO-eleverna). Utifran VO-elevernas enkéatsvar ar vard- och omsorgsarbetets allra
starkaste kort att fa hjdlpa manniskor, arbeta med manniskor, bidra till samhallsnytta och i viss man
dven fa fast anstallning, det vill sdga sadant de generellt tycker ar mycket viktigt i ett arbete.

Hos de yngre ungdomar som deltagit i studien (3k 8-elever) ar “glappet” mellan drémjobbet och
vard- och omsorgsarbete generellt storre. Sarskilt galler det I6nen, intressanta arbetsuppgifter samt
majligheter att paverka arbetet och arbetstiderna.

Lénens betydelse och yrkets status

Det begrdansade svarsunderlaget av ak 8-elever medger inga langtgdende generella tolkningar av
gruppens uppfattningar och attityder. Nagra av resultaten kan dock starkas av tidigare studier som
visar att ungdomar i aldersspannet 15—24 ar inte forknippar arbete inom valfardssektorn med vare

14 SKL 2013.
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sig hog 16n eller mojligheter till flexibla arbetstider/arbete hemifrdn®® — samtidigt som en annan
matning visar hur ak 9-elever i gemen varderar hog [6n som en av de viktigaste aspekternai ett
framtida jobb?®. Lénen &r férvisso en faktor som, enligt andra mitningar, tenderar att minska i vikt
med dkande alder.r” Men gymnasievalet gérs av unga ungdomar, och da ir det svart att bortse fran
den aspekten och hur (bilden av) vard- och omsorgsarbete star sig i det avseendet.

Hog status ar en faktor som varderas relativt lagt i ett drémjobb av de undersdkta malgrupperna.
Anda ar det angeliget att fundera 6ver hur denna bild kan férdndras — bdde genom information om
vad vard- och omsorgsarbete faktiskt innebar och genom reella forandringar av arbetets villkor och
forhallanden. Det 6kar knappast bendgenheten att soka sig till, eller arbeta kvar i, vard- och
omsorgssektorn om man uppfattar att manniskor utanfér arbetsplatsen ser ner pa yrket, nagot det
ges exempel paiintervjuer och enkdtkommentarer. VO-elevernas enkatsvar antyder att det sarskilt
ar de mest studiemotiverade eleverna som riskerar att forloras pa dessa grunder. ”Glappet” mellan
dromjobbet och vard- och omsorgsarbete ifraga om hog status aterfinns namligen framst hos elever
med stort intresse fOr att ldsa, att skriva, for politik och samhillsfragor samt skolarbete/studier.
Enligt en kartlaggning av Skolverket hade (2012) ungefar var fjarde elev med slutbetyg fran VO-
programmet gatt vidare till andra studier efter ett ar.®

Erfarenheter som pekar pa utmaningar

De arbetserfarenheter som den héar studiens malgrupper beskriver handlar forst och framst om
aldreomsorgen, den verksamhet som flest varit i kontakt med. De goda erfarenheterna dvervager:
merparten av VO-eleverna upplever att vard- och omsorgsarbetet ar larorikt, att det innebér
spannande moéten med nya manniskor och att det ar uppskattat av vardtagarna. En majoritet har
ocksa upplevt rolig gemenskap med kollegor. Det &r samtidigt alarmerande att minst var tredje elev
upplever arbetet som stressigt, fysiskt tungt och psykiskt jobbigt. Var femte upplever att arbetet
innebar trakiga arbetsuppgifter (i atminstone ganska hog grad).

Resultaten visar pa en kodnsskillnad med en nagot storre andel killar &n tjejer pa VO-programmet som
upplever att arbetet ar uppskattat av vardtagarna och att det innebar en rolig gemenskap med
kollegor — men ocksa i nagot storre utstrackning upplever det vara psykiskt jobbigt. Mer
genomgaende skillnader framkommer i jamforelsen mellan svenskfodda och utlandsfédda VO-elever,
dar de svenskfodda i storre utstrackning betonar olika positiva erfarenheter och de utlandsfodda i
storre utstrackning betonar negativa erfarenheter. Ungefar varannan utlandsfédd elev upplever att
vard- och omsorgsarbete (i atminstone ganska hog grad) ar psykiskt jobbigt, mot var tredje
svenskfodd. Orsakerna bakom dessa resultat skulle behéva undersdkas narmare.

Resultaten indikerar att verksamheternas forutsattningar for arbetsplatsforlagt Iarande och andra
typer av praktik behover starkas for att begrdnsa de negativa erfarenheterna, och att det samtidigt
bor finnas beredskap for att ge stod till elever som méter olika typer av problem under praktiken.
Behovet verkar vara extra stort sett till utlandsfédda elever.

| gruppintervjun med utlandsfodda vuxenelever vid VO-yrkesutbildning med sprakstdd beskrivs hur
spraksvarigheter kan bidra till stress — men att har ocksa finns en stor utvecklingspotential att ta fasta

155KL, 2013.

16 Karridrcentrum samhillsbyggnad, 2013, s. 11.
17 Ungdomsstyrelsen, 2013.

18 Skolverket 2014, s. 36—37.
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pa, for saval arbetsgivare som individ. Utbildning i kombination med social interaktion, pa svenska,
kan bidra till att forkorta vagen in i det svenska samhéllet och arbetslivet. Det skulle kunna bidra till
att kompensera for nyanlandas generellt samre tillgang till informella kanaler och natverk, som kan
vara viktigt for att fa ett jobb.%

Samtidigt dr det uppenbart att inte bara ar praktikanter erfar arbetsmiljoproblem inom vard- och
omsorgsarbete. Av saval gruppintervjuerna som resultaten av GR-kommunernas medarbetarenkater
framkommer hur arbetsbelastning dr ndgot som praglar saval underskéterskors/vardbitradens
arbetsférhallanden som kommunanstéalldas mer generellt. Under sadana forutsattningar ar det en
utmaning att forsdka skapa en god arbetsmiljo for praktikanter. Langsiktigt racker det inte att trygga
praktikanters arbetsférhallanden utan att se till vard- och omsorgsyrkenas forutsattningar over lag.

Slutligen ska lyftas fram att de intervjuade eleverna vid gymnasiesarskolans program Hélsa, vard och
omsorg (HVO) hade mycket begrdansade praktikerfarenheter fran vard- och omsorgssektorn utéver
barn- och fritidsomradet. Resultatet antyder att det finns mer att gora fér dessa elevgruppers
mojligheter till arbetsplatsforlagt larande (APL) inom vard- och omsorgssektorn. Fler APL-platser
skulle kunna bidra till att gymnasiesarskolor med HVO-programmet viljer att rikta in ndgon del av
programmet mot vard och omsorg.

Synen pa framtida jobb inom vard- och omsorgssektorn

Det ar tydligt hur sjukhusvard/priméarvard attraherar flest VO-elever, med ungefér tre fjardedelar av
VO-eleverna pa ar 2, och lika manga av de sokande ak 9-eleverna, som uppger att de gérna vill jobba
déar. De utlandsfodda vuxeneleverna beskriver i gruppintervjun hur intresset fér sjukhusvard kan vara
knutet till ett 6nskemal om att ldsa vidare till sjukskoterska, och att man uppfattar att det ar bra att
gora i kombination med sjukhusarbete.

Aldreomsorgen uppfattas ha lite andra typer av fértjinster. Aven om jamforelsevis f& VO-elever och
VO-sokande ak 9-elever dnskar sig ett framtida arbete inom dldreomsorgen handlar det likvdl om fler
an var fjarde VO-elev och var tredje ak 9-elev. De utlandsfodda vuxeneleverna lyfter fram hemtjanst
och dldreboende som en bra arbetsplats for att kunna utvecklas i spraket, da man har en mer social
relation till de dldre brukarna. Det talas ocksa om att har finns ett annat lugn jamfort med
sjukhusvarden. Nagra av eleverna vid gymnasiesarskolan ser hemtjansten som ett omrade att borja
arbeta inom, med goda majligheter till praktik, och att den erfarenheten kan anvandas for att ga
vidare mot arbete som personlig assistent.

Bilden av ett tillfdlligt yrke

Drygt halften av saval VO-eleverna pa ar 2 som de sokande ak 9-eleverna (cirka 60 procent) tror att
de "kommer att borja jobba som underskoterska, skotare, stodassistent eller liknande direkt efter”
gymnasieutbildningen. Av dessa ar det dock fler an var tredje ar 2-elev som ser det som "ett tillfélligt
yrke”. Orsakerna ar framfor allt att man avser att vidareutbilda sig, framst namns sjukskoterska.

Givet de stora rekryteringsutmaningarna inom valfardssektorn ar dessa attityder nagot som ropar pa
insatser i syfte att fa fler att vilja stanna kvar inom vard- och omsorgssektorn. Resultaten fran
medarbetarundersdkningarna antyder att det handlar om att férdandra radande arbetsférhallanden,
sarskilt vad galler den hoga arbetsbelastningen som upplevs bland kommunanstallda i stort, men

19 Arbetet i framtiden, 2016.
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ocksa om att kommunicera de utvecklingsmojligheter som finns. Givet att fast anstallning star hogt
pa onskelistan hos de unga kan det ocksa betraktas som en nyckel.

Orsaker att vélja vard- och omsorgsprogrammet

De vanligaste skalen att soka sig till en VO-utbildning — bland saval ar 2-elever pa VO-programmet
som sokande ak 9-elever — handlar om utbildningens och yrkets innehall och kopplingen till framtida
jobb. Betydelsen av andras asikter/erfarenheter uppges vara mindre vanliga skal, och har tycks
erfarenheter eller rad fran véanner/syskon vara lite viktigare an féraldrarnas asikter — ett resultat i
linje med tidigare forskning. Det ska betonas att dessa enkatresultat ger uttryck for sjalvupplevda
forhallanden och att annan forskning visar att den sociala bakgrunden tenderar att paverka
gymnasievalet, sarskilt vad géller valet mellan hégskole- och yrkesférberedande utbildning.?’ Av
enkaterna i den har studien framkommer att det framfor allt &r barn till lagutbildade foraldrar (som
hogst grundskoleutbildning) samt dem foédda i ett annat land som uppger att de sokte sig till VO-
utbildningen pa grund av vanners/syskons erfarenhet av programmet. Det kan ocksa noteras att flera
av eleverna vid gymnasiesarskolan relaterar sitt utbildningsval till féraldrarna, i det att de har
inspirerats av deras arbete eller annars lyssnat pa deras rad.

Jobbfaktorn har betydelse

Ungefar var tredje VO-elev motiverar sitt utbildningsval med (bland annat) att de tror utbildningen
Okar deras jobbchanser, och detsamma galler nastan tva av tre ak 9-elever samt hilften av de 3k 8-
elever som deltagit i undersékningen. Det ar delvis ett 6verraskande resultat mot bakgrund av
tidigare studier som har visat pa ett generellt ointresse for utbildningens attraktionskraft pa
arbetsmarknaden infér gymnasievalet. Att VO-eleverna pa ar 2 lyfter fram jobbdimensionen i
gymnasievalet kan delvis vara en efterhandskonstruktion, till foljd av kunskap och insikter som féljer
med 6kande alder och (utbildnings)erfarenheter. Men likval ar det ett intressant resultat, precis som
det &r vart att notera hur en av eleverna pa gymnasiesarskolan, inne pa sitt tredje ar, i gruppintervjun
lyfter fram utbildningen som en bra majlighet for den som vill jobba med manniskor utifran
vardsektorns pensionsavgangar och rekryteringsbehov.

Alla vill trots allt inte férst och frdmst arbeta med manniskor...

Ett av de generellt vanligaste skalen att soka sig till VO-programmet ar en dnskan om att arbeta med
manniskor. Det framkommer av svaren fran bade VO- och ak 9-eleverna. Har ska dock noteras en stor
konsskillnad: skalet anges av drygt 80 procent av VO-elevernas tjejer men bara av ungefar var tredje
kille. Sett till elevernas mer allmanna intressen ar det ocksa tydligt hur det har skalet ar kopplat till
ett intresse for att "traffa nya manniskor” liksom till “shopping, mode”, medan elever som betonar
andra typer av intressen i mer begransad utstrdackning anger att “arbeta med manniskor” ar ett skal
bakom utbildningsvalet. Har finns en bakomliggande konsfaktor i det att intresseinriktningarna
samvarierar med kon, men resultatet dr anda intressant da det visar att alla inte véljer VO-
programmet forst och framst utifran en 6nskan om att fa arbeta med manniskor utan att det hos
dessa grupper kan finnas andra skal som ar lika viktiga, exempelvis ett intresse fér vard- och
omsorgsamnet, att man vill vidareutbilda sig inom varden och att utbildningen kan 6ka
jobbchanserna.

Utifran det har resultatet finns det anledning att fundera 6ver hur vard- och omsorgsarbete och
forekommande arbetsuppgifter hos underskoterskor och andra berérda yrken brukar, och kan,

20 panican, 2015, s. 38-39.
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beskrivas. | syfte att kunna bredda rekryteringen ar det angelaget att visa pa andra aspekter av
arbetet an de direkta brukarkontakterna — inte minst om man samtidigt vill bredda kompetensen
inom yrket vid sidan om den rent omvardande.

Den hjalpande dimensionen har lyfts fram starkt i bade enkatsvar och gruppintervjuer. Det behéver
inte bara innebara direkta brukarkontakter. Det kan handla om att genom férebyggande — och
kanske innovativa — atgarder och insatser bidra till att skapa bra forhallanden for brukaren och
forutsattningar for god omvardnad. Vard- och omsorgsarbete kan tydligare visa pa intressanta
arbetsuppgifter som bidrar samhallsnytta och en kdnsla av meningsfullhet dven vid sidan om de
direkta brukarkontakterna. Arbetets meningsfullhet &r ocksa ndgot som medarbetarenkaterna
indikerar att det finns manga positiva erfarenheter att ta fasta pa.

Praktik och yrkeskompetensbedémning fér nyanlanda (VO-College
Skane)

Detta delprojekt har kartlagt vilka forutsattningar som kravs for att nyanlanda ska kunna erbjudas
praktik och yrkeskompetensbeddémning i varden.

Delrapporten Praktik och yrkeskompetensbedémning fér nyanldnda inom vdrd och omsorg aterfinns
som bilaga till slutrapporten.

Genomforda aktiviteter

Kartlaggningen har genomforts genom fokusgrupper med fyra verksamheter: ett korttidsboende, en
hemtjanst, ett LSS-boende samt féretradare for sjukhusvarden. Vidare har intervjuer genomforts
med tva foretradare for vard- och omsorgsutbildning inom den kommunala vuxenutbildningen.
Samtal har forts med ett antal aktorer i samband med regionala natverkstraffar och intervjuer har
genomforts med strategiska personer fran t ex Arbetsformedlingen. Vidare har dokumentstudier
genomforts av liknande verksamheter, t ex de sa kallade snabbsparen, samverkansarenan MILSA i
Malmé och projekten SFX i Stockholm och Yrkes-SFl i Skane.

Resultat

Stora behov, men viktigt att hitta rétt personer

| de verksamheter som tillfragats lyfter man fram den utmaning som finns i att rekrytera kompetent
personal med dndamalsenlig utbildning. Nar det géller praktik uppger sedan manga att detta
fungerar som en sprangbrada in i arbetet och arbetet med formerna for praktikplatser och
arbetsplatsforlagd utbildning anses darfor vara av strategisk vikt for verksamheterna.
Verksamhetsforetradare aterkommer till att urvalet av personer som ska erbjudas praktik maste
baseras pa intresse for vard- och omsorgsyrket och inte minst motivation for fortsatt arbete inom
sektorn.

(Yrkes-)spraket som framgdngsfaktor

Den fraga som dominerar samtalen om forutsattningarna for praktik och yrkeskompetensbedémning
inom vard och omsorg ar, foga 6verraskande, de nyanlandas sprakkunskaper. Denna fraga utgor i
manga avseenden grunden for saval verksamhetsforetradares som utbildares tankar om behov och
utvecklingsomraden.



35

e QOlika nyanser av sprakets betydelse

e Okad arbetsdelning for lagre trosklar

e Yrkessvenska som framgangsfaktor — samverkan mellan SFl och yrkesutbildning
e Fokus pa andraspraksinlarning och vuxnas larande

For att bemota denna utmaning behdvs battre stod for sprakinlarning, sarskilt med fokus pa det
yrkessprak som ar nédvandigt for att kunna bli anstallningsbar i branschen. En sammanhallen
satsning pa utbildning av sprékombud ar en insats som lyfts fram som en I6sning, tillsammans med
insatser for en generell kunskapshojning om andraspraksinlarning och vuxnas larande pa
arbetsplatsen.

Handledarrollen — en central funktion fér mottagande pa arbetsplatsen

Nar det géller forutsattningar for att erbjuda en andamalsenlig praktik eller
yrkeskompetensbedémning ar det sldende hur stor vikt som verksamheterna lagger vid handledare.
Denna funktion har uppenbarligen en central roll fér mottagandet av elever, praktikanter och
nyanstallda pa arbetsplatsen. En generell utmaning som formedlas i forhallande till forutsattningar
for att erbjuda praktik och yrkeskompetensbedémning till nyanlanda ar att det finns for fa utbildade
handledare i verksamheterna.

Brukarperspektivet

Ett perspektiv som manga lyfter fram ar att en satsning pa praktik och yrkeskompetensbedémning
for nyanlanda, men dven andra grupper, maste inkludera ett brukarperspektiv. Det som tas upp i
detta sammanhang handlar huvudsakligen om tva aspekter — brukarens integritet samt attityder och
forestallningar. Detta innebar att det &r fragor som ar svarare att adressera i ett
kompetensutvecklingsperspektiv. Dels avser det brukares (ofta dldre omsorgstagares) attityder till
personer med invandrarbakgrund. Dels avser det attityder hos bade kvinnliga och manliga brukare
gentemot manlig personal.

Utmaning 3: Strukturer och stéd for larande och
utveckling pa arbetsplatserna behdver utvecklas

Mal:
Att ett forslag till gemensam definition av begreppet arbetsplatsidrande inom VO-College
samverkansstruktur ska vara framtaget.

Att utifran alternativa modeller att organisera och férdela arbete mellan olika
professioner/funktioner pa arbetsplatsen féresla former fér ldrande pG arbetsplatsen som kan
fungera som Ildrande exempel.

Att tydliggéra handledarrollen inom VO-College som en bérande del i strukturer och stéd for Idrande
och utveckling pa arbetsplatsen, ddr fokus kommer att ligga pd handledarnas méjligheter att vara
resurs i ett systematiskt utvecklingsarbete.
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Bakgrund

Pa den strukturella nivan ar en 6vergripande utmaning att begreppet arbetsplatslarande definieras
pa olika satt — allt ifran arbetsplatsforlagd utbildning till det informella larandet som sker i
arbetsvardagen. Ett vanligt stod for larande ar handledarfunktionen, som forekommer i olika
sammanhang och med olika forutsattningar. Har saknar branschen gemensamma standarder for vad
som ska inga i funktionen och hur den ska fungera. Det ar ocksa svart att synliggora och vardera det
larande som sker pa arbetsplatsen, vilket kan medfora att faktisk kompetens hos anstéllda inte alltid
tas tillvara. Stora krav stalls pa arbetsplatser som tar emot praktikanter och elever — det &r svart att
koppla samman det informella larandet med det formella ldrandet i olika utbildningssatsningar och
det saknas ofta bade kompetens och resurser for handledning.

Definition av begreppet arbetsplatslarande (VO-College kansli)

Genomforda aktiviteter

Under det forberedande projektet har begreppet arbetsplatslarande diskuterats och
problematiserats i olika forum, bade nationellt och regionalt. Syftet har varit att ta fram forslag till
gemensam definition av begreppet arbetsplatslarande inom VO-Colleges samverkansstruktur.

Dialogen har forts kring olika perspektiv pa begreppet arbetsplatslarande — arbetsplats-
/organisationsperspektivet, utbildningsperspektivet och det granssnitt for samverkan som kan
utgoras av ett stodsystem for larande. Nedanstaende bild har anvants som underlag i dialogerna
kring arbetsplatslarande och successivt vidareutvecklats under projektets gang. (Se nedan.)

Arbete

Stodsystem for larande

pa arbetsplatser

Utbildning

Figur 2. Stédsystem for ldrande i griinssnittet mellan arbete och utbildning

Begreppet arbetsplatslarande har diskuterats vid tva natverkstraffar for regionala samordnare och
vid tre moten med Nationella radet. Dialoger har ocksa forts vid regionala VO-College for att fa
begreppet belyst ytterligare.

Delrapporten Arbetsplatsidrande enligt Vard- och omsorgscollege aterfinns som bilaga till
slutrapporten.
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Resultat

De olika dialogerna har lyft fram en rad viktiga ingredienser i arbetsplatslarande utifran de olika
perspektiven:

Arbete
e Stimulans —ldarande och kompetensutveckling
¢ Arbetsklimat
e Styrning och ledning
* Resurser
e Stodjande funktioner

Stédsystem fér Idrande pé arbetsplatser
e Forankring och samarbete
e Forutsattningar pa arbetsplatsen
e Utbildningsanordnarnas forutsattningar
e Stodjande funktioner
e Resurser och verktyg
e Larande och utveckling

Utbildning
¢ Tillgang till apl-platser
e Tydlighet i mal och metoder
e Forutsattningar pa arbetsplatsen

® Utbildningsanordnarnas forutsattningar

® Samarbetet utbildningsanordnare/arbetsplats

Arbetsplatslarande ar ett begrepp som kan betyda olika saker beroende pa vilken referensram man
har eller vilket perspektiv man viljer. Med ett utbildningsperspektiv kan begreppet sta for elevernas
larande pa en arbetsplats inom ramen fér en utbildning och med ett organisationsperspektiv kan det
sta for de anstélldas vardagslarande pa arbetsplatsen, vilket inte behdver ha nagon koppling till en
utbildning. Det arbete som gjorts inom ramen for projektet har bekraftat att det finns behov av en
gemensam bild av arbetsplatslarande inom VO-College samverkansstruktur. Bada perspektiven finns
representerade i det underlag som tagit fram. Har handlar det inte om “ratt eller fel”, utan snarare
om behovet av att forsta de olika perspektiven.

Ett tydligt resultat ar att det inom VO-College finns ett stort engagemang kring fragan om
arbetsplatslarande och en samsyn kring vikten av att kommande utvecklingsarbete inriktas pa att
skapa och starka stodstrukturer for larande. Det har ocksa blivit tydligt att en forutsattning for att
kunna gora det ar att aktuella arbetsplatser kdannetecknas av ett 6ppet klimat och en kultur som
framjar larande och utveckling for bade anstéllda och deltagare i utbildning.
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Styrdokument och styrning — stédstrukturer for larande (VO-College
Soédra Norrland)

En annan insats i det forberedande projektet har varit att undersdka hur larande- och
kompetensutvecklingsfragorna i branschen styrs utifran politiska beslut i ndgra kommuner i Sédra
Norrland?! samt hur de kommer till uttryck i styrdokument pa regional niva?.

Delrapporten Styrdokument och styrning — stédstrukturer fér ldrande aterfinns som bilaga till
slutrapporten.

Genomforda aktiviteter

Undersokningen har omfattat genomlasning av politiska styrdokument pa regional, 6vergripande och
lokal niva, for att underséka om och pa vilket satt styrning av strukturer for larande for att rekrytera
nya grupper ar synligt, samt om kompetensutveckling for befintlig personal lyfts fram.

Genomlasningen av styrdokumenten har gett upphov till nya fragor kopplat till stodstrukturer for
larande. Intervjuer har darfor genomforts med fem forvaltningschefer inom Vard- och
omsorgscollege Sédra Norrland foér att undersoka deras tankar om kompetensférsorjning,
arbetsplatsen betydelse for larande och kompetensutveckling samt hur styrning och ledning bidrar
till utvecklingen av stodstrukturer for larande.

Resultat

Nedan presenteras de viktigaste resultaten av dokumentstudierna:

Regionala styrdokument

Tydlig viljeinriktning finns att satsa pa att uppna befolkningsdkning, kompetent arbetskraft,
forbattrade integrationsresultat och forbattrat halsoldge i lanet. | lanets utbildningsstrategi ar
viljeinriktningen att skapa utbildning som ger framgang for barn/elever/studerande for regionens
framtid och att sarskild uppmarksamhet riktas mot barn/elever med invandrarbakgrund och barn till
foraldrar med enbart grundskoleutbildning.

| de regionala dokumenten syns inriktningen att inkludera nya grupper i arbetslivet for att sakra
kompetensforsorjningen, men i de regionala dokumenten beskrivs inte strukturer for larande.

Nar det géller kompetensutveckling for redan anstéllda, sa finns i den regionala strategin intentioner
om att utdka antalet YH-utbildningar. Dessutom finns en handlingsplan for kompetensforsorjning i
Vasternorrland.

Overgripande planer i landsting och kommuner

| de mindre kommunernas évergripande dokument samt i Landstinget Vasternorrland dvergripande
dokument framgar behov av att rekrytera nya grupper eftersom tillgdngen pa kompetent arbetskraft
ar avgorande for att organisationer ska kunna utvecklas och vaxa. Utbildning inom bristyrken

21 Kommunerna Ange, Sundsvall, Timra, Harnésand och Kramfors.

22 Regional utvecklingsstrategi och Handlingsplan fér kompetensférsorjning i Vasternorrland.
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betonas, inte minst inom varden och omsorgen i lanet dar manga anstallda gar i pension och déar nya
grupper i allra hogsta grad ar aktuella med stod av god matchning. Intentionerna om att rekrytera
nya grupper framgar inte tydligt i de stérre kommunernas styrdokument. Det &r inte majligt att
identifiera nagon viljeinriktning att utveckla strukturer for ldrande i kommunerna och det
landstingsovergripande styrdokumentet.

| samtliga dokument finns intentioner gadllande kompetensutveckling fér redan anstéllda, och vissa
planer betonar ocksa mojligheterna att ta tillvara statliga satsningar som ex. stimulansmedel for
kompetensutveckling bland vard och omsorgspersonal, deltagande i handledarutbildningar via Vard-
och omsorgscollege, lararlyftet och rektorsprogrammet.

Verksamhetsplaner pa kommunniva

| de flesta lokala verksamhetsplanerna framgar intentioner att rekrytera nya grupper genom att
teckna olika avtal och inga i olika projekt. | dessa avtal och projekt syns tydligt viljan att 6ka
tillganglighet for nya grupper ex. for personer med svenska som andra sprak. De lokala
verksamhetsplanerna visar oftast pa vilja att rekrytera ifran nya grupper for att sakra framtidens
kompetensforsorjning inom vard och omsorg. Det gar inte att identifiera formuleringar som stéder
utveckling av strukturer for larande i de lokala verksamhetsplanerna. Kompetensutveckling for
befintlig personal beskrivs alltid i nagon form.

Koppling mellan regionala och lokala styrdokument

Det finns en koppling mellan dokumenten i de olika nivaerna, speciellt nar det géller viljan att
rekrytera nya grupper. Det kan beskrivas som en rod trad eftersom skrivningarna ofta liknar varandra
oavsett niva. Nar det géller skrivningar som stoder utveckling av stodstrukturer for larande, gar dessa
inte att identifiera i de genomlasta dokumenten. Kompetensutveckling for redan anstéallda beroérs
mycket lite i de regionala styrdokumenten, men behovet/viljan tas upp i de 6vergripande
dokumenten samt i de lokala verksamhetsplanerna.

Nedan presenteras de viktigaste resultaten av de genomforda intervjuerna:

Kompetensforsorjning inom vard och omsorg

Ur rekryteringssynpunkt ar arbetsplatslarande en viktig del fér alla kategorier av elever och
praktikanter. En stor insats gors pa arbetsplatserna for olika malgrupper for att mojliggora
praktik/apl och inkludering pa arbetsplatserna. Det behdvs stdd och resurser till arbetsplatserna for
att arbeta framatsyftande med detta. De beskriver olika praktikformer som ex sprakpraktik och
samtidig utbildning i vardsvenska och traineejobb. Det ar viktigt att mojliggora for nya grupper att
introduceras och prova pa arbete inom vard och omsorg. Betydelsefullt 4r ocksa att underskoterskor
kan specialisera sig och utvecklas i yrket ex. via en YH-utbildning, och att det leder till ett férandrat
uppdrag efter utbildningen.

Flera av cheferna menar att samverkan med Arbetsférmedlingen ar viktig, men att verksamhet och
arbetsférmedling inte har samma uppdrag, och da géller det att gora det till ett vinna- vinna koncept.
Ett exempel som beskrevs var ett genomtankt urval av 18 deltagare till sprakpraktik i vard- och
omsorgssektorn, som genererade i att 12 deltagare sokte reguljar vard- och omsorgsutbildning och
som sedan kom in pa utbildningen.
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Arbetsplatsernas betydelse fér larande och kompetensforsérjning

Arbetsplatsen har stor betydelse for kompetensférsorjning, men det handlar om att som chef sdkra
olika uppdrag i ett arbetsplatsldrande sammanhang. Det kan vara mentorsuppdrag,
handledaruppdrag eller speciella uppdrag for arbetsplatsens utveckling, och uppdragen behover vara
tydligt utpekade. Det behover avsattas tid for handledarna att handleda en ny praktikant/elev.
Handledning och reflektion tar tid och behdver inga i planering pa arbetsplatsen, och kollegorna i
arbetslaget behdver acceptera att det kan ta langre tid fér handledaren som befinner sigi en
mastare— larling situation.

Styrning och ledning

Cheferna beskriver att politiken gor en bestallning av att kompetensférsorjningen i vard och omsorg
ska fungera. De menar ocksa att konkreta mal ar viktiga. Den bestéllning de gor omfattar inte hur
forvaltningarna ska gora och det behovs en langsiktig strukturerad plan, dar det framgar hur arbetet
med stodstrukturer for larande ska kunna tas framat. Samspelet mellan fortroendevalda och
tjansteman ar viktigt, men det géller att forsta att de fortroendevalda ar medborgarnas foretradare.
De fortroendevalda har sin roll och tjanstemannen sin. Samtal mellan férvaltningsledning och
fortroendevalda behover féras gallande kompetensférsorjningen, for att tydliggora vilka behov
verksamheterna har som underlag till politiska prioriteringar.

Ledarskapet ar avgorande for att utveckla larande arbetsplatser och en larande organisation. Det
galler att forsta olika handlingars signalvarde, nagot som cheferna menar &r viktigt i deras eget
ledarskap. Det ledarskap som inte har fokus pa ldrande och kunskapsfragor utan enbart pa rationella
principer, kan som nagon av cheferna uttrycker det, ses som det livsfarliga ledarskapet.

Chefen och ledningen ar viktiga for hur arbetsplatslarandet fungerar, men andra delar som ocksa
lyfts fram ar HR-funktionerna och en bra samordning med utbildningsanordnarna. Det kravs en
tydlighet i vem som gor vad utanfor arbetsplatserna, sa att chefen pa arbetsplatsen och handledarna
kan fokusera pa det pedagogiska uppdraget att inkludera och handleda elever och praktikanter.

Forvantningarna pa arbetsplatserna ska vara realistiska. Stodstrukturer fér larande behover
forbattras for att ge battre maojligheterna till larande pa arbetsplatserna. En steg tre-handledare
skulle kunna vara en vag for chefen att styra mot larande och utveckling och ett bollplank i fragor
som ror larande pa arbetsplatsen.

Fortydligande av handledarrollen (VO-College S6dra Norrland,
Kronoberg och Skane)

Regionala VO-College i Skane, Kronoberg och Sodra Norrland har arbetat med att fortydliga
handledarrollen i det férberedande projektet.

Delrapporten Tydliggéra handledaruppdraget inom VO-College aterfinns som bilaga till
slutrapporten.
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Genomforda aktiviteter

Undersokningen har genomforts genom gruppdiskussioner med givna fragestallningar samt GoVote-
fragor.” Gruppdiskussioner har héllits vid fem olika tillfdllen i olika delar av landet
(Stockholm/Arlanda, Helsingborg, G6teborg, N&ssjo och Sundsvall) och de genomférdes med mixade
grupper. Ca 60 % av deltagarna kom fran utbildningssidan, arbetsgivarrepresentanterna utgjorde ca
25 % och 4 % av deltagarna var representanter fran Kommunal. Ovriga deltagare var till exempel
representanter fran Arbetsformedlingen och processledare for regionala VO-College.

Vid dessa tillféllen stilldes dven sa kallade GoVote-fragor dar deltagarna svarade enskilt. Syftet med
dessa fragor har varit att fa en bild av de viktigaste faktorerna for att lyckas med tydliggérande av
handledaruppdraget inom VO-College samt att fa en uppfattning om hur langt man kommit i olika
delar av landet nar det géller utbildade handledare enligt den antagna strukturen i VO-College.

Resultat

| gruppdiskussionerna framkom att alla berdrda aktérer behéver samverka for att lyckas med
rekrytering och handledning bade i utbildning, nyanstéallning och praktik. Ett forsta steg ar att bjuda
in verksamheter och utbildningsanordnare till dialog samt att koppla samman prognosen for
kompetensforsorjningsbehov med behovet av handledare i verksamheterna, vilket skulle kunna
resultera i samhandling kring handledaruppdraget. Detta skulle kunna resultera i ett battre
bemdtande samt en mer genomtankt introduktion och inkludering pa arbetsplatsen dar handledares
kompetens anvands pa ett optimalt satt.

Om eller nir organisationen dessutom viljer att utbilda handledare i steg 32 ger detta vinster som
till exempel forbattrad organisatorisk struktur for handledarskapet. Pa sikt leder detta till att stodet
till handledarna i steg 1 och 2 férbattras, maojligheten till matchning vid rekrytering underlattas,
maluppfyllelsen f6r studerande/praktikanter 6kar genom att handledarna ar mer uppdaterade
gallande kursplaner etc. En battre kunskap och kompetens hos handledarna kring vad de studerande
ska na under sin apl/LIA samt genom att kontakten med utbildningsanordnarna forbattras gor det
lattare att skapa ett gemensamt sprak och en battre forforstaelse infor de studerandes praktik.

Vad innebar det da for denna delstudie att deltagarna i gruppdiskussionerna i sa stor utstrackning
kommer fran utbildningssidan? Har handledaruppdraget blivit en “utbildningsfraga”, d v s en fraga
som bara handlar om handledning av elever och studerande under apl och LIA? Kan det vara sa att
handledare pa arbetsplatsen ar en isolerad funktion, vars enda uppgift ar att ta emot elever och
studerande och darmed asidosatts mojligheten att anvanda handledarfunktionen i dess fulla
potential som en del i ett arbetsplatslarande? Det ar viktigt att arbetsgivare, utbildningsanordnare
och fackférbundet Kommunal tillsammans fortydligar handledaruppdraget sa att det matchar vid all
form av apl, LIA, praktik och rekrytering.

En viktig del i utvecklingen av handledaruppdraget ar att ledarskapet pa arbetsplatsen behover
involveras i handledningen. Deltagarna i seminarierna menar att ledarskapet fran i forsta hand
forstalinjecheferna ar en av de viktigaste faktorerna for att handledarna ska lyckas med sitt uppdrag.

23 Ett verktyg som ger inbjudna deltagare maéjlighet att via sina mobiltelefoner besvara fragor.
24 En nationell handledarutbildning i tre steg som ar framtagen i VO-College.
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Deltagarna menar vidare att det behoévs utbildning for chefer i syfte att fortydliga inneborden av god
handledning.

Nar det géller utmaningen med de nyanldnda som ska etablera sig pa arbetsmarknaden star vi infor
krav pa sprakpraktik, validering och utbildningsinsatser kopplade till arbetsplatsen. | detta arbete har
handledarna, saval steg 1-2 som steg 3, en stor uppgift att fylla. Det 4r nddvandigt att dven
tydliggora kopplingen mellan handledare och sprakombud. Genom att béttre tillvarata handledarnas
kompetens kommer arbetsgivarna sannolikt att lyckas battre med rekrytering, fa battre matchning
vid anstéllningar samt fa 6kad sprak- och kulturkompetens pa arbetsplatserna.

En central aspekt dar handledarutbildningen skapar ett sarskilt mervarde ar att den tar upp
diskrimineringsgrunderna for diskussion och dialog. Pa detta satt kan handledarutbildningen bidra till
att arbetsplatsens klimat och 6ppenhet 6kar och ett rimligt antagande ar att en 6kad medvetenhet
och kunskap aven kommer brukare och patienter tillgodo i form av att olikheter blir mer
accepterade. Samtalet omkring diskrimineringsgrunderna och dess innebdrd ar en fraga som behéver
lyftas mer pa arbetsplatserna och har finns mojlighet for framfor allt steg 3-handledare att initiera
och fora dialog pa arbetsplatsen kring innebérden av diskrimineringslagen och pa sa satt skapa ett
larande kring fragan.

For att bidra till ett jamstalldhetsperspektiv skulle det vara efterstravansvart med en balans mellan
man och kvinnor som handledare, men detta ar svart i praktiken da det generellt saknas man i
varden. En utveckling kan vara manliga mentorer fran utbildningen till manliga elever under
praktikperioden samt manliga handledare till manliga praktikanter och nyanstéllda pa
arbetsplatserna. Detta skulle kunna locka fler man till branschen och sedan behalla demi
verksamheterna.

Handledarutbildningen, och en starkt handledarfunktion i verksamheterna, kan dven ha betydelse for
att 6ka kunskapen och forstaelsen for tillganglighetsperspektivet. Genom utbildningen kan
handledarna fa ord pa vad det ar de gor och hur de funderar nar de handleder. Detta kan t ex avse
kunskap om funktionsnedsattningar, vilket har betydelse for bemétande av praktikanter med
sarskilda behov. En aspekt av handledaruppdraget som deltagarna lyfter ar tid.

Generellt sett kan det konstateras att de flesta regionala college i landet &r pa god vég att
implementera strukturen for handledarutbildning inom VO-College enligt steg 1 och 2. Handledare
steg 3 fyller enligt deltagarna en funktion som samordnare gallande handledning i organisationerna
och det finns idag intresse av att genomfora utbildning i steg 3 i nagra regioner. | en del
organisationer inom sjukvarden finns idag en funktion som kallas “huvudhandledare”, vilket ar en roll
som paminner mycket om handledare steg 3. | de flesta fall har dessa huvudhandledare utsetts for
sin goda formaga till handledning, men har inte fatt nagon extra utbildning i enlighet med steg 3. Nar
steg 3 utvecklats har bland annat huvudhandledare intervjuats om deras uppdrag for att utbildningen
till handledare steg 3 ska kunna matcha aven denna grupp.

Sammantaget visar forstudien som avsett tydliggérande av handledaruppdraget i VO-College att
denna funktion ar central vid all rekrytering, apl, LIA samt praktik. For att kunna anvanda
handledarfunktionen i dess fulla potential som en del i ett arbetsplatslarande kravs
handledarutbildning och personlig lamplighet, struktur fér handledning pa arbetsplatsen, legitimitet
fran chef och kollegor, tid for handledaruppdraget samt samverkan med utbildningsanordnare.
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Utmaning 4: Karridarvagar behover utvecklas och
tydliggoras

Madl: Att parternas syn pa karridrvégar och differentierade arbetsuppgifter dr identifierade och ligger
till grund for férslag pa fortsatt utvecklingsarbete.

Bakgrund

Mojligheten att gora karriar ar begransad inom vard och omsorg i dag. Méjligheten att géra karriar ar
viktig for individidens utveckling och arbetsplatsens verksamhetsutveckling, men ar ocksa ett satt att
Oka attraktiviteten for yrken inom omradet. En utmaning pa den strukturella nivan ar att det inte
rader samsyn i vad karridrvagar inom branschen kan vara samt ddarmed brist pa formaliserade
karriarvagar. Om karriarvagen forutsatter formell eftergymnasial utbildning, dr den bristande
langsiktigheten i Yrkeshogskoleutbildningar (YH-utbildningarna) ett problem. Pa organisationsniva ar
det stor spannvidd i arbetsinnehallet — fran kvalificerat vard- och omsorgsarbete till enklare
serviceuppgifter. Arbetets organisering tar inte alltid hansyn till behovet av olika yrkeskompetenser
och bidrar ddarmed inte till att 6ka karriarmojligheterna.

Genom differentierade arbetsuppgifter skulle mojligheten att komma in i verksamheten med en
lagre utbildningsniva an Vard- och omsorgsprogrammet eller Barn- och fritidsprogrammet eller
motsvarande inom vuxenutbildning sannolikt 6ka. Differentierade arbetsuppgifter skulle daven kunna
fungera for att ta tillvara erfarna medarbetares kompetens i syfte att lara andra. Det skulle kunna 6ka
mojligheterna att fler medarbetare kan arbeta mer och langre.

Parternas syn pa karriarvagar och differentierade arbetsuppgifter (VO-
College kansli)

Genomforda aktiviteter

Inom omradet karridrvagar studerades dokumentation fran den arbetsgrupp inom VO-College som
tidigare bearbetat fragan. Dessutom studerades olika rapporter och dokumentation fran olika
nationella och regionala seminarier om karridarvagar som hallits inom branschen. Kritiska fragor inom
omradet ringades in vid moten med Nationella radet och i dialog med regionala processledare inom
VO-College. Parternas representanter i Nationella radet intervjuades och en enkat till arbetsgivare i
lokala VO-College genomfordes.

Inom omradet differentierade arbetsuppgifter inleddes arbetet med en orientering inom omradet
genom att ta del av lokala/regionala pilotverksamheter som provat arbetsdelning mellan mer
kvalificerade vard- och omsorgsuppgifter och servicebetonade uppgifter. Fragan diskuterades ocksa
vid moten med Nationella radet, vars ledamoter sedan intervjuades utifran fragestallningar som
aktualiserats i diskussionerna.

Delrapporten Karridrvdgar och differentierade arbetsuppgifter inom vard och omsorg aterfinns som
bilaga till slutrapporten.
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Resultat

Karridarvagar

Vid intervjuerna lyfts utvecklingsmojligheter fram som centralt av alla intervjuade nar begreppet
karridrvagar definieras. Mojligheter till vidareutbildning och utveckling inom yrket och att f& mer
avancerade arbetsuppgifter betonas. Gemensamt ar ocksa att begreppet karriar behdver beskrivas
och kommuniceras i flera dimensioner. Att gora karriar "pa hojden” kan handla om att fa 6kat ansvar
och olika ledningsfunktioner, medan karriar "pa bredden” innebér att vara "mangkompetent” och
kunna utfora flera olika typer av arbetsuppgifter i organisationen. Specialisering inom ett visst
sakomrade kan mojliggéra karridr ”pa djupet”.

Parternas representanter i Nationella radet dr 6verens om att mojligheter att géra karridar inom vard
och omsorg ar mycket viktigt, men att karridrvdagarna ar otydliga. Karridrvagar kan bidra till att
attrahera nya medarbetare till branschen och ar sarskilt viktigt da det galler att intressera unga
manniskor. Det stimulerar ocksa underskoterskor att stanna och vidareutvecklas i yrket och bidrar
aven till verksamhetsutveckling. Mojligheterna till variation under arbetslivet lyfts fram som en
positiv faktor — att kunna ha olika arbetsuppgifter under olika faser av yrkeslivet samt att kunna byta
arbetsgivare och bidra till rorlighet i branschen. Vid intervjuerna framkom ocksa att det saknas en
helhetsbild av vad karriar inom vard och omsorg innebéar och att arbetsgivare arbetar pa olika satt
med fragan.

Om mojligheterna att géra karriar inom vard och omsorg framkom att de ar svara att se, att de finns,
men ar begransade och att det finns ett stort behov av att tydliggtra karridrvagar. Det pagar arbete
lokalt, vilket &r positivt och bidrar till att synliggéra olika uppdrag och ansvarsomraden. A andra sidan
kan olika befattningar och benamningar bidra till att 6ka otydligheten och i vissa fall leda till
inlasningseffekter. For att komma framat behovs ett mer likartat och 6vergripande arbete. Med ett
nationellt “grepp” pa fragan kan otydligheterna kring yrket minskas. Det blir ocksa lattare att samla
statistik inom branschen.

Det finns en mycket stark koppling mellan méjligheter till utbildning/larande i arbete och
karriarmajligheter inom vard och omsorg. Gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram ar basen och
mojligheter att vidareutbilda sig genom olika YH-utbildningar lyfts fram som mycket viktiga. |
sammanhanget betonas starkt behovet av nationellt likvardiga YH-utbildningar. Méjligheter att fa
nya arbetsuppgifter och/eller ny befattning som ett resultat av utbildning lyfts ocksa fram som viktigt
for att skapa incitament. Larande i arbete ar ocksa viktigt, men staller krav pa struktur, policy och
ledning i verksamheterna. Det saknas ocksa system for synliggérande och validering av det larande
som sker i arbete. De begransningar som finns i utbildningssystemet lyfts ocksa fram som ett
problem. Det &r till exempel svart att utbilda sig inom vard och omsorg fér den som redan har
gymnasiekompetens fran annat program.

Representanterna i Nationella radet menar att det finns fragor som ror karriarvagar, dar parterna kan
bidra pa nationell niva.% Det kan till exempel handla om att:

e Tydliggora fragorna pa lokal niva

25 Under tiden som arbetet med det férberedande projektet pagatt, har Sveriges kommuner och landsting,
Pacta och Kommunal slutit ett nytt avtal som bland annat innebar att parterna gemensamt ska arbeta for att
O0ka mojligheterna till utveckling i yrket for underskoterskor och att gora karridr inom vard och omsorg.
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e Hamta in synpunkter fran medlemmar

e Sprida goda exempel

e Paverka myndigheter utifran medlemmars behov

e Arbeta for att fa nationellt likvardiga YH-utbildningar

o Identifiera arbetsgivares behov av YH-utbildning och bidra till att de utvecklas.

e Driva fragan om anpassade Vard- och omsorgsutbildningar for de som har
gymnasieutbildning fran andra program.

e Bidra till utveckling av ett system som kan stddja fardigutbildning av anstéallda som inte har
Vard- och omsorgsprogrammet.

e Fa med arbetsgivare i dialogen om malgrupper som kan komma in i branschen senare i
yrkeslivet.

e Stimulera dialogen mellan arbetsgivare och utbildningsanordnare — hur maéjliggora
kombination arbete/studier?

Den enkat som besvarades av 138 arbetsgivare vid lokala VO-College bekraftar i allt vasentligt den
bild som framkommit genom intervjuerna med parternas representanter i Nationella radet.

Differentierade arbetsuppgifter

Begreppet differentierade arbetsuppgifter ar inte vedertaget och inte heller optimalt. Parternas
representanter i Nationella radet dr 6verens om att det handlar om férdelning av arbetsuppgifter och
att detta kan ske pa olika satt och med olika syften. Differentiering av arbetsuppgifter ar viktigt, da
det galler effektivitet och kvalitet — att anvdanda kompetensen ratt i en organisation. Det finns ocksa
samsyn om att arbetet inom vard- och omsorg ar kvalificerat och att Vard- och omsorgsprogrammet
ar en viktig bas.

Intervjuerna har visat att fragan ar svar att hantera. Det ar i hog grad en politisk diskussion, dar det
finns olika asikter. Att koppla fragan till karridrvagar ar problematiskt — det ar svart och kan ses som
motsagelsefullt att “sdnka trosklarna” till branschen for olika malgrupper, samtidigt som
kompetensfragorna lyfts fram som avgorande for kvaliteten i verksamheten.

Fordelar som lyfts fram ar:

e Inkorsport till branschen
e Utbildade far fokusera pa vard- och omsorgsarbetet

Nackdelar som lyfts fram ar:

e Risk for att det blir B- och C-lag

e Inldsningseffekter om det inte finns utvecklingsmojligheter/karriarvagar
e Alla arbetsgivare har inte mojligheter att erbjuda kompetensutveckling
e Risk for samre kvalitet

e Skratdnkande med ordergivning nedat i organisationen

| de diskussioner som forts med parternas representanter har det ocksa forts fram att differentiering
av arbetsuppgifter kan handla om mojligheter fér en anstélld att kombinera tjanster inom vard och
omsorg med arbetsuppgifter som kraver annan utbildning/kompetens eller att fa nya arbetsuppgifter
i vissa skeden av yrkeslivet.
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Parterna har delvis olika syn pa hur fragan om differentierade arbetsuppgifter ska tas vidare.
Daremot finns samsyn om att fragan ar komplicerad och att den inte ska drivas inom VO-College.

Utmaning 5: Samarbetet mellan utbildning och
arbetsliv behéver utvecklas

Mal:
Innovativa och framgdngsrika samarbetsformer och utbildningsmodeller som frdmjar ett integrerat
arbetsplatsidrande ska vara identifierade.

Hitta former fér samverkan med Arbetsférmedlingen i deras uppdrag angdende
arbetsmarknadsutbildning.

Fungerande modeller och metoder fér introduktion och integration av utlandsfédda pa
arbetsplatserna ska ha identifierats.

Bakgrund

Pa en strukturell niva finns brister i matchningen mellan arbetsgivares behov och den kunskap som
individerna far i olika utbildningar. Vissa utbildningsinsatser &r otillrackliga for att deltagarna ska vara
anstallningsbara efter avslutad utbildning. Detta galler framst olika arbetsmarknadsutbildningar, dar
samarbetsformerna mellan Arbetsférmedlingen, arbetslivet och utbildningsanordnare behover
utvecklas. En stor utmaning pa regional niva ar att det saknas strukturer och former fér samordning
och samverkan inom utbildning och arbetsmarknad, dar uppdrag och mandat finns pa lokal och/eller
nationell niva.

Pa organisationsniva praglas synen pa larande och kompetensutveckling i hog grad av ett
”skoltankande” hos bade arbetsgivare och utbildningsanordnare, vilket leder till att potentialen i
arbetsplatsldarande inte tas tillvara. Nya kunskaper som medarbetare far i olika utbildningar kopplas
inte alltid systematiskt till arbetets innehall och organisering och bidrar inte i nagon betydande
omfattning till utveckling av verksamheten. Utbildningsanordnare integrerar inte alltid elevernas
arbetsplatsforlagda larande (apl) pa ett systematiskt satt och bidrar inte till att starka kopplingen till
verksamheten.

Samarbete mellan utbildning och arbetsliv ar grunden i VO-College struktur och ingar i de kriterier
som ligger till grund for certifiering. Det finns dock alltid mojlighet till vidareutveckling av samarbetet.
Under arbetet med “Fokus vard och omsorg” har det tydliggjorts hur de olika utmaningarna hanger
ihop och ofta beror just samverkan mellan utbildning och arbetsliv. | det férberedande projektet har
utmaningen om samverkan berorts i olika sammanhang, dock ar det nagra av de formulerade
projektmalen som behdver mer férankring och utredning. Det galler till exempel en planerad insats
kopplat till utmaningen “Samarbetet mellan utbildning och arbetsliv behover férbattras” som inte
genomforts. Insatsen handlade om att identifiera exempel pa innovativa och framgangsrika
samarbetsformer mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare i nagra regioner i syfte att hitta
exempel pa fungerande utbildningsmodeller med integrerat arbetsplatslarande. Under det
forberedande projektet har arbetet med fragan om en gemensam definition av begreppet
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arbetsplatsldrande, eller snarare en positionering inom VO-Colleges samverkansstruktur fatt
foretrade.

Nar det galler att identifiera fungerande modeller och metoder for introduktion och integration av
utlandsfodda pa arbetsplatserna, har ett 6versiktligt arbete gjorts. Det &r dock dven det ett omrade
som behdver undersdkas vidare.

Bevaka kommande férandringar i styrningen av YH-utbildningar (VO-
College kansli)

Genomforda aktiviteter

Under kartlaggnings- och analysarbetet har dialog forts med representant for Myndigheten for
yrkeshogskolan. Dialogen har utgatt fran den departementsskrivelse som skickades ut pa remiss
under hosten 2015, dar forslag till forandringar presenterades.

Resultat

Under hdsten 2015 var Departementspromemorian En stérkt yrkeshégskola — ett lyft for kunskap?®
ute pa remiss. Foreningen Vard- och omsorgscollege besvarade remissen och stéllde sig positiv till
forslagen i departementsskrivelsen i stort. Yrkeshogskolan &r en viktig utbildningsform for vard och
omsorgsbranschen och de foérslag som presenteras i utredningen starker mojligheterna till ett mer
langsiktigt arbete med eftergymnasial kompetens som ett led i branschens kompetensférsorjning.

Efter remissrundan har nagra férordningsforandringar tratt i kraft. Det galler krav pa séarskilda
forkunskaper, urval, larande i arbete (LIA), regional placering, och examenskrav. Enligt myndigheten
skulle det kunna komma beslut i hostbudgeten om ytterligare satsningar pa YH, men i dagslaget finns
inte de forutsattningarna. Myndigheten har tva utredningar igdng med utgangspunkt i
departementsskrivelsen gillande enhetligare behérighetsregler for YH och fristaende kurser inom
YH. Dessa utredningar kommer att ligga till grund for eventuella regeringsbeslut framdver och
kommer inte att paverka arets ansokningar om att fa starta YH-utbildning.

Ett resultat av det forberedande projektet ar att det tydliggjort behoven av att fortsatta arbeta for att
fa till stand en ansokan om foéreskrift om nationellt likvardigt innehall i YH utbildning inom flera
omraden inom vard och omsorg. VO-Collegestrukturen kan fortsatta verka for att det utvecklas YH-
utbildningar som ett led i arbetet med karridrvagar utifran branschens behov och efterfragan av mer
kompetens.

26 DS 2015:41, dnr U2015/04091/GV
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Samverkan med Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsutbildningar
inom vard och omsorg (VO-College kansli)

Genomforda aktiviteter

En insats i det forberedande projektet har handlat om att fortsatta arbetet med att hitta former for
samverkan med Arbetsformedlingen i deras uppdrag angaende arbetsmarknadsutbildningar. Genom
de upparbetade kanaler som finns, har dialog med nyckelpersoner pa Arbetsférmedlingens
huvudkontor forts.

Resultat

Under projekttiden har dialogen handlat om den kommande upphandling av
arbetsmarknadsutbildningar som Arbetsférmedlingen kommer att genomféra, dar ett
forberedelsearbete nu pagar. Vard- och omsorgscollege ingar i den referensgrupp som
Arbetsformedlingen tillsatt infér den kommande upphandlingen. Arbetsformedlingen har ocksa
under projekttiden bjudit in representanter for olika branscher, daribland VO-College, till en
workshop kring branschsamverkan framover.

| bérjan av 2016 sammanstalldes rapporter fran regionala VO-College inom ramen fér arbetet med
verksamhetsberattelsen for 2015. Dar framgar att samverkan mellan regionala VO-College och
Arbetsformedlingen 6kar. Arbetsformedlingen har representanter i manga regionala styrgrupper,
vilket ger en god grund for samverkan regionalt.

Parallellt med det férberedande projektet genomforde foreningen Vard- och omsorgscollege ett
utvecklingsarbete for att framja nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Insatsen finansierades
med framjandemedel fran Arbetsmarknadsdepartementet. | samarbete med Validering Vast?, lokalt
VO-College i Angelholm och Arbetsférmedlingen utvecklades stédjande material som kan anvandas
av Arbetsférmedlingen och arbetsgivare i syfte att underlatta yrkeskompetensbedémning (YKB) for
nyanlanda med erfarenhet av arbete inom vard och omsorg. Utvecklingsarbetet var inte en del av
Fokus vard och omsorg, men har bidragit till att utveckla VO-College samarbete med
Arbetsférmedlingen. Det material som producerades i projektet kommer att kunna anvéandas i
kommande utvecklingsarbete och bidra till 6kat samarbete mellan utbildning och arbetsliv.

Forslag till insatser for fortsatt utveckling som
stddjer social innovation

Mal:
Utifran resultaten i det férberedande projektet, identifiera omrdden dér VO-College
samverkansstruktur kan bidra till sociala innovationer.

VO-College kan ses som en social innovation som genom det forberedande projektet har fatt
ytterligare utvecklingspotential. Utifran nuvarande och kommande rekryteringsutmaningar behovs
innovativa satsningar, dar vidareutvecklade och/eller nya arbetssatt provas bade inom

27 Validering Vst ar en stodstruktur fér validering i Vastra Gétalandsregionen.
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utbildningsystemet och i arbetslivet och dar VO-College samverkansstruktur kan fungera som grund.
Det kan exempelvis handla om breddade rekryteringsvagar, dar utlandsféddas kompetens och
modersmal tas tillvara och ses som en resurs. Andra exempel pa social innovation skulle arbetet med
kopplingen mellan gymnasiesarskolan och Vard- och omsorgscollege kunna vara. Oavsett malgrupp,
skulle ett utvecklingsarbete dar det handlar om arbetsorganisation med inbyggd handledning samt
innovativa arbetssatt och metoder som ”"bygger in” ett formaliserat kollegialt stéd i form av
sprakombud eller dokumentationsombud/coacher, kunna utvecklas till sociala innovationer. Det kan
bade ge stod till nya medarbetare och fungera som karriarmojlighet for mer erfarna medarbetare.

Bilden nedan har vuxit fram under det forberedande projektets gang. Den illustrerar olika
malgrupper och olika ingangar till branschen — elever fran gymnasieskolan och vuxenutbildningen
som utgor en betydande rekryteringsbas samt malgrupper som star utanfor arbetsmarknaden och
som med olika insatser kan bli anstallningsbara inom vard och omsorg.

Oavsett malgrupp och rekryteringsvag finns behov av och férvantningar pa att arbetsplatserna ska
fungera som stdd for larande och kompetensutveckling kopplat till utbildning — att det ska finnas en
fungerande struktur och ett samarbete mellan arbetsliv och utbildning samt i vissa fall dven med
Arbetsformedlingen.

Arbete
Arbetssdkande

Nyanlénda |:>
* YKB * Nystartsjobb

Instegsjobb (Koppling till Sfi) Trainee (unga med gy-utb)

Nystartsjobb todsystem « YA(unga)
for larande

Utbildning

Deltagare i AF:s upp-

Studerande inom e
handlade VO-utbildningar

YH-utbildning

Elever inom VO-programmet (gy/vux)
Elever inom BF-programmet (gy/vux)
Elever inom Hidilsa vard och omsorg?

Figur 3. Arbetsplatsen i fokus fér kompetensforsérjning inom vard och omsorg

| diskussioner om kommande genomférandeprojekt har bilden anvéants, da den belyser de
utmaningar som kartlaggnings- och analysarbetet utgatt ifran. Den anvands ocksa da det géller att,
utifran resultaten av arbetet, ta stallning till inom vilka omraden Vard- och omsorgscollege
samverkansstruktur kan bidra i den fortsatta utvecklingen.

Under kartlaggnings- och analysarbetet har det blivit tydligt att de fem utmaningarna som det
forberedande projektet utgatt ifran hanger ihop och ar beroende av varandra. Strukturer for larande
och utveckling pa arbetsplatserna behover starkas for att rekryteringsvagar och metoder ska kunna
utvecklas. Det kan exempelvis handla om att organisera larandetillfallen och att utbilda handledare,
sprakombud och andra funktioner som ingar i arbetsplatsens stodsystem for larande.
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En tydlig slutsats som kan dras av det forberedande projektet ar att arbetsplatsen och granssnittet
mellan arbete och utbildning behover sta i fokus i kommande genomférandeprojekt oavsett vilken
malgrupp eller vilket utvecklingsomrade som prioriteras. Kompetensforsorjning handlar bade om att
rekrytera nya medarbetare och att redan anstallda medarbetare vill stanna kvar och utvecklas. Det
forberedande projektet har tydliggjort vikten av att i fortsatt utvecklingsarbete fokusera pa det mest
angelagna, arbetsplatsen och strukturer for larande och utveckling pa arbetsplatserna. Detta for att
kunna rekrytera olika malgrupper och fa fler medarbetare att arbeta mer och langre.

For att kompetensforsorjningen ska fungera forutsatts bade ett aktivt medarbetarskap och ett aktivt
ledarskap. Chefer behover kunskap om och formaga att leda utveckling samtidigt som de leder
driften av verksamheten. Chefer ar viktiga i utvecklingen av stodstrukturer for larande pa
arbetsplatsen. Chefens viktiga roll har framkommit som tydliga resultat i flera kartlaggningar i det
forberedande projektet. Aven om chefer inte ar en primdr malgrupp i VO-College i dag, s& ar det
chefer som rekryterar medarbetare och har ett ansvar, tillsammans med arbetsgruppen, for att fler
kan arbeta mer och langre.

Genom att arbeta med modeller for arbetsplatslarande enligt ovan, kan samverkan och
sprakutvecklande arbete fa faste och utveckla hela arbetsgruppens kompetens, bade redan anstallda
och nya medarbetare. Att bygga vidare pa tidigare resultat och erfarenheter i ESF finansierade
projekt som Spraksam, Arbetsam, Carpe, MOTAS och KIVO gor att arbetet kan fortsatta utvecklas och
bidra till sociala innovationer.

Utifran resultatet av det forberedande projektet foljer har rekommendationer och férslag till fortsatt
utvecklingsarbete. Projektet har haft en bred ansats och kartlagt och analyserat hinder och
mojligheter for kompetensférsorjning inom manga omraden. En del av det som kommit fram ar
viktigt att ta hand om och vidareutveckla, antingen med medel fran Socialfonden eller pa annat satt.
Vissa resultat kan tas om hand av parterna alternativt VO-College strukturen i sig. Andra omraden
skulle sdkerligen kunna utvecklas med stéd av annan extern finansiering, exempelvis statsbidrag fran
Skolverket etc. Slutligen finns det resultat i det férberedande projektet som innehaller forslag som
forutsatter andra organisationers och myndigheters agerande for att kunna realiseras.

Under det forberedande projektet har kopplingar till regionala utlysningar och pagaende projekt
inom Socialfonden tydliggjorts. Det har i sammanhanget identifierats ett behov av att kunna félja och
samla erfarenheter och resultat fran de olika projekten for att optimalt kunna vidareutveckla VO-
College som social innovation.

En avgorande faktor for langsiktiga effekter pa kompetensforsorjningen ar att lokal, regional och
nationell niva inom samverkansstrukturen fortsatter att arbeta tillsammans inom aktuella
utvecklingsomraden och pa sa satt nyttjar potentialen som arena fér samverkan och utveckling.

Under rubrikerna nedan presenteras konkreta forslag till fortsatt utvecklingsarbete.

Forslag till kommande genomférandeprojekt utifran styrelsens beslut

Ett genomférandeprojekt i Socialfonden kan bidra till vidareutveckling av Vard- och omsorgscollege.
Utifran det forberedande projektets resultat beslutade styrelsen for Féreningen Vard- och
omsorgscollege den 15 juni 2016 att foresla féljande inriktning pa genomférandeprojekt:
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e Stod for larande och utveckling pa arbetsplatserna dr det omrade som ska fokuseras pa i ett
eventuellt kommande genomfoérandeprojekt. Mojligheter att utveckla sprak och
kommunikationskompetens ska sarskilt betonas i sammanhanget. Detta sker framst genom
metodutveckling och kompetenshdjande insatser i programomrade 1. | begransad
omfattning genomfoérs pilotverksamhet som inkluderar personer som i dag star utanfor
arbetsmarknaden dvs. programomrade 2.

e Underlatta utvecklings- och karriarmojligheter for anstallda med gymnasial vard och
omsorgsutbildning, genom att skapa nationellt likvardiga Yrkeshogskoleutbildningar.

e Insatser for att bryta konssegregeringen i branschen genomfors integrerat i ovanstaende
insatser.

e Ett kommande genomférandeprojekt ska sdkerstalla att resultat och erfarenheter fran
regionala ESF-projekt som drivs av regionala Vard- och omsorgscollege fangas upp, stéds och
sprids inom Vard- och omsorgscollege.

o Kopplingar ska goras till andra initiativ som paverkar och hanger ihop med Fokus vard och
omsorg, exempelvis det utvecklingsarbete som sker med stdd av framjandemedel,
statsbidrag och ESF- finansierade projekt, nationellt och i regionerna.

ESF-radet planerar fér en nationell utlysning av socialfondsmedel for genomférandeprojekt inom
temat “"Framtidens valfard” under sommaren/hdsten 2016. Det som beskrivits ovan dr de forslag som
styrelsen for VO-College, utifran resultatet av det foérberedande projektet, har [amnat till ESF- radet i
juni 2016. Styrelsen fér VO-College ar positivt installd till att en ansékan om genomférandeprojekt
gors om forutsattningarna i den kommande utlysningen medger det. Dock ar beslut inte fattat.

Under rubrikerna nedan beskrivs utvecklingsomraden dar utvecklingsarbete kan bedrivas av olika
aktorer och pa olika satt. Nagra av resultaten kan vidareutvecklas inom VO-College
samverkansstruktur, medan andra férutsatter medverkan av andra aktorer och att myndigheter
samverkar. | vissa fall kan det kravas politiska beslut innan ett utvecklingsarbete kan initieras.

Omraden for fortsatt utvecklingsarbete inom VO-College struktur
oavsett extern finansiering

Har aterfinns resultat kopplat till ett behov av 6versyn och eventuell revidering av de kriterier som
ligger till grund for certifiering i VO-College. Det handlar om sprak- och kommunikationskompetens,
jamstalldhet och normkritik samt eventuellt gymnasiesarskolans program Halsa vard och omsorgs
maijlighet att inga i VO-College struktur.

Aven arbete med att tillsammans med parterna i VO-College struktur fortsitta arbeta med att ta
fram underlag for ansdkan om foreskrifter for nationellt likvardiga Yrkeshoégskoleutbildningar inom
dldreomsorg och dven andra delar av vard- och omsorg, kan ske utan Socialfondsmedel. Da dock i
mycket langsammare takt.
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Marknadsforing av utbildning och arbete inom vard och omsorg kan troligtvis utvecklas utifran
resultaten fran bland annat de attitydundersdkningar som genomforts i VO-College
Goteborgsregionen, men dven utifran arbetet med att bryta kdnssegregerade utbildnings- och
yrkesval.

Flera av resultaten kommer att fungera som underlag for VO-College verksamhetsplanering for
kommande ar.

Angeldagna omraden som kraver mer férankring och utredning

| stort sett alla omraden i det forberedande projektet skulle behéva mer utredning, detta kan dock
ses som en god grund att vidareutveckla. Nedan féljer en beskrivning av omraden som av olika
anledningar behover utredas vidare alternativt tas vidare pa andra arenor eller i andra forum. Vard-
och omsorgscollege ar en arena for samverkan mellan parterna, dar utveckling kan ske gallande
fragor som parterna ar 6verens om. Som exempel kan ndmnas det férberedande projektets resultat
inom omradet differentierade arbetsuppgifter, dar det finns exempel pa pagaende
utvecklingssatsningar i kommuner och landsting, trots att parterna centralt inte gjort nagra
overenskommelser.

| det forberedande projektet ingick att analysera exempel pa alternativa och framgangsrika metoder
att ta tillvara flersprakighet i organisationer. Detta for att flersprakighet som resurs troligtvis inte tas
tillvara optimalt. Det dr en kompetens som skulle kunna vara en tillgang for brukare och patienter. |
det férberedande projektet har exempel pa detta identifierats, men dessa har inte analyserats
tillrackligt for att kunna presenteras som alternativa och framgangsrika metoder. Det ar ett omrade
som med ett eventuellt genomférandeprojekt skulle kunna utredas vidare.

En insats som planerades i det forberedande projektet kopplat till utmaningen “Samarbetet mellan
utbildning och arbetsliv behover forbattras” har inte genomforts och kommer med fordel att kunna
inga i ett eventuellt genomférandeprojekt. Insatsen handlade om att identifiera exempel pa
innovativa och framgangsrika samarbetsformer mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare i nagra
regioner i syfte att hitta exempel pa fungerande utbildningsmodeller med integrerat
arbetsplatslarande. Under det férberedande projektet har arbetet med fragan om en gemensam
definition av begreppet arbetsplatslarande, eller snarare en positionering inom VO- Colleges
samverkansstruktur fatt foretrade. Utifran den positioneringen blir det meningsfullt att soka efter
innovativa samarbetsformer att |ldra av i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Omraden som kraver politiska beslut och/eller samverkan pa nationell
niva

Tilltrade till vuxenutbildningen

Tilltrade till vuxenutbildningen for den som redan har en gymnasieutbildning men vill lasa
yrkesdmnen for arbete inom vard och omsorg ar begransad. Det férsvarar mojligheten att omskola
sig/ byta yrke alternativt fa den kompetens som kravs for att fa en anstallning. Personer som borjat
arbeta i vard och omsorg utan en grundlaggande gymnasial utbildning inom omradet har svart att pa

eget initiativ kunna studera de yrkesamnen inom vuxenutbildningen som behovs. De ar manga
ganger hanvisad till de eventuella uppdragsutbildningar som arbetsgivaren far bekosta. Dessa kan i
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béasta fall finansieras via statliga satsningar som stimulansmedel fran Socialstyrelsen, men de &r
manga ganger korta, vilket forsvarar.

Ingen finansiering for validering

En hindrande faktor for att anvanda validering av kompetens som verktyg, ar att det inte finns
finansiering for validering annat an i utbildningsystemet. Att validera redan anstalldas kompetens
skulle kunna vara ett verktyg for att bade bekrafta den kompetens som finns och fa ett underlag for
fortsatt utbildning. Med validering som verktyg forkortas studietiden, vilket bér vara en vinst for
bade individ och samhélle. Om finansiering for validering fanns som ett verktyg foér arbetsgivare,
skulle resurser for uppdragsutbildning pa grundlaggande niva troligtvis kunna minska, till nytta for
bade individ, organisation och staten. Mgjligheten till validering ska givetvis finnas i
utbildningsystemet, men behdver kompletteras med finansiering enligt ovan.

Brist pa langsiktighet i statliga satsningar

De olika politikomradenas satsningar med ekonomiska medel &r inte synkroniserade och goér det
svart for verksamheterna att anvianda dem pa ett bra satt. Mer langsiktighet i satsningar med olika
stimulansmedel och fraimjandemedel etc. ar 6nskvart for att fa battre nytta och langsiktiga effekter
av satsningarna.

Brist pa yrkeslarare

Behovet av yrkeslarare inom vard och omsorg och socialt arbete &r stort, bade nar det géller reguljar
utbildning och uppdragsutbildning. Brist pa yrkeslarare innebar en risk att kompetenshéjande
insatser for redan anstédllda medarbetare (som ibland finansieras av statliga satsningar) forsenas eller
helt uteblir. Brist pa yrkeslarare i kombination med kortsiktigheten i statliga satsningar gor att
langsiktigt resurseffektiva resultat uteblir. Bristen pa yrkesldrare behover sannolikt moétas pa olika
satt — att utbilda sig till yrkeslarare skulle kunna vara ett satt som samtidigt innebar
karriarmojligheter for medarbetare i vard och omsorg.

Brist pa sfi-larare

Brist pa sfi-larare ar en utmaning som regeringen uppmarksammat och avsatt medel fér i budgeten
for 2016. Det ar ett problem for kompetensforsérjningen inom vard och omsorg, da det 4r manga
personer med annat modersmal an svenska som behodver bade SFI-undervisning och undervisning i
yrkessvenska.

Samarbetsmdjligheter och utvecklingsomraden inom yrkesintroduktions-
anstallningar (YA)

Det forberedande projektet har identifierat féljande utvecklingsomraden:

Genom att samla all information kring YA- anstéllningar och Trainee pa ett stélle, bidrar det troligtvis
till att det blir enklare att anstalla pa avtalen med anstallningsstod fran Arbetsférmedlingen. En
framgangsfaktor kan vara att sprida goda exempel och visa pa samordningsvinster genom att fler
organisationer/arbetsgivare kan géra gemensamma lésningar. Det beh6ver skapas forutsattningar till
en forlangning inom avtalen for att personerna ska fa en grundldggande utbildning. Ett annat
utvecklingsomrade &r att ge YA- anstallda mojlighet att fa erfarenhet fran flera verksamheter.

Arbetsplatserna behover bygga larande strukturer med handledare i tre steg och sprakombud. Det
ger en tydlig organisering och stora maojligheter for en larande arbetsplats bade vad géller innehall i
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arbete och for sprakinlarning pa arbetsplatsen. Oka samverkan mellan utbildningsanordnare och
arbetsplats géllande larandedelar, framforallt tillsammans med handledare for att fa ett bra resultat.
Avslutningsvis vore det bra om det anstalls YA- utvecklare for vard och omsorg.

Gymnasiesarskolan

Forslag som kan vara av intresse dven for andra yrkesprogram inom gymnasiesarskolan:

Handledarutbildning

| VO-College finns en nationell handledarutbildning, som bygger pa Skolverkets handledarutbildning.
| det forberedande projektet Fokus vard och omsorg har det tydliggjorts att VO-College nationella
handledarutbildning skulle behéva kompletteras med en modul som vander sig till de handledare
som ska handleda elever fran gymnasiesarskolans program Halsa vard och omsorg. Utveckling av en
sadan (yrkesprogramspecifik) modul bor vara av intresse for Skolverket, da alla yrkesprogram inom
gymnasiesarskolan troligtvis skulle kunna ha nytta av en sddan som modell. Aven om
gymnasiesarskolan ingar i Skolverkets handledarutbildning, sa ar det en generell utbildning. En
eventuell kompletterande del till handledarutbildningen skulle kunna arbetas fram i samverkan med
Skolverket och fungera som modell for andra yrkesprogram.

Resurser
Det &r av stor vikt att extra tid avsatts for elever fran gymnasiesarskolan och handledare, mojligheten
till viss ekonomisk ersattning for apl-platser for gymnasiesarskolan behover undersokas.

Vagledning

Studie- och yrkesvagledningen for elever som ska valja gymnasiesarskolans program behoéver starkas,
for att eleverna ska fa stod i att forsta vad de olika utbildningarna kan leda till. Om véalgrundade val av
utbildning gors i sa stor utstrackning som mojligt, underlattas troligtvis apl som kan vara den forsta
kontakten med arbetslivet.

Avslutande reflektion

”Fokus vard och omsorg” kan betecknas som ett parlbandsprojekt, dar erfarenheter fran tidigare ESF-
finansierade projekt tagits med som utgangspunkt och i vissa fall dven vidareutvecklats. Framfor allt
kommer vidareutveckling kunna ske framover pa olika satt, utifran resultaten i det forberedande
projektet. Resultatet som kommer att kunna anvdndas pa manga olika satt, bade nationellt, regionalt
och lokalt.

En av styrkorna i projektet har varit dess organisation, dar den nationella projektledningen
tillsammans med sex regionala college har arbetat operativt i projektet. Ovriga regionala college har
pa olika satt varit involverade i arbetet, vilket gjort att de samlade resultaten av projektet ar att
betrakta som gemensamma och kan vidareutvecklas pa olika satt inom samverkansstrukturen. Att
anvanda egen kompetens i projektorganisationen samtidigt som samverkan med andra prioriterats,
har gagnat projektresultatet och baddat for fortsatt utveckling. Samarbetet med Apel AB
(direktupphandlad resurs) har innehallit bade processtéd och utredningsinsatser, vilket har tillfort
projektet mycket bade kompetensmassigt och genom ett mycket gott samarbete.
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Resultatet av "Fokus vard och omsorg” kommer att spridas pa olika satt. Bland annat kommer
slutrapporten och delrapporterna att finnas tillgiangliga pa VO-College hemsida fran och med hosten
2016 (www.vo-college.se ). Resultaten kommer dven att presenteras i olika sammanhang framéver.

Resultaten kommer dven spridas pa olika satt regionalt. Kontaktuppgifter till regional samordnare i
de sex regioner som arbetat i projektet finns i bilaga 1. Dessa kan kontaktas for mer information om
resultaten som presenteras i respektive delrapport.


http://www.vo-college.se/
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Forteckning dver bilagor till rapporten

Nedan féljer en forteckning dver de bilagor som ingar i slutrapporten. Bilaga 1 aterfinns sist i detta
dokument, medan delrapporterna (bilagorna 2-14) aterfinns som fristaende dokument.

Bilaga 1 Projektmedarbetare i “Fokus vard och omsorg”

Bilaga 2 Delrapport Sprakkrav och andrasprdksinldrning

Bilaga 3 Delrapport Uppfélining av metoder fér inkluderingsarbete

Bilaga 4 Delrapport Befintlig kunskap om obalansen mellan kénen i vérd- och
omsorgsbranschen

Bilaga 5 Delrapport Genus, jimstdlldhet och den kénssegregerade arbetsmarknaden

Bilaga 6 Delrapport Samarbetsmdéjligheter och utvecklingsomréaden inom

Yrkesintroduktionsavtal

Bilaga 7 Delrapport Personer med funktionsnedsdttning — en potentiell rekryteringsbas

Bilaga 8 Delrapport Vdrd- och omsorgscollege och regional kompetensférsérjning

Bilaga 9 Delrapport Unga och utlandsféddas attityder till vard och omsorgsarbete

Bilaga 10 Delrapport Praktik och yrkeskompetensbedémning fér nyanldnda inom vard och
omsorg

Bilaga 11 Delrapport Arbetsplatsldrande enligt Vdrd- och omsorgscollege

Bilaga 12 Delrapport Styrdokument och styrning — stédstrukturer fér Iérande

Bilaga 13 Delrapport Tydliggéra handledaruppdraget inom VO-College

Bilaga 14 Delrapport Karridrvégar och differentierade arbetsuppgifter inom vdrd och omsorg
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Bilaga 1

Projektmedarbetare i “Fokus vard och omsorg”

Arbetet i Fokus vard och omsorg har utgatt fran en projektgrupp, dar projektledare och
projektmedarbetare nationellt arbetat tillsammans med projektmedarbetare fran sex regioner. En
projektmedarbetare fran respektive regionalt Vard- och omsorgscollege har ingatt i projektgruppen,
men i flera regioner har ytterligare personer varit involverade i kartldggnings- och analysarbetet.
Nedan finns en forteckning 6ver de personer som arbetat med projektet samt e-postadresser till
kontaktpersoner nationellt och regionalt.

Nationellt
VO-College kansli
Carin Bergstrom, carin.bergstrom@vo-college.se

Karin Harbe
Kerstin Sjosvard
Zenita Cider

Regioner
VO-College Sodra Norrland

Ingrid Saterberg, ingrid.saterberg@kfvn.se

VO-College Gavleborg
Per Iversen, per.iversen@hudiksvall.se

Siv Cavallin

VO-College Orebro ldn
Linda Carlsson, linda.carlsson@regionorebrolan.se

Hanna Knutsson
Stefan Kailing

VO-College Géteborgsregionen
Margaretha Allen, margaretha.allen@grkom.se

Ulrica Furby
Gunilla Bergstrom Casinowsky
Asa Pettersson

VO-College Region Kronoberg
Catarina Lindahl Petdja, catarina.lindahl-petaja@kronoberg.se

VO-College Skane
Gunilla Kajrup, gunilla.kajrup@kfsk.se

Joakim Tranquist
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