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Forord

I denna rapport beskriver Stiftelsen Aldrecentrum de resultat och synpunkter
som framkommit efter en vidareutbildning 2014, om véld i néra relationer
mot dldre, for 90 personer inom dldreomsorgen i Stockholms lan. I rappor-
ten ger Aldrecentrum ocksa en kunskapsdversikt och forslag pa hur arbetet
med att forbéttra stodet for dldre personer som utsétts for vald i néira relatio-
ner kan utvecklas.

Lénsstyrelsen 1 Stockholm anordnade under 2011 och 2012 flera grundut-
bildningar om véld i nira relationer mot dldre kvinnor. Utbildningarna ge-
nomfordes i tre steg for drygt 1 000 personer verksamma inom dldreomsor-
gen i linet. Stiftelsen Aldrecentrum utvirderade utbildningens genomslag i
verksamheterna samt beskrev forskning och metodutveckling inom omradet
1 rapporten "De(t) slutar inte vid 65”.

Efter genomford grundutbildning erbjod Lénsstyrelsen vidareutbildning un-
der 2014 eller 2015. Sammanlagt har 150 personer verksamma inom &ldre-
omsorgen i Stockholms 14n deltagit 1 vidareutbildningen.

Stockholm 13 maj 2016
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SAMMANFATTNING

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har pa uppdrag av Léansstyrelsen i
Stockholms 14n utvarderat en spetsutbildning om vald i1 nira relationer riktad till
personal inom Aldreomsorgen. Lénsstyrelsen har sedan 2007 arbetat for att stodja
kommunernas arbete mot vald 1 nira relationer. Spetsutbildningen 4r en del i
stodet till kommunerna. Tidigare har Lénsstyrelsen haft en basutbildning for
personal inom &ldreomsorgen, som totalt ca 1000 personer har gatt.

Spetsutbildningen hade 150 platser, var tre dagar lang och pagick under perioden
april till september 2014. Den innehdll teorier om vald, arbetssitt och juridik,
bland annat sekretessregler och de nya féreskrifterna (SOSES 2014:4).
Léansstyrelsen onskade att kommunerna skulle skicka deltagare fran olika
verksamheter till spetsutbildningen for att de tillsammans skulle arbeta med
fragan om vald i1 nédra relationer och kunna fungera som nagon form av
nyckelpersoner!. Ett krav for att delta var att deltagarna hade gatt nagon tidigare
utbildning om vald. Fore wutbildningen startade bjod Lénsstyrelsen in
aldreomsorgschefer 1 lanets kommuner till en informationskonferens.

Syftet med Aldrecentrums utvirdering var att undersoka hur spetsutbildningen
uppfattades och att beskriva nagra kommuners arbete mot vald. Metoder som
anviandes var enkéter, intervjuer med deltagare och annan personal i atta
kommuner samt inldsning av aktuell forskning.

114 personer deltog forsta dagen och 92 genomférde hela utbildningen.
Deltagarna kom fran drygt tva tredjedelar av lanets kommuner och
stadsdelsforvaltningar. Endast tio procent arbetade 1 privata foretag.
Intentionerna om vilka medarbetare som kommunerna skulle skicka till
utbildningen féljdes inte.

Spetsutbildningen var dock uppskattad. Deltagarna var mycket ndjda och tyckte
att de hade fatt nya kunskaper om vald i néra relationer. De var ocksa nojda med
undervisningsformerna och ansag att de kunde tillimpa sina nya kunskaper i
arbetet. De hade 4ven nytta av dem 1 privatlivet. En vanlig uppfattning var att
spetsutbildningen bade gav fordjupning och repetition, men det var svart for de
flesta att ange vilken kunskap de hade fatt 1 bas- respektive i spetsutbildningen.
Det fanns ocksa en del delade meningar om det var bra med de repeterande
inslagen eller inte.

Utvarderingen visade att det var relativt vanligt att personal inom &ldreomsorgen
kom 1 kontakt med olika slags vald, allt fran forsummelse till fysiskt vald. Valdet
varierade, fran mildare till mycket grovt vald och uppméirksammades bade av
personal inom hemtjdnst och i #ldreboenden. I intervjuerna framkom att
personalen tack vare sina nya kunskaper forstar att personer kan vara
valdsutsatta och att de var mindre ridda for att ta upp fragan &én tidigare, 4ven

1 Med nyckelperson menas speciellt utsedd personal som ansvarar for att bevaka ett
speciellt omrade.




om de ansag att det alltid var mycket svart. En vanlig 6nskan hos en del av de
intervjuade var att &nnu mer konkret fa lara sig hur och vad man ska géra nér
man moter vald. Inom dldreboenden pekade personalen pa behovet av tillricklig
bemanning.

En del deltagare bade fran myndighetsavdelningar och fran utforare ansag inte
att de fick tillrackligt med stod fran sina chefer 1 arbetet med valdsutsatta, nagot
som de var frustrerande 6ver. Orsaker som angavs var brist pa tid och pa
ekonomiska resurser.

Kommunernas ansvar for valdsutsatta 6kade markant 1 och med att de nya
foreskrifterna? tradde 1 kraft 1 oktober 2014. Utvarderingen visar att de atta
kommunerna som ingick 1 utvéirderingen hade organiserat arbetet mot vald i néra
relationer inom dldreomsorgen pa olika sétt. De flesta hade valt att ldgga ansvaret
for utredningar om valdsutsattas behov inom individ- och familjeomsorgen. I alla
utom en av de atta undersokta kommunerna fanns det sirskilda socialsekreterare
som arbetar mot vald. I fyra av kommunerna var de organiserade i
relationsvaldsteam? med uppdrag att arbeta med valdsutsatta och valdsutovare 1
alla aldrar.

Det var vanligt att arbetet mot vald dnnu sa lange framst omfattade myndighets-
avdelningarna. Att arbetet var spritt aven till utforarna ansag flera var en forut-
sattning for att kunna upptécka och hjilpa fler valdsutsatta personer. Erfaren-
heten var att nir fragan om vald uppméirksammas mer, uppticks fler
valdsutsatta personer. I nigra av kommunerna var nista steg i arbetet att
utveckla samarbetet med utforarna.

Av de atta kommunerna framstar Haninge som den kommun dér arbetet mot
vald 1 nira relationer inom dldreomsorgen har kommit langst och uppfyller 1 hog
utstriackning de krav som stélls 1 foreskrifterna.

Att arbeta med vald kraver kunskaper. Nagra onskemal om fortsatt utbildning
var bland annat hur man kan organisera arbetet mot vald 1 néra relationer, hur
man ska agera nir man moéter valdsutsatta och kontinuerlig pafyllning av
kunskaper om vald i nira relationer. Det som framstar som viktigast i
kommunernas arbete mot vald for att uppfylla foreskrifternas krav ar att det finns
en aktuell handlingsplan som &r kénd, foljs och utvéirderas. Nagra andra omraden
som ocksa framstar som viktiga att arbeta vidare med &r att involvera utforarna i
arbetet, att all personal far utbildning och att stodinsatser som &r anpassade efter
aldres behov utvecklas. Kommunerna behéver dven kartlagga hur utbrett vald i
nara relationer ar samt vilka stodinsatser och resurser som behévs.

2 T och med Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad SOSFS 2014:4 utokades
kommunernas skyldigheter for valdsutsatta. De géiller inte ldngre bara valdsutsatta
kvinnor och barn utan 4ven mén och de som utévar valdet. Foreskrifterna géller ocksa for
hélso- och sjukvarden och for tandvarden.

3 Relationsvaldsteam kallades ocksa kvinnofridsteam.




INLEDNING
Uppdraget

Lansstyrelsen i Stockholms 14n gav varen 2014 Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag
att utvardera en spetsutbildning om vald mot dldre riktad till personal som skulle
vara “nyckelpersoner™ inom aldreomsorgen 1 lanets kommuner?®. Spetsutbildnin-
gen var en fordjupning av den tidigare basutbildmingen och genomférdes under
perioden april till september 2014. Den riktade sig till personal inom &ldreom-
sorgen 1 Stockholms 14n som hade négon grundutbildning om vald i néra rela-
tioner. Sammanlagt fanns det 150 utbildningsplatser.

Léansstyrelsen ville med spetsutbildningen, underlitta for kommunerna att skapa
en hallbar struktur for sina insatser for valdsutsatta &ldre. Satsningen
utformades med inspiration fran region Gotland (Hjalmarson 2015). Med
utvarderingen ville Lansstyrelsen forutom kunskap om hur utbildningen uppfat-
tades ocksa belysa eventuella effekter som den hade haft pa kommunernas arbete
mot vald mot dldre. Ytterligare en énskan var att erfarenheterna av utbildningen
ska spridas och inspirera andra l4n och kommuner.

Lansstyrelsens arbete for att genomfora regeringens

jamstalldhetsmal

Sedan snart tio ar tillbaka arbetar Léansstyrelserna runt om i landet for att
uppfylla regeringens mal for 6kad jamstélldhet. Det 6vergripande nationella
malet ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv. For att uppna detta har regeringen faststallt fyra langsiktiga delmal for
jamstéalldhetspolitiken. De &r:

1. En jamn fordelning av makt och inflytande.
Kvinnor och mén ska ha samma ratt och majlighet att vara aktiva
medborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.

2. Ekonomisk jamstalldhet.
Kvinnor och mén ska ha samma majligheter och villkor i fraga om
utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjélvsténdighet livet ut.

3. Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
Kvinnor och mén ska ta samma ansvar for hemarbetet och ha mdéjligheter
att ge och fa omsorg pa lika villkor.

4. Mans vald mot kvinnor ska upphora.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma rétt och mojlighet till
kroppslig integritet.

4 Med nyckelperson menas speciellt utsedd personal som ansvarar for att bevaka ett
speciellt omrade.
51 den har rapporten omfattas dven stadsdelarna i Stockholms stad i begreppet kommun.




Léansstyrelsens arbete mot vald 1 néira relationer utgar fran det fjarde malet.

Som ett led 1 jamstalldhetsarbetet anordnade Léansstyrelsen 1 Stockholms lan,
mellan 2010 och 2013, basutbildningar om vald i néira relationer riktade till perso-
nal inom &ldreomsorgen. Utbildningarna riktade sig till alla personalkategorier.
Totalt gick ca 1000 anstéllda basutbildningen.

Stiftelsen Aldrecentrums utvérdering (Hjalmarson & Norman, 2012) av en om-
gang av basutbildningen om vald mot &ldre kvinnor 1 néra relationer visade att
den var mycket uppskattad. 92 procent av dem som besvarade en enkét var nojda
eller mycket njda med utbildningen som helhet. Enligt intervjuer med deltagare
hade utbildningen varit en 6gondppnare for fragan om vald i nira relationer.
Deltagarna hade fatt insikt om att vald inte bara innebér fysiskt vald. Att fa
kunskap om vad det kan innebéra att vara valdsutsatta och fa redskap fér hur
man kan stélla fragor om vald var nagra av de omraden som kursdeltagare
uppskattade mest. Intervjuerna visade ocksa att deltagarna, ett ar efter att de
gatt utbildningen, kunde praktisera sina kunskaper och att de hade agerat 1 flera
fall dér de tidigare ként sig osdkra.

Studien omfattade dven en undersokning av arbetet mot vald 1 néra relationer 1
atta kommuner/stadsdelar 1 Stockholms 14n, som visade att det fanns stora varia-
tioner hur arbetet var organiserat och hur omfattande det var. Olika utvecklings-
projekt finansierade med statliga medel bidrog till att fragan om vald uppmaérk-
sammades 1 flera kommuner. Haninge var den kommun som hade kommit langst.

De senaste aren har Léansstyrelsens arbete mot vald varit inriktat pa att
samordna olika myndigheter och organisationers insatser och verka for att de
samverkar med varandra. En annan del 1 arbetet &r kunskapsspridning och
metodstdd till 1anets kommuner. Ett tiotal kommuner och stadsdelsforvaltningar
dr med 1 ett nitverk med malsittning att utveckla arbetet mot vald 1 néra
relationer inom aldreomsorgen.

Vald i nara relationer ett folkhalsoproblem

Forekomsten av vald 1 nira relationer ar sa utbrett att det riknas som ett folk-
hélsoproblem och férekommer 1 alla former av néra relationer. Mén star for en
overvialdigande majoritet av valdet 1 samhéllet bade mot mén och mot kvinnor
(Grande, 2014). WHO har berdknat att mén ar forovare 1 90-95 procent av allt
vald 1 krig savél som i fredstid (Heimer m fl. 2014). Mén utsétts ocksa oftare for
vald &n kvinnor.
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Figur 1. Olika former av mans vald och dess inbordes relationer.

Hedersrelaterat vald Méns vald

och fortryck .
Mans vald
mot kvinnor

vald i nara relationer

(Kalla SOU 2015:55)

Figur 1 visar det vald som mén utévar generellt 1 olika sammanhang. Av figuren
framgar att méns vald mot kvinnor inrymmer storre delen av det vald som sker 1
néra relationer. Det forekommer ett flertal begrepp som anvénds for att beskriva
det valdet. Delade meningar finns om man ska tala om vdld mot kvinnor, madns
vald mot kvinnor eller vald i ndara relationer (SOU 2015:55). I den har rapporten
anvands begreppet vald 1 nira relationer. Att vara kvinna, oavsett alder ar enligt
Eriksson (2001) den framsta riskfaktorn for att bli utsatt for vald i néara relationer,
foljt av hog alder. Det innebér att dldre kvinnor 16per storre risk for att utsattas
for vald 4n aldre mén. Aldre mén 16per dock storre risk for att utséttas for vald i
néra relationer jamfort med yngre mén. Forskning visar att méns vald mot
kvinnor 1 néra relationer &dr allvarligare, grévre och har farligare konsekvenser 1
jamforelse med det vald mén utsétts for 1 ndra relationer (SOU 2015:55).

Definitioner

I denna rapport anvinds nedanstaende begrepp som definieras enligt foljande:

Aldre

Aldre avser i denna rapport personer som &r 65 ar och dldre.

Narstaende/Nara relation

Enligt Socialstyrelsen (2009, 2014) beror det pa hur relationen i1 det enskilda fallet
ser ut nar det géller vem som ska definieras som narstaende. Utgangspunkten ar
om det foreligger en néra och fortroendefull relation som den enskilde har en fast
och varaktig relation till, exempelvis makar, samboende, pojk- eller flickvénner,
syskon, barn och barnbarn. Det kravs inte att relationen mellan tva parter har
varit eller 4r dktenskapsliknande for att den skall kunna betraktas som en néra
relation. Aldre personer som har hemtjénst eller bor i ett vard- och omsorgsboende
har omfattande vard- och omsorgsbehov. Det medfér att de befinner sig i en

11



beroendesituation gentemot vardpersonalen och kan ddrmed ha en fast och varak-
tig relation till vardpersonalen (a.a.).

Aven relationerna mellan medboende i vérd och omsorgboenden kan ses som fasta
och varaktiga relationer.

Vald i nara relationer

Vald 1 néra relationer utévas framst av mén mot kvinnor, det sker inomhus 1
offrets egen bostad samt blir allvarligare och intensifieras ju lingre relationen
pagar (Nationellt Centrum for Kvinnofrid 2011). Enligt Socialstyrelsen (2009)
kénnetecknas vald 1 nira relationer av ett monster av handlingar som omfattar
allt fran knappt mérkbara gérningar till betydligt grovre brott. Nationellt
Centrum for Kvinnofrid (2011) beskriver att de destruktiva relationer didr mannen
utsitter kvinnan for vald bidrar till att skapa starka, emotionella band mellan
offer och forévare. Band som 1 sin tur forsvarar mojlighet till motstand och
uppbrott.

FN:s generalforsamling antog ar 1993 deklarationen om vald mot kvinnor 1 vilken
det anges att vald mot kvinnor r:

"Varje kénsrelaterad vdldshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk
skada eller lidande for kvinnor, samt hot om sdadana handlingar, tvdng eller
godtyckligt frihetsberévande, vare sig det sker i det offentliga eller privata livet” (FN
1993)

Vald i néra relationer kan ta sig manga olika uttryck. En vanlig forestéllning &ar
att valdet endast tar sig fysiska uttryck, sa som slag och sparkar. Griande (2010)
menar att dessa forestdllningar kan medverka till att andra former av vald
osynliggors och inte uppméarksammas. Det ar viktigt att vara lyhord infor att de
som utsétts for vald 1 néra relationer ofta utséitts for ett upprepat vald av olika
slag. Nedan foljer en vanlig uppdelning av vald som drabbar de som utsétts for
vald 1 néra relationer, en grupp dir majoriteten &r kvinnor.

e Fysiskt vald - kan innebira slag, sparkar, knuffar, vald med tillhygge,
drag 1 haret, att bli fasthallen, nypt, skakad, ta strypgrepp etc.

o Psykiskt vald - kan innebéra krankningar, isolering, kontroll, metodisk
nedtryckning, tvang, skramsel, hot, forminskande beteende 1 form av
forlgjligande, kvadesord etc.

e Sexuellt vald - kan innebéra alla former av sexuellt patvingade
handlingar som valdtékt, sexuella trakasserier, sexuellt krinkande sprak.

¢ Ekonomiskt vald - den som utsitts tillats inte ha en privatekonomi,
forhindras att disponera sina bankkonton med mera. Det ekonomiska
valdet omfattar 4ven utpressning och st6ld av pengar.

o Materiellt vald - giller da den som utsétts far sina personliga
tillhérigheter, lagenhet, bil etcetera sénderslagna.

(Socialstyrelsen, 2009)
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vald mot aldre

En internationellt vanlig definition av vald mot &ldre &r den sa kallade Toronto-
deklarationen, vilken bade Varldshélsoorganisationen (WHO) och International
Network on Prevention of Elder Abuse INPEA) enats om:

“Vald mot dldre dr en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av énsk-
vard/ldmplig handling, som utfors inom ett forhdllande ddr det finns en forvantan
pa fortroende och som fororsakar skada eller smarta hos en dldre person [...]
Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kdnslomdssig, finansiell eller helt
enkelt dterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse” (WHO/ INPEA 2002).

Det finns flera definitioner av vad som menas med vald mot dldre. Europeiska
ministerradet definierar 1 en rapport fran 1992 vald mot &ldre som:

“En handling eller underldten handling, begdngen av en familjemedlem, som hotar
eller skadar den dldres fysiska och psykiska integritet eller personliga frihet, som
leder till allvarlig skada pa hans eller hennes personliga utveckling och/ eller hotar
hans eller hennes ekonomiska sdkerhet”

De méanga definitionerna av vald mot &ldre riktar fokus mot exempelvis, olika
typer av vald, vem forévaren ar, vem offret ar, relationen mellan offer och forévare,
om véaldet ar avsiktligt eller inte och var valdet intraffar nagonstans (Wolf m.fl.
2002, De Donder m.fl. 2011).

Ofta anvéinds nedanstiaende begrepp for att bendmna det vald som dldre personer
utsétts for (WHO, 2002, Nationellt Kvinnofridsrad 2002, Lach & Pillemer 1995,
2004).

e Overgrepp - olampligt eller olagligt tviAng mot nigon annan person.
e Vanvard - syftar till misskétsel, forsummelse eller bristande omsorg.

e Missforhallanden - kan vara av bade fysisk, psykiskt, materiell och
ekonomisk art. Begreppet innefattar brister 1 bemotande och tillsyn av den
enskilde personen.

¢ Forsummelse - liknar begreppet vanvard och innefattar bland annat att
den aldre inte far hjalp med sin hygien, otillrackligt med mat eller felaktig
medicinering.

¢ Krankning - krankning ar enligt lagens mening ett angrepp mot nagons
person, frihet, frid eller dra. Krankning kan innebéra att en person
behandlar en annan person nedséttande genom ord eller handling. Den kan
handla om en krankning av privatlivet, sjdlvbestimmande eller frihet.

¢ Inadekvat vard —kan anses vara ett samlingsbegrepp for begreppen
missférhallande, vanvard och férsummelse.

(De Donder m.fl 2011 Jonson 2006, Socialstyrelsen 2008).

Sandvide (2008) bygger sin avhandling pa hur sprakbruket osynliggor och ddljer
vald och 6vergrepp mot aldre personer. Sandvide menar att spraket har betydelse
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for vara forestdllningar om verkligheten, som exempelvis en valdssituation.
Genom spraket kan vi legitimera, rattfardiga eller osynliggora valdet. Hon menar
att omgivningen behover reflektera over vilket sprak och vilka begrepp som
anvénds for att bendmna det vald som drabbar dldre personer.

Enligt Saveman (2011) finns det ett motstand hos personal att anvinda sig av
begreppet “vald” néar de beskriver vald som aldre utsétts for. Vilka begrepp som
anvéands varierar beroende pa situationen. Samma situation kan tolkas bade som
vald/ misshandel eller som &ldreomsorg. Enligt Saveman har det stor betydelse
hur vardpersonal viljer att beteckna, definiera och beskriva vald for hur
hindelsen hanteras och atgirdas. Framforallt géller det personer med
demenssjukdom.
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BAKGRUND

Ansvaret for att hjdlpa valdsutsatta

Den 1 oktober 2014 infoérdes nya foreskrifter for omradet vald 1 néra relationer och
som innebdr en skérpning och utvidgning av kraven. Foreskrifterna (SOSFS
2014:4) galler for socialtjansten, hélso- och sjukvarden och tandvarden. Tidigare
har det inte funnits nagra foreskrifter som géller hilso- och sjukvarden eller
tandvarden.

Foreskrifterna innehaller bade bindande regler och allménna rad och géller bade
méan och kvinnor samt barn som varit utsatta for eller bevittnat vald eller andra
6vergrepp. Tidigare bestammelser riktades framst till kvinnor. Enligt de nya fore-
skrifterna bor dven valdsutovare erbjudas insatser.

Malséattningen for arbetet mot vald 1 néra relationer ska enligt SOSFS 2014:4
vara att:

e Ge 0kat skydd och tkad sékerhet for valdsutsatta och barn som bevittnat
vald.

¢ Brottsoffer ska vara en lika sjalvklar malgrupp som andra omraden inom
socialtjansten.

e Ge en kunskapshojning inom omradet vald i nira relationer i alla relevanta
verksamheter inom socialtjanst och hélso- och sjukvard.

e Valdsutsatta och valdsutovare ska fa ratt insatser 1 ratt tid fran
socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Vissa av bestammelserna 1 foreskrifterna (kap 2 och kap 8) dr gemensamma for
socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

¢ Ledningssystemen ska innehéalla rutiner och processer for arbetet med vald
1néra relationer.

e Det ska finnas en handlingsplan for arbetet mot vald 1 nira relationer.

e Det ska tydligt framga var ansvaret for arbete mot vald i néra relationer
ligger.

e Socialtjansten och hélso- och sjukvarden ska analysera om utbudet av
insatser motsvarar behovet.

e Socialtjansten och hilso- och sjukvéarden ska samverka och samordna sina
insatser for valdsutsatta.

e Valdsutsatta personer ska erbjudas stod bade pa kort och pa lang sikt.

e Individuella insatser ska planeras sa att de inte motverkar varandra.
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For kommunerna géller dessutom att de ska faststilla uppfoljningsbara mal for
arbetet mot vald 1 néra relationer samt sprida information till allmadnheten om
vilka stodinsatser som finns.

SOSFS 2014:14 innehéller allménna rad om vad en utredning som ror en valds-
utsatt person kan innehalla. Daremot ar det ett krav att kommunerna ska
bedoma risken for dem som varit utsatta for vald att utséttas for mer vald.
Kommunerna ska d& anvianda standardiserade bedomningsinstrument exempel-
vis FREDAS, Utredningen och riskbedomningen ska sedan ligga till grund for bes-
lut om eventuella stodatgiarder. En kommun ska kunna erbjuda skyddat boende.

Kommunerna har skyldighet att analysera om de insatser som de kan erbjuda
valdsutsatta motsvarar de behov som finns. Ett annat krav &ar att kommunerna
ska kartlagga forekomsten av vald i1 néra relationer. Personal som arbetar med
handliggning och uppfoljning av alla slags drenden bér ha kunskap om véald och
andra 6vergrepp. Kommunerna har ocksa ett ansvar att informera bade grupper
och enskilda om kommunens arbete for valdsutsatta vuxna och barn.

Personal inom hélso- och sjukvarden ska vid misstanke om att nagon &r valds-
utsatt stélla fragor, informera om mgjligheten att fa vard samt “beakta vilka
vardbehov” en valdsutsatt kan tdnkas ha.

Valdshandlingar ofta brottsliga

Vald 1 néra relationer innebar ofta valdshandlingar som &r straffbara. En uppgift
for personal kan vara att hjdlpa en valdsutsatt person att géra en polisanmélan. I
vissa situationer ar personal som moéter valdsutsatta personer skyldiga att polis-
anmala valdet trots de stringa sekretessreglerna (Grande, 2014).

Lex Sarah

Lex Sarah (14 kap Sol) ar en del av reglerna for kommunernas systematiska
kvalitetsarbete. Bestammelsen syftar till att utveckla socialtjansten och att ratta
till missforhallanden’. Lex Sarah ger anstéllda och de som bedriver verksamhet
inom socialtjinsten skyldigheter att rapportera om missforhallanden. I for-
arbetena framhalls bade vikten av att komma till ratta med missférhallanden och
forhindra missférhallanden. De som omfattas av rapporteringsskyldigheten &r:
anstéllda

uppdragstagare

praktikanter eller motsvarande under utbildning

deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §)

6 Det finns 4ven andra godkdnda bedomningsinstrument.

7 Enligt Socialstyrelsen (2011) avser missforhallanden “utforda handlingar som ndgon av forsummelse
eller av annat skal har underldatit att utfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska hdilsa”. Med pdtaglig risk for
ett missforhallande avses konkret och klar risk som inte dr obetydlig eller avldgsen (a.a.).
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Rapporteringsskyldigheten géller mot den som bedriver en verksamhet. Partners,
anhoériga och vianner har inte nigon rattighet eller skyldighet att rapportera om
missforhallanden. Rapporteringsskyldigheten &r oberoende av den enskildes upp-
fattning, men bor goras sa att de enskildas integritet uppratthalls.

Lansstyrelsens spetsutbildning

Inspiration fran Gotland

En foregangare nér det géller att organisera arbetet mot vald 4r Region Gotland
dar omsorgsforvaltningen 1 stort sett foljer foreskrifterna fran 2014 (Hjalmarson,
2014). Det som ar kannetecknen for Gotlandsmodellen &r att arbetet mot vald i
néra relationer involverar alla delar av organisationen och att all personal har fatt
en halv dags utbildning. I alla enheter finns nyckelpersoner med uppdrag att vara
bollplank, stodja kollegor och sprida information om omradet.

Det ar ofta 1 det konkreta vard- och omsorgsarbetet som det kommer fram att en
person kan vara valdsutsatt. Av den orsaken ar det av stor betydelse att
personalen har kunskaper om vald. Tack vare den breda satsningen pa att utbilda
personal och séttet att organisera stod for arbetet, har det blivit vanligare att dldre
valdsutsatta uppmérksammas och kan fa hjalp pa Gotland. Léansstyrelsen 1
Stockholms 14n har med stort intresse foljt utvecklingsarbetet och ser stora forde-
lar med den modellen. Framforallt effekterna av att manga i personalen har kuns-
kapen och hur stédet till personalen &r organiserat.

En erfarenhet fran Region Gotland var att nér fler valdsutsatta personer far
stodinsatser bidrar det till 6kade kostnader. Det var ett problem eftersom de
ekonomiska resurserna var begrinsade och skulle racka till ménga angelagna
behov.

Spetsutbildningen

For att motivera kommunerna att skicka deltagare till spetsutbildningen bjod
Léansstyrelsen in forvaltningschefer, andra chefer och politiker till ett informa-
tionsmote. Forutom information om spetsutbildningen behandlades ocksa fragan
om hur arbetet mot vald mot &ldre kan utvecklas och implementeras.
Léansstyrelsen énskade ocksa att en chef fran respektive stadsdel/kommun skulle
samordna anmélningarna Den chefen skulle sedan vara Lénsstyrelsens
kontaktperson i samband med utvérdering och fortsatt metodstod.

Inbjudan séndes ut till bestéllare och utférare 1 stadsdelar och kommuner i
Stockholms 1an. I den framgick att Lansstyrelsen stdllde som krav att deltagarna
skulle ha gatt en grundutbildning om vald i néra relationer. Stadsdelarna och
kommunerna skulle helst sdnda flera deltagare fran olika omraden inom Aldreom-
sorgen som efter utbildningen skulle kunna samarbeta f6r att utveckla arbetet
mot vald i néra relationer i sin kommun.

Léansstyrelsen tanke var att de som gatt spetsutbildningen skulle kunna fungera
som nyckelpersoner eller resurspersoner och 1 den rollen uppratthalla kompeten-

17



sen om valdsutsatta &ldre, ge rad och stod till kollegor samt samverka med andra
berérda organisationer. I inbjudan ndmndes dock inte begreppet nyckelpersoner
men det anvindes 1 andra sammanhang.

Spetsutbildningens innehall

Utbildningen omfattade tre dagar. Den forsta dagens program innehdll
information om vald mot dldre, om sekretess och om olika insatser. Dag tva
handlade om hur man kan fraga om véald, motiverande samtal och Freda
kortfragor. Den tredje dagen genomfordes 1 tva olika varianter. Deltagarna fick
vélja vid vilket tillfille de ville narvara. Det ena alternativet riktade sig framst till
handlaggare och handlade om utredningar av valdsutsatta personers behov samt
risk- och farlighetsbedomningar. Det andra alternativet var framforallt riktat till
utférare och handlade om etik och om hur arbetet kan organiseras. Bada dagarna
inneholl dven information om vad det kan innebéra att vara nyckelperson samt
information om implementering och samtal om det fortsatta arbetet inom den
egna kommunen/stadsdelen (se bilaga 1).
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STUDIENS SYFTE

Utvarderingens syfte var att undersoka deltagarnas/myckelpersonernas erfaren-
heter av spetsutbildningens innehéll och genomférande. Avsikten var ocksa att
undersoka om deltagarna och deras chefer ansag att utbildningen hade bidragit
till att 6ka kunskaperna om valdsutsatta.

Ett annat syfte var att undersoka om deltagarna ansag att de kunde tillampa de
nya kunskaperna i sitt arbete och i sa fall 1 vilken omfattning och pa vilket sétt.

Syftet var dven att beskriva hur kommunerna/stadsdelarna organiserade och
samverkade internt och externt for att utreda aldre valdsutsatta personers behov
och stodja och hjilpa dem.

METOD

Studien bestar av tre delar. Den forsta delen dr en mindre kunskapséversikt. Den
andra en utvirdering av spetsutbildningen och den tredje delen beskriver arbetet
mot vald 1 néra relationer inom dldreomsorgen 1 atta utvalda kommunen/ stads-
delsforvaltningar. Négra av dessa ingick i Aldrecentrums utvérdering av
Léansstyrelsens grundutbildning om vald mot dldre kvinnor (Hjalmarson & Nor-
man, 2012).

De metoder som har anvénts dr en enkdtundersokning, intervjuer och en begrin-
sad genomgang av aktuell forskning/utredning om valdsutsatta dldre. En utforli-
gare redovisning av metoden beskrivs i inledningen av de tre kommande delarna.

19



RESULTAT

Nedan foljer en redovisning av utvarderingens resultat. Det forsta avsnittet ar en
mindre kunskapsoversikt som beskriver vald 1 nira relationer med betoning pa
aldre valdsutsatta personer. I det andra avsnittet redovisas deltagarnas erfaren-
heter av Lansstyrelsens spetsutbildning. I det tredje avsnittet beskrivs deltagar-
nas erfarenheter av utbildningen en tid efter att den avslutades samt vilket vald i
néra relationer de moter 1 sitt arbete. I det tredje avsnittet redogors for hur nagra
kommuner/stadsdelsforvaltningar har organiserat sitt arbete mot vald i néra
relationer och hur de arbetar med det.

1. Kunskapsoversikt om vald i nara
relationer

Detta avsnitt tar upp forekomsten av vald, orsaker, riskfaktorer att utsittas for
vald samt konsekvenser av vald 1 nira relationer. En begriansad genomgang av
aktuell forskning, rapporter, utredningar, forfattningar med mera, som beror vald
1 ndra relationer med fokus pa aldre personers valdsutsatthet har gjorts.

Forekomsten av vald i nara relationer bland aldre

Antalet anmadlda vdldsbrott

Statistiken 6ver ett antal polisanméilda véldsbrott mot kvinnor och méan 18 ar
eller dldre visar att det storsta antalet anméilningar av dessa valdsbrott ror
kvinnor. Av tabell 1 framgar att det finns stora skillnader nér det giller vilka
valdsbrott som kvinnor respektive mén ar utsatta for

Tabell | Antalet polisanmélningar angdende ett urval valdsrelaterade brott under aret 2014 mot kvinnor och man 18
ar eller adldre. (Brottsforebyggande radet 2015a).

Antal Antal Antal
Kvinnor Man

Fullbordat mord och drap samt misshandel med dodlig
utgang 97 220 317
Forsok till mord eller drap 156 636 792
Misshandel 28 456 35779 64 235
Grov fridskrankning 257 140 397
Grov kvinnofridskrankning 1997 0 1997
Olaga hot 20 467 21545 42012
Hemfridsbrott, olaga intrang 8873
Ofredande 30521 18001 48522
Valdtakt inkl. grov 3395 130 3525
Sexuellt tvang, sexuellt utnyttjande av person i
beroendestéllning m m, av person 18 ar eller éldre 206 46 252
Sexuellt ofredande 4189 327 4516
Summa 89 741 76 824 175438

Kalla: Brottsforebyggande radet statistikdatabas nov 2015
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Mén var 1 hogre utstrackning utsatta for olika former av mord eller drap medan
kvinnor var avsevéirt mycket mer utsatta for ofredande och alla former av
sexualbrott. Tabell 1 visar att nar det géller valdtékter och sexuellt ofredande &r
kvinnor offer 1 mer dn 90 procent av fallen. Tendensen dr att antalet anméilda
sexualbrott ckar. Mellan 2013 och 2014 var 6kningen 11 procent. Knapp hélften
av misshandeln mot kvinnor klassificerades som véld 1 néra relation. Mot
svarande siffra for mén var ca 10 procent (BRA, 2015a).

Enligt Brottsférebyggande radet (2009, 2014) utsatts ca 4-5 ganger fler kvinnor for
misshandel 4n vad antalet polisanmélningar visar. I omfangsstudien Slagen Dam
(Lundgren 2001) hade endast 15 procent av de tillfragade kvinnorna anmélt den
senaste valdshiandelsen.

En skillnad mellan kénen nér det géller misshandel var att mén 1 ca 60 procent av
fallen var obekant med gérningsmannen och att den dgde rum utomhus. For
kvinnorna redovisas det helt motsatta férhallandet. 75 procent kénde géarnings-
mannen och brottet 4gde rum 1 hemmet (BRA, 2015a.).

Oklart hur mdnga dldre som dr vildsutsatta

Det finns inga sékra uppgifter om hur stor andel av de som ar valdsutsatta som &r
1 aldersgruppen 65 éar eller dldre. Brottsforebyggande radet genomfor pa uppdrag
av regeringen 1 samarbete med andra berérda myndigheter kontinuerliga brotts-
offer- och trygghetsundersékningar hos personer mellan 16-79 ar. Undersokning-
arna syftar bland annat till att ge kunskap om brottslighet, méanniskors utsatthet
for brott och upplevelse av trygghet.
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Figur 2. Utsatt for hot eller vald, ULF/SILC 2012-2013. Man och kvinnor efter alder samt felmarginal.
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Figur 2 ovan visar skillnader i1 upplevd valdsutsatthet mellan kénen och olika
aldersgrupper. Det framgar ocksi att det ar fler personer 1 de yngre alders-
grupperna som upplever sig vara utsatta for vald an bland de &ldre. Hur valdet
fordelar sig mellan kénen forandras 6ver tid. I aldersgrupperna 35 ar eller dldre ar
det flest kvinnor som uppger att de ar valdsutsatta. (Bra 2015b)

Vald underrapporteras

WHO uppskattar att 1-10 procent av alla aldre dr valdsutsatta men papekar att
siffrorna inte dr sdkra, bland annat pa grund av att vald mot dldre under-
rapporteras. Kunskapen om att kvinnor generellt utsitts for vald av nérstdende
eller bekanta mén, gor det enligt Roks (2012) mdjligt att ocksa fa en uppfattning
om aldre kvinnors utsatthet.

I kriminalstatistik, forskning och nationella frageundersckningar anvéinds olika
&ldersgranser som utesluter vald mot dldre. Aldersgréinser® som har anvénts i
nationella undersokningar for att berdkna forekomsten av valdsutsatthet ér 64,
74, 79 och 84 ar. Undersokningarna ger darfor ingen heltéckande bild. En
anledning till aldersgrinserna kan vara att man inte tror att dldre ska besvara en
enkit 1 sd hog utstrackning (Norman, 2015).

2012 genomfordes en kartliggning av dldre gotlinningars (65 ar eller dldre)
erfarenheter av vald (Kristensen & Lindell, 2012). Det 4r den forsta undersok-
ningen utan nagon 6vre aldersgrians. Varannan person 65 ar eller dldre ingick 1
undersokningsgruppen. Av de 6500° enkéterna besvarades 3400. Resultatet
visade att mer 4n 15 procent hade varit utsatta for vald efter att de fyllt 65 ar. Det
Innebér att nistan var sjatte person i den har aldersgruppen eller ungefar 2 000
personer pa Gotland hade upplevt vald 1 nagon form: fysiskt, ekonomiskt, sexuellt,
psykiskt eller forsummelse efter sin 65-arsdag'®. Den laga svarsfrekvensen (52
procent) innebér dock att resultatet maste tolkas med forsiktighet.

Samma sak géller en enkdtundersékning fran Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK, 2014) dar ca 10 000 kvinnor och 10 000 méin mellan 18 och 74 ar ingick.
Svarsfrekvensen var 52 procent totalt och nagot hogre bland kvinnorna &n bland
ménnen. Den visade att 22 procent av kvinnorna och 26 procent av ménnen hade
erfarenheter av vald efter sin 18-arsdag. Studien visade att kvinnor och mén ut-
sétts for olika former av vald. 14 procent av kvinnorna hade varit utsatta for vald
fran en tidigare partner medan 16 procent av méannen hade varit utsatta av vald
fran en okédnd man.

8 Det ar Brottsforebyggande radet - Nationella Trygghetsundersokningen, NTU (tre fragor ingar som
miter utsatthet for vald, évre aldersgrins 79 ar), Statistiska Centralbyran - Undersokningarna av
levnadsforhadllanden ULF (tva fragor om utsatthet for vald, ingen dvre aldersgrins sedan 2002.) samt
Folkhilsoinstitutet - Hdlsa pd lika villkor (tva fragor om utsatthet for hot om vald respektive fysiskt
vald det senaste aret, 6vre aldersgréns 84 ar).

9 Det bor ca 13 000 personer 65 ar eller dldre pa Gotland.
10 De valdsomraden som kartlagts var forsummelse, hot och trakasserier, fysiskt-, sexuellt-
och ekonomiskt vald.

22



I omfangsstudien Ofrid (Ericsson 2001) svarade en fjardedel av de dldre kvinnor-
na att de inte hade sokt hjalp for de skador som de hade fatt av valdet de hade
utsatts for.

Orsaker till att vald underrapporteras

Olika forestallningar om &ldre antas vara en av orsakerna till svarigheter att
upptécka vald som aldre utsétts for (SOU 2014:49, s. 124). En vanlig forestéallning
ar att aldre inte kan utséttas for vald varken av jamnariga eller av yngre. Fysiskt
vald som resulterar 1 synliga skador riskerar dérfor att tolkas som en foljd av en
olycka eller sjukdom.

Sarskilt sexuellt vald mot &ldre dr svart att hantera och definiera da omradet
lange har varit tabubelagt. Omradet 4r d4nnu 1 hog utstriackning outforskat trots
att det finns uppgifter om att dldre kvinnor bland annat utsétts for sexuella kom-
mentarer, sexuella trakasserier och valdtikter fran bade vard- och omsorgs-
personal, medboende och nérstaende (WHO, 2012).

Enligt erfarenheter fran kvinnojourer har aldre kvinnor svarare att definiera sig
som valdsutsatta dn yngre. De normer som radde tidigare, som gav mannen en
6verordnad position i1 familjen, anses ha bidragit till att krinkningar
normaliserats. (Roks, 2012,) Forst pa 1960-talet blev valdtiakt inom dktenskapet
kriminaliserat, vilket innebér att kvinnor som var gifta fore dess fortfarande kan
dolja sddana hiandelser inom sig sjélva (Nilsson & Lovkrona, 2015).

Uppvéaxtférhallanden och inlérda beteenden kan bidra till att bendgenheten hos
aldre kvinnor att anméla vald antas vara relativt 1ag. Kristensen och Risbeck
(2004) visar 1 sin studie, ”De sista fjuva dren — om utsatthet och erfarenheter av
vald hos personal och vdrdtagare inom hemtjdnsten,” hur merparten av de till-
fragade vardgivarna inom hemtjinsten har erfarenheter av situationer dir de
vetat om eller missténkt vald mot en dldre person.

Orsaker till vald i nara relationer

Valdsutovare finns i alla samhéllsgrupper. Vissa grupper tros dock l6pa hogre risk
an andra till att utéva vald (se under rubriken "Riskfaktorer hos forévaren”).
Sociologen Jeff Hearn menar att allt vald inte ut6vas av mén men att det ar nagot
som mén ar experter pa och det ar nagot som de 1 stor utstriackning utévar mot sin
omgivning och sig sjalva (SKL 2011).

Méns vald mot kvinnor ar ett komplicerat och sammansatt problem. Det finns
inte en enda orsak till problemet. Forklaringar kan sokas 1 individuella faktorer
hos fordvaren, faktorer 1 omgivningen eller faktorer inom ramen for den néra
relationen.

Nar méns vald mot kvinnor ska forklaras brukar en kénsrelaterad modell anvéan-
das. Modellen utgar fran att kvinnor diskrimineras, nedvarderas och underordnas
ménnen. Valdet dr ett maktmedel for att uppratthalla kvinnors underordnade
stiallning gentemot méannen (Nationella radet for Kvinnofrid, 2002, Saveman,
2007). Enligt Grande (2014) finns idag en stor enighet internationellt och 1 Sverige
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och inom forskning att méns vald mot kvinnor i grunden beror pa bristen pa
jamstélldhet mellan kvinnor och mén. Grande menar att valdet kan ses som en
del 1 uppratthallandet av ojamstélldheten, vilket uppstar ur och vidmakthaller
obalansen i makt mellan kvinnor och mén.

Nordborg (2014) menar att méns vald mot kvinnor kan ses som ett komplicerat
och sammansatt problem och kan darfor inte enbart forklaras utifran en
konsrelaterad forklaringsmodell. Forklaringar méaste dven sokas 1 individuella
faktorer hos valdsutévaren — valet att anvénda vald och faktorer inom ramen for
den néra relationen. Det finns dven kvinnor som véljer att anvénda vald 1 nira
relationer och vald forekommer 4dven i samkonade parrelationer. Forskningen
stréavar efter att forena olika perspektiv for att finna orsaker bakom och
forklaringar till valdet och det finns fler maktmarkorer dn kén och genus (a.a).
Eftersom valdsutévande finns 1 alla grupper i samhéllet 4r det svart att finna
gemensamma orsaksforklaringar som &ar giltiga for alla. D4 valdet 1 nara
relationer beror pa en rad samverkande faktorer gar det inte heller att atgéirda
problemet med en enda specifik insats (Erlingsson, Saveman & Berg 2005,
Socialstyrelsen, 2009, Grande, 2014, Nordborg, 2014).

Riskfaktorer for att utsattas for vald i nara relationer

Att vara kvinna, oavsett alder 4r som namnts tidigare den framsta riskfaktorn for
att bli utsatt for vald i néra relationer, foljt av hog alder, 6kat beroende, sjukdom
och funktionsnedséttning. Det finns bade generella och specifika faktorer som kan
utgora en risk for att bli utsatt for vald 1 nira relationer. Riskfaktorerna kan utga
fran den som utsétts for vald, hos férévaren eller 1 en sirskild situation (Eriksson,
2001, Wolf m.fl. 2002, Saveman, 2010). Socialstyrelsen (2014) ndmner flera
sarbarhetsfaktorer som kan utgora en risk for att bli utsatt for vald. Det kan till
exempel vara okunnighet om de rattigheter man har, att vara socialt och
ekonomiskt beroende av nérstdende eller av samhéllet, konflikt mellan
nérstaendes och andras forvantningar samt isolering och ensamhet.

Riskfaktorer hos dldre

Enligt Saveman (2011) okar risken for att bli valdsutsatt ju aldre man blir. Per-
soner Over attio ar ar tva till tre gdnger mer utsatta dn yngre. Att som &ldre
drabbas av sjukdom eller normala aldersforandringar kan innebédra ett okat
beroende av sin omgivning, ett beroende som i sin tur kan utnyttjas av niarstaende
eller vardpersonal. Aldre har en stérre risk att utséttas for vald om de har fysiska
eller kognitiva funktionsnedséattningar, beteendeforandringar, stort vardbehov och
om de ar samboende.

Aldre som bor i vard- och omsorgshoende och som har omfattande hjalpbehov,
tillhor en hogriskgrupp for att blir utsatta for vald eller 6vergrepp av bade néar-
stdende och vardpersonal. I denna hégriskgrupp ingar bland annat personer med
demenssjukdomar, funktionshindrade, socialt isolerade och de allra mest sjuka.
Olika studier har visat att dldre personer utan fysiska och/ eller kognitiva
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funktionsnedséattningar och som hade engagerade anhoriga var mer skyddade
mot vald och 6vergrepp (Cooper m.fl. 2009, Saveman, 2007).

Aldre utsétts, sarskilt for vald och 6vergrepp da de befinner sig i en vard- och om-
sorgssituation, pa grund av att de dr just dldre. Vald mot dldre kvinnor &r 4n mer
komplext eftersom valdet bade kan utévas pa grund av att offren dr kvinnor, men
ocksa for att de ar dldre (Nationella radet for Kvinnofrid, 2002, Saveman, 2007).

Demenssjukdom - en sdrskilt komplicerad riskfaktor

Aven #ldre med demenssjukdom befinner sig i en sérskilt utsatt position for
valdsutsatthet. Demenssjukdomar leder ofta till forvirring och desorientering for
den drabbade. Detta hijer 1 sig angestnivan vilket i1 sin tur kan ¢ka risken for
aggression och konflikter. Enligt Dong (2015) ar det ndrmare fem ganger sa stor
risk att utsattas for vald for dldre personer med Alzheimers sjukdom &n de som
inte har sjukdomen. Saveman (2011) menar att personer med demenssjukdom
Ioper tva ganger sa stor risk som andra &ldre att utsattas for forsummelse av
vardpersonal och anhorigvardare. Hon pekar dven pa att relationen i en familj
kan komma att forsdmras om en familjemedlem drabbas av en demenssjukdom,
vilket gor att risken for vald okar. Aldre personer som sjilva har ett aggressivt
beteende och utovar vald loper enligt Jonsson (2006) stor risk for att sjilva
utséttas for vald eller 6vergrepp.

Aldre och invandrarbakgrund - en riskfaktor

Enligt Dong (2015) ar vald mot &ldre vanligt forekommande bland minoriteter.
Aldre med invandrarbakgrund ses som en sérskilt utsatt grupp nér det géller vald
1 nara relationer. Faktorer som att en person nyligen kommit till Sverige, inte
talar svenska spraket, kan ha traumatiserande flyktingerfarenheter, social
isolering eller ett begransat socialt natverk forsvarar upptéackt av valdet (Mattson,
2010).

Riskfaktorer hos forovaren

Personer 1 de dldres omgivning och bland nérstaende kan utgora en risk eller ett
allvarligt hot. Riskfaktorer hos dessa personer kan vara om de har psykiska funk-
tionsnedsattningar, missbruk, kriminellt leverne eller andra sociala och ekono-
miska problem. Internationella studier visar att personer med demenssjukdom
kan utséitta sina nirstaende for vald (Wolf m f1 2002, Cooper m.fl. 2009, Dong
2015). Konsekvenser av demenssjukdomar som till exempel aggressivt beteende
drabbar ofta den 1 omgivningen som ger vard och omsorg (Kristensen och Risbeck,
2004, Saveman, 2011).

Voyer m fl. (2005) refererad 1 Hallberg (2011) undersokte 1 en studie vilka faktorer
som innebar risk for aggressivt beteende hos vardtagare inom aldrevarden. De
fann att kognitiv funktionsnedséttning, manligt kén, bruk av neurologiska medi-
ciner, somnstorningar, fysiskt tvang och nedstidmdhet, syn- och hérselnedsatt-
ningar hos vardtagarna samt miljons beskaffenhet var betydelsefulla och signifi-
kanta oberoende variabler for aggressivitet.
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Anhérigvdrdare

Anhorigvardare som upplever tung vardborda och/eller utmattning riskerar att
utsitta den de vardar for olika typer av vald. Risken for detta 6kar ytterligare om
relationen fran borjan ar konfliktfylld eller om anhdrigvardaren lider av psykisk
ohélsa och har ett aggressivt och fientligt beteende. Svagt socialt nétverk och
social isolering 6kar ocksa risken for valdsamma situationer. Om anhorigvardaren
inte far tillrackligt med avlastning 6kar risken att utsétta den éldre personen som
de vardar for olika typer av vald. Utmattning 4r en konkret riskfaktor for psy-
kiska Gvergrepp medan alkoholmissbruk innebédr en forhojd risk for fysiska
overgrepp. Storsta andelen av vald 1 hemmet anvinds av familjemedlemmar och
risken for att vald ska intraffa ar stérre om en make/maka vardar &n om det ar ett
vuxet barn. (Erlingsson, Saveman & Berg 2005, Saveman 2007, Saveman 2011).

Riskfaktorer i omgivningen

Olika faktorer 1 omgivningen kan utgora 6kad risk for dldre att utsattas for vald.
Det kan till exempel vara olika brister inom vard och omsorg. Jonson (2006)
menar att en stor del av det vdld och dvergrepp som sker gentemot dldre omsorg-
stagare gar att forstad som brister 1 omvdardnaden eller bemétandet av aggressiva
och svarhanterliga personer. Risk for utsatthet kan saledes bero pa resursbrist,
aggression, okunskap och utbrandhet hos vardpersonal. Alltfor tungt vardansvar,
hos personalen 1 kombination med dessa brister kan utlésa aggressioner och vald
gentemot aldre (Saveman 2010).

Konsekvenser av vald i nara relationer

Vald 1 ndra relationer leder manga ganger till omfattande och svara konsekvenser
for den som utsitts. Konsekvenserna blir generellt sett varre ju grovre valdet &r.
For aldre kan vald ge sérskilt komplicerade konsekvenser da den fysiska och

psykiska formagan ofta &r nedsatt. Aven ringa fysiska och psykiska skador kan
darfor drabba dldre véldigt hart (Eriksson, 2001).

Vald och 6vergrepp mot dldre personer bidrar ocksa till en allmént forsamrad
halsa. Tva longitudinella studier har visat att vald mot &ldre ar kopplat till for
tidig dod. Valdet resulterar dven 1 ¢kad anvandning av hélso- och sjukvard, 1
synnerhet akutsjukvard och sjukhusvistelse samt aterinlaggning inom trettio
dagar. (Dong, 2015) Forsamrad fysisk och psykisk hilsa medfor ofta dven ett okat
bruk av virk- och somnmedicin samt lugnande- och antidepressiva medel. Vald
mot &dldre kan leda till depression, angest och réadsla samt 6kad dodlighet (Erikson
2001, Kristensen & Risbeck, 2004, Roks 2012,).

Ormon (2014) beskriver i sin avhandling om véldsutsatta kvinnor att en stor
majoritet av personerna hade valt att inte beritta om sina erfarenheter av vald till
personal som gav dem vard. En forklaring till det var troligen att kvinnorna hade
normaliserat valdet och darfor inte sag sig sjdlva som utsatta. Erfarenheter av
vald mot &ldre visar ocksa att det ofta forblir en tyst kunskap som finns kvar hos
den valdsutsatta sjalv. Orsaken till det grundar sig ofta pa kénslor av skam som
forsvarar majligheten att berdtta om erfarenheten. Den valdsutsatta kan dven

26



vara 1 en beroendestéllning till valdsutévararen eller ha en funktionsnedséttning 1
form av demens eller afasi (Nilsson och Lévkrona 2015, Socialstyrelsen, 2014,
SOU 2014:49).

2. Utvarderingen av spetsutbildningen

I det har avsnittet redovisas utbildningsdeltagarnas erfarenheter av Lansstyrel-
sens spetsutbildning. Avsnittet inleds med en beskrivning av datainsamlingen.
Darefter redogors for deltagarnas synpunkter och erfarenheter av spetsutbild-
ningen, vilken kunskap de fick, vad som gav mest respektive minst 1 utbildningen
samt forslag pa hur utbildningen kan forbéttras.

Datainsamling

I denna del av utvérderingen gjordes en enkétundersokning som bestod av tva en-
kéter. Syftet var att underscka deltagarnas/myckelpersonernas erfarenheter av
spetsutbildningens innehall och genomforande. Avsikten var ocksa att undersoka
om deltagarna och deras chefer ansag att utbildningen hade bidragit till att 6ka
kunskaperna om valdsutsatta. Den forsta enkéten delades ut 1 samband med att
spetsutbildningen pabodrjades och den andra vid det sista utbildmingstillfallet.
Enkéterna fylldes 1 pa plats och samlades in efter hand.

Enkéterna inleddes med nagra fragor om deltagarnas kon, arbete och utbildning.
I enkédten som besvarades innan spetsutbildningen startade (se bilaga 2) fanns
fragor om de kunskaper om vald i1 nira relationer som deltagarna redan hade, om
de hade kunnat anvinda sina tidigare kunskaper och hur ofta de hade kommit i
kontakt med brukare/klienter som utsatts for vald 1 nira relationer.

Enkéiten efter spetsutbildningen (se bilaga 3) innehéll bland annat fragor om hur
deltagarna upplevt spetsutbildningen, vad som hade gett mest respektive minst
samt hur de bedomde utbildningen som helhet. Enkéten inneholl ocksa fragor om
deltagarnas erfarenheter av att mota vald 1 néra relationer under tiden utbild-
ningen pagick.

Bearbetningen av enkéterna inleddes med att de kodades och registrerades 1 data-
programmet Excel. Dérefter behandlades materialet 1 statistikprogrammet SPSS.
Bakgrundsinformation om deltagarna, 1 form av exempelvis utbildning och yrke,
sammanstilldes 1 tabellform. Olika faktorer korrelerades d4ven mot varandra,
exempelvis yrke i relation till deltagarnas bedémning av utbildningen. Medel-
varde berdknades pa ordinaldata!' om hur deltagarna skattade sina kunskaper
om vald 1 néra relationer innan utbildningen, respektive hur deltagarna skattade
att utbildningen hojt deras kunskaper eller inte.

Svaren pa de 6ppna fragorna analyserades kvalitativt. De skrevs ut och listes
igenom flera ganger. Déarefter sammanstélldes de 1 underliggande teman. Utifran
dessa teman sorterades svaren in i stérre kategorier.

11 Vardena gar att rangordna fran det lagsta till det hogsta. Fragor som méter attityder
eller asikter &r ofta av den har typen.
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Deltagarna i spetsutbildningen

Deltagarna arbetade inom olika yrken och omraden. De flesta var bistandshand-
laggare foljt av vardbitrade/underskéterska, arbetsledare, anhorigkonsulent, en-
hetschef, sjukskéterska och andra olika personalkategorier'2. Majoriteten arbeta-
de 1 kommunal regi (inkluderat myndighetsutévning). Endast ca 10 procent arbe-
tade inom &ldreomsorg i privat regi. De flesta av deltagarna hade fatt information
om utbildningen av sin chef som hade anmélt dem till utbildningen (for utforligare
information se tabell 10 -13 1 bilaga 5).

Majoriteten av deltagarna (86 procent) hade nagon form av tidigare utbildning om
vald 1 néra relationer och av dem hade de flesta gatt lénsstyrelsens tidigare bas-
utbildning. Ovriga deltagare saknade utbildning om vald i nira relationer.

Av dem som var utsedda till nyckelpersoner var hilften bistdndshandléggare.
Ovriga nyckelpersoner var spridda inom olika yrken sasom vardbitrade/under-
skoterska, anhérigkonsulent m.fl.

Antalet deltagare och svarsfrekvens

Lénsstyrelsens nédrvarolistor anvéindes for redovisning av antalet deltagare, samt
vilka kommuner/stadsdelar de kom fran. Ovrig information om deltagarna ar
hiamtad fran enkitundersckningen.

Vid det forsta utbildningstillfallet deltog 114 personer, vid det andra tillfallet 103
och vid det tredje och avslutande tillfallet deltog 90 personer (79 %). Samtliga
utbildningsplatser fylldes alltsa inte och deltagandet minskade succesivt under
kursens gang.

109 av de 114 deltagarna (96 %), som deltog forsta dagen, besvarade enkét 1. De
flesta, 75 personer, arbetade 1 kranskommunerna och 39 i Stockholms stad.

Vid spetsutbildningens andra tillfélle deltog 103 personer, 74 fran lanets krans-
kommuner och 29 fran Stockholm stad. Vid detta kurstillfdlle genomfordes ingen
enkitundersokning.

Vid det tredje tillfallet deltog 90 personer, varav 81 besvarade enkaten (90 %). De
flesta 61 personer, arbetade 1 kranskommunerna och 29 1 Stockholms stad.

Nyckelpersoner

Av de 109 deltagarna som besvarade den forsta enkéten angav 34 personer (31
%), att de var utsedda att vara nyckelpersoner, i sin kommun/stadsdel. De kom
fran 10 av lanets 25 kranskommuner och fran 6 av Stockholms 14 stadsdelar. Tva
av nyckelpersonerna uppgav inte vilken kommun/stadsdel de kom fran.

12 Administrativ handlaggare, boendesamordnare, behandlare, handldggare, samordnare,
socialsekreterare, syn- och horselinstruktor, verksamhetscontroler,
demensvardsutvecklare och dldrelots.
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Antalet som genomforde hela utbildningen

Den andra enkéten, som ldmnades ut vid det sista utbildningstillféllet, innehdll en
fraga om kursdeltagarnas nérvaro. Svaren har sammanstéllts 1 tva tabeller (2 och
3) som ocksa visar vilka kommuner och stadsdelar deltagarna kom ifran.

Tabell 2 visar antalet deltagare som kom fran Stockholm stad. Nio av de 14 stads-
delarna var representerade. Flest deltagare kom fran Skéarholmen och Soéder-
malm.

Tabell 2. De stadsdelar deltagarna kom fran (n=39) (Kalla: Lansstyrelsens narvarolistor)

Stadsdelar i Sthim stad Antal Antal Antal Antal
Deltagare Deltagare Deltagare Nyckel-
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Personer

Bromma 3 3 3 1
Ensked-Arsta-Vantér 3 3 2 1
Kungsholmen 2 1 1 2
Norrmalm 3 3 3 1
Rinkeby-Kista 0 0 1

Skarpnack 0 0 1

Skdarholmen 19 10 9 3
Sodermalm 8 8 8 3
Ostermalm 1 1 1

Totalt 39 29 29 11

Skarholmen och Sédermalm hade dven det stérsta antalet deltagare som var
utsedda till nyckelpersoner.

Tabell 3 visar antalet deltagare som kom fran kranskommunerna. 15 av 25 kom-
muner var representerade. Tabellen visar att flest deltagare kom fran Haninge,
Sodertélje, Ekerd, Huddinge, Danderyd och Solna.

Tabell 3. De kranskommuner deltagarna kom fran (n=75) (Kalla: Lansstyrelsens narvarolistor)

Kranskommuner Antal Antal Antal Antal
Deltagare Deltagare Deltagare Nyckel-
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Personer

Botkyrka 0 1 1

Danderyd 8 8 4 2
Ekerd 8 8 8 4
Haninge 12 11 12 5
Huddinge 7 7 7 3
Lidingd 2 1 1 1
Norrtilje 4 4 4 0
Sollentuna 3 3 3 0
Solna 8 8 4 1

29



Sundbyberg 3 3 1 2
Sodertilje 10 9 8 1
Tyreso 2 2 2

Tiby 3 3 2 1
Vallentuna 1 1 1

Varmdo 2 3 1

Osteraker 2 2 2 1
Totalt 75 74 61 21"

Haninge, Ekert och Huddinge hade flest utsedda nyckelpersoner.

Tabell 2 och 3 visar att de flesta nyckelpersonerna, 21 personer, arbetade 1 krans-
kommunerna. 11 arbetade i1 Stockholms stad. Stérsta antalet nyckelpersoner kom
fran Haninge med fem, tatt foljt av Ekero med fyra nyckelpersoner, samt Skér-
holmen, Sédermalm och Huddinge med tre nyckelpersoner vardera.

92 deltagare, 80 procent, av de 114 personer som deltog vid det forsta
utbildningstillfallet var med vid samtliga tre utbildningstillfallen.

Bortfall

Mgjliga orsaker till bortfallet vid enkét 1 (4 %) var att nagra deltagare kom efter
att enkéten hade besvarats och samlats in. Orsaker till bortfallet 1 enkét 2 (10 %)
var troligtvis att vissa deltagare gick innan utbildningen avslutades. Vid analysen
av de tva enkiterna uppméirksammades ett visst internt bortfall4 1 nagra fragor.

Deltagarnas erfarenheter av utbildningen

Forvantningarna pa spetsutbildningen

Det varierade bland deltagarna vilka forvantningar de hade pa utbildningen. De
flesta svarade att de ville fa verktyg for att arbeta med vald 1 nira relationer.
Maénga ville dven fa fordjupade kunskaper om dmnet. Nagra hade forvantningar
pa att utbildningen skulle bidra till utveckling av arbetet, savil inom den egna
verksamheten som 1 relation till andra samarbetspartners.

Deltagarna ansag att de behovde ldra sig mer om hur man kan upptécka vald,
stélla fragor och agera samt hur man motiverar och stodjer valdsutsatta. Darut-
over framkom &ven ett behov av mer kunskap om olika juridiska fragor, framfor-
allt sekretessreglerna. Nagra hade bade forvantningar pa och ett behov av att fa
specifika kunskaper om vald 1 nira relationer mot dldre personer.

Uppskattad utbildningen

Spetsutbildningen var uppskattad. Majoriteten av deltagarna var mycket ngjda
med utbildningen; nio av tio med utbildningen som helhet och de ansag att den

13 Sammanlagt var det 34 nyckelpersoner men tva uppgav inte i vilken kommun de arbetade.

14 Bortfall pa enstaka fragor bland dem som forévrigt har besvarat enkéten.
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motsvarade deras forvantningar. Anhorigkonsulenter, sjukskéterskor och vard-
bitraden/underskoterskor var de yrkesgrupper som 1 hogst utstrickning ansag att
spetsutbildningen levde upp till deras forvantningar och som 1 higst utstrickning
var ndjda med utbildningen som helhet. Enhetschefer och bistandshandlaggare
var ocksa nojda, men 1 ndgot lagre utstrackning 4n de 6vriga yrkesgrupperna.

Deltagarna var dven ngjda med utbildningsformerna. Samtliga tyckte att under-
visningsformerna var mycket bra/bra. Majoriteten ansag att foreldsarna var
mycket bra och 6vriga tyckte att de var bra.

Deltagarnas kunskaper nar utbildningen startade

Nar utbildningen startade ombads deltagarna att uppskatta sina kunskaper om
vald 1 néra relationer. Den forsta enkéten inneholl fragor som berérde tva olika
omraden, kunskap om lagar och foreskrifter och om bemétande av valdsutsatta
personer. Svaren angavs pa en femgradig skala dar ett betydde, “kdnner inte alls
till” och fem betydde, “kdnner mycket vdl till”. Endast ett fatal angav en etta som
svarsalternativ pa nagon av fragorna. For att forenkla redovisningen av svaren
har dérfor andelen som markerat tva eller tre samt fyra eller fem, pa den femgra-
diga skalan, lagts samman. Svar tva och tre har tolkats som att deltagarna delvis
kénde till fragan, och svar fyra och fem som att de kénde till fragan vdl.

75 % av deltagarna kinde inte, eller endast delvis till;

e Innehallet 1 socialstyrelsens allminna rad om SOSFS 2009:2215

e Vad brottsbalken séger om vald 1 nira relationer

e Hur man utreder en valdsutsatt persons situation inom socialtjénsten
Ovriga kursdeltagare (25 %) angav att de var vél fortrogna med dessa fragor.

60 % av deltagarna kénde inte, eller endast delvis till;

e Vad SoL: sdger om personer som utsatts for vald i nira relationer

e Vilket stéd och vilka insatser en valdsutsatt person har ratt att fa
Ovriga kursdeltagare (40 %) angav att de var vl fortrogna med dessa fragor.

50 % av deltagarna kinde inte, eller endast delvis till;

e Mekanismerna bakom/vad som orsakar vald i néra relationer

o Sekretess nir det géller personer som utsatts fér vald 1 nira relationer
e Anmailan enligt lex Sarah nér det giller vald 1 néra relationer

o Att se och uppméarksamma att en person kan vara utsatt for vald

e Hur man kan fraga nar man far signaler som tyder pa att en person ar
utsatt for vald

¢ Hur man kan samtala med en valdsutsatt person

15 Nar kursen startade hade inte SOSFS 2014:4 tratt 1 kraft.
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e Hur man ska agera ndr man moéter en valdsutsatt person
Ovriga kursdeltagare (50 %) angav att de var vl fortrogna med dessa fragor.
I enkét 1 tillfragades deltagarna hur de ville anvénda sina nyforvéirvade kun-
skaper efter spetsutbildningen. Svaren visade att de ville anvinda kunskaperna i

det dagliga arbetet, sprida kunskaperna vidare samt vidareutveckla arbetet
genom att bland annat skapa strukturer och riktlinjer.

Vad deltagarna larde sig under spetsutbildningen

Deltagarna besvarade samma tolv fragor i den andra enkéten dar de fick upp-
skatta om de hade 6kat sina kunskaper under utbildningen. Aven hir angav del-
tagarna svaren pa en femgradig skala dar ett betydde, “inte alls” och fem i allra
hogsta grad’. Endast en angav en etta som svarsalternativ pa en av fragorna. I de
redovisade svaren nedan har andelen som markerat fyra eller fem och tva eller
tre, pa den femgradiga skalan, lagts samman. Svar fyra och fem har tolkats som
att deltagarnas kunskaper 1 allra hogsta grad okat, svar tva och tre som att
kunskaperna delvis 6kat.

80 % av deltagarna eller fler ansag att utbildningen 1 allra hogsta grad okat deras
kunskaper om;
e Att se och uppméirksamma att en person kan vara utsatt for vald

¢  Hur man kan fraga nir man far signaler som tyder pa att en person ar
utsatt for vald

e Innehéllet i socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter om SOSFS
2014:4

e Vad SoL: sdger om personer som utsatts for vald 1 nira relationer
Ovriga deltagare (20 %) ansig att utbildningen delvis 6kat deras kunskaper.

70 % av deltagarna eller fler ansag att utbildningen 1 allra hogsta grad 6kat deras
kunskaper om;

e Mekanismerna bakom vad som orsakar vald i nira relationer
e Sekretess nir det galler personer som utsatts for vald 1 nira relationer
e Hur man kan samtala med den valdsutsatta

Ovriga deltagare (30 %) ansig att utbildningen delvis 6kat deras kunskaper.

60 % av deltagarna eller fler ansag att utbildningen 1 allra hogsta grad 6kat deras
kunskaper om;

e Hur man ska agera nir man moéter en valdsutsatt person

e Hur man utreder en valdsutsatt persons situation inom socialtjénsten
e Vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt person har ratt att fa

e Vad brottsbalken sidger om vald 1 néra relationer
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¢ Anmalan enligt lex Sarah nér det géller vald i nara relationer

Ovriga kursdeltagare (40 %) ansig att utbildningen delvis utokat deras kuns-
kaper.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det framforallt var tva omraden déar
deltagarna uppgav att de hade ¢kat sina kunskaper mest. Det géllde dels de nya
foreskrifterna i SOSFS 2014:4, som var helt nya och bérjade gélla 1 samband med
att spetsutbildningen avslutades. Det andra omradet gillde Socialtjanstlagens
regler om personer som utsétts for vald 1 néra relationer.

Vad gav mest och vad gav minst i utbildningen?

I den andra enkéten tillfragades deltagarna om vad de ansag hade gett dem mest.
Fragan besvarades av 75 av 81 deltagare (93 %). Foreldasningarna, kunskap om
hur man ska agera samt fallbeskrivningar och gruppdiskussioner var det som gav
mest. Darefter ansag de att de juridiska avsnitten, kursen som helhet samt
kunskap om valdets mekanismer hade varit givande. Nagra lyfte dven fram
filmerna som visades under kursen.

Deltagarna fick ocksa fragan om vad som gav minst 1 utbildningen. Fragan be-
svarades av 37 av 81 deltagare (46 %). De ansag att det var for mycket repetition
av grundutbildningen inledningsvis och att det var for lite fokus pa praktiska
tillvagagangssatt. Delade meningar framkom om gruppdiskussionerna. Nagra
tyckte att diskussionerna inte gav sd mycket medan synpunkter ocksé fanns att
det var for lite gruppdiskussioner. Olika synpunkter fanns dven angaende det
juridiska innehallet 1 utbildningen. Det fanns de som tyckte att vissa juridiska
stycken inte hade behévt vara med. Andra ansag att det var for lite juridik i
utbildningen. Nagon ansag att det var for langa kursdagar och att det da var svart
att ta in allt som togs upp.

Vad deltagarna saknade i utbildningen

Fragan om vad deltagarna saknat inom utbildningen besvarades av 48 av 81
deltagare (59 %). Flera onskade att utbildningen hade innehallit mer information
om hur arbetet mot vald ska organiseras foljt av information om hur man ska
agera nar man moter valdsutsatta. De 6nskade dven att utbildningen skulle utga
fran fler fallbeskrivningar och att nagon typ av sammanfattning av kursen skulle
ha lamnats 1 form av till exempel en broschyr. Ett fatal ville ha mer juridik och
mer information fran polisen. Onskemél framkom &ven om att f& “laxor” mellan
kurstillfallena.

Vald i nara relationer som personalen méter i arbetet

Bada enkéterna innehdll fragor om deltagarnas erfarenheter av att moéta vald 1
néra relationer. Fragorna 1 den forsta enkiten géllde erfarenheter fore utbild-
ningen och den andra gillde eventuella erfarenheter under utbildningens gang
perioden april till september 2014.

33



Vald deltagarna moétt fore utbildningen

Fragan i den forsta enkiten var om de under de senaste tolv manaderna varit
med om nagon hindelse dar de misstankt att en brukare/klient/boende hade varit
utsatt for vald. Majoriteten hade fore utbildningen mott vald 1 nira relationer i sin
yrkesutovning och det var framst kvinnor som var valdsutsatta.

75 av 109 deltagare (69 %) hade nagon gang, eller vid flera tillfallen varit med om
en hindelse dir de missténkt att en brukare/klient eller boende hade utsatts for
vald av nagon anhorig. I 51 av fallen var den valdsutsatta en kvinna, 1 16 av
fallen mén och kvinnor, och 1 7 av fallen en man. I ett av fallen angavs inte vilket
kon personen hade.

Vad gillde misstanke om att en brukare/klient/boende utsatts for vald av
nagon personal sa hade 15 av deltagarna (14 %) nagon gang, eller vid flera
tillfallen misstéankt detta. I 11 av de 15 fallen, rérde misstankarna en utsatt
kvinna, i tva av fallen mén och kvinnor, och 1 ett av fallen en man. I ett av fallen
angavs inte vilket kén personen hade.

Det var 16 (15 %) av deltagarna som nagon gang eller vid flera tillfdllen hade
misstankt att en brukare/klient eller boende utsatts for vald av en medboende
eller gast i daglig verksambhet. I nio av fallen hade misstankarna da rért en
valdsutsatt kvinna, 1 fyra en man och tre rérde det sig om savil méan som kvinnor.

Vald deltagarna métt under utbildningen

I den andra enkéten fick deltagarna fragan om de under utbildningens gang hade
varit med om nagon hindelse dar de sett eller fatt signaler om att nagon brukare/-
klient/boende hade utsatts for vald.

50 av 81 deltagare (62 %) hade nagon gang eller vid flera tillfallen, under perioden
april — september 2014, misstéankt att en brukare hade utsatts for vald av
nagon nirstaende. I 32 av fallen hade misstankarna rort en kvinna, i nio savil
mén som kvinnor och 1 atta av fallen géllde misstankarna en man som var utsatt.
I ett av fallen angavs inte vilket kon personen hade.

Sju deltagare (9 %) hade ndgon gang under den aktuella tidsperioden, misstankt
att en brukare utsatts for vald av personal. I fem, av de sju fallen, rorde
misstankarna en utsatt kvinna och i tva av fallen en man.

Tio (12 %) hade nagon gang eller vid flera tillfdllen, under utbildningens gang,
misstankt att en brukare utsattes for vald av en medboende/gist. I sju, av de
tio fallen, rorde misstankarna en valdsutsatt kvinna, 1 tva av fallen bade mén och
kvinnor och 1 ett av fallen en man.

Rutiner och stodinsatser for arbetet mot vald
Majoriteten hade saledes stott pa vald 1 sin yrkesutovning. Visste deltagarna hur
de skulle agera 1 dessa situationer? Den forsta enkiten innehdll en fraga om det

fanns utarbetade rutiner pa arbetsplatsen som de foljde da de missténkte att en
brukare/klient/boende hade blivit utsatt for vald.
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Tabell 4. Finns rutiner vid misstanke om vald i ndra relationer pa deltagarnas arbetsplats (n=109)

Finns rutiner vid misstanke? Antal Andel (%)
Ja 68 62
Nej 25 23
Vet ej 13 12
Bortfall 3 3
Totalt 109 100

Av svaren i tabell 4, ovan framgar att 68 av deltagarna (62 %) angav att det fanns
rutiner pa deras arbetsplatser. 25 (23 %) angav att rutiner saknades. Tretton (12
%) kénde inte till om nagra sidana rutiner fanns pa arbetsplatsen.

I den andra enkiten fick deltagarna fragor om de kénde till vilka stodinsatser det
finns for aldre personer som dr utsatta for vald i nira relationer i den kommun
eller stadsdel som de arbetade 1. Majoriteten kinde till eller till viss del kande till
vilket stod och vilka stodinsatser aldre valdsutsatta personer kan fa. De lamnade
olika exempel pa insatser for valdsutsatta dldre, till exempel korttidsboende,
stédsamtal och kvinnofridsteam. Hélften kénde &ven till att det fanns en fridsam-
ordnare 1 kommunen eller stadsdelen de arbetade 1.

3. Erfarenheter efter utbildningen

I detta avsnitt beskrivs deltagarnas erfarenheter av utbildningen en tid efter att
den hade avslutats. Har skildras ocksa vilket vald i néra relationer de mott 1 sitt
arbete. Darefter redogors for hur nagra kommuner/stadsdelsforvaltningar har
organiserat sitt arbete mot vald i néra relationer och hur de arbetar med det.
Avsnittet inleds med en beskrivning av datainsamlingen.

Datainsamling

Under perioden mars till oktober 2015 genomférdes sammanlagt 24 intervjuer
med 41 anstéllda 1 de atta understkta kommunerna. Syfte var att underséka om
deltagarna ansag att de kunde tillampa de nya kunskaperna de fatt 1 spetsutbild-
ningen 1 sitt arbete och 1 sa fall 1 vilken omfattning och pa vilket séatt. Syftet var
dven att beskriva hur kommunerna/stadsdelarna organiserade och samverkade
internt och externt for att utreda &ldre valdsutsatta personers behov och stodja
och hjélpa dem.

Av de 24 intervjuerna var 14 gruppintervjuer med sammanlagt 31 deltagare, fyra
enskilda intervjuer och sex telefonintervjuer. Intervjuerna i grupp hade tva eller
tre deltagare. Intervjuerna gjordes mellan sex och tolv manader efter spetsutbild-
ningen.

Urval av kommuner
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De som intervjuades kom fran fyra av lidnets kranskommuner och fyra
stadsdelar® 1 Stockholms stad (Se tabell 5). De faktorer som sammanvéagdes vid
urvalet av kommuner var antalet deltagare i utbildningen, antalet utsedda
nyckelpersoner eller liknande samt om de var med bland de atta kommuner/-
stadsdelar som ingick i den tidigare utvéarderingen av Lénsstyrelsens utbildning.

Tabell 5. De kommuner i Stockholms lan och stadsdelar i Stockholms stad som ingick i utvarderingen.

Kranskommuner Stadsdelar i Stockholms stad
Ekerd Skarholmen

Haninge Sédermalm

Sundbyberg Kungsholmen

Danderyd Enskede Arsta Vantor

Av de valda kommunerna/stadsdelarna ingick Haninge, Sundbyberg, Sédermalm,
Enskede-Arsta-Vantor samt Kungsholmen i den tidigare studien (Hjalmarson &
Norman, 2012).

Urval av intervjupersoner

I forsta hand tillfragades personer som gick Lénsstyrelsens spetsutbildning 2014
om att bli intervjuade. Utéver dem som gick spetsutbildningen intervjuades dven
andra personer som arbetar med vald 1 néra relationer i de aktuella kommunerna.
Syftet var att fa en mer heltéckande bild av kommunens insatser mot vald i nara
relationer.

Av de intervjuade hade 27 gatt spetsutbildningen. Majoriteten av de intervjuade
hade &ven gatt Lansstyrelsens grundutbildning.

Alla som tillfragades om att bli intervjuade tackade ja. Av de som intervjuades var
alla utom tva kvinnor.

De intervjuade arbetade i olika funktioner inom aldreomsorgen.

Tabell 6. De intervjuade fordelade pa yrken

Yrke Antal
Bistandshandlaggare 7
Administrativa sekreterare m fl 8
Anstillda i relationsvaldsteam 6
Anhorigkonsulent 3
Enhetschef utforare 6
Vardbitriade/Underskoéterska 11
Totalt 41

16 T texten kallas stadsdelarna oftast kommuner.
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Intervjuerna handlade bade om de intervjuades erfarenheter av spetsutbild-
ningen, om hur de kunde tillimpa sina kunskaper samt om hur kommunen/-
stadsdelen hade organiserat arbetet med vald 1 nira relationer.

Bearbetning av data

Intervjuerna var semistrukturerade och gjordes med stod av intervjuguider (se
bilaga 4). De flesta av intervjuerna gjordes pa de intervjuades arbetsplatser och
tog mellan ca en och en och en halv timma. Dessa intervjuer spelades in och tran-
skriberades till text.

Telefonintervjuerna tog mellan 20 och 30 minuter. Under dessa intervjuer gjordes
anteckningar som sedan skrevs ut.

I analysen av intervjuerna lastes texterna. Svaren delades in efter de omraden
som studien behandlar; erfarenheter av spetsutbildningen, vilket vald mdter
personalen och hur kommunernas arbete mot vald 1 nira relationer var
organiserat.

Hur uppfattades utbildningen?

Totalt intervjuades 27 deltagare som hade gatt spetsutbildningen. Nedan ges en
beskrivning av deras synpunkter och reflektioner om utbildningen en tid efter att
de slutfort den.

De intervjuade tillfragades om vad de tyckte om utbildningen. Majoriteten ansag
att utbildning var bra eller mycket bra. De lyfte sérskilt fram att det varit givande
grupparbeten/gruppdiskussioner och att det varit blandade yrkesgrupper som del-
tog 1 utbildningen. P4 sa sétt fick diskussionerna ett storre djup och belyste en
mangfald av perspektiv. Féreldsningarna var ocksa uppskattade, sérskilt kurs-
ledaren Josefin Grande samt foreldsningen om arbetssattet pa Gotland med Lisa
Lindell.

Det badista var ndr de fran Gotland kom. Det blev lite mer ja, men hur ska vi gora
da? Det blev lite mer organisatoriskt.

Miénga sa att det tyckte att det var mycket upprepningar fran basutbildningen.
Delade meningar framkom om det var bra eller inte. Nagra menade att repetitio-
nen inte gav s mycket, att de redan hade den kunskapen. Andra sag repetitionen
som ett sitt att fordjupa sin kunskap, det var nar de fick héra samma saker en
gang till som de kunde sitta in det i1 ett sammanhang i diskussioner med andra
kursdeltagare.

Nagra enstaka deltagare ansag att det inte var nagot djup 1 utbildningen och att
de dérfor inte hade fatt ut s& mycket av den.

Ny kunskap i spetsutbildningen

De intervjuade fick fragan vad de hade lart sig 1 spetsutbildningen jamfort med
basutbildningen. Det visade sig vara svart for manga att redogora for det. De
blandade ihop vad de gatt igenom under basutbildningen och spetsutbildningen.
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For nagra lag dessa bada utbildningstillfdllen mycket néra 1 tiden. De fanns ocksa
de som hade gatt andra utbildningar om vald i néra relationer. Ytterligare en
orsak kan ha varit att det gatt sa langt som ett ar efter avslutad spetsutbildning
och nér intervjun genomférdes. En av de intervjuade uttryckte det sa har:

Nu har jag spetskunskapen men vet inte vad jag kunde innan och vad jag fdtt nu.
Man har kanske ett bredare perspektiv nu och har fatt mer kétt pa benen.

Flera av de intervjuade tog upp att de fatt mer kunskap om lagar, foreskrifter och
information om sekretess som de tyckte var svart.

Nagra beskrev nya valdsbegrepp som de inte hort forut "Férsummelse — det var
nagot nytt for mig” eller kunskap om “Vad det 4r som gor att man blir extra
sarbar nir man ar 1 en beroendestéllning och hur det kan se ut.” Néagra lyfte ocksa
fram att de fatt praktiska tips om hur de kan ga tillviaga i olika situationer.

De intervjuade tog dven upp den egna reflektionen och bearbetningen de gjort
tillsammans med den nyforvéirvade kunskapen det fatt under spetsutbildningen.
En av de intervjuade sa foljande:

Att bli bekvam med hela dmnet, vaga fraga, vaga se. Kunna tillimpa hela tdinket
och de verktyg som man fdtt under utbildningen.

Hur kan utbildningen forbattras?

Flera av de intervjuade hade velat ha mer handfasta rad och tips, gédrna i kombi-
nation med 6vningar hur de konkret ska ga tillviga nér de uppticker vald. Det
handlade bland annat om bemoétande av personer med demenssjukdom som &r
utsatta for vald. Andra ville ha mer handfast och konkret kunskap om hur
utredningar om vald kan géras. Det handlade ocksa om att f4 mer férdjupad
kunskap om hur fragor kan stéllas om vald. En av de intervjuade ansag att
Socialstyrelsens handbok kunde ligga till grund for en sadan utbildning.

Ett annat forbattringsforslag var att ha flera diskussioner 1 grupper alternativt
grupparbeten med olika Case/fallbeskrivningar.

Det fanns dven 6nskemal om att utbildningen skulle innehélla mer om sekretess,
organsation/struktur - hur arbetet med vald kan byggas upp och om vald pa
aldreboenden. Vidare att utbildningen skulle ta upp hur arbetet med vald i nara
relationer kan utvecklas med exempel fran olika kommuners arbete och sarskild
problematik om vald.

Engagemanget fran deltagarnas chefer

Det varierade 1 vilken utstrickning de intervjuades chefer varit engagerad under
utbildningen. Nagra berattade att deras chefer gatt den utbildning som lénsstyrel-
sen hade for chefer. De fanns ocksa de som var engagerade och var med 1 lans-
styrelsens natverk.

For merparten fanns dock inget engagemang fran cheferna angiende utbild-
ningen. Flera uttryckte besvikelse over att de gatt en utbildning som sedan inte
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uppmirksammades av cheferna. En av de intervjuade poangterade vikten av att
fanga upp de som gatt utbildningen:

Ska man ga den hdr spetsutbildningen, sd ska det finnas en plan. Det dr ocksd
Jobbigt om man skickar ivdg ndgon till en sadan utbildning och s finns det ingen
som tar emot en ndr man kommer tillbaka som visar pd att det hdr dr sa viktigt ait

vl mdste jobba pa det i var forvaltning. Det mdste vara forankrat och man mdste
ha mandat och forstd att det hdr dr ndgonting som ska genomforas, att man mdste
jobba med de fragorna.

Att tillampa de nya kunskaperna

De intervjuade fick fragan om de ansig att de kunde tillampa de nya kunska-
perna 1 sitt arbete. Flera exempel gavs. De beréttade att de nu pratade om vald i
néra relationer med sina kollegor pa ett annat sétt. De sa att de gav rad och stod
till kollegor nér de missténkte att nagon éldre kunde vara valdsutsatt.

Jag kdnner att jag inte ldngre dr lika rddd att prata om vald, man har blivit
tuffare.

Deltagarna tog ocksa upp att utbildningen hade uppmérksammat dem péa vikten
av att stétta anhoriga som vardar.

Tva deltagare som arbetade mer 6vergripande med vald 1 néra relationer beskrev
hur de fatt nya idéer:

Vi fick jattemycket input ifran utbildningen som vi har anvdnt i den hdr
arbetsgruppen och gjort rutiner for handldggarnas arbete, och det vi mdste géra nu
dr att gora ndgot liknande for chefer.

Trots nya kunskaper och inspiration fran utbildningen var det flera som menade
att arbetet med vald 1 néra relationer var svart och komplext. De sa att nir de
motte valdsutsatta 1 arbetet var det inte sjalvklart hur de skulle agera. En av de
intervjuade som 1 sitt arbete mott flera valdsutsatta éldre sa foljande:

Visst onskade jag att vi skulle fa de rdtta svaren, men sa dr det ju inte, mdanniskor
dr komplexa varelser och allting dr ju individuellt.

Mer utbildning behovs

Merparten av de intervjuade ansag att det behévdes ytterligare utbildning om
vald 1 néra relationer. De sa att de ville lara sig mer om hur arbetet kan organise-
ras, om bemoétande, det svara samtalet om vald, hur aldre valdsutovare kan
stottas, gemensam utbildning for primérvard och socialtjanst samt kontinuerlig
pafyllning i form av foreldsningar inom omradet.

Bistandshandlidggarna ville ha mer kunskap om sjilva utredningsférfarandet
samt hur riskbedomningar ska genomforas. De som arbetade i relationsvaldsteam
menade att team som arbetade med vald i kommuner och stadsdelar skulle
behova liknande utbildning om dldre och vald.
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Personalens erfarenhet av vald bland aldre

I foljande avsnitt presenteras de intervjuades erfarenheter av vald mot dldre som
de pa olika séatt kommit 1 kontakt med 1 sin yrkesutévning inom socialtjinsten.

Vilket vald moter personalen?

Under intervjuerna tillfragades de olika personalkategorierna om och i sadana fall
vad for slags vald de har sett eller fatt kinnedom om att dldre utsétts for. Flertalet
berattade om enskilda fall dar adldre personer var, alternativt blivit valdsutsatta
och som de foljt under en kortare eller léngre tid 1 sitt arbete. Personerna hade
utsatts for olika former av vald. For nagra av de intervjuade lag hindelserna langt
tillbaka i tiden och for andra var de aktuella nir intervjuerna genomfordes.
Berittelserna om valdet kan inte gora ansprak pa att vara representativa for
forhallandena som generellt forekommer inom &ldreomsorgen. Det dr personalens
egna berattelser och avser inte en speciell avgransad tid.

Den vanligaste formen av vald som de intervjuade berittade om, var fysiskt vald,
foljt av olika kombinerade valdsformer!?. I nigra fall var det psykiskt eller ekono-
miskt vald samt sexuellt vald. Det var bade méin och kvinnor som var
valdsutsatta, men framst kvinnor (tva tredjedelar av samtliga beréttelser).

Valdsutovaren var oftast en anhorig. Vanligast var make foljt av séner darefter
maka och déttrar eller annan sldkting. I nagra fall var valdsutévarna maka och
son tillsammans och 1 ett fall dotter och svérson. I nagra av beréittelserna utsatte
makarna varandra for olika former av vald. Valdsutévaren var i enstaka fall
personal inom &ldreomsorgen och géster vid dagverksamhet.

Fysiskt vald

Flera av personalens berittelser handlade om dldre personer som hade utsatts for
fysiskt vald. Det beskrevs i1 termer av att personen hade blivit slagen, nypt,
sparkad eller misshandlad. Personalen beréttade om att de mott aldre med latta-
re skador som till exempel bldmérken, men dven de som hade omfattande fysiska
skador. Det var framst kvinnor som var utsatta for fysiskt vald av make eller son.
En bistandshandléggare berédttade om en kvinna som hade utsatts for grovt vald:

Jag hade en dam som var gul och bla och hade massor av brutna ben i kroppen.
Hon sa att hon hade ramlat av stolen, hon ville inte anklaga sonen. Men hon sa till
mig — ndr min son dr arg vill du inte vara i ndrheten av honom, och tdrarna rann.

Kvinnan fick erbjudande om att flytta till ett dldreboende och accepterade det med
stor tvekan — hon ville egentligen inte flytta.

Psykiskt vdld

17 De kombinerade valdsformerna var fysiskt/psykiskt vald, ekonomiskt/sexuellt,
forsummelse/fysiskt/psykiskt vald samt forsummelse/ekonomiskt vald.
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Det psykiska valdet som personalen hade métt handlade om hot, kréankningar,
forminskande av den valdsutsatta, ilska och frustration, som bade kvinnor och
mén var utsatta for. Flera beskrev hur anhdriga talade till de dldre valdsutsatta.
Det beskrevs 1 termer som verbala elakheter, grova ord, nedvdrderande kommen-
tarer och att anhoriga gapade och skrek. Det kunde ske 1 det dolda men dven fore-
komma Gppet.

Personal som arbetade inom hemtjénsten berédttade om svarigheten att fa ge stod
och hjalp till den som var valdsutsatt. De berdttade om anhdriga som tackade nej
till hjalpen, att de inte ville sldppa in dem nér de kom och pa olika sétt forsokte
forhindra alternativt minimera hjilpen och insynen i hemmen.

En bistandshandléggare berittade om en man som blev krénkt och forminskad av
sin hustru och sin son. Socialsekreterare kopplades in och foreslog att mannen
skulle flytta till ett korttidsboende men manen ville inte flytta.

Sexuellt vdld

Det var endast ett fatal av de intervjuade som berittade om aldre som blivit ut-
satta for olika former av sexuellt vald. Det handlade om en demenssjuk kvinna
vars demenssjuke man tvingade sig pa henne och om kvinnor som blivit sexuellt
ofredade pa dagverksamheter av manliga géster.

Ekonomiskt vdld

Det ekonomiska valdet som de &ldre utsattes for var framst st6ld och forskingring.
Det var bade kvinnor och mén som var drabbade. I samtliga beréttelser var det
barn som utsatte sina foraldrar.

En av underskéterskorna beréttade om ett par déar barnen ringde och kravde att
fa pengar av dem. En annan underskéterska berdttade om en kvinna som var
radd for att hennes barn skulle séka upp henne nér hon var pa dagverksamheten
for att pressa henne pa pengar.

Flera bistandshandldggare beridttade om barn som tog hand om de &ldres
ekonomi dar hyran inte hade betalts under en léngre tid. De berittade d&ven om
barn som inte ldmnade tillrackligt med pengar till nédvandiga utgifter som mat
och mediciner. I flera av fallen var det barnen som var god man till den valds-
utsatta och handléggarna fick anséka om en ny god man, en process som beskrevs
som bade svar och ofta tidsédande.

Kombinerade valdsformer

Personalen beskrev hur de dldre utsattes for en kombination av olika valdsformer.
De vanligaste kombinerade valdsformerna var fysiskt/psykiskt vald foljt av
ekonomiskt/sexuellt och forsummelse/fysiskt/psykiskt vald. Det var lika manga
mén och kvinnor som var valdsutsatta.

En av de intervjuade berittade om en kvinna som de hjélpte. Kvinnan hade en
demenssjukdom och hade vardats hemma under en lingre tid. Hennes make
utsatte henne for krankningar och hot. Pa vintern nar det var minusgrader ute
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oppnade han fonstret precis diar hennes sédng stod. Dar hittade personalen henne
nir de kom pa morgonen, med bléta inkontinensskydd — genomfrusen. Detta
hinde vid upprepade tillfdllen. Trots samtal med maken fortsatte han att 6ppna
fonstret. Kvinnan fick en sjukhusséng som stélldes mitt i rummet, maken flyttade
da pa singen och fortsatte att 6ppna fonstret. Omsorgspersonalen pratade med
bistandshandliggarna om detta, men fick till svar att de inte kunde géra nagon-
ting. Kvinnan blev allt samre 1 sin demenssjukdom och hamnade sd smaningom
pa sjukhus.

De intervjuade berattade om forsummelse 1 kombination med andra valdsformer.
Det var vuxna barn, ofta med alkoholmissbruk och/eller psykisk sjukdom, som
kom hem till sin mamma, at upp all mat och tog pengar sa att kvinnan inte hade
nagot att handla mat for. Det kunde ocksa handla om att inte ge de aldre ett drag-
lLigt liv. En underskéterska berattade om en man som bodde med sin dotter och
sviarson. Han utsattes for kriankningar och hot, fick inte dta vad han ville och
tillats inte delta 1 gemensamma maltider. Han blev utskalld och var riadd for sina
nérstaende.

Flera av berattelserna handlade om vald mellan makar. De intervjuade beskrev
olika hindelser de varit med om dér vald standigt forekom 1 relationen. En av de
intervjuade berattade om ett par dir kvinnan vardade maken efter en olycka:

Men det var hon som slog honom. Jag sag flera ganger ndr hon klappade till
honom, en orfil i ansiktet och i mungipan sa han blédde i munnen och han skrek,
Varfor slar du mig? [...] Men hon hade dadligt samuvete, de hade rdkat ut for en
olycka [...] och han blev forlamad. [...] Han sa— du vet val att det var hennes fel att
det var hon som ....[hon skrek] kdiften pd dig prata inte om det, jag dr sd trétt pa att
du alltid pratar om det, prata inte mer om det. [...]

Personalen menade att det fanns olika anledningar till att vald forekom mellan
makar. Det kunde bland annat handla om kontroll, svartsjuka, brist pa talamod
eller att de inte langre orkade varda sin make/maka.

Sarskilt utsatta grupper

Nagra beskrev valdet som de mott inom dldreomsorgen mer generellt och Gver-
gripande pa "gruppniva”’. Det handlade framst om anhoériga som vardar en nér-
stdende och inte liangre orkade med situationen, om svarigheterna nir personer
med demenssjukdom utsétts for vald alternativt ar valdsutovare samt om vald
mellan boenden/géster vid vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter.

Anhdérigvdrdare - vdldsutsatta och/eller valdsutévare

Vid merparten av intervjuerna tog personalen upp att anhérigvardare kunde vara
bade valdsutsatta och/eller sjalva utéva vald. De ansag att de ar en utsatt grupp
da manga idag vardar svart sjuka narstaende under en lang tid.

Anhorigvardarna kunde utsattas bade for fysiskt och psykiskt vald av den nér-
stdende. Nagra beskrev hur narstdende med en demenssjukdom utsatte anhorig-
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vardaren for sparkar och slag. De kunde ocksa utséttas verbalt av nirstaende
genom nedsittande kommentarer eller grova ord.

De intervjuade beskrev dven hur nérstdende blev valdsutsatta av anhorig-
vardaren savél av fysiskt, psykiskt, ekonomiskt och sexuellt vald. Flera beskrev
dock att nérstaende framst var utsatta for olika former av forsummelse. Det
kunde till exempel vara att den nirstaende inte fick mat, inte fick sin medicin
regelbundet eller inte fick hjilp med att skéta sin personliga hygien.

Personalen beskrev dven att vald forekom mellan anhérigvardare - nérstiende
ofta da make/maka. Det handlade om olika former av psykiskt och fysiskt vald.

Nar personalen fick kéinnedom om véaldet berittade de att bistandshandlédggarna
framst satte in mer stéd och hjélp i1 form av avlastning, mer hemtjénst eller att
den nérstaende fick utokat antal dagar pa dagverksamheten. Ansokan till vard-
och omsorgsboende gjordes ocksa 1 flera fall. Det forekom séllan att den valdsut-
satta fick sérskilda stodinsatser som exempelvis stédsamtal eller skyddat boende.

Demenssjukdom och vdld

Under flera intervjuer framkom att personalen stilldes infor svara dilemman nér
den som blev valdsutsatt hade en demenssjukdom. Personalen beskrev svarig-
heterna nér personen inte kunde fora sin egen talan och inte kunde uttrycka sig
och beratta vad som var fel eller vad hon/han hade varit med om. De tog &ven upp
att stodinsatser som erbjuds valdsutsatta inte dr anpassade for personer med
demenssjukdom. De menade att det krévdes nytdnkande och annan planering
inom socialtjansten for att tillgodose behovet av stod och skydd.

Detta géllde ocksa nér valdsutévaren hade en demenssjukdom. Personalen undra-
de vad det fanns for stod att ge dldre demenssjuka valdsutovare.

Vald pa dldreboende och dagverksamheter

Flera av vardbitrddena och underskéterskorna berédttade om vald mellan med-
boende/gister vid vard- och omsorgsboenden och 1 dagverksamheter. De sa att det
var vanligt forekommande och att det kunde vara flera incidenter dagligen. De
aldre kunde utsattas for olika former av vald. Det kunde vara fysiskt vald déar
man till exempel kérde pa varandra med rollatorn eller smallde till nagon pa han-
den om en person tog fel glas vid middagsbordet. Psykiskt vald var ocksa vanligt.
Det var framst verbalt dar “tillréttavisningar” av andra medboende gjordes pa ett
krankande sétt. Aven sexuellt vald forekom. En underskiterska berittade
foljande:

Vi hade en man som saknade insikt, han kunde bara haffa tag i en kvinna och ta
pa henne och sta ddr och jucka — ja, jattekonstigt.

Omsorgspersonalen berattade att deras jobb handlade mycket om att skydda de
valdsutsatta genom att ga emellan nér brak uppkom, men framforallt genom att
ligga steget fore och planera si att valdet kunde undvikas eller minimeras. En
underskoterska som arbetar vid ett dldreboende tog upp svarigheterna med att
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skydda &ldre som utsattes for vald av medboende. Hon menade att bemanningen
behovde ses ver:

Dair tycker jag att jag har haft jattemycket nytta av utbildningen, till exempel vem
dr det man ska skydda, vem ska man hjdlpa? Det dr ju den som utsditts som ska
skyddas. [...] De gar inte att skydda de hdr utsatta personerna om man bara dr

tud.

Staod till valdsutovaren

De intervjuade tillfragades vad det fanns for stod att ge till valdsutovare. Flera
svarade att det fanns relationsvaldsteam eller motsvarande som gav hjilp i form
av stodsamtal till den som utévade valdet. Det var dock inte sa vanligt att dldre
valdsutovare fick det stodet.

En av de intervjuade som arbetade i ett relationsvaldsteam tog upp den speciella
situationen nir valdsutévare har en demenssjukdom. Hon betonade att det var
viktigt att skilja pa om valdet funnits med innan personen blev sjuk eller om
valdet uppkommit 1 samband med sjukdom.

Nagra bistdndshandliggare ifragasatte att det mer eller mindre togs for givet att
det var den &ldre valdsutsatta som skulle flytta till ett vard- och omsorgsboende
istéllet for att ta tag 1 problemet — det vill sdga valdsutovaren.

Flera ansag att det var bra att 4ven valdsutévaren nu uppméarksammats och att
de ska fa stod av socialtjansten. De menade att det var konstigt att tanken om att
ta tag i forévaren inte har funnits tidigare.

Svart att ge stod nar resurser saknas

Nagra av bistandshandléggarna tog upp olika svarigheter som fanns nér de skulle
ge stod och hjalp till dldre valdsutsatta personer. De berattade att de inte alltid
hade de resurser som behovdes. Ménga fick avslag pa sin ansékan om vard- och
omsorgsboende. Det kunde till exempel vara valdsutsatta personer som utsattes
for vald 1 hemmet eller anhérigvardare som inte langre orkade med att varda sin
nérstdende och som tydligt talat om att de inte klarade av situationen trots utoka-
de hemtjénstinsatser och olika former av avlastning. En av bistandshandlaggarna
sammanfattade det pa foljande sétt:

Vi ska ju tillgodose behovet hos personer som dr utsatta for vald. Vi ska ju inte spd
pa deras situation genom att inte bevilja de insatser som de kan ha rdtt till. [...]

Nagra bistandshandlaggare beréttade att de hade en hog arbetsbelastning och att
deras chefer inte prioriterade arbetet med vald 1 néra relationer utan uppmanade
dem att ligga lagt med det och ta tag 1 annat som ansags viktigare.

Brister 1 bemanningen togs upp av vardbitrdden och underskoterskor vid vard-
och omsorgsboenden. De sa att det var svart att ge en trygg vard da det var fa som
arbetade under kvallar och natter.
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Flera av de intervjuade sa att de ansag att de stodinsatser som fanns inte var till-
rackliga for att ge hjalp till valdsutsatta dldre personer. De tog bland annat upp
att skyddat boende inte var anpassade for dldre med olika former av funktions-
hinder. Nagon papekade att skyddat boende for mén inte ens finns. En bistands-
handliaggare sammanfattade sin situation sa hér:

Vi ser ju behoven. Vi trdffar dagligen personer i deras hem. Vi ser att det
forekommer vald. Jag kdnner mig ganska frustrerad [...] att vi inte far fria hdnder
att fortsdtta. Vi blir jctteinspirerade av utbildningen och det finns lagstifining.
Chefen sdger att vi ska arbeta med det hdr men sen blir det inte sa. Vi far ju inte
verktygen och tiden [...] Det dr jdttefrustrerande.

Arbetet mot vald i nara relationer

I detta avsnitt redovisas de intervjuades erfarenheter av hur arbetet mot vald 1
nara relationer inom &dldreomsorgen var organiserat 1 de undersékta kommu-
nerna och hur de ansag att det fungerade. Utgangspunkten for analysen var
Socialstyrelsens foreskrifter 2014:4.

Utvecklingen har gatt framat

Intervjuerna visade att arbetet mot vald i néra relationer inom &ldreomsorgen har
utvecklats och forandrats sedan 2012 da utvarderingen av Lénsstyrelsens basut-
bildning gjordes (Hjalmarson & Norman, 2012). Att pa ett mer organiserat sitt
uppmarksamma vald i néra relationer var da ett relativt nytt arbetsomrade.

De kommuner som ingick i den tidigare studien hade eller hade haft projekt
finansierade av Lansstyrelsen for att utveckla arbetet mot vald 1 nira relationer.
Mgjligheten att fa statsbidrag hade troligen stor betydelse for att utvecklings-
arbetet tog fart. Sedan dess har kommunernas ansvarsomrade utékats och om-
fattar nu alla valdsutsatta. Intervjuerna visade att de undersokta kommunerna
hade organiserat arbetet mot vald pa olika sétt. De flesta har valt att 1agga huvud-
ansvaret for utredningar av valdsutsattas behov av stéd och hjédlp inom individ
och familjeomsorgen.

Haninge framstar som den kommun dér arbetet mot vald i1 néra relationer inom
aldreomsorgen har kommit ldngst. Sittet som de har organiserat arbetet pa
motsvarar 1 hog utstrickning de krav som stélls 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Bade myndighetsorganisationen och enheterna inom hemtjinst,
dagverksamheter och vard- och omsorgsboenden arbetar efter de handlingsplaner
som finns. Ett omrade som aterstod dar var dock att 1 hogre grad involvera de
privata utforarna i arbetet.

I de andra undersokta kommunerna hade arbetet mot vald 1 néra relationer star-
tat 1 bestéllarorganisationen. Det omfattade inte utférarna och bedrevs inte med
samma tydlighet och struktur som i1 Haninge. Det fanns ocksa stora variationer
hur langt implementeringen av de nya féreskrifterna hade gatt. Fragan hur
utforarna skulle involveras 1 hogre utstrackning var en aktuell fraga i flera av
kommunerna.
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I nagra av de kommuner som ingick i studien 2012 gav arbetet mot vald inom
aldreomsorgen som pagick nu intryck av att delvis ha avstannat. En orsak var tro-
ligen att flera av utvecklingsprojekten hade upphort och att arbetet darefter inte
hade kunnat prioriteras inom de ekonomiska ramarna. Andra orsaker kunde vara

stor personalomséttning och/eller att fragan inte prioriterades av cheferna eller
kommunledning.

Ytterligare en forandring i jamforelse med forhallandena nagra ar tillbaka var att
arbetet mot vald 1 néra relationer inom individ- och familjeomsorgen ocksa hade
utvecklats. I samtliga utom en av de atta undersokta kommunernas myndighets-
avdelningar fanns det nu sérskilda handléggare inom individ och familjeomsorgen
som arbetade mot vald. I fyra av kommunerna var de organiserade 1 relations-
valdsteam!® med uppdrag att arbeta med valdsutsatta och véldsutovare i alla
aldrar, a&ven de 6ver 65 ar.

Hur organiseras arbetet med vald?

Vilka styrdokument finns?

Foreskrifterna for arbetet om vald i néra relationer kraver bland annat att rutiner
for arbetet mot vald ska inga 1 kommunernas ledningssystem och att det ska
finnas handlingsplaner och riktlinjer. Tabell 7 nedan visar i vilken utstrackning
de undersokta kommunerna uppfyller nagra av de krav som stélls.

Tabell 7. Hur arbetade de undersokta kommunerna mot vald i nira relationer?

Hur arbetade de unders6kta kommunerna mot vald i Krans Stadsdels
nara relationer? kommunerna forvaltningarna
Ingar fragor om vald i kommunens ledningssystem 3 1
Finns en aktuell handlingsplan 3 1
Handlingsplanen ska revideras 1 3
Finns aktuella rutiner och riktlinjer 3 4
Samverkan med andra myndigheter om vald i néra 2 2
relationer

Finns information till allmé@nheten 3 4
Har kommunen kartlagt forekomsten av vald 1 (0]

Samtliga atta undersékta kommuner hade handlingsplaner for arbetet mot vald i
néra relationer. Alla utom en, 1 Haninge kommun, omfattade dock enbart myndig-
hetsavdelningen.

I de atta kommunerna fanns ocksa rutiner och riktlinjer for arbetet. De inneholl
overgripande malformuleringar men alla var inte uppdaterade och anpassade till
de nya foreskrifterna. Stockholm stad har en gemensam handlingsplan fran 2014
som géller for alla stadsdelsférvaltningar. I tre av stadsdelsforvaltningarna fanns

18 Relationsvaldsteam eller kvinnofridsteam.
19 For stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad avses om det finns kompletterande
lokala styrdokument.
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det ocksa lokala handlingsplaner. Flera av de handlingsplaner som var inaktuella
holl pa att uppdateras. Kungsholmen hade mal for arbetet mot vald som ingick 1
forvaltningens ledningssystem och som utvarderas varje ar.

Information till allmdnheten

Alla understkta kommuner utom en hade broschyrer om tillgéingliga stédinsatser
for valdsutsatta. Broschyrerna fanns pa bibliotek, vardcentraler, apotek och andra
publika platser. Nagra kommuner hade ocksa ett mindre kort med information
om var valdsutsatta kan fa hjilp. Korten var ténkta att passa personer som lever i
en hotfull situation. Det fanns ocksa information pa kommunernas hemsidor om
vilket stod och hjalp invanarna kan fa, bade valdsutsatta och valdsutovare.

I flera av kommunerna fanns det tjénstemén som informerade andra myndighe-
ter, foreningar och organisationer om insatserna for valdsutsatta.

Samverkan med andra myndigheter

Valdsutsatta personer behover ofta olika former av hjélp, bade fran socialtjinst,
hélso- och sjukvard eller fran polisen. Foreskrifterna betonar vikten av att kom-
munerna samverkar med hélso- och sjukvarden och andra myndigheter bade vid
utredning och 1 samband med att enskilda personer far stodinsatser pa grund av
att de ar valdsutsatta eller 1 egenskap av valdsutévare.

I flera av kommunerna fanns enligt de intervjuade sérskilda lokala samverkans-
grupper for arbetet mot vald 1 nira relationer, men inte 1 alla.

Ingen av de atta kommunerna hade inlett ndgon organiserad samverkan med
halso- och sjukvarden som en foljd av de nya foreskrifterna. I en stadsdel hade en
vardcentral hort av sig och ville veta mer om hur man kan arbeta med
valdsutsatta personer.

I en av kommunerna dar det inte fanns nagot organiserat samarbete beréttade en
intervjuad att personalen 1 stadsdelsférvaltningen i1 praktiken samverkade 1
enskilda drenden med framforallt polisen, psykiatrin och hélso- och sjukvarden.
Troligen forekom sadant samarbete dven i de andra kommunerna.

Nyckelpersoner/resurspersoner

Alla utom en av de undersokta kommunerna har utsett nyckel- eller resurs-
personer med uppgift att ha ett speciellt ansvar for fragor om vald. Det vanligaste
var att de arbetade inom myndighetsavdelningarna. Uppdraget att vara nyckel-
person hade olika innehéll och 4ven vad de kallades varierade.

Intervjuerna visar att det endast var Haninge kommun som har utsett ett antal
stodjare inte bara 1 myndighetsorganisationen utan ocksa i dagverksamheter,
hemtjanst och dldreboenden. Stédjarna har ansvar for att fragor om vald 1 néra
relationer uppméarksammas och ger stod till kollegor och till sina chefer. Totalt
finns ett 20-tal stodjare. Tva ganger per termin bjuds de in till m6ten som innehal-
ler utbildning och majligheter att prata om arbetet med valdsutsatta personer. Till
sin hjalp har stodjarna en parm med aktuella riktlinjer och annan information.
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En vanlig uppgift for nyckelpersonerna som arbetade inom myndighetsavdel-
ningarna var att fungera som bollplank for kollegor som kom 1 kontakt med vald-
sutsatta personer. I uppdraget kunde ocksd inga att avgora nir de skulle
overldmna arendet till individ- och familjeomsorgen.

I tre av kommunerna hade det varit stor personalomséttning bland bistandshand-
laggarna. Det hade fatt till foljd att de tidigare nyckelpersonerna hade slutat och
nagra nya hade inte kunnat utses framférallt pa grund av att det inte fanns nagra
som hade utbildning om vald.

I flera kommuner ingick nyckelpersonerna ocksa 1 interna arbetsgrupper som
arbetade mot vald. Det interna arbetet att samverka om arbete mot vald i nara
relationer var utformat pa olika sitt och hade kommit olika langt. Samverkans-
grupperna hade olika uppdrag, exempelvis att utforma rutiner, utveckla arbets-
metoder och att formedla information. Aven vilka yrkesgrupper som ingick
varierade, liksom hur ofta de traffades. Tva kommuner har efter en norsk férebild
sa kallade varngrupper.

Forekomsten av vald i nara relationer oklar

Kartldggning av antalet vdldsutsatta

Ingen av de undersokta kommunerna hade en samlad bild av hur méanga vald-
sutsatta personer som de hade kontakt med. Enligt foreskrifterna ska kommu-
nerna underscka/kartlagga forekomsten av valdsutsatta personer 1 sin befolkning.
En vanlig uppfattning bland de intervjuade var att det forekommer en hel del vald
bland de &ldre, som inte socialtjinsten eller dldreomsorgen har kidnnedom om.

2013 gjorde Danderyd2® en undersékning om forekomsten av vald i hela befolk-
ningen. Berdkningarna grundades pa jamforelser av nagra befolkningsstudier och
omfangsstudier samt pa en enkitundersokning riktad till personal inom olika
verksamheter, inom kommunen, hélso-och sjukvarden, skolor, kvinnojourer med
mera. Kartliggningen visade ocksa att antalet valdsutsatta, som kommunen hade
kontakt med var betydligt farre dn det beriknade antalet. Det hogsta antalet
okédnda valdsutsatta personer var inom aldersgruppen 65 ar eller aldre. Kartlagg-
ningen visade att halso-och sjukvarden troligen kommer 1 kontakt med fler
valdsutsatta personer dn socialtjinsten. En slutsats var att kommunen maste bli
battre pa att upptécka vald i ett tidigt skede. Med stod av kartlaggningen har
Danderyd utarbetat en handlingsplan.

Statistik saknas

Intervjuerna i de undersokta kommunerna visar att dldreomsorgen har kontakt
bade med valdsutsatta personer och med personer som utoévat vald. Enligt bade
bistandshandléggare och vard- och omsorgspersonal fanns det vanligtvis inte sa
manga pagaende valdsdrenden samtidigt, men uppfattningen var att det alltid
forekom nagot eller nagra sddana drenden.

20 Danderyds kommun En forstudie av vald i néra relationer, Ramboll 2013.
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De specialiserade relationsvéaldsteamen hade endast kontakt med ett mindre
antal valdsutsatta personer 65 ar eller dldre. Samtliga intervjuade som arbetade i
dessa team Onskade att de skulle fa kontakt med fler dldre och efterlyste ett béttre
samarbete med dldreomsorgen.

Ingen av kommunerna hade nagon kod 1 sina registersystem som markerade
insatser for personer som ar utsatta for vald. Fragan var dock aktualiserad och 1
nagra av kommunerna fanns det planer pa att ldgga in sadana koder. Nagra
kommuner hade manuella system for att fora statistik 6ver antalet valdsutsatta
som fick stédinsatser. Men det framkom att dessa system inte var helt tillforlithiga
eftersom de forutsatte att de enskilda handldggarna alltid fyllde 1 de speciella
blanketter som fanns.

Hur ska man fa kontakt med fler valdsutsatta aldre?

De som arbetar mot vald i nira relationer ansag att svarigheterna att upptécka
vald var ett problem eftersom de som var valdsutsatta ofta for illa och hade ett
stort behov av att f& hjélp. I flera kommuner énskade de som arbetade inom myn-
dighetsdelen att de skulle ha mer kontakt med utférarna som de formodade hade
kontakter med personer som var valdsutsatta eller dir de misstankte det. Flera
av de intervjuade ansag att ckad kunskap om vald i1 néra relationer hos perso-
nalen 6kade deras uppméirksamhet och leder till att fler valdsutsatta personer
upptécks.

I nagra kommuner ansidg myndighetsavdelningarna dock inte att det var deras
ansvar att involvera utférarna, utan att det var ett ansvar som utforarna hade. I
nagra kommuner ansag personalen att fragan om vald 1 néra relationer inte drevs
med tillracklig kraft av ledningen. En orsak som framkom var att bistdndshand-
laggarna hade en pressad arbetssituation och inte hade tillrackligt med tid. I
nagra kommuner fanns det vakanta bistandshandlaggartjanster.

En annan orsak som ndmndes var att kommunen inte hade tillrdckliga resurser
for att hjalpa valdsutsatta personer och att sddana drenden darfor inte priorite-
rades. Nagra av de intervjuade efterlyste en storre press pa kommunerna att
arbeta med valdsutsatta personer.

Det finns ingen tillsyn sd att man ser vad vi gor i stadsdelarna. [...] Jag tror
ndistan att det skulle behéva goras for att cheferna verkligen ska ta egna initiativ
till att vi som handldggare far mojlighet att kunna arbeta efter lagstifiningen. For
det prioriteras ju inte nu. Det dr forst ndr de fdar tryck pd sig som de kommer att
gora ndagonting tror jag.

De intervjuade problematiserade att den hoga arbetstakten inom hemtjénst kan

forsvara att valdsutsatta personers situation uppméarksammas.

Det dr det hdr som det har skrivits om i tidningarna. Vi har for lite tid med de
dldre, vi ser dem for lite for att kunna upptdcka det i hemijinst. Man dker fram och
tillbaka och in och ut i deras hem. Man sitter inte ned, man kdnner inte av hur det
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dr mellan honom och henne utan det handlar bara om att leverera maten. De hdir
samtalen kommer inte till.

En annan forsvarande omsténdighet var att "det 4r méanga som jobbar inom
hemtjiansten som inte har det svenska spraket, talar det perfekt. Man kan ju
kénna in stdmningar oavsett, men hur formedlar man det”.

I Danderyd kunde utférare fa extra ersittning om de ville lagga mer tid pa att
samtala och motivera en valdsutsatt person att séka hjalp.

Nagra av de intervjuade ansag 4ven att debatten 1 media om vald 1 néra relationer
har medfort att valdsutsatta oftare tar kontakt med socialtjansten.

Utredningar om misstankt vald

Intrycket var att det vanligaste sittet som &ldreomsorgen fick kdnnedom om
valdsutsatta personer var att ndgon personal “kéande” att nagot var fel och borjade
fundera pa vad det kunde vara. Bade bistandshandlaggare och vard- och omsorgs-
personal berdttade om sadana erfarenheter dar “magkdnslan” hade gjort att de
hade boérjat stalla fragor.

Anmaélningar om misstankar om att &dldre personer var valdsutsatta kunde ocksa
komma till dldreomsorgen via orosanmélningar fran polis eller hélso- och sjukvar-
den. Aven anhériga kunde ta en sddan kontakt.

Att utreda valdsutsattas behov 4r inte nagon vanlig arbetsuppgift for bistands-
handlidggare och stéller andra krav &n att utreda behov av hemtjénst, dagverk-
samhet eller vard- och omsorgsboende. Ofta gors de utredningarna under tids-
press eftersom de som ansoker inte kan klara sig utan den sokta tjansten. Undan-
taget dr ansOkningar fran personer med kognitiv svikt dar det ofta 4r anhériga
som ser behovet av hjilp och dir personen sjilv ibland saknar insikt om sin
situation. I de fallen krédvs ofta ett langsiktigt motivationsarbete. Samma sak
giller 1 kontakten med valdsutsatta personer. Da kravs ofta en lédngre kontakt for
att skapa ett fortroende for att de ska vaga och vilja forsoka forandra sin situation.
Intervjuerna visade ocksa att bistdndshandlaggare 1 flera stadsdelar ofta var sa
hart pressade och inte alltid hade tid med dessa utredningar.

Vem ansvarar for att utreda drenden med vald

Enligt foreskrifterna ska det finnas en tydlig ordning 1 kommunerna for var i
organisationen ansvaret for utredningar om vald ska ligga. Eftersom utredningar
om vald kriaver en bred kompetens rekommenderar foreskrifterna ocksa att olika
enheter ska samverka.

Tabell 8 visar hur de undersékta kommunerna har organiserat arbetet med
utredningar om vald 1 nira relationer.
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Tabell 8. Ansvaret for utredningar om vald i nira relationer

Ansvaret for utredningar om vald i nara relationer Krans Stadsdels
kommunerna foérvaltningarna

Ansvaret for handlaggningen ligger inom individ och

familjeomsorgen 3 3
Ansvaret for handlaggningen ligger inom
dldreomsorgen 1 1

Merparten av socialtjénstens arbete med valdsutsatta personer dger oftast rum
inom individ- och familjeomsorgen. Det &r dir som relationsvaldsteamen finns
med specialutbildade socialsekreterare. Tidigare hade dessa team oftast fokus pa
att arbeta med personer under 65 ar. En forédndring som framkom 1 intervjuerna
var att de gérna arbetar med &ldre personer.

En arbetsordning i nagra av kommunerna var att nér ett drende med vald upp-
méarksammades inom &ldreomsorgen skulle den ansvariga bistandshandlaggaren
ta kontakt med relationsvaldsteamet eller med vuxengruppen inom individ och
familjeomsorgen. Beroende pa drendets karaktéar kunde det 1 vissa fall 6vertas av
individ och familjeomsorgen. I andra fall kunde bistandshandlaggaren och en
handliaggare fran individ- och familjeomsorgen tillsammans arbeta vidare med
fragan. Hur arbetet lades upp varierade fran fall till fall.

En annan variant var att en socialsekreterare kunde handleda en bistdndshand-
laggare eller vard- och omsorgspersonal. Det forekom 1 de fall nar en valdsutsatt
person inte ville ha kontakt med nigon annan &n den ordinarie hemtjinst-
personalen. Intervjuerna visade att samarbetet mellan personal fran &ldreom-
sorgen och individ och familjeomsorgen var mycket uppskattat.

I ndgra kommuner hade de bistdndshandlidggare som gatt spetsutbildningen ett
ansvar att vara bollplank for sina kollegor eller att ga in och vara med som
handliaggare. I tvd kommuner lag ansvaret for utredningar om vald i1 néra
relationer pa den ansvariga bistandshandlaggaren.

Riskbedémning

Personal inom socialtjansten som kommer i kontakt med valdsutsatta ska redan
nér kontakten inleds gora en bedéomning av vilken risk det finns att personen
utsitts for ytterligare vald. Det 4r en uppgift som 1 forsta hand en socialsek-
reterare eller en bistdndshandldggare ska ta hand om. Intervjuerna visade att
kommunerna arbetade pa olika siatt med riskbedémning.

I de kommuner dar bistandshandlédggarna anvéinder sa kallade kartlidggnings-
och bedomningsinstrument i alla utredningar ingar fragor som géller trygghet och
siakerhet. I nagra kommuner ska bistandshandldggarna enligt riktlinjerna alltid
stalla fragor till de personer som ansoker om aldreomsorg dr valdsutsatta. Inter-
vjuerna visade att det inte alltid 4r sa latt att stalla dessa fragor. En svarighet var
exempelvis att bistandshandldggaren behévde vara ensam med den s6kande, for
att kunna stélla sddana fragor.
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De intervjuade ansag att det var svart att stélla fragor om vald och att det krdvdes
att de hade utbildning bade om bedémningsinstrumenten och om vald. I nagra
kommuner anvénde de en blankett med Freda-fragorna. Nagra intervjuade be-
rattade att de ibland fyllde i blanketten tillsammans med klienten. Erfarenheten
var att det var ett bra sitt att inleda samtal med en person som kanske var
valdsutsatt. I en kommun var dessa blanketter?! underlag for statistiken om an-
talet valdsutsatta.

En annan svarighet var enligt nagra av bistandshandlaggarna att nar de stéllde
fragor om en person var valdsutsatthet kunde de fa berittelser om allt vald den
personen varit med om under hela livet. De hade kommit fram till att de behévde
stélla fragan snédvare och bara fraga om vald 1 néra relation.

Vilken hjalp kan kommunerna erbjuda

De vanligaste insatserna som kommunerna erbjod valdsutsatta &ldre personer
var information, végledning och utokad hemtjanst. I familjer déar ena maken
vardar den andra var avlosning och kontakt med en anhdérigkonsulent ocksa
vanligt. Fortur till bostadsformedlingen, skyddade personuppgifter kunde ocksa
forekomma liksom att tillsdtta en god man eller en forvaltare 1 de fall den
valdsutsatta hade forlorat kontrollen 6ver sin ekonomi. Det fanns skyddat boende
1 de undersokta kommunerna, men det var bara i tvd kommuner som det var
tillgangligt for personer med funktionsnedséttningar.

I en kommun hade bistadndshandliggarna uppmérksammat svarigheter att
hjélpa valdsutsatta personer pa grund av att andra myndigheter inte uppméark-
sammade valdsutsatta personers situation pa samma sétt som de gjorde. I ett
exempel hade en person ansokt om att fa god man for att skydda sig fran att
anhoriga anviande dennes pengar. Ett annat exempel géllde en valdsutsatt person
som behovde en ny bostad, men som 1 6vrigt inte uppfyllde kriterierna for att fa en
lagenhet 1 ett servicehus och déarfor fick avslag.

Relationsvdldsteam

I jamforelse med undersckningen 2012 hade flera kommuner inréttat speciella
team som arbetar med valdsutsatta personer som var aktuella inom socialtjéns-
tens alla verksamhetsomraden. Det var en forandring 1 jamforelse med 2012 da
det endast fanns ett fatal sidana team och som var inriktade pa att hjdlpa
kvinnor under 65 ar och barn.

Teamen har olika bendmningar. De kallas exempelvis relationsvaldsteam, frids-
team, eller kvinnofridsteam. Det fanns tva typer av specialiserade team. De som
var en del av individ- och familjeomsorgens myndighetsavdelning och de som var
en utforarenhet. Alla teamen arbetade bade med dem som var valdsutsatta och
som var valdsutovare.

21 Forst avidentifieras de.
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De intervjuade som arbetade i relationsvaldsteamen var specialistutbildade inom
omradet och hade lang erfarenhet av socialt arbete. Personalen i de team som
ingick 1 en myndighetsavdelning utredde behov som bade valdsutsatta och valds-
utovare hade men hade ocksa behandlingskontakter, framst i1 form av motive-
rande och stédjande samtal.

Till teamen som var utférare kunde allmanheten sjidlva soka kontakt. Det var
ocksa vanligt att valdsutsatta blev remitterade till dem fran socialtjansten eller
hélso- och sjukvarden. Teamen erbjod ocksa stod till valdsutévare 1 form av en-
skilda kontakter eller deltagande 1 en mansgrupp.

I en kommun fanns relationsvaldsteam bade inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsavdelning och ett som fungerade som en utférarenhet.

De intervjuade som arbetade i relationsvaldsteamen sag ett stort behov av att per-
sonalen inom &ldreomsorgen har utbildning om vald. Tre av teamen hade
utbildningar for personal 1 sin kommun. Personal i relationsvaldsteamen ville
utveckla sitt samarbete med dldreomsorgen och &ven sin egen kunskap om aldre.
Nagra aktuella fragor for dem var hur de ska na ut till de dldre och hur man ska
kunna skydda dldre mot vald.

Tankar om hur arbetet kan utvecklas

Analysen visar att arbetet mot vald i nira relationer varierade i de undersokta
kommunerna, bade omfattningen och strukturen. Det gick dock att urskilja nagra
faktorer som gav intryck att underléitta arbetet och nagra som verkade forsvara,
se tabell 9.

Tabell 9. Faktorer som underlittar respektive forsvarar arbetet mot vald i néra relationer

Faktorer som underlittar arbetet mot valdindra Faktorer som forsvarar arbetet mot vald i nira

relationer relationer
Att fragan var forankrad i ledningen Nar engagemang for fragan saknas i ledningen.
Att cheferna hade utbildning och intresse Hog arbetsbelastning

Samverkan mellan myndighetsavd. och utférare  Brist pa tid och resurser

Att det fanns personal med utbildning Hog personalomsattning som innebar att
kompetens férsvinner

Att medarbetarna hade personligt engagemang  Laga kunskaper hos utférarna

Att en fraga ar forankrad och har stod fran ledningen ar en avgorande faktor 1 allt
utvecklingsarbete. Det framkom ocksa att de chefer som har utbildning om vald i
néra relationer har léattare att forsta de situationer som medarbetarna méter och
prioriterar dem i hégre utstrickning. Men det &dr inte alltid som engagemang
ricker. Aldreomsorgen i flera kommuner verkar under stark ekonomisk press och
det svart att far resurserna att ricka till for alla behov. En hemtjénstpersonal sa,
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Vi har inga resurser — vi upptdcker vdld, fysiska, psykiska och forsummelse, hur
ska vi ga vidare — vad har vi for resurser’.

I manga av intervjuerna framkom att samverkan mellan myndighetsavdelningar-
na och utférarna var en annan faktor som ar avgorande for att arbetet mot vald i
néra relationer ska kunna fa nagon effekt och fler aldre fa hjalp.

Framgang forutsatter ocksa att personalen har utbildning om vald. Har skiftade
forhallandena avsevért mellan de undersokta kommunerna. Flera myndighets-
avdelningar hade forlorat den kompetens som de tidigare hade byggt upp 1 sam-
band med att bistandshandlaggare hade bytt jobb. I stadsdelarna i Stockholms
stad var den hoga personalomséttningen bland bistandshandléggarna en orsak
till svarigheterna att utveckla arbetet mot vald 1 néra relationer. En konsekvens
av det var att under de perioder som det fanns vakanser blev arbetsbelastningen
mycket hig. Da tvingades de prioritera det 1opande arbetet och det var svart att fa
tid for att utreda de fall dir det fanns misstankar om att nagon var valdsutsatt.
En annan foljd av personalomséittningen var att kompetensen minskade nér
medarbetare som hade utbildning om vald slutade. Det framgick ocksa att det var
svart att rekrytera bistandshandlaggare med ratt utbildning och erfarenhet. I
nagra myndighetsavdelningar hade utvecklingen 1 vissa avseenden som en foljd
av personalomséttningen gatt tillbaka och arbetet behévde en omstart.

Kompetensen om vald 1 néra relationer bland vard och omsorgspersonalen varier-
ade. Bland de intervjuade som hade gatt spetsutbildningen hade ménga ett stort
engagemang for fragan och énskade att den skulle prioriteras hogre. Det framkom
ocksa att det finns ett behov att fler i personalgrupperna har en grundutbildning.
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DISKUSSION
Spetsutbildningen var uppskattad

I anstrangningarna att minska vald 1 nira relationer har socialtjinsten en central
uppgift. Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har sedan 2009 férmedlat kunskap inom
omradet och gett kommunerna idéer och forslag pa hur arbetet kan organiseras.
Dessa insatser har med stor sannolikhet bidragit till att arbetet tagit fart 1 en
del kommuner. Spetsutbildningen som var ett led i det arbetet var mycket
uppskattad. Saval innehall, foreldsare och mdjligheterna att traffa kollegor
fran andra kommuner och personer med olika arbetsuppgifter, framholls
bade 1 enkétundersékningen och i intervjuerna.

Svalt intresse for fragan?

Inbjudan till spetsutbildningens véackte dock inte sa stort intresse som
Lénsstyrelsen hade 6nskat. Deltagarna kom fran 24 av ldnets 39 kommuner och
stadsdelsforvaltningar. Endast drygt tva tredjedelar av de 150 platserna fylldes
trots att utbildningen var gratis. Ca 80 procent deltog alla tre utbildningsdagarna.
Fragan ar om det begrinsade intresset som utbildningen vickte kan ses som en
métare pa kommunernas intresse for att utveckla arbetet mot vald. Eller pa hur
langt arbetet att uppfylla de nu géillande foreskrifterna har kommit. En annan
forklaring kan vara den pressade arbetssituationen som &r vanlig inom
aldreomsorgen.

Att fragan inte prioriteras sa hogt kan kanske ocksa forklara att Lansstyrelsens
onskan att kommunerna skulle vélja ut en grupp deltagare som efter utbild-
ningen skulle kunna arbeta med fragan som nyckelpersoner eller 1 ndgon annan
roll inte heller fick sa stor respons. Aven det laga antalet chefer som deltog i
utbildningen (15 procent) kan vara ett uttryck for att kommunerna inte hade
nagon tydlig plan for hur arbetet mot vald i néra relationer skulle fortsitta. Att
cheferna bade har kompetens och engagemang ar alltid en grundforutséttning nér
en ny arbetsmetod ska inforas. Det géller dven for att medarbetare ska kunna
tillampa nya kunskaper. En slutsats ar att effekten av spetsutbildningen inte blev
sa stor som Lénsstyrelsen hade hoppats. Troligen maste de 1 liknande satsningar
framéver, om intentionerna ska uppnas, stélla hogre krav pA kommunerna nér de
anmaéler deltagare.

Ett svart arbetsomrade som kraver
kompetens

Att de som arbetar med vald 1 nira relationer ska ha god kompetens framhalls i
foreskrifterna. En anledning &r de komplexa forhallanden som véaldsutsatta ofta
har och de manga faktorer som maste viagas in nér stod till valdsutsatta ska
utformas. Erfarenheterna av att moéta valdsutsatta personer som méanga av de
intervjuade formedlade var att det 4r mycket svart.
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Det fanns en viss besvikelse hos en del deltagare éver att utbildningen inte gav
dem mer konkreta kunskaper om hur de ska gora i olika situationer. Samtidigt
var insikten att det inte finns nagot exakt sitt hur man ska agera 1 métet med
valdsutsatta den storsta behallningen av utbildningen hos andra. Just forhal-
landet att det inte finns nagon bestamd utstakad vag att ga nér det uppstar miss-
tankar om att nagon &r valdsutsatt gor att de som arbetar med valdsutsatta bade
behover ha god kompetens och lang erfarenhet av socialt arbete.

Individ-och familjeomsorgen har ofta huvudansvaret for utredningar inom social-
tjansten som géller valdsutsatta. Att de numera dven utreder behov som ror
valdsutsatta dldre 4r en mycket positiv utveckling. Det innebér att dldreomsorgen
(aven privata utforare) har tillgang till personal med olika kompetens att anvén-
das 1 olika situationer. De grundutbildningar som exempelvis Léansstyrelsen tidi-
gare erbjod gav deltagarna tillracklig kunskap for att upptécka och att inlednings-
vis agera 1 moten med valdsutsatta. Att dérefter kunna koppla in ett relations-
valdsteam for vidare utredning ar en fordel framst for de valdsutsatta. Men dven
for dldreomsorgens personal som vanligtvis saknar den kompetens som kravs for
att arbeta vidare med den problematik valdsutsatta personer kan ha.

Vald in i grundutbildningarna

Undervisning om vald 1 néra relationer dr dnnu ovanligt 1 utbildningar bade pa
gymnasieniva och inom universitet och hogskolor. Med tanke pa hur omfattande
problemet &r och den prioritet som statsmakterna har gett fragan inom
socialtjansten, hélso- och sjukvarden och tandvarden &r det angeléget att sddana
kurser omgéende léggs in 1 alla utbildningar som leder till arbete med ménniskor.

Hur ska kommunerna arbeta?

Ett framgangsrikt arbete mot vald i néra relationer underlittas av att kommu-
nerna har handlingsplaner och andra styrdokument som omfattar hela organisa-
tionen. En férutséattning ar dock att handlingsplanerna anvéinds samt att perso-
nalen har utbildning. Erfarenheterna fran bade Haninge och Gotland visar att det
troligen &r tack vare att vard- och omsorgspersonalen har utbildning och kan tolka
olika signaler som valdsutsatta personer far hjalp. Personal med kunskap om vald
1 néra relationer ar pa sa vis strategiskt mycket viktiga. I vilken utstrackning som
vard- och omsorgspersonal har utbildning om vald gav intryck att variera.

I de studerade kommunerna var det vanligaste férhallandet att arbetet mot vald
dnnu sa lange endast omfattade myndighetsdelen. Déar aterstar déarfor en stor del
av implementeringen av arbetet mot vald.

Fragan hur arbetet mot vald ska spridas till utférarna och hur vard- och
omsorgspersonalen ska kunna fa utbildning var aktuell 1 nagra av de undersokta
kommunerna. Bade betraffande dldreomsorg i egen regi och privata utforare.
Kontakterna med hemtjénstutforare visade att de manga ganger var tveksamma
till att utbilda sin personal med tanke pa de kostnader det medfor. Svarigheterna
att na ut till de privata foretagen inom &ldreomsorgen illustreras troligen av att
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endast tio procent av deltagarna arbetade 1 privata foretag. Andelen personal som
arbetar 1 privata dldreomsorgsforetag ar betydligt hogre 4n sa. De utokade kraven
pa insatser for valdsutsatta bor darfor tydliggoras 1 avtalen mellan kommunerna
och de entreprendrer som de anlitar.

Det behdvs kunskap om hur utbrett valdet ar

Att kdnna till omfattningen av valdet ar en forutséttning for att kunna berdkna
vilka resurser som krivs, bade i1 form av personal och for andra stodinsatser. Den
allménna uppfattningen 1 de undersckta omradena var att manga &ldre &r
valdsutsatta men inte kéinda av kommunen. Det visar ocksa kartliggningen som
gjordes 1 Danderyd.

Ingen av kommunerna har nagra speciella koder for insatser till valdsutsatta i
sina dokument- och registersystem. Det bidrar till att omfattningen av arbetet
med valdsutsatta personer fortsitter att vara oként.

Behov av anpassade stodinsatser

Utredningar som galler valdsutsatta personer skiljer sig pa flera sétt fran de
utredningar som giller andra former av dldreomsorg. De tar ofta langre tid att
gora och kan innebédra motivationsarbete som pagar under en langre tid. En an-
nan forsvarande omsténdighet som kom fram var att bistandshandlaggare beho-
ver vara ensamma med de valdsutsatta personerna for att kunna prata om valdet.
Béde riskbedémningar och stodsamtal kréaver att den valdsutsatta personen kan
tala ostort. Det innebér att det behdvs ett annat arbetssatt.

De allra flesta av dem som arbetar med dldreomsorg har métt personer som har
varit utsatta for olika former av vald i néra relationer. Valdet som férekommer ar
savél 1 milda som grévre former. Vad som framkommer ar att trots att vardper-
sonalen larmar far valdsutsatta inte alltid adekvat hjalp. De olika berattelserna i
rapporten visar vikten av att valdsutsatta kan fa stod och hjédlp. Att inte ingripa
maste ses som en allvarlig underlatelse mot bakgrund av det lidande som vald ger
upphov till. Om inget gors kan det ses som ett utslag av alderism, att problem som
aldre personer har inte tas pa samma allvar som nir det géller yngre.

Eftersom valdet forekommer inom den allra nirmaste familjekretsen &ar det ofta
svart for valdsutsatta att pa egen hand forandra sin situation. Det ar inte ovanligt
att fordelen att slippa vara valdsutsatt kan stillas emot en befarad forlust att 1
framtiden inte kunna traffa barn, barnbarn och andra sléktingar. Alternativ som
kan vara svara eller omojliga att vélja emellan.

De insatser som erbjuds ar ofta olika former av dldreomsorg, men fragan ar om de
ar tillrackliga och kan fungera mer &n som ett komplement till andra stodinsatser
for valdsutsatta. Det finns behov bade av att utveckla de stédinsatser som erbjuds
och av att anpassa de som finns for att det ska vara majligt for dldre att kunna ta
del av dem. Till exempel skyddade boenden som ar anpassade for personer med
funktionsnedséttningar.
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Stod till anhériga kan forebygga vdld

Att ge stod till anhoriga kan ha en avgérande betydelse for att férebygga vald och
minska risken att vare sig den anhoriga eller den nérstaende blir valdsamma.
Sedan nagra ar tillbaka har anhériga som vardar en narstaende ratt till avlast-
ning. Men anhorigstodet som beviljas 4r manga ganger alldeles for litet 1 jamfo-
relse med omfattningen pa den vard som den anhériga ger. Den pagar ofta dygnet
runt alla veckans dagar. I det perspektivet dr avlosning med exempelvis fyra
timmar 1 veckan en mycket kort tid.

Att varda en nirstaende utan att ta emot stod fran omgivningen kan riskera an-
horigas hélsa och ¢ka riskerna for vald?2. Samtidigt finns det flera skal till att
anhériga kan vara tveksamma till att ta emot hjélp. Vardandet skapar starka
band och en kénsla av att ingen annan kan hjilpa till. Oviljan att ta emot hjalp
kan ocksa bero pa att de inte kéanner till riskerna med situationen eller att tidigare
erfarenheter av stod eller avlastning inte har varit bra.

Relationsvadld

Aldreomsorgen kommer ocksa i kontakt med familjer dar relationsvald kan ha
pagatt under lang tid. Det &dr inte bara mellan sammanboende makar utan dven
mellan generationer. De fall som de intervjuade berittade om géllde bade
sammanboende barn och barnbarn som utsatte dldre sliktingar for olika former
av vald, till exempel ekonomiskt vald 1 kombination med fysiskt vald.

Aven anhériga som inte dr sammanboende utsétter nirstdende for vald och kan
vara ett hot mot dem. Det ar inte ovanligt att dldre personer som befinner sig i en
beroendesituation bade kan bli utnyttjade och misshandlade. Ibland kan den
anhoriga som utévar vald vara god man wvilket forsvararar den valdutsattes
situation avsevart.

I vissa fall far valdet eller anhorigas inflytande fortga. I dessa situationer har
valdsutsatta ett stort behov av insatser fran socialtjinsten med att exempelvis
byta god man eller om det vore mojligt fa en legal foretradare for att kunna freda
bade sin person och sin egendom.

Resurser

Insatser mot vald 1 néra relationer ar ett av flera prioriterade omraden inom
socialtjansten som konkurrerar om tid och resurser. Att upptéicka vald kostar
pengar! Okad uppmérksamhet pa fragan gor att fler valdsutsatta far hjalp.
Dérmed ckar kostnaderna. Bade Haninge kommun och Region Gotland har gjort
dessa erfarenheter.

Arenden som rér valdsutsatta vécker ofta engagemang hos personalen. Nagot som
kan 6verga 1 frustration bade hos bistandshandlaggare och vard- och omsorgsper-
sonal, om de valdsutsattas hjdlpbehov inte kan tillgodoses. De som upplevde att
utredningar och insatser mot valdsutsatta holls tillbaka med tanke pa bristande

** Anhérigvérdarens hilsa (Erlingsson et al 2010)
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resurser var upprérda. De ansig att de prioriteringar som gjordes, inte alltid
stdmde 6verens med de skédrpta kraven angaende stod och hjalp till valdsutsatta.
Synpunkterna att tillsynsmyndigheterna skulle granska kommunernas insatser
mot vald bor déarfor foras upp pa agendan for att ge fragan en stérre uppmérk-
samhet och ddrmed en hogre prioritet.

Kommunernas samverkan med andra myndigheter

De nya foreskrifterna géller d4ven for hilso- och sjukvarden. Ett malinriktat
samarbete mellan kommunerna och hélso- och sjukvarden kan troligen innebéara
att manga fler valdsutsatta personer kan identifieras och erbjudas stod och hjélp.
Det ar inte ovanligt att personer soker hjalp inom hélso- och sjukvarden for skador
som uppkommit som en foljd av att de dr valdsutsatta men som i1 moétet med
lakare eller annan sjukvardspersonal beskrivs pa ett annat satt. Personal pa
akutmottagningar och vardcentraler som har kunskap om vald 1 nira relationer
har en central roll for att fler valdsutsatta personer ska kunna identifieras. Med
ratt kompetens kan de stéilla fragor till patienterna som leder fram till att de
verkliga orsakerna till varfor de har sokt vard kan klarlaggas.

Inte bara socialtjansten, hélso- och sjukvéarden och tandvarden behoéver uppméark-
samma frdgan om vald i néra relationer. Aven andra myndigheters beslut kan
underlatta eller forsvara for valdsutsatta personer. Exemplen som framkom i
intervjuerna om behovet av bytet av en god man som utnyttjade sin roll och tog
sin skyddslings pengar respektive en valdsutsatt persons ansokan om fortur till en
servicelagenhet visar vikten av att valdsutsatthet dr en faktor som bor beaktas i
manga olika situationer for att valdsutsatta personer ska kunna fa hjélp.

Med tanke pa att risken att bli utsatt for vald 6kar med stigande alder ar det
ocksa mycket angeléget att alla former av dldreomsorg organiseras och bemannas
med de aldres trygghet och sidkerhet 1 fokus.
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Bilaga 1

Lansstyrelsen i Stockholms lan inbjuder till steg 1 och 2 av en Spetsutbildning i
tre steg om aldre kvinnor som utsatts/har utsatts fér vald i ndra relation.

Utbildningen vander sig till:
Handlaggare inom dldreomsorgens myndighetsutévning, personal inom hemtjanst och
aldreboenden, dagverksamheter och anhérigstéd i Stockholms lan.

Utbildningen &r kostnadsfri och genomfors i tre steg och vander sig till olika yrkesgrupper i
nom aldreomsorgen. Denna inbjudan avser de tva forsta utbildningstillfallena.

Krav for deltagande

e Deltagarna maste ha grundutbildning om vald i nara relationer, till exempel genom
Lansstyrelsens basutbildning ”Véga se, vaga fraga och vaga agera”.

e Flera deltagare fran olika omraden inom kommunens aldreomsorg, till exempel
fran myndighetsutévningen, hemtjanst, aldreboenden, dagverksamhet och
anhorigstodet.

e En chef samordnar anmalningarna fran resp. kommun. Den chefen blir sedan
Lansstyrelsens kontaktperson i samband med utvérdering och fortsatt metodstod.

Ur programmet i Steg 1:
e Om vald mot aldre, uttryck, omfattning och monster.
e Sekretess
e Olika insatser
Ur programmet i Steg 2:
e Hur kan vi prata om vald, motiverande samtal
e FREDA kortfragor

Steg 1 - valj ett av féljande tillfallen:
e 24 april 08.30-16.00 Anmaélan till steg 1 den 24 april eller

e 29 april 08.30-16.00 Anmélan till steg 1 den 29 april

Steg 2 - valj ett av foljande tillfallen
e 5juni08.30-16.00  Anmélan till steg 2 den 5 juni eller

e 9juni08.30-16.00  Anmalan till steg 2 den 9 juni

Plats: Lansstyrelsen i Stockholms lan, Hantverkargatan 29, lokal Murgrénan
T-bana Radhuset, buss 3, 62 och 40

Steg 3 blir den 18 och 23 september — en av dagarna blir for handlaggare inom
myndighetsutdvningen — den andra for utférare. Inbjudan kommer i maj 2014.

Lds mer om lansstyrelsens uppdrag Regionalt kompetens och metodstod




Lansstyrelsen i Stockholms ldn inbjuder till steg 3 av Spetsutbildningen i
tre steg om aldre som utsatts/har utsatts fér vald i ndra relation.

Utbildningen vander sig till handldggare inom dldreomsorgens myndighetsutovning,
personal inom hemtjanst och dldreboenden, dagverksamheter och anhorigstod i
Stockholms lan.

For deltagande vid steg 3
e Deltagarna ska ha genomfort Steg 1 och 2 av utbildningen i april och juni 2014.
e Steg 3 genomfors under tva dagar, man deltar endast en av dagarna.

v Den 18 september ar amnad for handlaggare inom myndighetsutévningen,
halva dagen kommer att handla om utredning samt risk- och
farlighetsbedémningen FREDA.

v Den 23 september ar malgruppen framforallt utférare. Handlaggare som
deltagit i utbildning om FREDA eller inte ska anvanda FREDA risk- och
farlighetsbedémning i sin kommun kan naturligtvis komma den 23 september
om man foredrar den dagen!

Ur programmet i Steg 3 den 18 september:
e FREDA risk- och farlighetsbedomning, Katarina Edlund och Ulrika Sandberg
e Vad innebdr det att vara nyckelperson?
e Utveckling i den egna kommunen/tillsammans. Hur fortsatter vi?

Ur programmet i Steg 3 den 23 september:

Etik — Lotta Burenius

Hur kan man organisera arbetet — Lisa Lindell, Gotland

Vad innebér det att vara nyckelperson?

Utveckling i den egna kommunen/tillsammans. Hur fortsétter vi?

Anmalan till Steg 3 - valj ett av foljande tillfallen:

e 18 september 08.30-16.00 Anmal har
eller
o 23 september 08.30-16.00 Anmél hér

Plats: Lansstyrelsen i Stockholms lan, Hantverkargatan 29, lokal Murgrénan
T-bana Radhuset, buss 3, 62 och 40

Lds mer om lansstyrelsens uppdrag Regionalt kompetens och metodstdod




Bilaga 2

Enkat 1, angaende utbildning av nyckelpersoner om vald

mot aldre kvinnor 2014

Din utbildning och yrkesbakgrund

1. Duir

2. Du arbetar huvudsakligen som:
Vérdbitrade/underskoterska I:Il

Bistdndshandldggare

Anhorigkonsulent

3. Din utbildningsbakgrund

Man

Kvinna

Sjukskoterska |:|2
Enhetschef DS

Annat |:|8

Grundskola
Gymnasium

-

Arbetsterapeut |:|3
Sjukgymnast D 6

Hogskola/Universitet D3

Annat ...

4. 1 vilken kommun/stadsdel arbetar du? .........oooouiiiiiii e,

5. Arbetar du vid

Hemtjénst

Sarskilt boende D3

Kommunal regi

L

Dagverksamhet DS
Myndighetsutdvning |:|7

6. Hur fick du kdnnedom om kursen?

Lénsstyrelsens hemsida
Information fran min chef
Information fran min kollega

Aldrecentrums hemsida

Privat regi

p!
[ 4
s



7. Vem anmilde dig till kursen?

Min chef Dl
Jag sjilv |:|2
Annan D3

Dina forvantningar pa utbildningen
8. Vilka forvantningar har du pa kursen?

9. Vad behover du ldra om véald mot dldre kvinnor?

Besvara frdaga 10 genom att ringa in de alternativ pa skalan 1-5 som bdst 6verensstammer
med din uppfattning

10. Hur stort anser du behovet dr av kunskap om véald mot dldre kvinnor?

2 P 4o 5
Litet behov Vare sig stort eller litet behov Stort behov

Dina erfarenheter av att mota valdsutsatta kvinnor

11. Har du varit med om ndgon hindelse dir du misstinkt att en kvinnlig
brukare/klient/boende har utsatts for vald fran ndgon nérstaende?

Nej Dl

Ja, ndgon ging |:|2
Ja,vid flera tillfillen ||



12. Har du varit med om nagon héndelse diar du missténkt att en kvinnlig
brukare/klient/boende har utsatts for vald frdn ndgon personal?

Nej Dl

Ja, ngon ging |:|2
Ja, vid flera tillfillen ||

13. Finns det utarbetade rutiner pa din arbetsplats som ni foljer nar ni misstdnker att en
kvinnlig brukare/klient/boende har blivit utsatt for vald?

Ja 1
Nej |:|2
Vet ¢j D3

Dina kunskaper om vald mot dldre kvinnor i nara relationer

Fragorna 14 —21 besvarar du genom att ringa in de alternativ pd skalan 1-5 som bdst
overensstammer med din uppfattning

14. Hur bedomer du dina kunskaper om mekanismerna bakom/vad som orsakar vald

mot kvinnor?
| B D B Ao 5

Kénner inte alls till Kénner delvis till Kénner mycket vl till

15. Hur bedomer du dina kunskaper om omfattningen av vild mot kvinnor?
Lo 2 K P 4o 5

Kénner inte alls till Kénner delvis till Kénner mycket vl till

16. Hur bedomer du dina kunskaper om de lagar som géller inom omradet?
| 2 K 4o 5

Kénner inte alls till Kaénner delvis till Kénner mycket vél till

17. Hur bedomer du dina kunskaper om anmélan enligt Lex Sarah nar det giller vald

mot kvinnor?
| B D R J R Ao 5

Kénner inte alls till Kénner delvis till Kénner mycket vl till

18. Hur bedomer du dina kunskaper om vilket stéod och vilka insatser en valdsutsatt

kvinna har ritt att fa?
| D D B Ao, 5

Kénner inte alls till Kaénner delvis till Kénner mycket vél till

19. Hur bedomer du dina kunskaper om att se och uppmirksamma att en kvinna kan
vara utsatt for vald?



Kénner inte alls till Kaénner delvis till Kénner mycket vél till

20. Hur bedomer du dina kunskaper om hur du kan fraga nir du far signaler som
tyder pa att en kvinna ir utsatt for vald?

Kénner inte alls till Kénner delvis till Kénner mycket vl till
21. Hur bedéomer du dina kunskaper om vad du ska gora néir du moter en vildsutsatt
kvinna?

Kénner inte alls till Kaénner delvis till Kénner mycket vél till

Tack for din medverkan!



Bilaga 3

Enkat 2, angaende Spetsutbildning om vald mot aldre i
nara relationer september 2014

Din bakgrund, utbildning och yrke

1. Duir Man B
Kvinna

2. Du arbetar huvudsakligen som:

Vérdbitrdde/underskoterska D Sjukskdterska D Arbetsterapeut D
Bistandshandldggare I:I Enhetschef I:' Sjukgymnast I:I
Anhorigkonsulent D Annat D ......................................

3. Din utbildningsbakgrund Grundskola I:I

Gymnasium D

Hogskola/

Universitet I:I
Annat D ..............................................

4. T vilken kommun/stadsdel arbetar du? .........coovrmiiiiiie e,

5. Arbetar du vid Hemtjénst
Sérskilt boende
Dagverksamhet

Myndighetsutovning

IO

Annat (ange vad)

6. Arbetar du inom: Kommunens egen regi

Privat foretag

L]

Annat (ange vad)



7. Vid vilka kurstillfdllen har du deltagit? Kryssa for de tillfdllen du har deltagit.
Kurstillfalle ett
Kurstillfalle tva D

Kurstillfélle tre alt 1,18/9 I:I
Kurstillfille tre alt 2,23/9 | |

Dina erfarenheter av att mota personer utsatta for vald i nara relationer
Har vill vi veta i vilken omfattning du har stott pa vald 1 ditt arbete sedan den hér utbildningen
startade (april-september 2014).

8. Har du under perioden april — september 2014 varit med om ndgon hindelse dér du
misstinkt att en brukare/klient/boende har utsatts for vald fran ndgon nérstiende?

Nej
Ja, ndgon ging
Ja, vid flera tillfallen

b) Var i sa fall den som var véldsutsatt Man

Kvinna

9. Har du under perioden april — september 2014 varit med om nagon héndelse dir du
misstinkt att en brukare/klient/boende har utsatts for vald frdn nagon personal?

Nej
Ja, nagon géng
Ja, vid flera tillfallen

b) Var i sa fall den som var véldsutsatt: Man

Kvinna

10. Har du under perioden april — september 2014 varit med om nagon héndelse dir du
misstinkt att en brukare/klient/boende har utsatts for vald fran nagon
medboende/gist i dagverksamhet?

Nej
Ja, ndgon ging
Ja, vid flera tillfallen

b) Var i sa fall den som var véldsutsatt Man I:I

Kvinna I:I



Fragor om stod och insatser till valdsutsatta aldre i den
kommunen/stadsdelen du arbetar i.
11. Kénner du till vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt dldre kan fa i den

kommunen/stadsdelen du arbetar i? Ge gérna exempel!Ja D

Ja, till viss del ||
Nej L]

12. Finns det en fridsamordnare i den kommunen/stadsdelen du arbetar i?
Ja
Nej

13. Finns det utarbetade rutiner pa din arbetsplats som ni foljer nir ni misstanker att en
dldre brukare/klient/boende har blivit utsatt for vald?

Ja
Nej
Vet ¢j

Utbildningen om vald i nédra relationer

Pastdaendena 15 — 28 bedomer du genom att ringa in de alternativ pa skalan 1-5 som bdst
overensstammer med din uppfattning, ddr 1 avser “Inte alls” och 5 avser "I allra hégsta
grad”

Kunskap om lagar och foreskrifter

14. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om mekanismerna bakom/vad som
orsakar vild i néra relationer?

Lo, 2 K 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

15. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om vad Socialtjanstlagen siger om

personer som utsatts for vald i néira relationer?

Lo, 2i, R P 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

16. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om sekretess nir det géller personer som

utsatts for vald i néra relationer?

Lo, 2 R PP 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

17. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om anmiilan enligt Lex Sarah nir det

giller vald i nira relationer?
Lo 2 K 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad



18. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om innehéllet i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna riad om ”Vald i niira relationer 2014:4”?

Lo, 2 K R 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

19. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om vad Brottsbalken siiger om vild i niira
relationer?

Lo, 2i, R P 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

Kunskap om bemotande av valdsutsatta personer mm

20. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om att se och uppmérksamma att en
person kan vara utsatt for vald?

Inte alls Delvis I allra hogsta grad

21. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om hur jag kan fraga nir jag far signaler
som tyder pa att en person ir utsatt for vald?
Lo 2 K 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

22. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om hur jag kan samtala med en
valdsutsatt person?
Lo, 2 K 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

23. Utbildningen har okat mina kunskaper om hur jag ska agera nir jag moter en
valdsutsatt person?

Lo, 2 K PR 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

24. Utbildningen har 6kat mina kunskaper om hur man utreder en valdsutsatt
persons situation inom socialtjinsten?
Lo 2 K 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

25. Utbildningen har okat mina kunskaper om vilket stod och vilka insatser en
valdsutsatt person har ritt att fa?

Lo, 2i, K PR 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad



Din bedomning av utbildningen

26. Motsvarade spetsutbildningen dina forvintningar?

Lo, 2 K PR 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

27. Jag idr nojd med utbildningen som helhet

Lo, 2 R PP 4o 5....
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

28. Vad i utbildningen gav dig mest?

30. Var det nidgot du saknade i spetsutbildningen med tanke p4 att kunskaperna ska
kunna anvindas i din nya roll som nyckelperson?

31. Vad tycker du om hur utbildningen genomfordes?
Mycket bra Bra Mindre bra Daligt

Undervisningsformerna

[ ]
Lokalerna |:| I:I I:I I:'
Foreldsarna I:' I:I I:I I:'

| ATA S0 0110015 01721 (<) o

32. Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!



Bilaga 4

Intervjuguide for deltagare i spetsutbildningen 2014

Frageomrade

Fragor

Inledning

1.

Vem/vilka intervjuar vi?

-befattning

- hur ldnge pé den nuvarande arbetsplatsen

-ar 1 yrket

-utbildningsniva

Vad arbetar ni med?

Nar gick du/ni Lansstyrelsens basutbildning om vald mot dldre kvinnor?

Spetsutbildningen

RS AT ol ol

10.
11.
12.
13.

Varfor gick du/ni utbildningen?

Hur fick du/ni kdinnedom om utbildningen?

Har din/er arbetsgivare varit engagerad i utbildningen?

Vilka forvantningar hade du/ni pa utbildningen

Vad tyckte du/ni om utbildningen

Vad har du/ni lart dig?

Vad ldrde du/ ni er i spetsutbildningen i jimforelse med basutbildningen
Anser du/ni att det fanns behov av en utbildning om véldsutsatta kvinnor?
Vad anser du/ni bor fordndras/forbéttras till ndsta omgéng av utbildningen?
Finns behov av ytterligare utbildning? I sa fall vad?

Pa vilket sdtt moter ni
valdsutsatta kvinnor?

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Forekommer véldsutsatta personer i dldreomsorgen?
Hur vanligt ar det?

Vet ni vad ni ska gora nér ni moter vald?

Pé vilket sitt forekommer véldet och i vilka situationer?
Vilka ér utdvare?

Vilka atgérder gors?

Kan du/ni ge nagot exempel

Gar det att tillimpa de nya kunskaperna i dldreomsorgen
Kénner ni er trygga nér ni agerar/ far ni stod

SOSFS 2014:4

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

Arbetar ni enligt SOSFS 2014:4?

Vilka mal har kommunen for arbetet mot vald i néra relationer?

Hur ser kommunens interna organisation ut for arbetet?

Finns det ndgra riktlinjer for arbete med vald i néra relationer?
Samverkar ni med andra forvaltningar, myndigheter och organisation?
Hur ser ansvarsfordelningen ut? Vem gor vad nér ni upptiacker vald?
Vilka insatser finns for véldsutsatta?

Vilka insatser finns for valdsutdvare?

Saknar ni nagra stodinsatser?

Hur sprids informationen om arbetet med véld i néra relationer internt inom
kommunen?

Hur informerar ni om kommunens stdd till véldsutsatt till allménheten?n

Efter utbildningen

34.
35.
36.

Vad hinde efter utbildningen? Har ni fatt nagra speciella uppgifter?

Skulle ni vilja fungera som nyckelpersoner eller arbeta pa ndgot annat sétt?
Har ni nagra forslag/6nskemal om hur arbetet mot vald i néra relationer kan
utvecklas/utformas

Avslutning

Négot ytterligare du vill lagga till?




BILAGA 5 TABELLER

Tabell 10. Deltagarna fordelade pa vilka yrken de hade (n=109)

Yrke Deltagare Deltagare
utbildningstillfalle 1 utbildningstillfille 3

Antal Andel (%) Antal Andel (%)

Bistandshandliggare 38 35 24 30
Vardbitrade/underskoterska 24 22 19 24
Arbetsledare 16 14 8 10
Annat’ 14 13 10 12
Anhorigkonsulent 8 7 11 13
Enhetschef 5 5 6 7
Sjukskoterska 4 4 3 4
109 100 81 100

Tabell | 1. Nyckelpersoner fordelade pa vilka yrken de hade (n=34)

Yrke Antal Andel (%)
Bistandshandlaggare 17 50
Ovrigt’ 6 17
Vardbitrade/Underskoterska 4 12
Anhorigkonsulent 3 9
Enhetschef 2 6
Sjukskoéterska 2 6
Totalt 34 100

! Enkit 1: En administrativ handlaggare, en boendesamordnare, tva behandlare, en handlaggare, en samordnare, en
socialsekreterare, en syn- och horselinstruktor, en verksamhetscontroller och tva dldrelotsar. Enkat 2: En
administrativ handldggare, tva behandlare, en demensvardsutvecklare, en i projekt om hot och vald, en radgivare,
en socialsekreterare, en syn- och horselinstruktor, en verksamhetscontroller och en deltagare anger ej yrke.

2 Kategorin 6vrigt bestar av: 1 dldrelots, 1 controller, 2 behandlare, 1 utvecklingsledare och 1 syn- och horsel
instruktor.




Tabell 12. Deltagarna fordelade efter verksamhetsform (n=109)

Myndighetsutdvning 48 44 22 65
Aldreomsorg kommunal regi 47 43 12 35
Aldreomsorg privat regi 12 11
Aldreomsorg annan regi’ 2 2
Totalt 109 100 34 100

Tabell 13. Tidigare utbildning om vald i nara relationer (n=109)

Lansstyrelsens basutbildning 81 74 31
Annan utbildning 13 12 1
Ingen tidigare utbildning 15 14 2
Totalt 109 100 34

® Aldreomsorg i kommunal och landstingsregi




Lansstyrelsens rapportserie 2016

®

10.

11.
12.

13.

14.

Ensamkommande barn som forsvinner — nuldgesanalys, avdelningen for till-
véxt

Vagvalsstyrning for transport av farligt gods — en inriktning mot en regional
strategi, avdelningen fér samhéllsbyggnad

Ett steg narmare rokfri skola — forslag till fortsatt lokalt arbete, avdelningen fér
tillvéxt

Stodstruktur for samverkan mellan féretagsframjare och brobyggare

for minoritetsgrupper, avdelningen for tillvéxt

Manual vid misstanke om manniskohandel — skydd och stdd till manniskohan-
delsoffer 2015—-2016, avdelningen for tillvéxt

Elfiske i Stockholms lan 2002—2014. Utvardering av elfiske i 25 kustmynnande
vattendrag, avdelningen fér miljé.

Sarskilt skyddsvarda trad i Stockholms 1an, avdelningen fér miljé

Inventering av vattenvegetation i Stockholms 1&n 2015, avdelningen fér miljé
Nationella minoriteter - minoritetspolitikens utveckling 2015, avdelningen fér
tillvéxt

Bostadsmarknadsenkaten Stockholms lan 2016, avdelningen fér samhélls-
byggnad

Romsk inkludering — Arsrapport 2015, avdelningen for tillvéxt

Bosattning av nyanlanda — utmaningar och méjligheter i Stockholms I1an, av-
delningen for tillvéxt

Strategi for att motverka vald i nara relationer 2016-2020, avdelningen for
tillvéxt

Kunskap hjalper valdsutsatta aldre — utvardering av utbildning inom aldre-
omsorgen, avdelningen for tillvaxt






n

Lansstyrelsen arbetar for att
Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera, arbeta
och utveckla foretaq i.

Ldnsstyrelsen Stockholm
Enheten for social utveckling
Telefon: 010-223 10 00

www.lansstyrelsen.se/stockholm
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