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Inledning

Det forberedande nationella ESF-finansierade projektet Fokus vard och omsorg genomfordes mellan
1 december 2015 och 30 juni 2016. Projektet byggde pa ett utredande arbete inom Vard- och
omsorgscollege (VO-College) som pagick hosten 2014 och varen 2015. | grunden fanns ett
inriktningsbeslut angaende huvudinriktningarna for ett utvecklingsprojekt inom ramen fér VO-
College som styrelsen fattade i maj 2014.

| arbetet har flera strukturella och organisatoriska utmaningar fér en fungerande
kompetensforsorjning i branschen identifierats. Under det férberedande projektet har flera av de
viktigaste utmaningarna for kompetensférsorjningen inom vard och omsorg kartlagts, konkretiserats
och analyserats. Hur VO-College kan bidra i den fortsatta utvecklingen har ocksa utretts.

Bakgrund

| ansokan till projektet Fokus Vard och omsorg beskrivs en rad utmaningar i arbetet med att utveckla
sprak-och kommunikationskompetensen inom vard och omsorg. Pa den strukturella nivan 6kar
kraven pa saval skriftlig dokumentation som férmaga att kommunicera muntligt. De utmaningar som
finns pa strukturell niva avspeglar sig ocksa pa organisationsniva. Individuella brister i sprakformaga
kan medfora att medarbetare inte klarar att arbeta sjalvstandigt. Det saknas oftast stodstrukturer for
sprakutveckling pa arbetsplatserna. Dessutom tas inte flersprakighet som resurs tillvara optimalt, en
kompetens som skulle kunna vara en tillgdng fér bade brukare och patienter men dven vara en resurs
i undervisningen.

Férandrat arbetsliv

De fordandringar vi kan se pa arbetsplatser inom vard och omsorg kan ses som ett resultat av den
generella utvecklingen i arbetslivet som medfor forandrade produktionsvillkor och organisering av
arbetet i mindre hierarkiska strukturer. Effektiviseringen av omsorgsarbetet kan ses i relation till
sociala och ekonomiska forandringar i samhaéllet. Pa de flesta arbetsplatser idag forvantas de
anstdllda i allt hogre grad vara flexibla, vilket innebér att de maste kunna ha en helhetsforstaelse av
verksamheten. Det racker inte med att den anstallde beharskar ett avgransat arbetsmoment, det
kravs ocksa en forstaelse av hur det praktiska arbetet hdanger ihop med andra led i organisationen.
Varje arbetstagare maste dartill kunna reflektera 6ver sin arbetsinsats och sin roll.

De fordandrade kraven har gjort att kommunikationen och sprakbruket pa dagens arbetsplatser blivit
mer komplext och mangfacetterat jamfort med for ett tjugotal ar sen. Inte minst har skrivande och
lasande 6kat i manga yrken, vilket i sin tur har att gora med kvalitetskontroll och malstyrning av
arbetet samt inférande av datorstéd. Manga organisationer blir idag mer utsatta for bedomning och
jamforelse. Forandringarna har skapat en ny arbetsordning som karaktariserat arbetslivet under
senare ar och som innebér en 6kad betoning pa kommunikation.

Forandrat arbetsinnehall i vard och omsorg

Att det idag finns ett storre behov av att formulera vard- och omsorgsarbetets innehall med ord kan
ocksa kopplas till en rad foréandringar som branschen har genomgatt under senare ar. Hela
arbetsplatsens organisation har paverkats. Utvecklingen mot mindre institutionsbunden vard och
omsorg har inneburit att mer arbete utférs i hemmet. En storre andel av arbetet utfors av anhériga.
Denna utveckling innebér att patienter och brukare som tar del av samhéllets vard och omsorg har
mer komplexa behov vilket krdaver hog kompetens hos personalen. En annan faktor som kan kopplas



till forandringarna av arbetet &r att manga arbetsplatser i vard och omsorg, som férut drevs i
offentlig regi, nu genom kommuners och landstings upphandlingar drivs av privata vardforetag.
Branschen har "marknadiserats”.

Detta medfor i sin tur ett 6kat behov av kontroll och kvalitetssakring. Nya tekniker, rutiner och
arbetssatt har inforts som understdodjer denna omvandling. Inte minst har nya satt att dokumentera
blivit ett viktigt redskap for att standardisera och sdkra en god kvalitet i omsorgsarbetet. Saval
ansvariga fér vard och omsorg som vardforetag vill erbjuda bade brukare/patienter och deras
anhoriga kvalitetsmassigt god dokumentation och information, en ambition som ar i linje med
Socialtjanstlagens mal att garantera den enskildes ratt till omsorg och integritet.

Digitaliseringen av dokumentationen inom vard och omsorg har haft stor betydelse. Den har gjort det
moijligt att kontrollera att dokumentationen utfors pa ett satt som ar i samklang med
Socialtjanstlagens riktlinjer.

Krav fran Socialstyrelsen

| Socialstyrelsens allmédnna rad SOSFS 2011:12 anges att personalen behover tillrdackliga kunskaper i
svenska for att uppna formagan att forsta, tala, l1asa och skriva svenska. Kunskaperna kan inhamtas
genom godkand kurs i det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak i
vard- och omsorgsprogrammet eller genom annan motsvarande utbildning. Personalen bér vid behov
ocksa fa fortbildning i syfte att uppratthalla kunskaperna. Det innebar en utmaning fér branschen att
dels se till att redan anstélld personal uppnar kraven, dels géra det majligt att de som rekryteras kan
uppna dem. Detta galler bade de som har svenska som modersmal och de som har svenska som
andrasprak.

Utlandsfédda i vard och omsorg

En av fem anstéllda i vard och omsorg ar fodd i ett annat land. Motsvarande andel av samtliga
sysselsatta i Sverige ar 15 %. Fordelningen variera i olika delar av landet och andelen utrikes fodda ar
generellt storre i storstadsomraden, sarskilt i stockholmsregionen.

Sverige hade under 2015 det storsta per capita-inflédet av asylsékanden som nagonsin registrerats i
ett OECD-land vilket kan innebéra en viktig rekryteringsbas for branschen. De anstdllda med
bakgrund i ett annat sprak och en annan kultur @n den svenska bidrar med sina erfarenheter och
kunskaper till en bransch med stor mangfald. Fér manga fungerar introduktion och sprakinlarning
bra, men alltfor manga far inte tillrackligt stod och méjligheter att fa en saker stallning pa
arbetsmarknaden dar de kan utveckla hela sin potential. Det galler sarskilt de som har kort
skolbakgrund.

Strukturer for integrering

Det saknas system for att integrera utlandsfédda i branschen och det brister i samverkan mellan
Arbetsformedlingen, arbetsgivare, fackliga organisationer, utbildningssystemet och andra fraimjande
aktoérer. | en rapport fran OECD i maj 2016 papekas vikten av att bygga vidare pa den samverkan som
finns och att vidareutveckla den. Rapporten belyser dven att kunskaper i majoritetsspraket ar
viktigare for immigranter i Sverige an i andra jamforbara lander. Det kan delvis forklaras av att
enklare arbeten i Sverige ofta kraver en viss spraklig kompetens och att infédda svenskar har en
relativt hog utbildningsniva, men rapporten tar ocksa upp diskriminering som ett hinder for
utlandsfodda att fa en anstallning.



Strukturer for sprakinlarning

Det saknas strukturer for att stoédja andraspraktalares sprakutveckling i svenska. | OECD:s rapport
konstateras att Sverige har en val utbyggd svenskundervisning, men att kvaliteten varierar i olika
delar av landet. | en artikelserie fran maj 2016 i Dagens Nyheter beskrivs att bara en tredjedel av de
flyktingar som kom 2007 genomgick hela utbildningen i svenska fér invandrare (sfi) och att det kan ta
flera ar fran att man kommer till Sverige till att forsta kursen i sfi dr avklarad. De som slutfor sin sfi-
utbildning har en betydligt battre stéllning i arbetslivet. En annan strukturell utmaning for vard- och
omsorgsbranschen ar bristande samverkan mellan yrkesutbildningen och sfi-undervisningen samt att
undervisningen ofta har en svag koppling till yrkesverksamheten.

Diskriminering

Diskriminering pa grund av etnisk tillhorighet forekommer i arbetslivet och dven i vard- och
omsorgsbranschen. Aven om de fall som anmils till Diskrimineringsombudsmannen oftast inte leder
till fallande dom betraktar DO etnisk diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhérighet som
ett stort problem. Kommunal har i ett antal rapporter beskrivit skillnader mellan utrikes och inrikes
fodda nar det galler exempelvis anstallningstrygghet och upplevelser av diskriminering. De utrikes
fodda drabbas av att arbetsmarknaden generellt ar konssegregerad och att manligt kodade arbeten
varderas i regel hogre an kvinnligt kodade arbeten. Exempelvis har underskoterskor och
maskinoperatorer samma utbildningslangd och liknande svarighetsgrad och kravbild i arbetet, men
det skiljer i genomsnitt 2 800 kr i [6n mellan dem. Det ar ocksa vanligare med tidsbegransade
anstallningar i kvinnodominerade arbetaryrken och den grupp som har hogst andel tidsbegrdansade
anstallningar var vardbitraden dar 61 % var tidsbegransat anstallda 2015. Denna grupp far generellt
samre mojligheter att ta del av kompetensutveckling vilket inte gynnar sprakutvecklingen.

Yrkessvenska

Arbetsformedlingen erbjuder arbetssokande yrkessvenska som en forberedande utbildning med
malet att hjadlpa den arbetssokande att klara en arbetsmarknadsutbildning, praktik eller anstallning.
Syftet med yrkessvenska &r att den arbetssokande ska lara sig svenska spraket till ett yrke. Termen
yrkessvenska anvdnds ocksa inom andra sammanhang, exempelvis kan webbaserade kurser som
berdknas kunna genomfdras under nagra dagar ocksa heta yrkessvenska.

Erfarenheter fran andra lander

Erfarenhet av andraspraksinlarning i arbetslivet finns i andra europeiska lander. En form for utbyte av
erfarenheter och kunskap ar natverk dar ett exempel ar Natverket for vuxnas ldrande som Vox,
Norges nationella kompetenscenter, administrerar pa uppdrag av Nordiska Ministerradet (NMR).
NVL:s malsattning ar att framja livslangt larande och fokuserar pa tvarsektoriellt samarbete och
NMR:s prioriterade insatsomraden.

Natverket Language for Work drivs inom ramen fér Europaradets center fér moderna sprak och
syftar till att stotta forskare, utbildningsanordnare, arbetsgivare, fackforeningar och beslutsfattare
nar det galler migranters andraspraksinlarning i arbetslivet. Representanter for de flesta av
Europaradets medlemsstater finns | natverket.

LIAM — Linguistic Integration of Adult Migrants ar en expertgrupp inom Europaradet som stottar
medlemsstaterna i att utveckla en sammanhallen och effektiv policy enligt Europaradets varderingar
och principer: yttrandefrihet och mediefrihet, moétesfrihet, jamlikhet och skydd av minoriteter.
Arbetet utfors inom ramen fér den europeiska kulturkonventionen. Sprakpolicygruppen ar kopplad
till Europaradets center fér moderna sprak.



Diskussion inom Vard- och omsorgscollege

Inom Vard- och omsorgscollege har fragan om spraket diskuterats under senare ar. | en enkat under
2015 till regionala samordnare angdende krav pa betyg i svenska/svenska som andrasprak samt
samhallskunskap svarade 17 av 18 att man ansag att betyg i svenska skulle vara ett krav fér diplom,
pa vilken niva varierade fran arskurs 9 till svenska 2 pa gymnasieniva. Ett mindre antal ansag att man
skulle anvianda sig av Europaradets sprakskala’. Kommentarerna till svaren visar att diskussionen i
regionerna ar livlig i fragan om sprakliga nivaer. Under hosten 2015 genomfordes fem regionala
konferenser dar en ny handledarutbildning i tre steg och en ny sprakombudsutbildning (utbildningen
beskrivs i en senare del av denna rapport) presenterades. Aven hir fanns madnga kommentarer och
fragestéllningar formulerade som gallde stod pa arbetsplatserna. Fragan ”ar sprakombud nagot for
din region?” besvarades av sammanlagt 305 personer. Svaren redovisas i tabellen nedan.

Ar sprakombud nagot for din region?
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ja verkligen Ja, jag tror det Nej, det trorjag ~ Nej, det verkar ~ Jag vet inte alls
inte vara fel vag att ga

Tillvdgagangssatt/metod

Under analysfasen har sprakkraven problematiserats och analyserats i forsta hand avseende hinder
alternativt mojligheter att integrera utlandsfédda inom vard- och omsorgssektorn. En genomgang av
resultat av enkdter som genomférts inom ramen foér foreningen VO-college har gjorts. Exempel pa
hur problematiken har hanterats i utbildnings- och arbetsplatssammanhang har samlats in. Vad
forskningen sdger om andraspraksinlarning och hur kan den kunskapen tas tillvara har ingatt i det
arbete som gjorts pa dvergripande niva. Dessutom har en dversiktlig kartlaggning géllande befintlig
kunskap om langsiktigt fungerande stodstrukturer for sprakutveckling pa arbetsplatsniva genomforts.
Fragestallningar och prelimindra slutsatser har diskuterats vid dialogméten inom VO-College och

! GERS: Gemensam europeisk referensram for sprak, aven kallad CEFR, Common European Framework of
Reference.



tillsammans med projektets samverkanspartner. Underlaget till delrapporten har samlats in genom
litteraturstudier, intervjuer, méten, studiebesok och diskussioner. Exempel pa material finns samlat
under rubriken Referenser.

Resultat

Vad sager forskningen om sprakinlarning och sprakutveckling?

Att ldra sig ett andrasprak som vuxen innebar sarskilda utmaningar. Till skillnad fran ett barn som
tillagnar sig ett forstasprak ar variationen stor nar det géller hur lang tid det tar och vilken niva man
nar. Bade individuella faktorer, det omgivande samhallets attityder och undervisningens upplaggning
inverkar. Generellt anses den viktigaste individuella faktorn vara vilken utbildningsbakgrund man har.

Som vuxen har man ofta tillagnat sig andra sprak och man har ocksa en kognitiv mognad och ett
utvecklat begreppssystem som ar till fordel ndr man lar sig ett nytt sprak. Samtidigt kan vissa
sprakliga kompetenser vara svara, och man kanske alltid kommer att kunna urskiljas som
andrasprakstalare, trots mycket goda kunskaper i svenska. Konflikten mellan en 6nskan att tillagna
sig det nya spraket och att tvingas acceptera den begrénsade identitet man tilldelas genom detta
sprak kan leda till ambivalens for inlararen. Bade den egna sjalvbilden och omgivningens syn pa den
som lar sig har betydelse. Om man ser sig som perifer och langt ifran ett socialt sammanhang eller
om man ser en framtid som flersprakig, legitim medlem i gemenskapen gor skillnad.

Fran att tidigare ha betonat individuella faktorer som avgorande for framgang har nu manga
sprakforskare boérjat beskriva sociala faktorer som betydelsefulla och ibland avgérande. Sambanden
mellan makt, identitet och andraspraksinlarning problematiseras.

De senaste aren har en ny forskningsansats inom sprakforskningen lanserats: translanguageing.
Teorier om translaguageing utgar ifran att man ser flersprakighet som norm. | stéllet for att prata om
forstasprak och andrasprak utgar teorierna fran att en individs alla sprak ar delar av samma helhet.
Translanguageing, eller korssprakande som man kan kalla det pa svenska, handlar om ett medvetet
och strategiskt utnyttjande av flersprakighet som resurs i larandet. Translanguageing inom
undervisningen aktiverar enligt forskning de studerandes bakgrundskunskaper, dkar deras
engagemang och ger ett fordjupat skolsprak.

Motivation

Vilka attityder som moter andraspraksinldraren har stor betydelse for motivationen. Att kdnna sig
valkommen, eftertraktad och inkluderad i exempelvis en arbetsgemenskap kan gora att den som lar
sig spraket maktar med den stora investering i tid och kraft som kravs for att lara sig spraket.
Mojligheten till ett bra arbete kan stdrka motivationen att lara sig, ett annat viktigt motiv kan vara att
kdnna sig delaktig i samhallet och att utveckla sjalvstandighet.

Sprakinlarning i arbetslivet

Det har i manga sammanhang antagits att man lar sig spraket battre om man far ett arbete, men
forskning visar att invandrare som gar direkt in i arbete utan tillgang till sprakundervisning ofta
utvecklar forenklade versioner av det nya spraket som kdnnetecknas av begrédnsat ordférrad och
grammatik. Om arbetsplatsen inte erbjuder mojligheter till interaktion och sprakanvandning kan den
niva man tidigare har uppnatt till och med sjunka efter en tid i arbetslivet.

Erfarenheterna fran projektet SprakSam (2009) ger en illustration till detta. | den inledande fasen i
projektet SprakSam genomforde de 253 deltagare som de 24 medverkande arbetsplatsernas
enhetschefer hade bedomt behévde kompetensutveckling en sjalvskattning. Lararna i projektet



hade ocksa ett individuellt samtal med dem. Bland annat registrerades utbildningsbakgrund och antal
ar i arbete. Resultatet visade att c:a 80 % hade arbetat mer an sju ar i vard och omsorg och att en
femtedel av dem hade 0-6 ars skolbakgrund, ytterligare en femtedel 7-9 ars skolbakgrund. Trots den
langa tiden i anstéllning hade de inte uppnatt en spraklig niva som cheferna ansag tillracklig for
arbetet. Det var manga av deltagarna som berattade hur de relativt snabbt efter ankomsten till
Sverige hade fatt praktik via Arbetsformedlingen sfi, darefter hade de erbjudits timanstallning.
Inledningsvis fick de ett bra bemo6tande med uppmuntran och berém. Efter en tid hade manga
erbjudits vikariat och sa smaningom en tillsvidareanstallning. Da 6kade chefens och kollegornas krav
pa kompetens, manga kunde inte uppfylla dem och fick hora att de inte kunde det de behdvde i
arbetet. En vanlig reaktion var att man tappade det sjalvfortroende man haft och forsdkte undvika
situationer dar man riskerade att blotta sitt bristfalliga sprak. For att klara arbetsuppgifterna forsokte
man sa gott man kunde, man kunde ocksa fa “hjalp” av kollegor som i all vdlmening och i brist pa
andra lésningar tog Over arbetsuppgifter som var for svara.

Genusaspekter

Senare tids forskning kring genus och sprak utgar fran en syn pa genus som socialt och dynamiskt
konstruerat i interaktion, i ett system av maktrelationer mellan och inom grupper av kvinnor och méan
dar genus interagerar med andra kategoriseringar som klass, ras, etnicitet, kultur, alder. Trots det
finns det inte manga studier som behandlar genus i samband med kontakter med representanter for
samhalleliga institutioner eller inom utbildning och arbetslivet.

Internationella studier tyder pa att man i hogre grad an kvinnor har tillgang till andrapsraksutbildning
och att kvinnors majligheter till bade utbildning och arbete begrdnsas av forestallningar bade hos
handldggare och inom minoritets- och majoritetsgrupper. Enligt tidigare svenska studier far mén
tillgang till fler introduktionsinsatser an kvinnor. Det kan tyda pa att de som ansvarar for att erbjuda
insatser, exempelvis handlaggare pa Arbetsférmedlingen, socialkontor o s v antingen i hogre grad
tillmotesgar mannens 6nskemal om arbete och/eller att de, kanske omedvetet, dgnar mer tid och
kraft at att t.ex. skaffa arbete till man. | Sverige har man identifierat olika typer av hinder (brist pa
barnomsorg, ekonomiskt beroende av mannen, svarigheter att vistas i klassrum med okdnda maén,
begrdnsningar fran den manliga partnern t ex) for kvinnors majligheter till studier och arbete.

Andra konsrelaterade forestallningar liksom en ibland missriktad solidaritet och omsorg kan begransa
andraspraksinlarares mojligheter till interaktion och larande pa arbetsplatser. | ett danskt exempel
forsokte anstallda kvinnor med danska som modersmal i all vdilmening “skydda” den utlandsfodda
kvinnliga praktikanten fran interaktion med de nastan uteslutande manliga kunderna. Pa sa satt
begrdnsade de praktikantens mojligheter till interaktion med manliga kunder och darmed tillfallen
att utveckla strategier for att hantera sadana situationer.

Flersprakighet

Flersprakighet som samhéllsfenomen &r aktuellt i nastan alla varldens lander av olika skal. Historiskt
kan det bero pa hur nationalstaterna har formerats och under de senaste aren har migration
inneburit att flera sprak talas i varje land. | Sverige talas minst 150 olika sprak. Sverige har en spraklag
som fastslar att svenska ar landets huvudsprak men som ocksa uppmuntrar flersprakighet och déar
fem nationella sprakliga minoriteter har sarskilda rattigheter. Man raknar med att c:a 200 andra
sprak talas i Sverige.

Krav pa spraklig kompetens i utbildning och arbetsliv

Det finns manga utmaningar vad géaller nyanlanda och deras méjligheter att pa ett sa effektivt satt
som mojligt komma in pa arbetsmarknaden. Pa ett "effektivt satt” kan betyda flera saker: att tiden
mellan permanent uppehallstillstdnd och ett jobb ar kort, att matchning mellan arbetslivserfarenhet



och sdkbara jobb forbattras, att utbildning och kompetensutveckling kan erbjudas i ett tidigt skede,
att validering av kunskap erbjuds i storre skala m.m.

Fran olika hall betonar man vikten av att nyanldnda lar sig svenska for att lattare integreras i det
svenska samhaéllet. En reflektion &r att det svenska samhallet redan ar ett mangkulturellt samhélle
och att man bor fundera 6ver nar svenskan spelar en éverordnad roll och nar den spelar en
underordnad roll och anpassa utbildningen efter detta.

Bade inom yrkesutbildning och i arbetslivet stélls krav pa svenskkunskaper. Att fanga en niva for
spraklig kompetens som ar nédvandig for att bli “anstallningsbar” i en viss bransch ar dock svart,
eftersom fragan ar komplex. Det sprak som anvands inom utbildningen ar inte det samma som
anvands pa arbetsplatsen, och det &r inte heller alltid enkelt att mata nar nagon har den 6nskvarda
nivan. Om man stéller krav pa betyg eller niva enligt Europaradets sprakskala, bor samma krav stéllas
pa dem som har svenska som modersmal for att undvika diskriminering, nagot som inte alltid gors.
Anvands test for att mata ar det viktigt att testet mater det man vill méata. En kartlaggning av de olika
typer av test som anvands av utbildningsanordnare och arbetsplatser skulle behdva goras for att fa
en bild av testens validitet och reliabilitet. Till skillnad fran exempelvis for legitimationsyrken saknas
yrkesspecifika sprakprov for den yrkeskategori fragan géller. Att utveckla ett yrkesspecifikt prov ar ett
omfattande arbete och kan ocksa vara svart i en bransch som har sa manga olika typer av
verksamheter representerade.

Generellt inom Vard- och omsorgscollege finns ett krav pa att den studerande/anstillde ska ligga pa
B1-B2 pa Europaradets sprakskala, men ansvaret for att na den 6nskade nivan laggs oftast helt pa
individen och det finns inte sa manga forslag pa hur man ska kunna na dessa nivaer, eller hur den
gemensamma kommunikationen i utbildningen eller pa arbetsplatsen ska kunna utvecklas.

Svenska som modersmal

En viktig aspekt nar det géller sprak och kommunikationskompetens, ar att det inte enbart handlar
om personer med annat modersmal dn svenska. Aven medarbetare med svenska som modersmal
kan av olika skal, exempelvis dyslexi, ha problem med sprak och kommunikation. De 6kande kraven
pa dokumentation kan vara en utmaning for denna grupp. For att skapa ett tillgangligt arbetsliv for
alla, kan ett digitalt stéd (vid exempelvis dokumentation) skapa majligheter, men initialt kan ett
hinder vara att manga ar ovana vid den nya tekniken och behéver utbildning och stéd dven inom
detta omrade.

Arbetsplatsens kommunikation

Att se spraket som nagot som konstrueras i ett socialt ss mmanhang innebar att spraket ocksa kan ses
som nagot som skapas och utvecklas av det kollektiv som finns pa arbetsplatsen. Detta synsatt ar
analogt med manga teorier om arbetsplatslarande. | studien Sprak som omsorgsarbete beskrivs
exempelvis hur vardpersonalen i arbetet med dokumentation gemensamt kan diskutera sig fram till
vilka ord som ska anvdndas.

Goda exempel
Under analysfasen har den ovan beskrivna problematiken exemplifierats och ett axplock av flera
goda exempel redovisas under denna rubrik.

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen, arbetsgivare, fackliga organisationer, utbildningssystemet och
andra framjande aktorer.

Som exempel pa samverkan mellan Arbetsférmedlingen, arbetsgivare och fackliga organisationer
utgor KIVO-projektets modell en systematisk struktur som skapar en sammanhallen kedja trots att de
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samverkande parterna har skilda forutsattningar och regelverk. KIVO ar en samarbetsmodell som
drivs av VO-College Jamtland, Vasternorrland och Gavleborg, Arbetsformedlingen marknadsomrade 9
och Kommunal, och beskrivs i en annan delrapport. KIVO har vid sidan av sitt eget utvecklingsarbete
tagit till sig metoder fran projekten SprakSam och ArbetSam och kommer att utbilda sprakombud (se
nedan) som ett stod i att utveckla ett arbetsplatslarande for sprakutveckling, normer och kultur.

Stodstrukturer pa arbetsplatserna

SprakSam, ArbetSam och TDAR

Nar det géller befintlig kunskap om fungerande stédstrukturer pa arbetsplatserna, ar erfarenheterna
fran de tidigare ESF-finansierade projekten Spraksam (2009-2011) , Arbetsam (2011-2013) och TDAR
(2013-2015) intressanta. Projekten syftade till att starka kompetensen hos anstallda i dldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade i Stockholms [an samt att sprida och vidareutveckla resultaten
tillsammans med parter i Europa. Larare i svenska som andrasprak och vardlarare arbetade i mindre
grupper pa arbetsplatserna utifran individuellt utformade kursplaner, men projekten stéttade ocksa
arbetsplatslarandet genom att ge stdd till chefer, utbilda reflektionsledare samt sprakombud.

Spréakombud

Utbildade sprakombud pa arbetsplatserna ar ett exempel pa en viktig funktion i en stodstruktur.
Sprakombuden kan ge stod till anstallda pa arbetsplatserna — bade kvinnor och man med svenska
som modersmal som behoéver utveckla sin kommunikationskompetens och andrasprakstalare som
behover utveckla sina kunskaper i svenska. Sprakombuden kan ocksa under chefens ledning
samverka med andra pedagogiska funktioner pa arbetsplatsen for att utveckla arbetsplatslarandet
och hela arbetsplatsens kommunikation.

| sprakombudens utbildning ingér bland annat kunskaper i att stétta andrasprakstalare men ocksa
kunskaper i interkulturell kommunikation och sprakutvecklande arbetsmetoder. Verktyg att hantera
kansliga situationer och sprakliga och kulturella missforstand ingar ocksa i utbildningen. Utbildningen
utformades ursprungligen tillsammans med sprakforskare vid Stockholms universitet och Sodertérns
hogskola 2008 och har genomforts inom ramen for olika projekt. | projektet TDAR tillfordes
kunskaper fran andra parter och med stdd av Skolverket under 2015 har VO-College, Stiftelsen
Stockholms ldns Aldrecentrum och Svenskt Demenscentrum vidareutvecklat
sprakombudsutbildningen sa att den nu delvis ar webbaserad och méjlig att genomféra via regionala
utbildningsledare i VO-Colleges regioner. Under hésten 2015 utbildades 22 sprakombudsutbildare sa
att utbildningen nu kan genomféras i tio av VO-Colleges 21 regioner. Ytterligare drygt 50
sprakombudsutbildare kommer att utbildas under hésten 2016, vilket gor att det blir mojligt att
utbilda sprakombud i de flesta regioner. Utbildningen bestar av fyra klassrumstraffar och tre
webbdelar med mellanliggande arbetsuppgifter och genomfors under en period av c:a sex manader.

Forutom stodet pa arbetsplatserna dr ArbetSam, SprakSam och Transfer and Development of
ArbetSam Results exempel pa projekt som byggt samverkan mellan utbildningssystemet och
arbetsplatserna. Inom ramen for projekten arbetade lararna pa arbetsplatserna och kopplingen
mellan den formella utbildningen och arbetsplatsens kompetensbehov starktes. Metoden visade sig
sarskilt vardefull for anstéllda med kort utbildningsbakgrund som hade arbetat lange inom vard och
omsorg.

Flersprakighet som resurs i utbildning

Flersprakighet ses ofta teoretiskt som en resurs, men exempel pa praktisk verksamhet dar resursen
utnyttjas systematiskt ar inte vanliga. Inom utbildningssystemet ar de yrkesutbildningar med
sprakstod som har utvecklats i Goteborgsregionen ett exempel. Utbildningarna ingar i ordinarie
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utbud sedan 2014 och malsattningen med yrkesutbildningar med sprakstod ar att verkligt forkorta
tiden fran sfi-anmalan till egenférsorjning for nyanlanda invandrare samt att mojliggora en
yrkesutbildning fér personer som laser pa sfi eller svenska som andrasprak. Sprakstodet ar integrerat
i undervisningen d.v.s. eleven har med hjalp av modersmalsstod majlighet att tillgodogora sig
yrkeskurser och svenska parallellt.

Elevens svenskaniva ar av underordnad betydelse vid antagningen. Nyborjare som bedéms ha
forutsattningar att tillgodogora sig studierna utgér malgrupp for utbildningen. Utbildningarna ar
utvarderade med goda resultat. Yrkesutbildningar med sprakstod ar ett etablerat koncept inom
Goteborgsregionen och man har dven utvecklat en yrkesutbildning med sprakstod for
”studiehandledare pa modersmal”. Denna utbildning vander sig till nyanlanda eller personer som
laser sfi eller svenska som andrasprak pa grundlaggande niva och som vill arbeta med
studiehandledning pa sitt modersmal med barn, ungdomar och/eller vuxna elever.

Flersprakighet som resurs i arbetslivet

Boenden med sprakprofil utgér exempel i arbetslivet dar flersprakighet ses som en resurs. Foretaget
Kavat vard bedriver omsorg for persisktalande, arabisktalande och spansktalande dldre i
Stockholmsomradet. Det gemensamma spraket ar viktigt for de boende, men spraket &r bara en del
av kulturen och innebar inte automatiskt en gemensam varldsbild. Exempelvis kan skillnader i
utbildning, ekonomisk status, politisk och religits 6vertygelse ha stor betydelse, likasa vilken del av
varlden man kommer ifran. Ett annat exempel ar mattraditioner som kan variera mycket. Att bli
forstadd och kunna uttrycka sig pa sitt modersmal ar dock valdigt viktigt for de dldre som valt att bo
dar och kénslan av trygghet 6kar. En viktig aspekt &r att det inte alltid ar vilket modersmal man har
som avgor var man vill bo som aldre, for manga kan ett “svenskt” boende vara mer lockande.

All omsorgspersonal pa boendena talar det sprak som profilerats men ocksa svenska, som ar det
gemensamma kommunikationsspraket for personalen. Att kunskapen i ett annat sprak dn svenska
ses som en merit upplevs ofta positivt hos de anstéllda. Kraven pa dokumentation pa svenska kan
ibland uppfattas som svara att uppfylla och det har hant att personal sdker sig till en annan
arbetsplats for att halla det svenska spraket aktivt. Arbetsplatserna arbetar med att stotta i
dokumentationen och sakerstalla att rutiner och instruktioner fungerar val. Sjukskoterskor och ldkare
har inte alltid kunskap i det aktuella spraket, till en del pa grund av svarigheter att rekrytera.

Analys

Sammanfattande punkter:

Nyanlanda ar en mojlig resurs.

Sverige hade under 2015 det storsta per capita-inflodet av asylsékanden som nagonsin registrerats i
ett OECD-land. Detta gor att utmaningar i att organisera etableringen for nyanlanda pa
arbetsmarknaden blir tydliga, men innebér ocksa en stor majlighet till rekrytering av personal bade
for vard- och omsorgsbranschen och fér andra branscher.

Genom att dra nytta av tidigare erfarenheter, kunskap och forskning kan kedjan fran nyanland till
etablerad pa arbetsmarknaden goéras hallbar. De olika aktérerna som behover samverka har delvis
olika och ibland motsatta intressen. Arbetsformedlingen syftar till att arbetslosa ska fa anstallning. Sfi
och vuxenutbildning ska stotta elever sa att de nar sina mal i svenska som andrasprak och men ocksa
i yrkesrelaterade amnen. Utbildningen ska planeras utifran individens tidigare kunskaper och med
hansyn till férutsattningar och behov. Vard- och omsorgsverksamheterna ska ge vard av god kvalitet
till patienter/brukare och ansvara for att de anstéllda har ratt kompetens men har ocksa ett behov av
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att nyrekrytera. Forutom motstridiga intressen kan regelverken ibland motverka samarbete mellan
aktorerna. Trots detta finns flera exempel dar samverkan leder till battre etablering, oftast dock i
projektform eller under en kortare tid.

Den situation som Sverige ar i nu paminner om hur arbetsmarknaden sag ut pa 1980—90-talet bland
annat i Stockholms lan. Det fanns ett stort rekryteringsbehov inom vard och omsorg och en tillgang
till arbetssokande med utlandsk bakgrund. Manga anstélldes efter att ha gatt igenom en kortare
praktikperiod trots bristfalliga kunskaper i svenska. Arbetsgivarens kunskap om hur man kunde stddja
sprakutveckling var bristfallig och férhoppningen var att den anstallde skulle lara sig spraket i
kommunikationen pa arbetsplatsen. Genom att dra lardom av erfarenheter och bygga upp bra
mottagande och successivt 6kande maojligheter att utfora arbetsuppgifter, kopplat till stod i
sprakutvecklingen kan den resurs som de nyanlanda som vill arbeta inom vard och omsorg utgor tas
tillvara. Detta kraver att man skapar strukturer dar sprakinlarning stods aven efter intradet pa
arbetsmarknaden och att attityder och synsatt kring sprakanvandningen forandras.

Kunskaper i svenska

Kraven pa kunskaper i svenska formuleras olika av aktoérerna vilket ibland kan forklaras av deras
skilda uppdrag. Diskussionen fargas latt av ideologiska motiveringar. Att stélla lite lagre krav pa
svenskkunskaperna kan uppfattas som ett sitt att gora steget in pa arbetsmarknaden lattare for en
nyanland, men kan avfardas som ansvarslost med tanke pa bland annat patientsdkerhet. Att stélla
hoga krav kan motiveras av samma krav pa sdakerhet, men kan ocksa vara ett satt att utestanga
individer som inte har svenska som modersmal, kanske av helt andra skal an deras sprakliga formaga.
Ytterst séllan stalls samma hoga krav pa personer med svenska som modersmal. | bada fallen
undviker man att soka l6sningar pa hur man pa béasta satt stéttar den som lar sig svenska som
andrasprak eller som av andra skal behover stod. Eftersom kunskaper i svenska ar avgorande bade
for att kunna delta fullt ut i samhallslivet och fér att kunna ha en stark stallning pa arbetsmarknaden
ar det viktigt att fokusera pa hur sprakutvecklingen kan starkas och inte i forsta hand pa vilken
spraklig niva som ar nédvandig.

Med fa undantag anvands flersprakighet sallan som resurs inom undervisning och arbetsliv. Inom
sprakforskningen har man sedan lange 6vergett tanken pa att sprak i forsta hand ar nagot som lars
individuellt. En kombination av individanpassad undervisning (som i sig innebar en kravande
arbetsinsats for den som lar sig spraket) och social interaktion déar individernas alla sprakliga resurser
tas tillvara ses som en optimal modell. Man betraktar inte heller sprakinlarning som nagot statiskt
och ser andraspraksinlarning som ett livslangt projekt. Trots den kunskapen bygger
utbildningssystemen ofta pa att man forst lar sig spraket till en viss niva, darefter kan man delta i
utbildning. Ett exempel pa att synen pa sprakinlarning kanske ar pa vag att forandras ar att
Socialstyrelsen nyligen har dndrat kraven pa legitimerad personal fran tredje land (lander utanfér
EU)sa att godkand spraklig niva inte ar en forutsattning for andra kompletteringsinsatser.

Strukturer fér samverkan

Det finns fler goda exempel pa samverkan dn de som redovisas i denna rapport. Men i manga fall
finns svarigheter att implementera goda resultat och modeller dér utbildning och arbetsliv
samverkar. Likasa kan det finnas svarigheter nar det géller att sprida de goda erfarenheterna vidare
till andra. Vard- och omsorgscollege ar ett exempel pa samverkan mellan parterna som har lett till
framgang och utgor en viktig lank for kunskapsspridning inom olika delar av landet. Genom att sprida
konceptet med sprakombudsutbildare och sprakombud har méjligheterna att kunna stotta
sprakutvecklingen pa arbetsplatserna forbattrats.
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Slutsatser/rekommendationer

De viktigaste slutsatserna som vi behover dra av forskningen och tidigare erfarenheter infor ett
eventuellt socialfondsprojekt som ska utveckla stédstrukturer som framjar utveckling av sprak- och
kommunikationskompetensen ar att:

Kunskapen om vad det innebér att lara sig ett andrasprak behover 6ka.

Diskussionen behover fordjupas. Malsattningen bor vara att utveckla en gemensam syn
mellan parter pa hogre nivaer, som i sin tur kan avspegla sig i attityder och forhallningssatt
pa andra nivaer.

Arbetet med att verka for langvariga strukturer som kopplar utbildning till arbetsliv behover
fortsatta.

Utvecklingen av modeller for arbetsplatslarande behéver fortsatta.

Overgripande nationella strukturer foér att stétta arbetsplatsldrande och sprakutveckling i
arbetslivet maste skapas.

Samverkan mellan sprakutbildning och yrkesutbildning inom vard och omsorg som visat sig
vara en framgangsfaktor bor efterstravas.

Vidareutveckla och sprid erfarenheter fran verksamheter dar flersprakighet anvands som
resurs.

Anvand VO-college for patryckning och som arena for spridning av goda exempel.
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