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FORORD

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har som del 1 arbetet att uppfylla regeringens
jamstalldhetsmal satsat pa att utveckla kommunernas stod till personer som &r
utsatta for vald 1 néra relationer. Arbetet startade 2009 nir de bada myndighet-
erna gjorde en gemensam tillsyn, 1 ett urval av landets kommuner, hur social-
tjansten arbetade med personer som &r utsatta for vald 1 nara relationer.

For Region Gotlands del blev resultatet av granskningen en avstamp for projektet
att utveckla arbetet med vald 1 néra relationer inom omsorgen om &dldre och funkt-
ionsnedsatta.

De erfarenheter som Region Gotland har gjort under projektets gang vill de via
denna rapport sprida till andra kommuner som avser att starta ett liknande pro-
jekt. Uppmaningen fran Region Gotland till landets kommuner &r att arbeta lang-
siktigt och att “héalla 1 och halla ut”.

Eva Norman har varit projektledare. Ingrid Hjalmarson har medverkat 1 datain-
samlingen och forfattat rapporten. Professor Lars Andersson och docent Kristina
Johnell har varit forskningsledare.
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SAMMANFATTNING

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum fick varen 2014 i uppdrag av Region
Gotland att beskriva projektet Freda och arbetet med valdsutsatta éldre och funk-
tionsnedsatta samt de erfarenheter som arbetet hade gett. Studien har gjorts med
hjalp av intervjuer med personal inom Region Gotland samt inlésning av forsk-
ning och andra studier.

Vald 1 néra relationer betecknas som ett samhéllsproblem. En ny foreskrift fran
Socialstyrelsen (SOSFS 2014:4) skarper kraven pa kommunerna och hélso- och
sjukvarden att utveckla och forstarka arbetet med valdsoffer. Forskning visar att
vald ofta leder till svara och omfattande konsekvenser i form av fysiska, psykiska
och sociala problem. Konsekvenserna blir varre ju grovre valdet eller 6vergreppen
ar. Valdsutsatta aldre &r extra sarbara da den fysiska och psykiska kapaciteten
ofta dr nedsatt. Det kan &ven gilla personer med funktionsnedsattning.

Lénsstyrelserna hade mellan 2006 och 2014 uppdraget att implementera rege-
ringens jamstilldhetsmal. Region Gotland ingick 1 en landsomfattande gransk-
ning av kommunernas arbete mot vald 1 néra relationer som gjordes av Lanssty-
relsen och Socialstyrelsen. Den visade att insatserna framst for dldre och funkt-
lonsnedsatta personer behévde utvecklas och forbattras. Med stod av statliga sti-
mulansbidrag startade darfor utvecklingsprojektet Freda ar 2010. Malsattningen
var att starka stodet till valdsutsatta aldre- och funktionsnedsatta personer.

Projektet Freda har blivit ként runt om i Sverige. Under projekttiden skapades en
stodstruktur, som bestar av nyckelpersoner, néatverk for nyckelpersonerna och den
tvarprofessionella drendehanteringsgruppen Freda. Grunden for arbetet ar att all
personal inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta har kunskaper
om vald 1 néra relationer. Projektet inleddes med att de fick en halv dags utbild-
ning. Andra aktiviteter inom Freda var

e Utbildningsinsatser riktade till personal inom sjukvarden, polis, kvinno-
jouren, bibliotekarier med flera yrkesgrupper samt allménheten.

En kartldggning av de stodinsatser, som valdsutsatta personer kan er-
bjudas.

e Att infora nagra speciellt anpassade stodinsatser for valdsutsatta.

e [En kartlaggning av férekomsten av vald i néra relationer pa Gotland
bland personer 65 ar eller dldre (Kristensen & Lindell 2013).

e Att revidera de befintliga riktlinjerna for hur fragor om vald i nara relat-
ioner ska hanteras inom Region Gotland.

e Att sprida information om arbetet i media och att sprida informations-
material pa strategiska platser.




I arbetet mot vald 1 néra relationer ingéar ocksa samverkan med andra verksam-
heter och organisationer som arbetar med valdsutsatta personer. Samarbetet leds
av Lansstyrelsen.

Projektet genomfordes med malséittning att skapa en larande organisation. Tan-
ken var att all personal som har direktkontakt med dldre och funktionsnedsatta
ska kinna igen signaler pa att en person kan vara valdsutsatt och veta hur de kan
fora iakttagelserna vidare. Arbetet leddes av en styrgrupp déar socialforvaltning-
ens avdelningschefer ingick. En projektledare genomforde arbetet operationellt.
Stodstrukturen for arbetet mot vald 1 ndra relationer ingar nu i den ordinarie
verksamheten.

Intervjuerna som gjordes med olika befattningshavare visade att arbetet mot vald
var en fraga som engagerade. Erfarenheterna bade av projektet och av arbetssét-
tet som nu tillimpas var genomgaende mycket positiva. Stodstrukturen med
nyckelpersoner och drendehanteringsgruppen Freda fungerade bra. Tack vare att
personalen vet hur de ska agera upptéackte de numera fler valdsutsatta personer
an tidigare. Det framkom att personalen dven tidigare haft misstankar att perso-
ner kunde vara valdsutsatta, men da oftast inte hade gjort nagonting. En bidra-
gande orsak var att de inte hade haft tillracklig kunskap.

Trots att projekt Freda ar avslutat var uppfattningen att implementeringen av
arbetsséttet maste fortsatta. De olika enheterna uppméirksammade dnnu fragan
varierade 1 olika utstrackning. Projektledaren lyfte fram det faktum att dven an-
stéllda i Region Gotland var utsatta for vald. Erfarenheten var att egna upplevel-
ser av vald kan bidra till en ovilja mot att uppméarksamma fragan. I samband med
varje utbildningstillfdlle visade det sig att en eller flera deltagare var eller hade
varit utsatta for vald.

Projektet Freda innebar att arbetet mot vald 1 néra relationer inom omsorgen om
dldre- och funktionsnedsatta utvecklades och tog ett stort steg framat. Det finns
mycket att ldra av projektet. Nagra punkter som framstar som sérskilt betydelse-
fulla ar att det inte rdcker med att bara ge personal utbildning utan det behévs
ockséa god struktur och tillgang till stod nar man infor ett nytt arbetsomrade. Dess-
sutom framkom vinsten/férdelarna med att anvinda socialtjinstens samlade
kompetens for att kunna ge savél god vard och omsorg till personer i svara pro-
blemomraden som adekvata stodinsatser.

Uppmaningen fran de anstéllda 1 Region Gotland till de kommuner som ockséa ska
bérja utveckla arbetet mot vald i néra relationer var att géra som de hade gjort —
att arbeta langsiktigt. Att halla i och halla ut.




INLEDNING

Region Gotland har gett Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum i uppdrag att i
en rapport beskriva projektet Freda som syftade till att skapa en stodstruktur for
arbetet mot vald 1 nira relationer!, inom aldreomsorgen och omsorgen om funk-
tionsnedsatta?, 3 Freda startade? 1 november 2010 och avslutades 1 december
2013. Arbetet har uppmarksammats i1 hela landet. Médnga kommuner har gjort
studiebesck for att ta del av de erfarenheter som projektet har gett.

Nar projektet Freda avslutades 1 december 2013 6vergick arbetet och ansvaret att
uppmarksamma vald i néra relationer bland &ldre och funktionsnedsatta 1 de
ordinarie arbetsuppgifterna inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsned-
satta.

Det stora intresset for projektet Freda &r en foljd av Lansstyrelsernas intensifie-
rade arbete med regeringens jamstélldhetsmal, att méns vald mot kvinnor ska
upphora.

1 Utgangspunkten nir det giller vem som ska definieras som nérstiende dr om det foreligger en néira
och fortroendefull relation, som den enskilde har en fast och varaktig relation till, exempelvis makar,
samboende, pojk- eller flickvinner, syskon, barn och barnbarn. Det krévs inte att relationen mellan tva
parter har varit eller dr dktenskapsliknande. Aldre personer som har omfattande vard- och omsorgs-
behov och har hemtjénst eller bor i ett vard- och omsorgsboende befinner sig i en beroendesituation
gentemot vérdpersonalen och kan dirmed ha en fast och varaktig relation till vardpersonalen. Aven
relationerna mellan medboende 1 vard och omsorgboenden kan ses som fasta och varaktiga relationer
(Socialstyrelsen 2009).

2 Aldrgomsorgen och omsorgen om funktionsnedséttning ingér i socialforvaltningen inom Region Got-
land. Aven andra verksamhetsomriden &r involverade i arbetet med vald i néra relationer. De kun-
skaper som finns inom Individ och familjeomsorgen framhélls som sérskilt viktiga.

3 En funktionsnedséttning &r en begrénsning som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen. Exempel pd begrinsningar dr svarigheter att klara sig sjalv i det dagliga livet
och bristande delaktighet 1 arbetslivet, 1 sociala relationer, 1 fritids- och kulturaktiviteter, 1 utbildning
och i demokratiska processer. Det handlar framforallt om bristande tillgénglighet i omgivningen (Soci-
alstyrelsens termdatabank).

4 Inom regionen fanns tidigare ett projekt for att utveckla arbetet med vald i néra relationer inom
individ och familjeomsorgen (Hammerin 2009).




STUDIENS SYFTE

Syftet var att beskriva organisationen for arbetet mot vald i néra relationer som
utvecklades inom ramarna for projekt Freda. Syftet var ocksa att beskriva perso-
nalens erfarenheter av arbetet mot vald i néra relationer inom dldre- och omsor-
gen om funktionsnedsatta i region Gotland.

METOD

De metoder som anvéndes var intervjuer och genomgang av rapporter och annat
material.

Intervjuer

Totalt gjordes 14 intervjuer med personer som pa olika sétt var involverade 1 arbe-
tet mot vald i néra relationer. Atta var individuella och sex var gruppintervjuer.
De flesta, nio intervjuer, gjordes pa de intervjuades arbetsplatser. En gjordes pa
ett café och fyra genomfrdes per telefon.

De intervjuade som var anstéllda inom Region Gotland var projektledaren, social-
direktoren, socialférvaltningens fyra avdelningschefer, sju medlemmar 1 drende-
hanteringsgruppen Freda, tre bistadndshandléggare, tio nyckelpersoner (boende-
assistenter, anhorigstodjare® och sjukskéterskor), och tva boendeassistenter fran
omsorgen om funktionsnedsatta som holl VIP-utbildningar. Fran lénsstyrelsen
intervjuades utvecklingsledaren for kvinnofrid. Sammanlagt intervjuades ca 30
personer.

Intervjuerna var semistrukturerade och utgick fran en intervjuguide. (Se bilaga 1)
Intervjuerna spelades in och det inspelade materialet skrevs ut till text, som sedan

analyserades.

Inlasning

I uppdraget ingick ocksa att ta del av dokumentation inom omradet sdsom forsk-
ning, rapporter, dokument, rutiner och riktlinjer.

® Boendesassistenterna &r titeln for underskéterskor och vardbitriden som arbetar i dldre-
omsorgen och i omsorgen om funktionsnedséittning.

® Anhorigstodjare arbetar i samverkan med anhérigkonsultenten, med olika former av stéd
till anhoriga.




BAKGRUND

Ett samhallsproblem

Vald i néra relationer &r ett samhéllsproblem som har uppméarksammats mer och
mer under de senaste aren. Framst drabbade ar kvinnor 1 alla aldrar men &ven
mén &r utsatta. Valdet orsakar varje ar 1 genomsnitt att 17 kvinnor dér (Bra
2014). En kortfattad 6versikt om aktuell forskning om véald mot dldre finns 1 bi-
laga 2.

Hur vanligt ar vald bland aldre pa Gotland?

Inom ramen for Freda-projektet genomfordes 2012 en kartlaggning av dldre got-
lanningars (65 ar eller aldre) erfarenheter av vald (Kristensen & Lindell 2013).
Behovet att kartlagga hur valdet sag ut pa Gotland identifierades tidigt 1 pro-
jektet. Att gora en sddan kartlaggning var ocksa ett av de krav som Socialstyrel-
sen stillde for att bevilja projektpengar. 65007 enkéter skickades ut, varav 3400
besvarades. Svarsfrekvensen var 52 procent, vilket innebér att svaren maste tol-
kas med forsiktighet.

Rapporten (Kristensen & Lindell 2013) fick stor uppmérksamt i massmedia bade
lokalt och nationellt. Resultatet visade att mer &n 15 procent hade varit utsatta for
vald efter att de fyllt 65 ar. Det innebér att néstan var sjétte person i den hér al-
dersgruppen, eller ungefiar 2 000 personer pa Gotland hade upplevt vald 1 nagon
form: fysiskt, ekonomiskt, sexuellt, psykiskt eller forsummelse efter sin 65-
arsdags.

Kartldggningen visade att det var skillnad mellan méns och kvinnors erfarenhet-
er av vald. Bade vilken typ av vald och hur ofta det forekom. Skillnaderna var inte
alltid sa stora, men det var tydligt att kvinnor hade storre erfarenheter av vald 4n
mén, utom nir det gillde ekonomiskt vald. Kvinnor hade nistan fyra ganger
storre erfarenhet av sexuellt vald jamfort med méan. Nar kvinnor 65-71 ar jamfor-
des med hela svarsgruppens kvinnor hade de ocksa stérre erfarenhet av hot och
trakasserier, sexuellt och fysiskt vald. Motsvarande jamforelse for mén visade en
lagre grad av utsatthet i alla valdsomraden utom for sexuellt vald.

Kvinnorna hade ocksa storre erfarenhet av upprepat vald inom samtliga valdsom-
raden. De hade dubbelt sa stor erfarenhet av upprepat fysiskt och sexuellt vald
och 50 procents storre erfarenhet &n mén av upprepade hot och trakasserier. Av
hela gruppen hade néstan nio av tio, som blivit utsatta for forsummelse, utsatts
vid flera tillfallen.

Béade mén och kvinnor uppgav att de framst hade blivit utsatta for vald 1 det egna
hemmet. Undantaget var forsummelse dar angavs aven vard- eller omsorgsin-

7 Det bor ca 13 000 personer 65 ar eller dldre pa Gotland.
8 De valdsomraden som kartlagts var forsummelse, hot och trakasserier, fysiskt-, sexuellt-
och ekonomiskt vald.




stitutioner. Bade kvinnor och méan uppgav genomgaende en fraimmande man eller
nuvarande partner som forévare. Kvinnorna uppgav en fore detta partner i betyd-
ligt stérre utstrackning 4n mén. Nar det gillde forsummelse angavs framfor allt
vard- och omsorgspersonal som ansvariga for valdet.

Det var fa som besvarade fragan om de hade sokt hjélp eller anmaélt valdet. Av
dem som svarade hade flertalet sokt hjalp inom sjukvarden och var néjda med
hjalpen. Drygt var tionde person hade polisanmaélt valdet som de hade utsatts for
(a.a.).

Malet att minska mans vald mot kvinnor

Regeringen hade under aren 2006 till 2014 som mal att minska méns vald mot
kvinnor. Lénsstyrelserna hade uppdraget att implementera dessa mal och att
samordna insatserna inom statliga verksamheter och olika regionala aktorer. Det
overgripande nationella mélet var att kvinnor och mén ska ha samma makt att
forma samhéllet och sina egna liv. Enligt Lansstyrelsen maste jamstélldhetsper-
spektivet finnas med 1 det dagliga arbetet inom socialtjansten. Det innebar att alla
beslut som berdr individer ska belysa, analysera och beakta villkoren fér kvinnor
och mén samt for flickor och pojkar (www .lansstyrelsen.se).

Tillsyn av kommunernas arbete mot vald i nara relationer
En del 1 lansstyrelsernas uppdrag var att under 2008 och 2009, tillsammans med
Socialstyrelsen, genomfora en tillsyn 1 80 kommuner. Syftet var att granska och
forstarka socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor. I en rapport konstate-
rade Socialstyrelsen och Lansstyrelserna (2009) "att det hor till ovanligheterna ait
dldre valdsutsatta kvinnor uppmdrksammas inom kommunernas socialtjdnst och
fa kommuner har kompetens och insatser inom dldre och omsorgen om funktions-
nedsatta’.

Tillsynen visade att det fanns stora skillnader mellan hur de granskade kommu-
nerna runt om i landet arbetade med kvinnor utsatta for vald. Nagra var mer
aktiva och hade utvecklat strategier och insatser for valdsutsatta kvinnor medan
arbetet 1 andra kommuner hade stora brister. Skillnaderna innebar att bostadsor-
ten hade en avgérande betydelse bade for om en valdsutsatt kvinna uppmérk-
sammades och vilket st6d eller hjilp hon fick. Generellt sett visade tillsynen att
kommunerna behévde utveckla sitt arbete for att kunna na ut till sarskilda grup-
per, exempelvis dldre och funktionsnedsatta. Det framkom ocksa att socialtjans-
ten behovde mer kunskap och medvetenhet om sérskilda gruppers utsatthet och
behov, bland andra dldre kvinnor och funktionsnedsatta kvinnor.

Tillsynen pd Gotland visade brister

Region Gotland ingick i tillsynen, som visade att det fanns vissa brister. Mest
uppmérksammades att fragan dnnu inte var aktuell inom &dldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta. Lansstyrelsen papekade ocksa att det saknades
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skyddat boende for valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning och &ldre
kvinnor med omvérdnadsbehov pa Gotland.

Statliga projektpengar

Efter Socialstyrelsens och ldnsstyrelsernas tillsyn hade staten under dren 2010 till
2014 speciella utvecklingsmedel, till kommuner som satsade pa att utveckla sitt
arbete mot vald 1 nara relationer. Projekt Freda var ett saddant projekt. Uppdraget
upphorde 1 och med utgangen av 2014.

Kommunernas ansvar for valdsutsatta

Kommunernas ansvar for aldre och personer med funktionsnedséttning regleras 1
Socialtjanstlagen (SoL). Enligt 2 kap 1§ SoL. har kommunen det framsta ansvaret
for att de som vistas dér far den hjélp och det stod som de behover. 3 kap 1§ SoL
anger vilken hjilp och st6d invanarna kan fa®. I femte kapitlet preciseras insat-
serna for dldre och personer med funktionsnedsittningar. Dir regleras dven
kommunernas ansvar och skyldigheter gentemot brottsoffer (SoL 5 kap. 11 §).
Kommunerna ska;

“verka for att den som utsatts for brott och dennes ndrstdende far stod och hjdlp.
Socialndmnden skall sdrskilt beakta att kvinnor, som dr eller har varit utsatta for
vald eller andra overgrepp av ndrstdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att
fordndra sin situation” (Lag 2007:225)

Enligt lagens forarbeten har socialndmnden skyldighet att soka upp valdsutsatta
kvinnor for att utreda valdet och dess konsekvenser och erbjuda insatser for skydd
och stod pa bade kort och lang sikt. Dessutom ska socialndmnden f6lja upp och
utvérdera insatserna. De flesta kommuner erbjuder radgivning, stod och ekono-
miskt bistand. De kan &dven formedla kontakter kvinnojourer samt erbjuda tillf4l-
Ligt eller skyddat boende (prop. 2006/2007:38).

Foreskrifter och allmanna rad for arbetet mot vald i nara

relationer

Socialtjdnsten dr den myndighet som har det frimsta ansvaret for att 16sa sociala
problem. Enligt Socialstyrelsen (2009) ar en del i1 arbetet mot vald att utveckla
metoder som ger valdsutsatta skydd och stod.

Ett centralt styrdokument for kommunernas arbete mot vald 1 néra relationer &ar
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad'© SOSFS 2014:4. De ersatte de tidi-
gare allménna raden!! som enbart inneholl rekommendationer om hur arbetet

9 Vanliga stodinsatser dr omsorg, vard och service, upplysningar, rad, ekonomisk hjilp. Socialtjansten
ska ocksa arbeta forebyggande.

10 Socialstyrelsens foreskrifter dr bindande och reglerar vad socialtjansten ska gora. Allménna rad éar
rekommendationer om vad socialtjansten bor gora/erbjuda.

11 SOSFS 2009:22




skulle bedrivas. SOSFS 2014:4 innebér en skédrpning av kraven pa kommunerna
att pa bred front arbeta med fragan. Kommunernas ansvar var tidigare framst
inriktat pa att stodja valdsutsatta kvinnor och barn. En forédndring ar att de nya
foreskrifterna dr konsneutrala. Foreskrifterna géller &ven barn och unga som ar
utsatta for hedersrelaterat vald. Kommunerna ska dven erbjuda insatser for
valdsutovare som ska syfta till att de forandrar sitt beteende och upphor med att
utova vald.

En annan nyhet ar att foreskrifterna och de allménna raden dven géller halso- och
sjukvarden.

Forfattningens mal ar:

e Att ge 6kat skydd och sékerhet for valdsutsatta och barn som bevittnat
vald

e Att brottsoffer ska vara en lika sjalvklar malgrupp, som andra inom soci-
altjéinsten.

o Att de ska leda till en kunskapshojning for omradet vald 1 nira relationer 1
alla relevanta verksamheter inom socialtjinst och hélso- och sjukvéard.

o 39 ..

o Att valdsutsatta ska fa "rdtt insatser i rdtt tid i socialtjcinst och hdlso- och
sjukvard”.

Enligt de nya foreskrifterna ska kommunera ha ett ledningssystem!2 for arbetet
mot vald 1 néra relationer. Dar ska det framga var 1 organisationen utredning,
beslut och uppfoljning av drenden om vald i1 néra relation ska ske. Ledningssy-
stemet ska ocksa innehalla de processer och rutiner som kravs for att sikerstélla
att kommunerna uppfyller de krav som stélls. Aven hilso- och sjukvarden ska
faststélla rutiner som behovs for att sékra kvaliteten 1 arbetet med valdsutsatta.

Kommunerna ska samverka bade internt och externt, frimst med héilso- och
sjukvarden men ocksd med andra organisationer och myndigheter. Insatserna ska
planeras sa att de inte motverkar varandra.

SOSFS 2014:14 innehaller allménna rad om vad en utredning som rér en valdsut-
satt person ska innehéalla. Daremot &r det ett krav att kommunerna ska bedéoma
risken for de som varit utsatta for vald att utsittas for ytterligare vald. Kommu-
nerna ska da anvinda standardiserade bedémningsinstrument exempelvis Soci-
alstyrelsens (2014) som ocksa har fatt namnet Freda. Utredningen och riskbe-
domningen ska sedan ligga till grund for beslut om eventuella stodatgarder. Bland
annat ska en kommun kunna erbjuda skyddat boende.

Kommunerna har skyldighet att analysera om de insatser som de kan erbjuda
valdsutsatta motsvarar de behov som finns. Kommunerna har ocksa ett ansvar

12 Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska innehalla processer och rutiner som behévs
for att sdkerstélla att verksamheten uppfyller forfattningen (SOSFS 2011:9. Ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete.)




att informera bade grupper och enskilda om kommunens arbete for valdsutsatta
vuxna och barn.

Personal som arbetar med handléggning och uppféljning av alla slags drenden bor
ha kunskap om vald och andra 6vergrepp.

I foreskrifterna stélls ocksd krav pd kommunerna att kartliagga forekomsten av
vald 1 néra relationer

Lex Sarah

Lex Sarah (14 kap SoL) &r en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet och ett red-
skap for kommunerna i arbetet mot vald 1 néra relationer. Bestammelsen ska
bidra till insatser av god kvalitet inom socialtjansten och att missforhallanden'3
rattas till. Lex Sarah ger anstéllda och de som bedriver verksamhet inom social-
tjansten skyldighet att rapportera om missforhallanden. I forarbetena framhalls
bade vikten av att komma till ratta med missférhallanden och att forhindra miss-
forhallanden. De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar:

anstéllda

uppdragstagare

praktikanter eller motsvarande under utbildning

deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §)

Rapporteringsskyldigheten géller mot den som bedriver en verksamhet. Partners,
anhoriga och vinner har inte ndgon rattighet eller skyldighet att rapportera om
missférhallanden. Rapporteringsskyldigheten 4r oberoende av den enskildes upp-
fattning men bor goras sa att de enskildas integritet uppratthalls.

Socialtjanstens organisation pa Gotland

Sedan 2011 ar Gotland en egen region som har ansvar bade for de primérkom-
munala och de landstingskommunala uppgifterna samt for ledning och samord-
ning av den regionala utvecklingen. Befolkningen uppgér till ca 57 000 personer.
Ca 40 procent av befolkningen bor 1 Visbyomradet.

Andelen personer 65 ar eller dldre ar 23 procent (13 000 personer).

Omsorgen om aldre- och funktionsnedsatta pa Gotland

Under regionstyrelsen finns atta nidmnder som har en egen férvaltning, bland
andra en socialnAmnd och en hilso- och sjukvardsndmnd. Bade dldreomsorgen
och omsorgen om funktionsnedsatta ingar i socialforvaltningen, tillsammans med

13 Enligt Socialstyrelsen (2011) avser missforhallanden “utforda handlingar som ndgon av forsum-
melse eller av annat skdl har underlatit att utfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa” (Socialstyrelsen
2011 s. 5). Med pataglig risk for ett missforhallande avses konkret och klar risk som inte &r obetydlig
eller avligsen (a.a.).




individ och familjeomsorgen. Socialforvaltningens verksamhet ér spridd éver hela
on. Nedanstaende figur, visar hur organisationen ar uppbyggd.

SOCIALDIREKTOR

— Barnsam***

- Planeringsenhet**
Resursteam | For gsledni
personalférsérjning Stab*
> - - Bestéllaravdelning | Bestéllarenhet
/ 3 \\
/ . Utvecklingsenhet
/ \\
/ b Handldggarenhet SoL
Sarskilt boende och Hemtjanst och omsorg om . L
Individ- och familjeomsorg hemsjukvard personer med funktionsnedsattning Handldggarenhet LSS
(egen regi) (egen regi)

* Ekonomichef, personalchef, informatér och namndsekreterare
** Systemforvaltare och planeringssekreterare
**¥ Forvaltningsdvergripande samverkan kring barn och unga i behov av sérskilt stod

Figur 1. Socialforvaltningens organisation inom Region Gotland, september 2014. Kalla Region Gotland.

Socialforvaltningen ar en bestéllare/utforarorganisation. Utforardelen har tre
olika avdelningar (Individ och familjeomsorg, sirskilt boende och hemsjukvard
samt hemtjénst och omsorg om personer med funktionsnedsittning.) De flesta
verksamheterna drivs av Region Gotland, men det finns 12 privata hemtjanstut-
forare samt nagra dagliga verksamheter och sirskilda boenden i privat regi.

Inom individ- och familjeomsorgen finns ett familjefridsteam, dér tva konsulen-
ter/socialsekreterare arbetar med véaldsutsatta personer.

En anhorigkonsulent!* har ett 6vergripande ansvar for anhorigstodet. Det finns
dven tva anhorigombud. En &r placerade pa norra och en pa sodra Gotland. De
arbetar med socialtjanstens alla malgrupper. Tidigare arbetade de mest med an-
horiga till ldre.

14 Anhorigkonsulenten ar placerad inom bestéllaravdelningen.
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PROJEKTET FREDA

Mal, organisation, uppbyggnad och innehall

Projekt Freda inom Region Gotland startade hésten 2010 och pagick till och med
2013. Malet var att genom utbildning, informationssatsningar och samverkan
starka stodet till valdsutsatta dldre personer och personer med funktionsnedsétt-
ning.

Projektet innebar satsningar pa att 6ka personalens kompetens inom omradet
vald 1 néra relationer och att skapa en intern struktur for stéd och insatser till
valdsutsatta &ldre och/eller personer med funktionsnedséttning. Fran och med
2014 ingar stodstrukturen Freda i den ordinarie verksamheten. Projekt Freda
inneholl ocksa en bred satsning pa information till allménheten om vald 1 néra
relationer och en enkitundersokning om 1 vilken utstrackning personer 6ver 65 ar
hade erfarenhet av att vara utsatta av vald (se ovan).

I ans6kan angavs att projektet skulle erbjuda valdsutsatta &dldre och funktions-
nedsatta kvinnor stod. Vid projektets start dndrades méalséttningen och den blev
kénsneutral. P4 sa séatt uppméarksammades dven valdsutsatta méan.

En central tanke var att resultatet skulle vara hallbart 6ver tid och leva kvar i
socialférvaltningen efter projekttidens slut. Malet var att skapa en "ldrande orga-
nisation”'5. Under projekttiden arbetade projektledaren i nira dialog med de be-
rorda personalgrupperna. Andra utgangspunkter var att:

e utveckla samarbetet mellan olika forvaltningar inom Region Gotland for
att samla all nodvéandig kompetens i arbetet mot vald i néra relationer.

e arbetet mot vald i nira relationer, skulle bedrivas inom socialférvaltning-
ens ekonomiska ramar.

Projektets organisation

Det operativa arbetet leddes av en projektledare. I projektets styrgrupp ingick
forvaltningscheferna for hemsjukvard och sérskilda boenden, for omsorgen om
funktionsnedsatta och hemtjénsten, for individ och familjeomsorgen, bestéllarche-
fen samt tva enhetschefer for bistandshandlaggare's. Styrgruppen traffades en
gang per manad.

Projektet hade ocksa en arbetsgrupp. Dér ingick enhetschefer och handliggare
som 1 sitt arbete hade direkt kontakt med personer som moéter valdsutsatta perso-
ner. Arbetsgruppen utvecklades senare till 4rendehanteringsgruppen; Freda. Un-
der projekttiden var projektledaren sammankallande 1 Freda-gruppen vilket in-

15 Med en lsrande organisation menas en organisation som kontinuerligt Iar av sina erfarenheter i syfte att
16sa sina uppgifter pa ett battre satt (Nationalencyklopedin).

18 Enhetschefer for bistdndshandlaggare inom Aldreomsorgen respektive inom omsorgen om funkt-
ionsnedséttning.
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nebar att hon var val insatt 1 de drenden om vald 1 nira relationer som forekom
(se figur 2 sid 14).

Inledningsvis fanns det en referensgrupp med representanter for brottsofferjour,
kvinnojour, psykiatri, polis med flera. En samverkansgrupp 1 Lénsstyrelsens regi
med uppgift att arbeta mot vald 1 nira relationer har ersatt den gruppen.

Aktiviteter inom Freda

Projekt Freda hade hog prioritet inom socialforvaltningen och de olika aktiviteter-
na for att utveckla arbetet mot vald i néra relationer involverade samtliga medar-
betare fran socialdirektor till boendeassistenterna.

Projekt Freda

Utbildade all personal inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktions-
nedsatta, om vald i1 néra relationer. Grundutbildningen var obligatorisk
for alla anstéllda inom Region Gotland!?. Utbildningsinsatser riktades
dven till personal inom andra nirliggande omraden inom sjukvarden, po-
Lis, kvinnojouren, bibliotek med flera omraden samt till allménheten.

Byggde upp en intern struktur for arbetet mot vald i nira relationer inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta, som bestar av nyck-
elpersoner hos samtliga utforare, sju lokala natverk for nyckelpersoner
och Freda-gruppen, som ar en tvarprofessionell &rendehanteringsgrupp.

Genomforde en kartlaggning av de stédinsatser, som valdsutsatta perso-
ner kan erbjudas. Syftet var ocksd att se om ytterligare stodinsatser be-
hévdes.

Inférde nagra speciellt anpassade stodinsatser for valdsutsatta. Bland an-
nat VIP-kurser'® for personer inom omsorgen om funktionsnedsatta och
en samtalsgrupp for valdsutsatta dldre kvinnor. De har ocksa pabdrjat ar-
betet med Pictogram?!® for att underlétta for personer med intellektuella
funktionsnedséttningar att berdtta om sina erfarenheter av att vara ut-
satta for vald.

Genomforde en kartlédggning (Kristensen & Lindell 2013, se sid 5) av fore-
komsten av vald 1 néra relationer pa Gotland bland personer 65 ar eller
aldre.

Reviderade de befintliga riktlinjerna for hur fragor om vald i néira relat-
ioner ska hanteras inom Region Gotland.

17 Personal anstéllda hos de privata utférarna inbjods ocksa att delta.
18 V.LP.-programmet r ett valdspreventivt program for malgruppen personer med intellektuell funkt-
ionsnedséttning.

19 Pictogram é&r ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har begrinsad forméga att
tala, lasa och skriva.
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e Informerade om arbetet mot vald 1 néra relationer 1 media. Utformade och
spred informationsmaterial pa strategiska platser pa Gotland.

Projektets finansiering

Projektet finansierades av Region Gotland med stod av statliga projektmedel rik-
tade till kommuner som utvecklade arbetet mot vald 1 nira relationer. Region
Gotland stod for ca hélften av de totala kostnaderna.

Tabell |. Ansdkta och beviljade statliga projektmedel for aren 2010 tom 2013

Ar Ansokt belopp Beviljat belopp
2010 489 000 453350
2011 359000 359000
2012 670000 440000
2013 990000 550000
Totalt 2508 000 1802 350

Ett krav som Socialstyrelsen hade for att bevilja projektmedel var att kommunen
skulle ha kdnnedom om omfattningen av vald 1 néra relationer inom kommunen
eller visa att detta arbete hade paborjats. De skulle ocksa visa att de foljde de re-
kommenderade atgarderna enligt handlingsplanen 1 de tidigare allménna raden
(SOSFS 2009:22). For att fa fortsatta medel skulle kommunen visa att den hade
paborjat det utvecklingsarbete som de hade fatt pengar for tidigare. Kraven varie-
rade nagot mellan aren.

Projektet har haft en stram budget, vilket medfért att projektledaren har forsokt
hitta sa billiga alternativ som mgjligt att finansiera projekts olika delar.

Vad hande efter projekttidens slut?

Forutom att Freda inférdes som en del av det ordinarie arbetet startade under
2014 ett nytt projekt med syfte att kvalitetssdkra de insatser som ges till valdsut-
satta personer. En ny projektledare bérjade 1 maj 2014.

Ett forslag om hur arbetet mot vald 1 nira relationer skulle organiseras inom Reg-
ion Gotland presenterades for Socialndmnden varen 2014 (Region Gotland). Un-
der hosten 2014 beslutade socialndmnden ge att en utvecklingsledare inom indi-
vid och familjeomsorgen i uppdrag att motsvarande 25 procent av sin tjdnst vara
samordnare for arbetet mot vald inom socialférvaltningen och ansvara for vidare-
utbildningen av nyckelpersoner. Hon kommer ocksa att leda Freda-gruppen.
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Stodstrukturen Freda:s uppbyggnad och in-

nehall

Under projekttiden utformades stodstrukturen Freda for att utveckla arbetet mot
vald 1 nira relationer. Figuren nedan visar hur den &ar uppbyggd och forhaller sig
till socialférvaltningens organisation. Den vénstra kolumnen visar socialforvalt-
ningens ordinarie organisation med socialndmnden 6verst och baspersonalen
langst ner, det vill séga den personal som ger vard och omsorg. Kolumnen i1 mitten
visar stodstrukturen Freda och hur den forhaller sig till de olika nivaerna i den
ordinarie organisationen. Kolumnen till hoger visar pa vilken niva de olika aktivi-
teterna 1 Freda "hor hemma”. Basen &r de personer (brukare, klienter och patien-
ter) som far olika insatser av socialndmnden.

Organisationsstruktur - for att kunna agera

Projektledare pa heltid
« Kvalitetskrav for utforare
« Riktlinjer

- Samverkan med HSF

« Rutiner
« Ekonomi

« Arendehantering
+Rad, stod, handledningsfunktion

- Specialist pa arbetsplatsen
«Ingar i natverk

Figur 2. Hur arbetet mot vald i nara relationer ar organiserat. Killa Region Gotland

Figuren illustrerar hur stédstrukturen, samspelar med den ordinarie organisat-
ionen. Stodstrukturens grund ar att alla medarbetare har ansvar for att upp-
méarksamma situationer dir vald 1 nira relationer kan forekomma. For att moj-
liggéra detta fick all personal en halv dags utbildning.

En personal fran varje arbetsplats har uppdraget att vara nyckelperson. Uppdra-
get innebér att vara sakkunnig och ge kollegor stod och rad samt att fora eventuell
information om valdsutsatta personer vidare till den ansvariga chefen. Hon/han
ska 1 sin tur informera den ansvariga bistandshandlaggaren. Det ar bistédnds-
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handldggarna som ansvarar for utredningen/handléggningen av drenden som ror
vald 1 nara relationer och som beslutar om eventuella stodinsatser.

Personal, savél enhetschefer, bistdndshandlidggare som baspersonal, kan vinda
sig till Arendehanteringsgruppen Freda, som ger rad, stod och handledning till
medarbetare som behéver hjdlp 1 arbetet med valdsutsatta. Medlemmarna 1
Freda-gruppen ar chefer inom socialtjanstens alla verksamhetsomraden, anhorig-
konsulent, en konsulent/socialsekreterare vid familjefridsteamet samt bistands-
handlaggare.

Satsningen pa att uppméarksamma omradet vald 1 néra relationer har ett aktivt
stod fran forvaltningsledningen. Avdelningscheferna fortsétter dven efter pro-
jektets slut att vara styrgrupp for arbetet. Deras uppgift 4r bland annat, att ut-
veckla samverkan, folja kostnadsutvecklingen, samverka med andra organisa-
tioner samt att rapportera till socialdirektéren/socialndmnden.

Riktlinjer, kvalitetskrav och uppfoljning

En del 1 stodstrukturen ar riktlinjerna for insatser till valdsutsatta @ldre personer
och personer med funktionsnedséttning (http:/www.gotland.se/83346). Riktlinjer-
na innehéller bland annat information om vad vald ar, de anstélldas skyldigheter
och ansvar, information om stédinsatser, om hur man gor en polisanmélan och
vad som hinder sedan, lagstiftningen om offentlighetsprincipen, sekretess och om
dokumentation.

Aven Region Gotlands kvalitetskrav for hemtjénst, &ldreboenden och LSS-
boenden ar en del av styrningen av arbetet. De krav som stélls pa enheterna ar att
personalen ska ha kunskap om vald i néra relationer. Kvalitetskraven faststélls
av socialndmnden och f6ljs upp 1 de arliga kvalitetsuppféljningarna. Resultaten
redovisas 1 olika dokument.

Stodinsatser
Inom projektet gjordes en inventering av stodinsatserna for valdsutsatta. De in-
satser som fanns sedan tidigare var:

¢ Hemtjianst som en trygghetsskapande kontakt

e Trygghetsplatser — dar valdsutsatta ar prioriterade

e Avlastningsplatser

e Stodsamtal med personal fran anhorigstodet eller fran familjefridsteamet

e Stodsamtal med nyckelpersoner (Nagra nyckelpersoner har fatt utbild-
ning 1 att halla stodsamtal)

e  Mansforum, en verksamhet med manliga medarbetare som erbjuder sam-
talsstod till mén bland annat vid samlevnadsproblem, separationer, pro-
blem i mansrollen och svarigheter med aggressivitet.
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Det saknas skyddat boende for dldre valdsutsatta personer pa Gotland. Kvinno-
jourerna tar heller inte emot dldre eller personer med funktionsnedséttning ef-
tersom de inte har anpassade lokaler. Kvinnor med behov av skydd placeras istél-
let pa fastlandet.

Nya insatser som tillkommit under projekttiden ér:

e  VIP-utbildning?® inom omsorgen om funktionsnedsatta, ett valdspreven-
tivt program for malgruppen personer med intellektuell funktionsned-
sattning.

e En samtalsgrupp for psykosocialt stod for dldre valdsutsatta kvinnor2!

e Pictogram, ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har
begriansad formaga att tala, lasa och skriva.

Information om arbetet mot vald i nara relationer

En del 1 Freda var att sprida information om arbetet bade internt inom Region
Gotland, men ocksa till allménheten. Under 2011 anordnades tva foreldsningar
for allmidnheten med sammanlagt ca 650 ahorare. Det har ocksa varit regel-
bundna nyhetsinslag i lokalradio, teve och tidningar.

Hemsida om stdd och hjdlp for vdldsutsatta

Information om arbetet sprids pa olika sétt. Region Gotland har en speciell hem-
sida som informerar om de stodinsatser valdsutsatta personer kan fa i olika situ-
ationer (http:/www.gotland.se/Freda).

Broschyrer om arbetet mot vald i ndra relationer

Inom projektet utarbetades ocksa informationsmaterial. Det finns broschyrer med
information om Regionens stod till valdsutsatta som sprids pa olika offentliga
platser som sjukhuset, apotek, bibliotek med mera. Informationen finns ockséa 1 de
péarmar som de som har dldreomsorg- eller omsorg om funktionsnedsatta far.

Vilket vald moter personalen?

Region Gotland har dnnu ingen tillférlitlig statistik 6ver antalet valdsutsatta per-
soner som de har kontakt med. Intervjuerna visade att kontakter med valdsut-
satta personer inte hérde till vardagen, vare sig inom &dldreomsorgen eller inom
omsorgen om funktionsnedsatta, men forekom dnda regelbundet. I perioder fanns
det personal som dagligen bevittnade vald eller kriankningar hemma hos dem som

20VIP &r en strukturerad pedagogisk gruppverksamhet som bygger pa olika teman, sdsom kénslor,
relationer, granssattning och vald. V.I.P. ska i forsta hand ses som férebyggande, men for den som varit
utsatt for vald kan det vara en mojlighet att kanske for forsta gdngen satta ord pa sina erfarenheter.
Programmet ar anpassat for malgruppen kvinnor med intellektuell funktionsnedséttning. Men flera
av de utbildade teamen har dven haft grupper med méin med intellektuell funktionsnedséttning. Det
enda som &r viktigt ar att grupperna ska vara enkénade.

21 Samtalsgruppen for valdsutsatta dldre kvinnor har utvirderats. Se Norman (2015)
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de hjalpte. Det var fler fall av vald 1 nira relationer inom dldreomsorgen?? &n inom
omsorgen om funktionsnedsatta.

Kvinnor var mest utsatta for alla kategorier av vald. Men det forekom &ven att
kvinnor var valdsamma mot sina mén. Ofta var det kvinnor som vardade en sjuk
man och till slut inte orkade.

Personalen inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta motte alla
former av vald eller misstanke om vald 1 form av forsummelse, psykiskt vald, ver-
balt vald, ekonomiskt vald, fysiskt vald samt sexuellt vald. Det var inte ovanligt
att valdet som forekom bland &ldre var relaterat till alkohol, demenssjukdomar
eller psykiska sjukdomar berittade de intervjuade.

Ekonomiskt vald var vanligt. Det kunde exempelvis vara:
anhoriga som levde pa dldre sliktingars pengar
anhoériga som tog lan 1 dldre slaktingars namn

Vanliga situationer dér fysiskt vald forekom bland aldre var:

dar en av makarna hade drabbats av kognitiv svikt, demens- eller psykisk
sjukdom

soner som misshandlade sina mammor
1 familjer dar mannen inte tillét hemtjanst

Omfattningen av valdet varierade, men det var relativt ovanligt med grovt vald
bade inom aldreomsorgen och inom omsorgen om funktionsnedsatta. I de fall det
forekom kopplades polisen in. I ett fall var socialtjanstens insatser otillréickliga
vilket ledde till att en kvinna misshandlades till déds. Det var en tragisk héndelse
som paverkade utvecklingen av arbetet mot vald.

Det vald som personalen hade uppmérksammat bland de funktionsnedsatta var
framst olika former av psykiskt vald. Det kunde till exempel uppsta konflikter
mellan dem som bodde 1 en gruppbostad. Det var inte ovanligt att de som bor dar
bara klarade av att vara tillsammans tva och tva. Det kunde vécka starka kénslor
nér nagon inte fick vara med i1 gemenskapen och den/de som blev utestdngda rea-
gerade ibland s& starkt att situationen definierades som vald 1 néra relationer.

Ett annat forhallande som gav upphov till starka reaktioner var nir funktions-
nedsatta personer inte blev betraktade som vuxna, av sina fordldrar, gode méin
eller andra personer som foretradde dem. Det som hinde var att foretradarna tog
sig ratten att bestimma 6ver dem pa ett sdtt som man inte gér med andra vuxna.
Det kunde innebéra att en funktionsnedsatt person inte fick ha mobiltelefon eller
internet, inte fick tréffa vissa personer, blev utsatta for ekonomisk forsummelse
etc. Sddana situationer kunde ibland definieras som vald i néra relationer. I inter-
vjuerna framkom att det fanns en tradition inom omsorgen om funktionsnedsatta
att vara "omhuldande” och som innebar att olika vardnadshavare ibland tog be-

22 Aldreomsorgen &r en betydligt storre verksamhet.
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slut utan att radgora med den berérda personen. Ett férhallande som personalen
forsokte forandra for att bemotandet av funktionsnedsatta personer skulle norma-
liseras.

Det fanns ocksa exempel pa funktionsnedsatta kvinnor som hade blivit misshand-
lade av sina sammanboende mén dir ménnen inte alltid forstod att de var vald-
samma och kvinnorna inte att de blev misshandlade.

Forutom att personalen motte vald 1 brukarnas egna hem forekom det ocksa vald 1
gruppbostader for funktionsnedsatta och aven 1 dldreboenden. Det kunde vara
vald mellan boende, vald riktat mot personal och 4ven personal som hade utévat
vald. Inom &ldreomsorgen hade det vid nagra tillfillen funnits valdsamma perso-
ner/situationer som hade kravt polisingripande och/eller nérvaro av vakter. Ibland
hade det pagatt under en langre tid.

Utbildningarna - en viktig grund att sta pa

En viktig del 1 projektet var de olika utbildningar om vald 1 nira relationer, som
de anstallda inom &dldreomsorgen- och omsorgen om funktionsnedsatta hade fatt.
Syftet var att ge personalen kunskaper for att upptacka, fraga och kunna agera
nir de moter vald. Forst presenteras utbildningen och dérefter deltagarnas erfa-
renheter.

Projektet inleddes med en obligatorisk grundutbildning for samtliga medarbetare,
som omfattade en halv arbetsdag. Innehallet var uppdelat i tre delar déar den
forsta var en generell genomgang av aktuell kunskap om vald (processer och
mekanismer som paverkar valdsutsatta). Den andra delen behandlade mer speci-
fikt de forhallanden som ror dldre respektive funktionsnedsatta. Den tredje delen
handlade om hur man kan agera 1 métet med valdsutsatta personer.

Utbildningarna startade i november 2010 och pagick under varen 2011. Utbild-
ningarna gavs vid sammanlagt 70 tillfiallen med plats for 40 deltagare varje gang.
Manga av dem var fulltecknade. Projektledaren héll 1 utbildningen. Totalt deltog
omkring 2100 anstéllda.

Inom projektets ram erbjods dven andra grupper utbildning om véld i néra relat-
ioner bland andra anhdériga, personal inom hélso- och sjukvarden, polis, kvinno-
jourer, handikapporganisationer, gode mén/fGrvaltare, bibliotekarier, frivilliga
med flera.

Det var ocksd tvé foreldsningar for allménheten dér totalt 650 personer deltog.
Aven dessa forelasningar 4gde rum 2011. Totalt fick ca 3000 personer utbildning.

Erfarenheter av grundutbildningen
De intervjuade nyckelpersonerna hade bara gott att séiga om grundutbildningen.
Men de hade utéver den, sedan projektet startade, ocksa fatt kontinuerlig vidare-
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utbildning?3. Upplevelsen var att de sammantaget hade fatt mycket utbildning.
Innan projektet startade hade de flesta endast haft begriansade kunskaper om
vald 1 néra relationer. “Ett glomt omrdde som vi kanske inte har pratat om tidi-
gare’.

Flera hade tidigare sett tecken pa att vald kunde forekomma. Nagra hade &ven
mott valdsutsatta bade bland klienter, kollegor och privat. Det vanliga var, berét-
tade de, att de da inte hade reagerat, oftast pa grund av att de inte visste hur eller
vad de skulle gora. "Vi har blundat for valdigt mycket — for vad kunde jag géra - v
skulle ha haft den hdr kunskapen mycket tidigare”.

Den nya kunskapen hade medfort att fragan numera uppmérksammades konti-
nuerligt. ”Vi pratar mer om vald i nédra relationer idag dn vi gjorde innan vi var
med om det hdr. Helt klart’.

De intervjuade kénde sig stéarkta av de nya kunskaperna och hade fatt upp 6go-
nen for vald i1 néra relationer. Tack vare utbildningen vagade de numera stilla
fragor om vald bade 1 arbetet och privat. Utbildningarna var dérfor vardefulla att
ha dven 1 privathvet. En av de intervjuade sa att utbildningen var den basta hon
hade fatt. "Nu kan jag fraga kollegor om hur de har upplevt en situation ddr det
kan finnas misstankar om vald. Det hade jag nog inte vdgat forut. ”

Flera nyckelpersoner upplevde att de efter att ocksa ha gatt vidareutbildningarna,
hade fatt en annan syn pa vald och ett annat sétt att tinka om vald, som kolle-
gorna ofta inte hade. En erfarenhet som flera haft var att kollegorna inte alltid
forstod vad de menade nir de tog upp misstankar om vald. Nyckelpersonerna
berattade ocksa att de numera oftare sig tecken pa vald an tidigare.

Flera hade tagit fasta pa att begreppet vald kan vidgas och tyckte att det var in-
tressant att det inte bara giller fysiskt vald. Tidigare sag de bara det fysiska val-
det, men efter utbildningen hade begreppet fatt en storre bredd.

En av nyckelpersonerna menade att det inte rackte med utbildningen utan att det
ocksa “galler att jobba vidare med sig sjalvf...] att reflektera dver hur man tdnker
och vaga erkdnna att det finns saker man aldrig tdnker pad [...] att man har fore-
stallningar och fordomar’.

En annan sa, att hon genom utbildningarna hade forstatt hur vanligt vald i niara
relationer var, &ven pa Gotland. "Jag har varit lite naiv och inte trott att det dr sa
eldndigt. Att det finns sa ndra. Sa dr det med vdldet over huvudtaget. Vi har det
ndrmare dn vad vi tror, men man dr sa bra pd att dolja det. Man misstdnker inte
att de t finns hos de narmaste. Man blir forvanad att det finns hdr’.

Flera av de intervjuade nyckelpersonerna berittade att de aterkommande utbild-
ningstillfillena bidrog till att halla fragan aktuell. Flera ville gérna fa &nnu mer
utbildning.

2 Négra teman som har tagits upp i vidareutbildningen har varit om trauman och sekundar-
traumatisering, om det osynliga valdet, om anhdérigas situation, om polisens arbete m m.
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Sa fungerar stodstrukturen i praktiken

Foljande avsnitt beskriver arbetet med valdsutsatta och valdsutévare inom Reg-
ion Gotland samt erfarenheter av att inga 1 stodstrukturen och att arbeta med
valdsutsatta personer 1 egenskap av nyckelperson, medlem 1 Freda-gruppen och
bistandshandlaggare.

Intervjuerna visade att stoédstrukturen 1 hog utstrackning var kdnd och fungerade
enligt planerna och att den hade ett starkt stod inom hela socialtjénsten, fréan bo-
endeassistenter till socialdirektoren. Det hér avsnittet innehaller en beskrivning
av de tva funktionerna, nyckelperson och Freda-gruppen, som &r centrala i stod-
strukturen. Avsnittet innehaller ocksa de intervjuades erfarenheter av att vara
nyckelperson respektive att vara med i Freda-gruppen samt bistadndshandliaggar-
nas erfarenheter av arbetet mot vald i néra relationer samt behov och 6nskemal
om utveckling.

Uppdraget att vara nyckelperson

Parallellt med att grundutbildningarna pagick varen 2011 hade enhetscheferna i
uppdrag att utse nyckelpersoner?* for arbetet.

Nyckelpersonernas uppdrag ér att:
e Vara ett stod for 6vrig personal 1 den egna enheten/ arbetsgruppen
e Fordjupa sig i &mnet genom foreldsningar och litteratur,
e Delta i natverkstraffar
e Sprida kunskap i arbetsgruppen vid APT-mé6ten?® m m.
e Vid behov (tillsammans med chefen) kontakta familjefridsteamet/Freda-
gruppen
(Kélla Region Gotland 2014)

Totalt fanns det 70 nyckelpersoner fér detta arbete inom olika verksamheter inom
Region Gotland; 18 fran individ- och familjeomsorgen och 52 fran &ldreomsorgen
och omsorgen om funktionsnedsatta. Nagra av nyckelpersonerna inom &aldre-
omsorgen arbetade hos privata utforare. De flesta var kvinnor.

Nyckelpersonerna far kontinuerligt fortsatt utbildning om vald 1 néira relationer,
en heldag tva ganger per ar. Dessa utbildningstillfillen innehaller forelasningar
med mera, som breddar och férdjupar kunskaperna. Nagra nyckelpersoner har
ocksa fatt utbildning i att halla stodsamtal.

Nyckelpersonerna ar indelade 1 sex geografiska nitverk vars uppgift ar att vara
ett stod tillgdngligt pa néra hall. De ska tréffas regelbundet mellan utbildningstill-

 Inom Region Gotland finns det nyckelpersoner aven for andra fragor.
5 APT ar en forkortning for arbetsplatstraffar.
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fallena. Det finns tre natverksgrupper for nyckelpersoner i Visby, en for norra
respektive sédra Gotland och en for individ- och familjeomsorgen.

Uppdraget att vara nyckelperson liggs som en bilaga till de individuella anstéll-
ningsavtalen (se bil 3). Nyckelpersonerna far disponera tva och en halv arbetsdag
per ar for att delta 1 vidareutbildning och en arbetsdag for natverkstraffar.

Erfarenheter av att vara nyckelperson

De intervjuade nyckelpersonerna hade olika yrken26 och arbetade inom olika
verksamhetsomraden. Alla var positiva till uppdraget, men podngterade att det
var svart och att de hade mycket att lira. De hade fatt sina uppdrag pa olika sétt.
Nagra hade anmalt sig nir deras chefer hade gjort en allmén forfragan i arbets-
gruppen. Andra hade blivit utsedda av sina chefer.

Intervjuerna visade att nyckelpersonerna ofta fangade upp signaler fran kolle-
gorna nir de hade misstankar om vald eller hade gjort observationer av vald. Ofta
var det boendeassistenterna, som forstod att nagon kunde vara valdsutsatt.

Nar nyckelpersonerna beskrev sin roll, framholl de att de ska vara nagon som
kollegorna kan vénda sig till, nir en fraga om vald 1 néra relationer aktualisera-
des pa en arbetsplats. De skulle ha mer kunskap an kollegorna och framhall vik-
ten att férdjupa sig 1 &mnet och att sprida kunskapen i sin arbetsgrupp. Rollen,
poangterade flera, innebér att upptécka vald, inte att l6sa problemet. De ska vara
ett bollplank for sina kollegor och veta hur de kan gi vidare med olika misstankar.

Nyckelpersonerna beréttade att nir de fick information om vald 1 néra relationer
fran sina kollegor stéllde de ofta fragor till dem. Beroende pa vad som kom fram
agerade de pa olika sétt. De informerade ocksa sina chefer. Det hande dven att de
kontaktade en bistandshandldggare direkt. En av nyckelpersonerna som arbetade
inom hemtjénsten berittade att hon hade informerat en bistandshandlaggare via
mailfunktionen 1 journalsystemet, nér hon hade uppfattat signaler pa att nagot
inte stod ratt till hos ett par. Bistandshandldggaren hade tackat for informationen
och beréttat att hon kéinde till problemen. ”Da rdcker det sa den intervjuade. Da
vet jag att ndgot hdnder. Jag behover inte veta mer dn sd. Det har jag inte med att
gora’”.

Nyckelpersonerna ska ocksa halla fragan levande 1 sina arbetsgrupper. Fragan
ska sta pa dagordningen for arbetsplatstraffarna. Enligt de intervjuade var vald 1
néra relationer ett lika viktigt 4&mne som arbetsmiljo och medicin, som de ocksa
behandlade regelbundet.

Nyckelpersonernas ndtverkstrdffar

Nyckelpersonerna berattade att de tréaffades minst en gang per termin i de lokala
nétverksgrupperna mellan de tva arliga utbildningsdagarna. En av medlemmar-
na var sammankallande. Intervjuerna visade att natverkstraffarna utformades pa
olika sétt, bade tiderna for métena och innehallet. Nagra natverk traffades hela

?® Bistandshandlaggare, sjukskéterskor, samtliga tre anhérigombud och boendestédjare.
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arbetsdagar medan andra hade méten som pagick nigra timmar. Aven hur
maéanga nyckelpersoner som ingick och nirvaron varierade. En del nyckelpersoner
hade svart att fa ledigt for att komma pa dessa moten. En orsak var att det ofta
var svart att fa vikarier pa Gotland. En annan att fragan om vald 1 néra relationer
inte var lika hogt prioriterad 1 alla enheter. Nyckelpersonerna uppskattade nét-
verkstraffarna. De ansag att det var viktigt att regelbundet fa “pdfylining” och att
traffa varandra. ”Vi far se varandra. Jag tror att vi ska ses. Att bara sdtta sig ner.
Att fa tiden att prata om det hdr dmnet tycker jag dr vdrdefullt. Ju mer man triffas
Jju ldttare gar det”.

Utvecklingsbehov for nyckelpersonerna

De intervjuade hade inte s& manga forslag pa hur yrkesrollen kunde utvecklas,
men de framholl vikten av att fa regelbunden utbildning och att ha tid att traffas.
De aterkommande utbildningarna var enligt de intervjuade mycket inspirerande
och de ville gdrna att de skulle vara oftare. Flera 6nskade att den 6vriga persona-
len skulle fa mer utbildning. Det framkom ocksa 6nskemal om att fa handledning
1 arbetet med valdsutsatta personer.

Freda-gruppen for aldre och funktionsnedsatta
Freda-gruppen har sju medlemmar. Under projekttiden var projektledaren sam-
mankallande for Freda-gruppen. (se bilaga 4). Deltagarna har ersittare. Ovriga
medlemmar har olika professioner och dr chefer, handlaggare, socialsekreterare
och anhorigstodjare som arbetar inom socialtjanstens samtliga avdelningar. Syftet
med gruppen ar att sdkra att valdsutsatta dldre personer och personer med funkt-
lonsnedsdttning far det stod de har rdtt till enligt Socialtjcinstlagen (SoL).

Uppdraget ar att ge rad och stod till handléggare, enhetschefer och baspersonal
som arbetar med drenden dir det forekommer vald i néra relationer. Freda-
gruppen arbetar for att hitta vigar for de valdsutsatta att forandra sin situation
och for personalen att stédja dem. Gruppen ska ocksa vara en resurs for Familje-
fridsteamet.

Freda-gruppen har regelbundna mdéten, den forsta fredagen 1 ménaden. Den som
vill ta upp ett drende anmaéler det till den sammankallande. De drenden som be-
handlas ar avidentifierade. Freda-gruppens forslag till atgarder antecknas pa en
blankett. Det &r inte ovanligt att ett drende behandlas flera ganger och aterkom-
mer under en lingre period, ibland under flera ar. Nya forslag pa atgirder an-
tecknas pa samma blankett. Blanketterna anvinds som en erfarenhetsbank for
att studera vad som har varit framgangsrikt och vad som har fungerat mindre
val. Blanketterna anvands ocksa till att fora statistik 6ver antalet d&renden m m.

De som vinder sig till Freda-gruppen nér de behéver végledning 1 arbetet med ett
drende kan, om de sjélva énskar, vara med pa Freda-gruppens méte, men det &r
inget krav. Freda-gruppen ska aterkoppla sina erfarenheter till chefer och berorda
ledningsgrupper. Den har behandlat ca 45-50 drenden per ar.
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Freda-gruppens medlemmar &r i sin tur handledare till nitverken for nyckelper-
soner.

Erfarenheter av Freda-gruppens vdgledning

Intervjuerna med nyckelpersonerna visade att det fanns en stor tilltro till Freda-
gruppen. Erfarenheterna av gruppens arbete var genomgiende mycket positiva.
Styrkan var enligt de intervjuade att medlemmarna hade kompetens fran olika
omraden som kompletterade varandra. Den végledning de gav, om hur arbetet i
olika d4renden om vald 1 néra relationer kunde utformas, var mycket uppskattad.

"Nu vet jag, ser jag ndgonting sd finns det en vdg dar jag kan fa stod och hjdlpa
den utsatte, sd ingenting rinner ut i sanden, ... jag kan ga till Freda-gruppen och
de tar tag i det och det dir en otrolig trygghet att ha denna vetskap.”

Aven bistandshandliggarna hade positiva erfarenheter av att vinda sig till
Freda-gruppen. De intervjuade beréttade att kontakterna som de hade haft hade
gett dem nya infallsvinklar. De uppskattade ocksa att medlemmarna hade olika
professioner och erfarenheter, vilket bidrog till att fragestiallningarna belystes ur
olika perspektiv.

Freda-gruppens erfarenheter

De intervjuade medlemmarna i Freda-gruppen ansag liksom nyckelpersonerna
att uppdraget var stimulerande och larorikt, men ocksa svart och kriavande. De
hade noterat en forandring av de drenden som de behandlade. Alla drenden dér
det forekom vald kom inte langre till dem, utan hanterades istéllet inom de olika
enheterna. De drenden som Freda-gruppen behandlade var ofta komplicerade och
mangbottnade. "Nu kommer det drenden ddr de [personalen] gjort insatser som
inte har fungerat och ddr vdldet kan ha trappats upp”. Freda-gruppen sag det som
ett tecken pa att kompetensen att arbeta mot vald i1 néira relationer hade ckat. De
flesta drendena géllde dldre personer. Arenden om valdsutsatta barn?? forekom
mycket sillan.

Freda-gruppens arbetssétt innebar att ténka fritt och att ha 6ppna diskussioner 1
ett tillatande klimat och att tillsammans komma fram till forslag till nista steg 1
ett drende. Medlemmarna uppskattade att det var hogt 1 tak. En medlem sa att
“styrkan dr vdl att vi har olika glasogon. Man arbetar med olika saker och kan
bidra med sin syn pd ett drende”.

De forslag som Freda-gruppen gav var rekommendationer. Det var den ansvariga
for ett drende som sedan genomforde forslagen eller valde att ga en annan vag.

Sedan en tid tillbaka har de ordinarie medlemmarna ersittare. Det fanns bade
positiva och negativa erfarenheter av den modellen. En forutséttning for att det
skulle fungera var enligt de intervjuade att de som deltog 1 Freda-gruppens méten
rapporterade vidare vad som hade hint pa métet. Sa hade det inte alltid varit. Det

2 Omsorgen om funktionsnedséttning omfattar dven barn.
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kunde vara svart att 1 rollen som erséittare att komma pa géstspel och inte veta
hur gruppen arbetade. De ansag ocksa att det var viktigt att alla som deltog eller
ar ersattare 1 Freda-gruppens méten hade kunskap om vald 1 néra relationer.

Utvecklingsmdjligheter for Freda-gruppen

Medlemmarna ansag att det fanns ett fortsatt behov att arbeta med implemente-
ringen av arbetet mot vald 1 néra relationer och att fortsétta att informera om
Freda pa de olika arbetsplatserna. Att ta reda pa vilka fragestéllningar som var
aktuella och vilka énskemal som fanns om exempelvis fortsatt stod. De sag ocksa
ett behov av att kartldgga vilka enheter som kom respektive inte kom med dren-
den till Freda-gruppen.

Medlemmarna i Freda-gruppen var eniga om att det var viktigt att nagon leder
gruppen och viktigt att den personen hade tid avsatt bade for att forbereda mo-
tena och att folja upp vad som hénde 1 olika drenden, fora statistik med mera. Mer
tid skulle kunna hgja kvaliteten pa gruppens arbete.

Intervjuerna visade ocksa att medlemmarna, 1 nagra avseenden sag ett behov att
ge arbetet en fastare struktur. De énskade bland annat en ¢kad tydlighet om ra-
marna for Freda-gruppens arbete. Hur manga timmar ska den sammankallande
kunna avsétta och hur manga timmar per vecka far deltagarna anvéanda.

Medlemmarna sag ocksa ett behov av att formalisera hur anmélan av ett drende
till gruppen ska goras. De ville att de som anmaélde ska fylla i en blankett med
fragor beskriver det aktuella problemet/ situationen. De ansag dven att det behévs
en checklista dir den som vill anméla ett drende enkelt ser vilken information
Freda-gruppen behover/onskar. De intervjuade trodde att det skulle bidra till att
de drenden som kommer till Freda-gruppen skulle vara béattre forberedda. Ytterli-
gare ett utvecklingsomrade var att kontinuerligt borja anvanda riskbedomnings-
instrument.

Bistandshandlaggarnas erfarenheter

Bistandshandlidggarna berittade att de hade en central roll i arbetet mot vald i
néra relationer. Det var de som fattade beslut om stodinsatser bade for dem som
var utsatta for vald och de valdsamma. Enhetschefen var med i Freda-gruppen
och en av bistandshandlaggarna var ersittare.

Nar det kom fram att nagon var valdsutsatt var det den ordinarie bistandshand-
laggaren som ansvarade for utredning och beslut om atgirder 1 drendet. De fick
ofta kinnedom om vald genom kontakter med hemtjanstpersonalen eller av kolle-
gor inom individ- och familjeomsorgen. De fick ocksa information av anhériga och
av utomstaende eller att deras klienter sjéalva beréattade om sin situation. Enligt
bistandshandldggarna fick de ibland misstankar om att allt inte stod ratt till, nir
de traffade olika personer. De kunde kénna oro eller reagera pa stdmningen 1 ett
hem.

Det var enligt bistandshandldggarna inte ovanligt att valdsutsatta tvekade infor
tanken att gbéra nagot at sin situation. En forsvarande omstindighet var att
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valdsutsatta ofta kinde skuld och skam. Det var ocksa relativt vanligt att det f6-
rekom alkohol och psykisk sjukdom. En arbetsuppgift var dérfor att motivera
valdsutsatta att ta emot hjalp. Det kunde ta lang tid — ibland flera ar.

For att underlatta kontakterna med makar som levde 1 en valdsrelation var det
vanligt att bistandshandldggarna arbetade tva och tva. Det gav dem majlighet att
vid hembesok samtala enskilt med bada makarna. Den valdsutsatta ville oftast
Inte prata om sin situation nir valdsutévaren var med. De intervjuade ansag att
bada ofta behévde nagon form av hjélp. Innan de tog ett drende till Freda-gruppen
drog de oftast drendet 1 sin egen drendebehandlingsgrupp.

Utvecklingsméjligheter for bistdndshandldggarnas arbete

Bistandshandlidggarna fragade dnnu inte alla som de traffade om de var utsatta
for vald. Sadana fragor ingick i Socialstyrelsens manual, for att utreda &ldres be-
hov av vard och omsorg, som de var pa viag att infora. (Socialstyrelsen 2013).
Hitintills stallde de sddana fragor enbart nar de misstankte att nagon var valdut-
satt och ansag “att det var befogat ait fraga”. De hade heller inte borjat géra risk-
bedomningar 1 d&renden om vald2s.

Erfarenheter av att arbeta med vald

Intervjuerna med medarbetare som deltog 1 projektet Freda och som hade fortsatt
att arbeta mot vald 1 néra relationer, visade att det var en fraga som engagerade.
Manga ansag att fragan var mycket angeldgen och att de kunskaper som de hade
fatt inom Amnesomradet hade berikat dem péa olika sétt.

Engagemanget kunde enligt en av de intervjuade cheferna bero pa att vald 1 nara
relationer forekom 1 alla aldrar och att medarbetare inom aldreomsorgen och inom
omsorgen om funktionsnedsatta kan vara valdsutsatta bade 1 sitt arbete och pri-
vat. Det var darfor en fraga dar manga pa nagot sitt kunde kénna igen sig.

Flera av de intervjuade tyckte att det var meningsfullt att kunna hjélpa valdsut-
satta personer och ’‘forhindra deras lidande”. Det framkom ocksa att fragan
véackte kanslor. ”Man blir arg och frustrerad”sa en av de intervjuade. En annan sa
att ”Det dr svdrt att se att en person kan vara sa nedtryckt av en annan och det dr
inte bara fysiskt vald utan ocksa verbalt och ekonomiskt vdld.

En annan reflektion var att det kunde vara svart att forsta att en valdsutsatt per-
son stannade kvar 1 en relation och att l4tt att underskatta svarigheterna att for-
dndra situationen. ”Stdr man utanfor tror man att man skulle ha sagt ifran. Det dr
ldaitt att stiga och tro. Men man vet inte hur man skulle reagera’.

De intervjuade var genomgaende mycket positiva till att arbeta mot vald 1 néra
relationer. Flera sag det som en forméan att ha fatt utbildning och att ha varit med

%8 Inom socialfdrvaltningen tillfrdgades alla klienter som sékte kontakt med Stéd och forsorij-
ning och Beroendevarden inom Individ- och familjeomsorgen om de var valdsutsatta. Hur de
skulle ga vidare i detta arbete var annu inte klart.
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nar arbetet inom Freda-projektet byggdes upp. "Att de som personal har majlig-
heter att ta tag i valdet och delaktigheten i att vara med och skapa ndgonting bra
kdnns riktigt kul”. Samtidigt framkom att de intervjuade ansag att det bade var
svart och psykiskt kravande att arbeta med fragan. En av de intervjuade framhall
vikten av att de som personal ocksa maste ta hand om sig sjéalva. ”Vi far inte ta det
dnda in i hjartat. Da gar vi sonder”.

Hur upptacker personalen vald och vad gor de?

Satsningen pa projektet hade fort med sig att personalen var mer lyhord for att
vald kan forekomma &n tidigare. Det var ofta personalen 1 hemtjansten som
forst/tidigast fattade misstankar. Samtalstonen 1 hemmet kunde vara ett forsta
tecken. Det var mer ovanligt att personalen kom in i situationer dar det pagick
fysiskt vald men det hiande. Da larmade de alltid polisen. ”Det var en person som
var valdsam med sig sjilv och med saker. Han sldingde mobler. Da ringde vi till
polisen’.

Vid misstankar om vald var de intervjuade noga med att nidrma sig de berdrda
personerna med stor forsiktighet. Bland annat for att de da inte visste om det
verkligen forekom nagot vald.

"Det dr skillnad om det dr en vdldssituation ddr du ser att det utfors vald eller dér
du misstdnker. Dédr mdste man vara vdldigt forsiktig och ta tid pad sig och fraga pa
rdtt sdtt. Annars anklagar man ju, ndgot som du inte vill”.

En av de intervjuade betonade att de som personal inte fick leta efter vald, att det
kunde leda dem fel 1 relationen med dem som de hjilper. ”Det mdste komma till
0ss pd annat sdtt”. Om de fanns en misstanke ansag hon att det bésta var att
fraga. De intervjuade betonade vikten av att anvéanda ratt ord nir de pratade med
personer som de misstinkte kunde vara valdsutsatta. Att anvéinda fel ord kunde
ge motsatt verkan. D4 fick de ingen respons. Att anvénda ordet vald var enligt de
intervjuade inte mdgjligt, inte heller ordet krankt. Istéllet kan man fraga "dr du
ledsen?”.

Kunskapen om att valdsutsatta 1 allménhet har starka kinslor av skam och skuld
var en orsak till att personalen var noga med att ga forsiktigt fram nér de stallde
fragor om det eventuellt forekom vald. En vanlig situation dar vald férekom var
mellan makar nir en av dem hade drabbats av sjukdom. Det var inte ovanligt att
personalen fick kunskap om vald, nér anhoriga tog kontakt med en anhérigstod-
jare nir de inte orkade langre. En av anhorigstodjarnas erfarenhet var att det var
svart for anhériga att sitta ord pa situationen. Manga sa att de var trétta. "Men
meningen, jag dr inte sd sndll alla ganger, det dr att sdga, jag nyper, sdtter ut ho-
nom pad balkongen — det dr ett rop pa hjdlp, jag orkar inte ldngre, men det dr ett
vald det med. Det betyder mycket att fa prata framforallt att bli lyssnad pd”
Valdsutsatta personer reagerade ofta med forsvar nir en personal borjade stélla
fragor.

En personal sa att det kan vara svért att forstd/veta hur situationen var. ”Vi vet ju
inte vad det innebdr riktigt. Ar det ett par som har varit gifta ldnge, som inte har
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sagt ett ont ord till varandra. Sa kommer det en sjukdom och man kastar ur sig
nagonting. D& mdr man sa dadligt. Jag har aldrig gjort s hdr mot min man in-

2

nan

Arbetet mot vald 1 nira relationer omfattade d4ven dem som var valdsamma. De
intervjuade var eniga om att det var viktigt att forsta utévaren ocksa, “att se bada
i ett par”. De menade att de inte kunde klandra den som de misstinkte var vald-
sam. "Vi kan aldrig déma. Vi har ingen aning om vad som har hdnt. Ibland kan
man misstinka. Jag kan forstd att om man har varit utsatt hela sitt liv kan man
ge igen. Det kan jag forstd, men det dr inte ok”.

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ar verksamheter som har
oppet dygnet runt. Det hénde att hemtjédnsten fick larm pa natten fran makar
som var 1 kris och dar det hade forekommit vald. En av de intervjuade berattade:
”Det kan vara ndgon som larmar och sdger att det hir gar inte ldngre [...] Det dr
mycket som brister pd ndtterna. Det rings hem till anhériga pd natten. Aven bar-
nen kan brista.

En av de intervjuade berattade att en kvinna hade larmat klockan fyra pa morgo-
nen och sa, "Jag orkar inte mer. Frun var jdttetrott — det var en dalig stdmning, en
magkdnsla. Da gdller det att vi lyssnar och forsoker kdinna in. Vi loste inga vdrlds-
problem, men efterat sa kvinnan tack for att jag fick prata. Nu gar vi och ldgger

»

OSS.

En annan beréttade att situationen de métte pa natten kunde vara ganska kao-
tisk, att det ofta var alkohol med 1 bilden. En av makarna kunde ha ramlat och
behévde hjalp att komma upp. Den intervjuade sa att *vi lyfter upp den som ligger
pa golvet och dr ledsen. "Den andra kan vara arg och skriker. Vi delar pa dem. Vi
tar hand om bdda tva. Jag kanske sdtter mig med den som har legat pd golvet och
dr ledsen och min kollega tar hand om den som dr arg och gdar in i det andra
rummet. De ska ju bo kvar under samma tak atminstone den natten”,

Det fanns fler exempel som visade hur svara och kénsliga akuta situationer natte-
tid kan vara. En av de intervjuade beréttade, "Man kommer rakt in i dubbel-
sdngen sa man mdste vara valdigt forsiktig. [...] Vi ser sadant som man inte vill
ndgon annan ska se. Det dr sa utldmnande. Det dr folk som har sina roller i det
hdr samhdillet och sG kommer vi”.

Nattetid kan personalen oftast inte géra sa mycket annat &n att férséka lugna ner
situationen. Efterat kanske de tar en kopp kaffe tillsammans. ”Vi far inte klandra
for mycket. Det blir inte bdttre for det. Vi vdgar tdnka sd for att vi har blivit stdrkta.
Vi vagar ocksd sdga saker. Jag kan sdga att det var ju inte sa bra”. Redan dagen
darpa berattade de intervjuade, méaste de vara beredda att satta in stodatgarder.
“Jag mdste ha svar och veta vad de ska gora direkt pd morgonen.”

Vilken hjalp kan personalen erbjuda?
En svarighet 1 arbetet med valdsutsatta var att bedoma hur mycket de skulle ga
in och forsoka fordandra. ”Det kanske dr ett gammalt par som har levt pd det sdttet i
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manga ar”. I intervjuerna framkom att det oftast inte fanns nagon enkel hjilp att
erbjuda utan att eventuella hjalpinsatser maste utformas individuellt. Det kunde
ocksa ta tid att hitta en 16sning. En annan erfarenhet var att personalen kan gora
mycket med sma medel for att forhindra att valdet fortsitter genom att sitta in
olika forebyggande insatser 1 vardagen.

En atgard/insats som bistandshandldggarna ofta erbjod valdsutsatta var en sam-
talskontakt med en anhérigstodjare??. En av dessa sa att, “alla drenden dr unika,
men vi madste hjdlpa den enskilde att bli stark och fa en chans att kinna efter — vad
vill jag? Det kan exempelvis vara samtal med mig ddr jag alltid podngterar att jag
inte dr en kurator eller psykolog utan ett medmdnskligt samtal, men jag kan ocksd
formedla kontakter om de behéver”,

Bistandshandldggarna framholl att anhdrigstodet var en viktig stodfunktion for
valdsutsatta. De kunde 4dven formedla kontakter med familjefridsteamet eller
med en kurator pa vardcentralen. Andra vanliga stédatgarder var att erbjuda
daglig hemtjanst som en sikerhetsatgard.

Bistandshandlaggarna berittade att nir de hade drenden dir det var oklart hur
forhallandena, var gjorde de tata uppfoljningar. Det fanns ocksé trygghetsplatser 1
ett aldreboende som de kan erbjuda bade valdsutsatta och/eller valdsutovare. En
sadan plats kan disponeras 1 10 dygn. Adressen ar inte skyddad, men personalen
ar informerad om varfér en valdsutsatt person dr dar. ”Det dr ldsta dorrar sd man
maste ringa pa”, beréttade en av de intervjuade.

Under 2014 deltog fyra dldre valdsutsatta kvinnor i en samtalsgrupp. Gruppen
traffades tio eftermiddagar. Det fanns ett program for varje traff med ett sarskilt
tema. Ledare for gruppen var en familjefridskonsulent och en anhdrigkonsulent.
En utvirdering av samtalsgruppen (Norman 2015) visade att deltagarna var
ngjda. Den hade motsvarat deras forvantningar.

Aven inom omsorgen om funktionsnedsatta har det funnits gruppbaserade insat-
ser for valdsutsatta 1 form av VIP-utbildningar. Syftet med dessa ar att starka
deltagarans sjalvkénsla och oka deras formaga att kunna sta emot vald och 6ver-
grepp. Hitintills har 12 utbildningar arrangerats med omkring fem deltagare per
utbildning.

Hjdlp till férovarna

Det fanns olika svarigheter 1 forsoken att motivera valdsutovare, som saknade
insikt om situationen och inte forstod att de har ett problem. Ofta fanns bade
sjukdom och ett langt missbruk med 1 bilden. En av de intervjuade berittade att
den som ar sjuk kan séga att *Jag ska ingenstans. Jag ska vara hemma”. En
forsta atgdrd som personalen foreslar kan vara att ta kontakt med en lakare. Kon-
takterna med bistandshandlaggarna &r ocksa viktiga. “Jag uppmanar att man tar
kontakt med en bistandshandldggare s att man kan ga igenom vilka insatser som
kan vara ett stod/hjdlp. Det kan till exempel vara dagverksamhet eller avlésning,

% Anhérigstédjarna dr underskéterskor som har fatt vidareutbildning.
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Men det dar svdrt ndr den som slar inte forstar”, sa en av de intervjuade. En lik-
nande situation var nar mén med funktionsnedséttning inte alltid forstod att de
var valdsamma.

Utvecklingsomrdden for insatser till vdldsutsatta och forovare

Det fanns olika forslag och 6nskemal om stodinsatser. Flera gillde mojligheter att
kunna erbjuda samtal. Ett starkt 6nskemal var att familjefridsteamet skulle uto-
kas med en medarbetare som var inriktad pa valdsutsatta aldre- och funktions-
nedsatta personer.

Anhorigstodet ansags allmént vara en viktig resurs och det framkom 6nskemal
om att ocksa utveckla anhérigstodet inom omsorgen om funktionsnedsatta.

Det fanns ocksé ett behov av och 6nskemal om att fortsatta arbetet att utveckla
VIP-utbildningar inom omsorgen om funktionsnedséttning. En malgrupp som
namndes dér det fanns ett behov att hitta insatser var funktionsnedsatta mén,
som inte forstar att de begar 6vergrepp.

Det fanns ocksa ett paborjat arbete att utveckla pictogram for att underlétta for
vissa funktionsnedsatta att kunna beratta om vald de varit utsatta for. Det fanns
ocksa ett intresse att starta fler samtalsgrupper for valdsutsatta kvinnor.

Uppfoljning av arbetet mot vald i nara relationer
Utvecklingsenheten inom socialforvaltningens bestéllaravdelning genomfor varje
ar kvalitetsuppfoljning 1 ett urval av enheterna. Den gors av en kvalitetsutveck-
lare och den medicinskt ansvariga sjukskdterskan. De foljer en arsplan faststélld
av socialndmnden. I uppfoljningen ingar intervjuer med chefer och personal.

Utgangspunkten ar de kvalitetskrav som finns for verksamheten (Region Gotland
2014). For arbetet mot vald 1 néra relationer 4r kraven att personalen ska ha kun-
skap och kompetens inom omradet. De fragor som stélls till personalen i1 uppf6l;-
ningen géller bland annat om de har utbildning och om de vet vad de ska géra om
de uppticker nagot sadant fall. Enligt kvalitetsuppfoljningen fran 2013 var att
kunskapen inom omradet var mest spridd i de kommunala enheterna.

Det finns ocksa en ambition att ta fram kompletterande statistik som visar hur
manga drenden om vald i néra relationer som uppticks och behandlas inom soci-
alforvaltningen. Det gick d4nnu inte att ta fram sadana uppgifter ur verksamhets-
systemet.

Vad har projektet astadkommit?

De intervjuade var eniga om att stodstrukturen for arbetet med vald 1 nira relat-
1oner, var projektets viktigaste resultat. Cheferna framholl ocksa kunskapen hos
personalen, nyckelpersonerna som uppméirksammade och holl fragan aktuell, den
kontinuerliga fortbildningen av nyckelpersonerna och Freda-gruppens stod till
dem som arbetar med valdsutsatta och valdsutévare. En av cheferna beskrev re-
sultatet sa har. "Att vi faktiskt fangar upp dem som blir valdsutsatta. De som per-
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sonalen uppmdrksammar och de dldre som fdatt informationen och som ser att det
dr vdrt att vinda sig till oss ... att de dldre far hjdlp pa olika sdtt, man gar vidare
till handling. Vi ndr dem som dr utsatta med en insats som dr individuell”.

Det unika med projekt Freda var enligt de intervjuade att det nu fanns en hog
medvetenhet och kunskap hos baspersonalen, som maéter dldre och funktionsned-
satta oavsett om de bor 1 ordinért boende eller 1 sérskilt boende. Att strukturen
fungerade visade sig ocksa enligt cheferna 1 det relativt stora antalet 4renden som
Freda-gruppen hade behandlat. Det vanliga forhallandet var enligt dem att pro-
jekt 1 allménhet skapade en hog medvetenhet pa ledningsnivan, bra rutiner och
handlingsplaner, men att kunskapen sedan inte alltid nadde ut till baspersonalen
och darfor inte medforde den 6nskade forandringen.

Tack vare projekt Freda menade cheferna att personalen hade fatt upp 6gonen
och sag problemen pa ett djupare sitt 4n bara hot eller fysiskt vald. En av de in-
tervjuade sa att; “hdr har man fdtt upp 6gonen for om en person inte far sin medi-
cin, inte far mat — den typen av vald som sdkert inte dr ovanlig att méta ndr man
dr aldre eller har en funktionsnedsdttning”.

Nar de intervjuade funderade pa hur situationen skulle vara om fem ar trodde de
att personalens kompetens hade hojts ytterligare. De trodde dven att fler frivillig-
organisationer skulle arbeta med fragan. En trodde att fragan inte léangre skulle
vara sa laddad, "ndr problemet hunnit bli mer kdnt i samhallet. Medborgare och
brukare skulle sjilva vaga lyfta fragan och soka hjdlp. De drabbade hade slutat att
skdmmas och visste att det inte var deras fel”.

Vilka var framgangsfaktorerna?

Cheferna ombads att besvara fragan om varfor de trodde att de hade lyckats ut-
veckla arbetet mot vald i nara relationer och vilka de viktigaste framgangsfak-
torerna hade varit. De var mycket eniga 1 sin bedémning om att sittet som de
hade genomfort projektet pa hade haft storst betydelse for den positiva utveck-
lingen. Att de hade utgatt fran tidigare erfarenheter, forankrat projektet i hela
organisationen, haft en dialog med alla berérda och gett alla medarbetare utbild-
ning. Intervjuerna visade ocksa att projektet hade haft ett starkt stod fran den
politiska ledningen.

Erfarenheter fran individ och familjeomsorgen

En bidragande orsak till framgangen var enligt cheferna att de hade anvéant indi-
vid- och familjeomsorgens erfarenheter av att utveckla arbetet mot vald i néra
relationer. Déar fanns sedan tidigare familjefridsteamet med tv4 medarbetare, som
arbetade med fragan. Projektledaren for Freda och familjefridsteamet kopplades
ihop redan 1 inledningsskedet, vilket enligt en av de intervjuade cheferna bidrog
till att projektet “fog fart’ och i och med det fick en direkt fordjupning. Inom indi-
vid- och familjeomsorgen fanns ocksa speciellt utsedda personer, som sag till att
nyanstéllda fick en introduktion 1 arbetet mot vald. De erfarenheterna kunde pro-
jektledaren direkt 6versatta till nyckelpersoner 1 basverksamheten.
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Att utga fran baspersonalen

Fokus for projektet var den personal som direkt moter dldre och funktionsned-
satta personer (boendesassistenter, sjukskoterskor, bistandshandlaggare) och
enhetscheferna. En central tanke var att det viktigaste for att projektet skulle
lyckas var métet mellan baspersonalen och brukarna. De som arbetade mot vald 1
néra relationer skulle vara de som “finns med ddr det hédnder”. Utbildningarna
som gav personalen redskap for hur de kan agera nér de upptécker eller misstan-
ker vald sag cheferna som en avgérande faktor for den positiva utvecklingen. Kér-
nan, sa en av de intervjuade, var “att ldta rdtt personer vdxa’. Att ha nyckelperso-
ner med intresse och engagemang for fragan hade ocksa stor betydelse.

Stod av ledningen

Projektet var val forankrat 1 hela organisationen och personalen hade kint sig
delaktiga i de olika stegen. Strukturen bygger pa att personalen som maéter vald i
néra relationer 1 sitt arbete far stod hela véagen, fran att de upptécker vald eller
misstanker att ndgon kan vara valdsutsatt. Nar det hinde nagot under projektti-
den déar personalen behévde stéd och hjalp kunde de kontakta projektledaren som
ofta fanns till hands. Annars var det enhetschefernas och nyckelpersonernas upp-
gift att ge baspersonalen stod.

Projektets styrgrupp dar avdelningscheferna inom socialférvaltningen mottes och
enbart fokuserade pa denna fraga, framholls ocksa som en viktig framgangsfak-
tor. Samarbetet mellan de olika avdelningarna var av stor betydelse. Samtidigt
var deras erfarenhet att det inte alltid var sa latt att fora thop olika kulturer och
det fanns en tendens att arbeta 1 stupror. Nagot som flera av de intervjuade péape-
kade var svart att foréandra.

Utover ledningen fran styrgruppen framkom i alla intervjuer vikten av att nagon i
forvaltningen hade ett évergripande ansvar for arbetet mot vald 1 néra relationer.
Nar projektledaren slutade fanns det ett nskemal att nagon annan skulle ta 6ver
den rollen. "Alla har fullt upp. Nagon mdste dra i det. Att nagon hadller i det. Ord-
nar utbildningsdagarna och leder Fredagruppen”. Flera ansig ocksa att den per-
sonen behovdes for att halla utvecklingsarbetet igang. De hade mérkt att det for-
utom samtalsgruppen for valdsutsatta dldre kvinnor inte hade tagits nagra nya
Initiativ sedan projektledaren slutade.

De intervjuade ansag ocksa att samverkan underlittades av att Gotland inte ar sa
stort och att ménga kénner varandra.

Projektledaren - en framgangsfaktor

I alla intervjuer framholls projektledaren och hennes sétt att arbeta som en del av
framgangen. Savil hennes kompetens, personliga egenskaper och det pedago-
giska forhallningsséttet att leda. Hennes arbete hade praglats av ambitionen att
skapa delaktighet och ta till vara synpunkter fran alla hall i organisationen. In-
riktningen var att starta en lidrande process. Projektledaren, hade, berittade
nagra, “vdgat sldppa fram personal”, som sedan hade gjort ett mycket bra jobb.
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Nyckelpersonerna beromde ocksa satsningen pa kvalitet 1 utbildningarna och de
ansag att det hade fatt moéta manga bra forelasare.

Projektledarens erfarenheter

Projektledaren berittade att projektet togs emot mycket val och att det hade fun-
nits ett stort intresse, fran chefer till baspersonalen, av att utveckla arbetet. Sam-
tidigt berattade projektledaren att &mnesomradet hade vickt kénslor. Det visade
sig att det inte var ovanligt att personal i alla kategorier i socialférvaltningen hade
egna erfarenheter av vald. Det géllde alla personalkategorier. I samband med
utbildningarna blev flera som varit valdsutsatta uppméarksammade pa sin egen
situation. Projektledaren berdttade att det vid samtliga utbildningstillfillen hade
varit en eller tva personer som tagit kontakt med henne och beréttat att de var
eller hade varit utsatta. Hon hade kunnat hénvisa dem som ville/lbehévde ha stod
och hjalp att ta kontakt med familjefridsteamet. Uppskattningsvis var det mellan
20 och 30 personer som gjorde det. Andra hade istéllet vant sig till sin ndrmaste
chef eller till hilso- och sjukvarden. For projektledaren var det en stark upplevelse
att ta del av personalens/kollegornas berittelser om valdet de var eller hade varit
utsatta for. Dessa reaktioner hade varit helt ovantade for henne. Hon fick extern
handledning, for att hon 1 sin tur skulle kunna ge stod till andra. Starten pa pro-
jektet blev med tanke pa detta, svarare &n véantat.

Projektledaren berattade att hon hade fatt bra stod fran styrgruppen for Freda.
Hon tillmétte den stor betydelse for projektets framgéangar 1 och med att déar
ingick bade de berorda forvaltningscheferna och personer med kompetens inom
omradet. Uppmérksamheten som fran media hjilpte enligt projektledaren till att
skapa ett intresse for projektet, nagot som hon ocksa ansag hade varit vardefullt.

Projektledaren ville 1 sin roll inspirera personalen for det nya arbetsomradet. Hon
framholl vikten av att ha talamod. Det tar tid att genomfora forandringar. Hennes
tidigare erfarenheter av projektledning hade varit viardefulla. De stérsta svarig-
heterna med att arbeta mot vald 1 nira relationer var att ge enskilda valdsutsatta
personer ratt stod. Alla drenden Ar sa olika och insatserna maste var individuella.

Att halla arbetet mot vald levande

Malet med projektet var att arbetet, mot vald ska finnas kvar 1 organisationen
som ett prioriterat arbetsomrade. I socialférvaltningens arbete ingar nu olika
moment som syftar till att underlatta att stédstrukturen bibehalls. Grunden &r
uppdragsbeskrivningarna, kvalitetskraven och riktlinjerna for vald i néra relat-
ioner och att de uppmérksammas. Arbetet mot vald ndmns i alla rapporter fran
socialforvaltningen. Projektets styrgrupp finns kvar, &ven efter projekttidens slut,
och fragan behandlas kontinuerligt i socialférvaltningens olika ledningsgrupper
och pa arbetsplatstraffar.
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En kanal som anvénds for att uppméirksamma fragan hos de entreprendrer som
anlitas var branschradet for hemtjanst. Slutligen 4r den kontinuerliga vidareut-
bildningen for nyckelpersonera ocksa ett led i att halla fragan aktuell.

Utvecklingsomraden

Trots projektets framgang var de intervjuade eniga om att implementeringen av
arbetet fortsétter. De upplevde att arbetet d&nnu inte hade natt ut i hela organisat-
ionen. En av de intervjuade konstaterade att “efter tre dr dr det absolut inte fdir-
digt”. Implementering av arbetet maste paga kontinuerligt.

Efter projekttidens slut var det enhetscheferna som hade ansvaret for arbetet mot
vald 1 néra relationer. Eftersom de arbetade med manga olika prioriterade omra-
den, sa flera att det fanns en risk att den har fragan inte uppméarksammades i alla
enheter. En orsak som de nimnde var att den kan upplevas som obehaglig och
nagot som man vill undvika.

En annan svarighet inom Region Gotland var enligt de intervjuade att det var
svart att hitta vikarier, vilket ibland paverkade nyckelpersonernas mojligheter att
komma pa nitverksmoten och utbildningsdagar.

Slutligen framholls vikten av att kunna fa fram data om antalet valdsutsatta,
vilka insatser de far med mera ur de registersystem som anvénds for att kunna
folja utvecklingen av arbetet aven statistiskt. Det var &nnu inte mdgjligt.

Utveckla intern och extern samverkan

De intervjuade pekade ocksa pa behovet att ytterligare utveckla samverkan in-
ternt mellan de olika avdelningarna inom socialférvaltningen. Nagra uttryckte en
onskan att utveckla samverkan bort frén stupréren. De hinder som fanns var
radsla hos personalen och brist pa pengar. Det fanns erfarenheter av att bristande
samverkan kunde leda till felbehandlingar. Internt fanns det 6énskemal om ut-
vecklad samverkan med individ- och familjeomsorgen. En annan partner, som det
ocksa var viktigt att utveckla och forstirka samverkan med var hélso- och sjuk-
varden. Bade primérvarden och akutsjukvérden. Onskemal framkom att &ven
halso- och sjukvardspersonalen skulle fa utbildning om vald 1 nira relationer och
utveckla sin kompetens att upptécka detta.

Arbete mot vald i nara relationer kraver resurser

Projektet skulle drivas inom de ordinarie ekonomiska ramarna. Tanken var att
mer kompetens och kunskap inom ett omrade inte skulle behova kosta nagot.
”Om personalen vet hur de ska agera i olika situationer borde det istcllet bli billi-
gare”. En forhoppning var att Freda pa sikt skulle kunna bidra till minskade
kostnader. Nér problematik med vald inte upptéicks i tid riskerar det att leda till

att de utsatta personerna blir stora konsumenter av dldreomsorg och hélso- och
sjukvard.

Erfarenheterna som kom fram 1 intervjuerna var att kostnaderna for nyckelper-
soner och Freda-gruppen gick att hantera relativt vial inom de ekonomiska ra-
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marna. Men det fanns dnda énskemal om mer resurser. Nyckelpersonerna 6ns-
kade kunna avsétta mer tid for att traffas. De behovde tid for att ventilera sina
erfarenheter. Freda-gruppens medlemmar anséag att det fanns goda mojligheter
att forbattra kvaliteten pa arbetet och att de ocksa behovde kunna avsitta mer
tid. Flera ansag att familjefridsteamet skulle behova en tredje tjanst, som framst
skulle vara inriktad pa valdsutsatta dldre och funktionsnedsatta.

Okade kostnader fér individuella insatser

De intervjuade ansag ocksa att det krdvdes mer resurser for individuella insatser
for valdsutsatta. En reflektion som flera gjorde var att det troligen fanns fler
valdsutsatta 1 den &ldre generationen och bland de funktionsnedsatta én vad de
hade beréknat.

Arenden med vald inom #ldreomsorgen eller omsorgen om funktionsnedsatta
innebar ofta behov av 6kad bemanning eller ett annat boende. Exfarenheterna var
ocksa att det kunde ta lang tid att motivera valdsutsatta personer att ta emot
hjélp och stodinsatser.

Det kravdes enligt nagra av cheferna en tolerans for att det uppstar kostnader 1
bérjan nar de uppméarksammar ett nytt arbetsomrade. Det hade hant dven tidi-
gare niar Region Gotland satsade pa att upptécka valdsutsatta barn. En av che-
ferna konstaterade att tillgangen till resurser var den svagaste ldnken 1 arbetet.
”Vi har byggt upp ndgot vdldigt bra, men det kostar pengar. Ju mer vald vi upp-
téicker ju hogre blir kostnaderna”. De intervjuade var medvetna om att Region
Gotlands ekonomiska resurser var anstréangda och undrade hur pengarna skulle
racka till.

Rad till andra kommuner

De intervjuade fick fragan om de hade nagra rad att ge en kommun som vill ut-
veckla sitt arbete mot vald 1 nira relationer. Den allménna rekommendationen
var att gora pa samma sétt som Region Gotland. Att starta en process som alla far
vara med 1. Det géller att "hdlla i och att hdlla ut "var flera av de intervjuades
sammanfattande rad. "De ska gora som vi har gjort. Det dr ju strdlande som man
har tinkt hdr. Personer med olika kompetens ska komma samman och det ska
vara hogt i tak. Thop med manniskorna forst sedan kommer det [...]. Vi hade en
idé. [...]. Vi hade ju ingen aning om vad vi skulle gora ndr vi startade. Om man
tinker vilken process vi har haft. Da skulle vi ju aldrig kunna sdga att man ska
gora sa hadr. Jag gillar den metoden att man jobbar sig fram.[...] At man dr med i
processen. Var inte rddd for att starta. Ta chansen. Prova”

Nedan foljer nagra andra rad som de intervjuade ansag var sarskilt viktiga:

e Attlyfta och erbjuda baspersonalen utbildning.

e Att arbeta pedagogiskt. “Att arbetet bygger pa att personalen ska véxa — da
kan man komma framdt. Det handlar om att bearbeta attityder som finns i
vart samhdalle. Det ska inte vara en kvickfix”.
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Arbetet maste fungera i vardagen.

Att det finns ndgon med ansvar for att samordna arbetet, “inget skoter sig
sjélut”.

Att aven personal kan vara valdsutsatta.

Att alla talar samma sprak — utga fran en definition om vad som menas
med vald.

Att ha tillgang till rad och stod i arbetet mot vald och till handledning
Att man arbetar med kunskap och uppfoljning
Alla bistandshandléggare bor veta hur man arbetar med valdsutsatta.

Att ha ett tydligt uppdrag, tydlig ledning och en styrgrupp ar ett krav

Ett sista rad, ”Kor bara. Det dr ett jdttebra sdtt att fa upp 6gonen for det har och
vaga prata om det. Nu ldser man och tar till sig. Man blir mer nyfiken. [...] Hela
samhdllet har nytta av det’.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Tack vare en generds tilldelning av statliga stimulansbidrag har kommunerna
under manga ar haft mojlighet att genomfora ett stort antal utvecklingsprojekt.
En alltfor vanlig situation har dock varit att projekten inte har natt sina mal eller
att den verksamhet som utvecklats under projekttiden inte har kunnat vara kvar
nar inflodet av statliga bidrag har upphort.

Mot den bakgrunden var det intressant att ta del av projektet Freda som 1 flera
avseenden var framgangsrikt. De metoder och arbetssétt som anvandes var de
som forskning och erfarenheter har visat ar betydelsefulla for att na framgang.
Faktorer som brukar framhéllas i litteraturen &r att projektidén ska vara forank-
rad 1 hela organisationen, att det finns en tydlig ledning samt ett dppet klimat
med dialog och mojlighet till ett brett inflytande. Region Gotlands ambition var att
arbetet mot vald 1 néra relationer skulle fungera langsiktigt och inte upphora néar
projektet avslutades. De ville utveckla en "larande organisation”, det vill sdga ar-
beta med utveckling genom att ldra av sina egna erfarenheter. Intrycket var att
det fanns manga medarbetare med god kompetens och engagemang for fragan.
Det gillde inte minst projektledaren som, med sitt sitt att agera och arbeta, bi-
drog till att projektet blev en framgang.

I det hir avslutande kapitlet uppmérksammas nagra delar av projektet dér arbe-
tet troligen kan utvecklas vidare och vad som kan vara viktigt att tinka pa for de
kommuner som ska borja arbeta mot vald i néra relationer inom &ldre- och om-
sorgen om funktionsnedsatta.

Vad har projektet resulterat i?

Att mota valdsutsatta ar ett svart omrade att arbeta med. For att lyckas krévs
kunskap, en bra struktur for arbetet och stod till personalen. Det dr omraden som
ocksa poangteras 1 Socialstyrelsens foreskrifter for kommunerna och hélso- och
sjukvardens arbete mot vald i nira relationer.

Genom den relativt enkla atgéarden utbildning, fick personalen genom projektet
Freda kunskap, en 6kad medvetenhet, handlingsberedskap och formaga att agera.
Det ledde till att fragan om vald 1 néra relationer inom &dldreomsorgen och omsor-
gen om funktionsnedsatta uppmirksammades 1 mycket storre omfattning én tidi-
gare och till att antalet drenden med vald 1 nara relationer ckade.

Nyckelpersonerna och dven andra medarbetare ansag att vald 1 nira relationer
béade var ett meningsfullt och intressant omrade att arbeta med. Intrycket var att
det var kombinationen av att personalen fick kunskap om hur de kan se tecken pa
att en person kan vara valdsutsatt och att det finns nyckelpersoner som vet mer
om hur de kan agera som ledde till en fordndring. Personalen vagade stélla fragor
till personer som de méter och som de misstédnker kan vara utsatta for vald och
erbjuda dem hjélp och stod.
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Projektet visar ocksa att samverkan inom socialférvaltningen kan bidra till ut-
veckling och forbéattring 1 och med att den samlade kompetensen anvénds. Den
samverkan som &ger rum mellan olika professioner inom Freda-gruppen om fra-
gor som ror vilken hjélp valdsutsatta personer kan erbjudas bidrar till att drenden
blir allsidigt bedomda. Nagot som ckar mdjligheterna att kunna erbjuda saval
stod som vard och omsorg, som motsvarar behoven.

En brist 1 arbetet 4r emellertid att det saknas uppgifter om konkreta effekter av
projektet. Arenden med vald i néra relationer dr kontinuerligt aktuella inom soci-
alférvaltningens olika avdelningar, men nagra exakta uppgifter om hur manga
det handlar om finns inte. Det gar heller inte att fa fram, eftersom de registersy-
stem som anvinds dnnu inte kan ge nagra sadana uppgifter.

Socialférvaltningens olika avdelningar har trots detta 1 uppdrag att i olika upp-
foljningar, exempelvis 1 verksamhetsberittelsen, redovisa de uppgifter som finns
om arbetet mot vald 1 néra relationer. Det 4r en del 1 anstringningarna att arbetet
med fragan ska leva vidare efter projekttiden.

Trots undersékningen som gjordes om hur vanligt det ar att dldre personer pa
Gotland var valdsutsatta (Kristensen & Lindell 2013) finns det ocksa ett fortsatt
behov att kartlagga hur omfattande problemen ar. Eftersom hélften av de ut-
skickade enkéiterna 1 undersokningen inte besvarades ar det svart att dra nagra
sékra slutsatser som géller hela den undersokta gruppen. Det finns heller inga
uppgifter om hur vanligt vald i néra relationer ar i gruppen med funktionsned-
sattningar.

For det fortsatta utvecklingsarbetet skulle det vara intressant att veta vad de
valdsutsatta som har fatt hjalp anser om hjélpen och hur de ser pa det arbete som
gors.

Vad kan forsvara att arbetssattet lever kvar

Trots socialférvaltningens starka ambition att arbetet mot vald 1 néra relationer
ska finnas kvar, fanns nagra orosmoln. En risk med att arbeta i projektform &r att
det kan uppsta ett vakuum nér projektet avslutats och resultatet 4&nnu inte hun-
nit implementeras i det ordinarie arbetet. Under den perioden kan det som byggts
upp raseras och utvecklingsarbetet stanna upp. I det hér fallet fanns nagra sad-
ana tecken. Fragan 4r om projektet Freda istéllet kunde ha genomforts inom den
ordinarie organisationen. Da hade man kanske kunnat undvika att arbetet tap-
pade fart 1 samband med att projektet avslutades och projektledaren fick ett annat
arbete.

Att fordndra och infora nya arbetssétt tar tid. Ett drygt halvar efter att projektet
upphorde hade alla enheter d4nnu inte borjat arbeta mot vald i nara relationer.
Forst sent pa hosten bestimdes vem som skulle vara utvecklingsledare och att
hon skulle leda Freda-gruppen. Nar utvecklingen av en verksamhet &r knuten till
en entusiast/person kan det bade vara en stor del av framgangen, men pa sikt
ocksa en svaghet om projektet 1 alltfor hog grad star och faller med projektledaren.
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En annan farhaga for det fortsatta arbetet géller ekonomin. Statsbidragen gav
Region Gotland mdjlighet att géra en bred satsning. Nu nér projektet &r avslutat,
finns en oro som framst géller att kostnaderna for insatser for de valdsutsatta ska
stiga. Trots att det inte gar att registrera dessa drenden fanns det en uppfattning
att vald 1 néra relationer var vanligare bland &dldre och funktionsnedsatta perso-
ner an forvantat. Det innebar troligen ocksa hogre kostnader som bedémdes var
svara att rymma inom budgeten. Socialtjansten 1 Region Gotland har en pressad
ekonomi och de medel som finns ska récka till ett antal angeldgna och hogt priori-
terade verksamhetsomraden.

Att kostnaderna for insatser for valdsutsatta personer 6kar som en foljd av den
uppméarksamhet som problematiken har fatt bor dock inte ha kommit som nagon
direkt 6verraskning. Tidigare erfarenheter aven fran Gotland, visar att nér fokus
laggs pa ett omrade som tidigare inte har haft ndgon hog prioritet, upptécks for-
hallanden som tidigare inte varit synliga.

En tanke med projektet var att tidiga insatser mot vald 1 néra relationer pa sikt
ska leda till lagre kostnader. Sannolikt bidrar ett sadant arbetssétt ocksa till
mindre lidande for de personer som utsétts for vald. Svarigheterna med sadana
resonemang &r att de, nir det galler kostnaderna svarligen gar att leda 1 bevis.
For de valdsutsatta ar fordelarna med snabba hjilpinsatser mer uppenbara. For
en kommun som saknar ekonomiska medel kan behovet att halla igen pa kostna-
derna daremot vara svara att bortse ifran. Inte bara Region Gotland har svarig-
heter att ticka kostnaderna for socialtjanstens alla ataganden inom. Det géller for
méanga av Sveriges kommuner. De alternativ som finns ar att omférdela de medel
som finns eller att férséka hitta nya resurser.

Okade krav pa kommunerna att upptacka
vald

En viktig uppgift for kommunerna ar att ge stod till alla valdsutsatta. Inte bara
till dem som upptécks tack vare att de har insatser fran socialtjinsten. Det fram-
gar av Socialstyrelsen foreskrifter for socialtjinstens och hélso- och sjukvardens
arbete mot vald 1 néra relationer. Forskning visar de svara foljderna, med forsam-
rad psykisk och fysisk hilsa och en svar livssituation, som ofta drabbar valdsut-
satta. Kommunernas insatser for att motverka och forebygga vald i néira relation-

er maste darfor ocksa bedrivas pa strukturell niva och 1 samverkan med andra
myndigheter och organisationer.

For att na ut till allménheten behéver kommunerna gora det lattare for valdsut-
satta som behéver hjalp att sjalva ge sig till kdnna. Projektet Freda inneholl flera
sadana delar. De oppna foreldsningarna om vald 1 néra relationer véckte stort
intresse och fler sadana, nagon gang per ar, kan sikert bidra till att fragan halls
aktuell och uppmérksammas. Inte minst om det finns information till allménhet-
en pa olika offentliga platser och pa kommunens hemsida.
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Andra sétt att fanga upp valdsutsatta personer kan vara att ytterligare utveckla
samverkan inom Region Gotland. Att samverkan inte bara bedrivs inom social-
forvaltningen utan ocksd med héilso- och sjukvardens olika delar, bade med pri-
méarvarden och med slutenvarden. Valdsutsatta personer soéker ofta vard, men
anger 1 allménhet inte vald som orsaken till sina besvéar. Om personalen inom
primérvarden och akutvarden ocksa far en basutbildning om vald i nira relation-
er skulle troligen énnu fler valdsutsatta personer kunna upptéickas och erbjudas
stod och hjalp. Kanske ocksa pa ett dnnu tidigare stadium. Om hélso- och sjuk-
varden ocksa skulle vailja att utse nyckelpersoner inriktade mot vald i néra relat-
ioner skulle samtliga dessa nyckelpersoner kunna fa vidareutbildning samtidigt.
Pa sa satt skulle en motesplats skapas med mojligheter till vardefullt erfaren-
hetsutbyte och metodutveckling mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Kommunerna har dven uppdrag att samverka med andra férvaltningar och orga-
nisationer. P4 Gotland finns en familjevaldsgrupp som Lénsstyrelsen ansvarar
for. Samverkan pa regionniva ger naturligtvis ytterligare mojligheter att pa bred
front arbeta mot vald i nira relationer.

Svart omrade att arbeta med

Béde forskning och personlens erfarenheter, som redovisas 1 rapporten, visar att
arbete med valdsutsatta personer kriaver kunskap, ett professionellt forhallnings-
sétt, engagemang och intresse.

All personal som arbetar med valdsutsatta behover ocksa kontinuerligt ha tillgang
till stod 1 arbetet. Risken att de som arbetar mot vald 1 néra relationer blir sekun-
dartraumatiserade ér en reell arbetsmiljofara. Det ar viktigt att denna risk upp-
méarksammas och att ledningen fullt ut forstar hur kravande arbetet med valdsut-
satta ar. Stodet till personalen kan besta av nira arbetsledning och majlighet till
reflektion och handledning, vilket ocksa framhalls 1 Socialstyrelsens foreskrifter.
Att kunna arbeta tva och tva i drenden med vald ar ocksi angeliget. Freda-
gruppens arbete kan ocksa ses en form av stod till dem som arbetar med personer
utsatta for vald 1 nira relationer eller med dem som utovar valdet. For att fylla sin
funktion &ar det viktigt att Freda-gruppen kan arbeta under gynnsamma forhal-
landen. Problemen de moéter 4r svara, utmanande och riskfyllda.

Strukturen med nyckelpersoner och den kontinuerliga vidareutbildning som de
far ar ocksa en viktig del 1 stodet till personalen. Rapporten visar att nyckelperso-
nerna fick ett annat perspektiv 4n baspersonalen. Deras syn pa vald forandrades
och fordjupades, vilket innebar att de kunde kénna sig ensamma pa sin arbets-
plats 1 fragor om vald. De uppskattade darfor mojligheterna att ha kontakt med
andra nyckelpersoner och skulle girna ha fler gemensamma méten.
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Personalen kan ocksa vara utsatt for vald

Vald 1 néra relationer &r vanligt och manga ar drabbade. En viktig lardom fran
arbetet pa Gotland &r att det inte ar ovanligt att ven personal ar valdsutsatta.
Nagot som kan leda till att problemen férnekas och att det finns motstand mot
fragan/arbetsuppgiften.

Satsningen pa att utveckla arbetet mot vald i néra relationer visade sig ge upphov
till krisreaktioner hos personalen som var eller hade varit valdsutsatta. Det kom
fram bland annat 1 samband med utbildningen. Det behover dérfor finnas en be-
redskap att erbjuda stod och hjélp till anstéllda. De som 4r valdsutsatta kan ocksa
ha starka skil att sjdlva inte vilja arbeta med andra valdsutsatta nagot som
maste respekteras.

Viktiga lardomar fran Gotland

Projektet Freda innebar att arbetet mot vald 1 néra relationer inom omsorgen om
aldre- och funktionsnedsatta utvecklades och tog ett stort steg framat. Det finns
mycket att lara av projektet och avslutningsvis dr det nagra punkter som fram-
star som sérskilt betydelsefulla att beakta:

e Projektet visar betydelsen av att en fraga uppmérksammas och den pot-
ential for utveckling som manga organisationer har men kanske inte alltid
anvénder.

e Projektet innebar férutom en bred satsning pa att utbilda all personal
ocksa att de skapade en struktur for arbetet mot vald 1 néra relationer. Er-
farenheter visar att det inte racker att bara ge personal utbildning. Det
avgorande for att de ska kunna anvanda de nya kunskaperna ar att det
ockséa finns viagar/mojligheter att kunna tillimpa dem.

e Projektet Freda forutsatte for att det skulle na framgang, intern samver-
kan mellan socialférvaltningens olika avdelningar. Inom individ och famil-
jeomsorgen finns medarbetare med kvalificerad kunskap om och erfaren-
het av arbete mot vald 1 nira relationer, medan annan viktig specialkom-
petens om olika gruppers situation och behov finns 1 omsorgen om &ldre-
och funktionsnedsatta. All denna gemensamma kompetens behovs for att
kunna ge valdsutsatta ett bra stod.

e Samtidigt som projektet innebar en bred satsning var det ocksa av stor be-
tydelse att det fanns en person som héll i och samordnade ansvaret. Beho-
vet av att det finns nagon som ansvarar for fragan &r troligen mer langva-
rigt 4n projekttiden. Att det finns en ansvarig person kan ocksa vara avgo-
rande for satsningens overlevnad pa langre sikt.

Det utokade ansvaret som socialstyrelsens foreskrifter ger socialtjinsten och
halso- och sjukvarden angaende insatser mot vald 1 néra relationer innebir med
all sdkerhet att fler kommuner och 4ven landstingen kommer om att uppmérk-
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samma fragan. Region Gotland &r en foregangare och att ta del av deras erfaren-
heter kan vara en bra borjan.

I gruppen éldre finns personer med andra sociala problem &n vald 1 néra relation-
er. Exempelvis okar alkoholmissbruket framfor allt hos kvinnor éver 65 ar. En
effekt av att personalen har lart sig att uppméarksamma tecken pa vald 6kar troli-
gen ocksa deras uppmérksamhet pa andra sociala problem och att de ocksa vagar
stélla fragor om dem.
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BILAGA 1.

Intervjuguide for nyckelpersoner

Intervju omraden

Fragor

Vem intervjuas?

Utbildningsbakgrund
Nuvarande anstallning

Vilka arbetsuppgifter har du?
Hur lange som nyckelperson?

Bakgrund Vad kanner du till om Region Gotlands satsning pa valdsut-
satta kvinnor i nara relationer?
Varfor blev du nyckelperson?
Hur blev du rekryterad?
Hur manga nyckelpersoner ar ni pa arbetsplatsen?
Nyckelpersonernas Vad ingér i rollen som nyckelperson?
uppdrag Vad ar ert formella uppdrag?
Vilka befogenheter har ni?
Hur ar arbetet organiserat?
Nyckelpersonernas Beskriv vad ni gor nar ni fir kinnedom om misstankar om
arbete vald i nara relationer.

Vem/vilka ger er information om misstankar att nagon kan
vara valdsutsatt?

Hur vanligt ar det - antal 4renden/ménad?

Vem leder arbetet i drenden med vald i nira relationer?
Hur mycket tid lagger ni pa insatserna i olika drenden?

Med vilka atgarder kan ni hjalpa de valdsutsatta/de som uto-
var valdet?

Vilka atgarder fungerar bra respektive mindre bra?

Vilka reaktioner far ni fran de valdsutsatta?

Vilka personer kan kontaktas/involveras?

Kontaktar ni arendedragningsgruppen? Om ja, i vilka situat-
ioner.

Hur farligt bedémer ni att det har arbetet ar for egen del?
Hur férebygger ni att hamna i farliga situationer?

Bilden av valdet

Vilka valdsformer har ni mott?

Vem utévar valdet?

Konsfordelning utévare/valdsutsatt?

Har valdet pagétt lange? Kant sedan lange? Varfor blev det
kant - vad hande?

Vem/vilka ger signaler om att vald kan forekomma?

Uppfattning om upp-
draget som nyckelper-
son

Hur upplever ni uppdraget som nyckelpersoner?
Vad ar latt/svart? Vad ar positivt/negativt?

Hur kan uppdraget utvecklas?

Vill ni fortsédtta uppdraget som nyckelpersoner?

Kompetens och kom-

Vilken utbildning har ni som ror vald i nara relationer? Inne-

petensutveckling hall och omfattning?
Ar den tillricklig? /Vad saknas?
Hur far ni kompetensutveckling?
Ovrigt Nagot ni vill tilldgga som vi inte hr fragat om?
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BILAGA 2.

Vald i ndra relationer - ett folkhalsoproblem

FN:s generalforsamling antog ar 1993 deklarationen om vald mot kvinnor. Dar
anges att vald mot kvinnor &r:

"Varje kénsrelaterad valdshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk
skada eller lidande for kvinnor, samt hot om sadana handlingar, tvang eller god-
tyckligt frihetsberovande, vare sig det sker i det offentliga eller privata livet” (FN
1993)

Nar det giller anmélningar av valdsbrott berdknade Brottsforebyggande radet
(2012) att omkring 20 till 25 procent av brotten anmaéls. Det innebér att det finns
ett stort morkertal som troligen dr 4nnu hogre for dldre och funktionsnedsatta.

Vald 1 néra relationer omfattar inte bara fysiskt vald utan kénnetecknas enligt
Socialstyrelsen (2009) av ett monster av handlingar som omfattar allt fran knappt
méarkbara girningar till betydligt grévre brott. Det ar enligt Grande (2010) en
vanlig forestallning att vald 1 néra relationer enbart géller fysiskt vald i1 form av
slag eller sparkar, nagot som kan bidra till att andra former av vald inte upp-
méarksammas. Det ar darfor viktigt att vara lyhérd for att kvinnor som ar utsatta
for vald i néara relationer ofta drabbas av upprepat vald av olika slag (a.a.). De
valdsformer som férekommer &r;

e Fysiskt vald - kan vara slag, sparkar, knuffar, vald med tillhygge, drag i
haret, att bli fasthallen, nypt, skakad, strypgrepp etc.

e Psykiskt vald - kan innebéra krankningar, isolering, kontroll, metodisk
nedtryckning, tvang, skramsel, hot mot kvinnan sjélv eller mot eventuella
barn, férminskande beteende 1 form av forl6jligande, okvadesord etc.

e Sexuellt vald - kan vara alla former av sexuellt patvingade handlingar
som valdtikt, sexuella trakasserier, sexuellt krédnkande sprak.

¢ Ekonomiskt vald - kvinnan tillats inte ha en privatekonomi, mannen
disponerar hennes bankkonto och de pengar hon kan anvinda sig av, ut-
pressning och stold av pengar.

e  Materiellt vald - kvinnans personliga tillhérigheter slas sénder, till ex-
empel ldgenhet, bil etc.

Det ar framst kvinnor som ar utsatta for vald i néra relationer. Vanligtvis ar det
mén som dr valdsamma mot kvinnor i offrets egen bostad. Valdet blir allvarligare
och intensifieras ju langre relationen pagar (Nationellt Centrum for Kvinnofrid
2011). Relationer dar mannen utsatter kvinnan for vald skapar starka, kénslo-
méssiga bindningar mellan offer och forévare, nagot som kan forsvara kvinnans
majlighet att bryta upp ur relationen.
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Flera undersokningar har gjorts for att forsoka berdkna i vilken omfattning kvin-
nor generellt utsétts for vald. De studier som finns grundas framst pa enkéter
eller pa brottsstatistik. Det har visat sig vara svart att fa fram helt tillforlitliga
siffror (Brottsforebyggande radet 2012) men Socialstyrelsen konstaterade redan
2009 att omfattningen var sa stor att det kan betecknas som ett folkhélsoproblem.

2014 presenterades en enkédtundersokning fran NCK (Nationellt centrum for
kvinnofrid) dar ca 10 000 kvinnor och 10 000 mén mellan 18 och 74 ar ingick.
Svarsfrekvensen var 52 procent totalt och nagot hogre bland kvinnorna dn bland
ménnen. Den visade att 22 procent av kvinnorna och 26 procent av ménnen hade
erfarenheter av vald efter sin 18-arsdag. Studien visade att kvinnor och mén ut-
séatts for olika former av vald. 14 procent av kvinnorna hade varit utsatta fér vald
fran en tidigare partner medan 16 procent av minnen hade varit utsatta av vald
fran en okédnd man.

Det finns ocksa ett fatal studier som har undersokt férekomsten av vald bland
dldre respektive funktionsnedsatta kvinnor (Handu 2007, Region Gotland 2013.)
Aven de studierna méste tolkas med forsiktighet, men resultaten visar tecken pa
att valdsutsattheten 1 de grupperna &r dnnu hogre. De flesta studier av dldre har
varit inriktade pa att undersoka 1 vilken utstriackning som kvinnor ar utsatta for
vald i néra relationer. Aldre och funktionsnedsatta mén utsétts for vald i nira
relationer, men 1 mindre omfattning &n kvinnor.

Orsaker till vald mot kvinnor

Mins vald mot kvinnor ar ett komplicerat och sammansatt problem. Det finns
inte en enda orsak till problemet och inte heller nagon enkel 16sning. Férklaringar
kan sokas 1 individuella faktorer hos forovaren, faktorer 1 omgivningen eller fak-
torer inom ramen for den nira relationen. Vanligtvis samspelar dessa faktorer
med varandra. Forskningen stravar efter att forena olika perspektiv for att finna
orsaker och forklaringar till valdet. Eftersom mén som slar kvinnor &r en blandad
grupp ar det svart att finna orsaker som ér giltiga for alla. D4 valdet 1 néra relat-
ioner beror pa en rad samverkande faktorer gar det inte heller att atgéarda pro-
blemet med en enda specifik insats (Socialstyrelsen 2009, Erlingsson, Saveman &
Berg 2005).

Vald mot aldre och funktionsnedsatta

Det finns flera definitioner av vad som bor menas med vald mot aldre. Begrepp
som ofta forekommer &r 6vergrepp, vanvard, missforhallanden, forsummelse,
krankningar eller inadekvat vard (WHO 2002, Nationellt Kvinnofridsrad 2002,
Lach & Pillemer 1995, 2004). Definitionerna av vald utgar fran olika perspektiv
exempelvis, olika typer av vald, vem forévaren ar, vem offret dr, relationen mellan
offer och forévare, om valdet ar avsiktligt eller inte och var valdet sker ndgonstans
(Wolf m.fl. 2002, De Donder m.fl. 2011). Europeiska ministerradet definierar i en
rapport fran 1992 vald mot &ldre som:
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“En handling eller underldten handling, begangen av en familjemedlem, som hotar
eller skadar den dldres fysiska och psykiska integritet eller personliga frihet, som
leder till allvarlig skada pa hans eller hennes personliga utveckling och/ eller hotar
hans eller hennes ekonomiska sikerhet”

En internationellt vanlig definition av vald mot dldre ar den sa kallade Toronto-
deklarationen som bade Varldshélsoorganisationen (WHO) och International
Network on Prevention of Elder Abuse (INPEA) star bakom:

"Vald mot dldre dr en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av onsk-
vard/ldmplig handling, som utfors inom ett forhallande ddir det finns en forvdntan
pa fortroende och som fororsakar skada eller smdrta hos en dldre person [...]
Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kdnslomdssig, finansiell eller helt
enkelt dterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse” (WHO/ INPEA 2002).

Nagra motsvarande definitioner av vald mot funktionsnedsatta finns inte. Férhal-
landet att bade aldre och funktionsnedsatta personer i vissa situationer ar bero-
ende av andras hjalp for att klara sitt dagliga liv innebér att funktionsnedsatta
ocksa kan vara utsatta for risker att bli utnyttjade pa samma/liknande sitt som
aldre.

Var utédvas vdldet mot dldre och funktionsnedsatta

Trots &ldre kvinnors upplevelser av samhéillet som otryggt och hemmet som
tryggt visar statistik och forskning att merparten av det vald som aldre kvinnor
utsitts for, sker 1 hemmet (Brottsforebyggande radet 2012). Att utséattas for vald 1
sitt hem upplevs vara mer traumatiskt &n att bli utsatt for vald ute 1 samhéllet.
Det medfor en forlust inte bara av den yttre tryggheten utan &ven den inre. Famil-
jen och hemmet &r historiskt sett kvinnans arena vilket bland annat kan ha bi-
dragit till social isolering, nagot som far betydelse for den senare delen av livet. Att
dldre kvinnor &dr hénvisade till hemmet forsvarar att valdet upptéacks. Hemmet
osynliggor valdet (Lach & Pillemer 2004, Brottsforebyggande radet 2005, Nation-
ella radet for Kvinnofrid 2002, Kristensen & Risbeck 2004).

Funktionsnedsatta kvinnor riskerar enligt Griande (2010) dven att utséttas for
vald av okédnda personer i offentlig milj6. Funktionsnedsittningen kan oka sar-
barheten och minska mojligheterna att vérja sig fysiskt eller verbalt (a a).

Vem utévar vald mot dldre och funktionsnedsatta?

Forskning visar att mén &r fordvare 1 de flesta fall av valdsovergrepp mot aldre
kvinnor — oavsett om det ar en partner, néra anhorig, medboende eller vardperso-
nal som utovar valdet (Brottsforebyggande radet 2012, Eriksson 2001). Aven sys-
kon, barn, barnbarn och andra anhériga kan vara forévare. Nérstaende personer
med missbruksproblem eller psykiska problem kan 6ka dldre kvinnors utsatthet
liksom om forévaren ar ekonomiskt beroende av kvinnan (a.a.).

Studier visar att hemtjénstpersonalakan utsétta dldre kvinnor for olika typer av
vald eller krankningar i deras hem. A andra sidan kan hemtjanstpersonal vara en
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oerhord resurs da det giller att upptéicka det vald som en nérstdende man utsét-
ter en dldre kvinna for (Jénsson 2006).

Grande (2010) pekar dven pa att funktionsnedsatta kvinnor ut6ver sitt beroende
av olika personalkategorier ocksa kan vara beroende av sina nérstaende, forval-
tare eller gode mén, vilket ger dem ckade majligheter att utova makt och kontroll.

Vald inom aldreomsorgen och omsorgen om funktions-

nedsatta

Forskning har uppmérksammat att bade &ldre och funktionsnedsatta personer
riskerar att utsittas for vald inom véard- och omsorgssektorn. Jonsson (2006) fore-
sprakar att inte ha en alltfor bred definition av det vald som drabbar dldre eller
funktionsnedsatta inom varden. Nedanstdende begrepp Gverensstimmer enligt

honom med den verklighetsuppfattning som vardpersonal och anhériga har be-
traffande valdet.

e Overgrepp - oldmpligt eller olagligt tvang mot ndgon annan person.
e Vanvard - syftar till misskotsel, forsummelse eller bristande omsorg.

e Missforhallanden - kan vara av bade fysisk, psykiskt, materiell och ekono-
misk art. Begreppet innefattar brister 1 bemétande och tillsyn av den enskilde
personen.

¢ Forsummelse - liknar begreppet vanvard och innefattar bland annat att den
aldre inte far hjalp med sin hygien, otillrackligt med mat eller felaktig medi-
cinering.

¢ Kriankning - krankning dr enligt lagens mening ett angrepp mot nagons
person, frihet, frid eller dra. Krankning kan innebéra att en person behandlar
en annan person nedséttande genom ord eller handling. Den kan handla om
en kriankning av privatlivet, sjalvbestaimmande eller frihet.

e Inadekvat vard —kan anses vara ett samlingsbegrepp for begreppen miss-
forhallande, vanvard och forsummelse.

(De Donder m.f1 2011 Joénsson 2006, Socialstyrelsen 2008).

Vald mot &ldre kvinnor kan ske 1 hemtjénst, 1 dagverksamheter och i vard- och
omsorgsboenden. Den vanligaste formen av vald brukar beskrivas som kriank-
ningar, forsummelse, nyp, slag, begréansningar och hot. Valdet utévas av vardper-
sonal mot boende, boende mot varandra eller boende mot vardpersonal. Valdet
kan, 1 likhet med valdet 1 hemmiljo, ta sig uttryck i fysiskt, psykiskt, sexuellt, eko-
nomiskt och materiellt vald. Medan vald i den privata sféren beskrivs som uttryck
for konsfortryck, konflikter, missbruk eller psykisk sjukdom ges vald inom varden
orsaksforklaringar som betungande arbetssituation, svara arbetsuppgifter, olamp-
lig vardkultur samt resurs- och kompetensbrist (Phillips 2000, Kristensen & Ris-
beck 2004, Jénsson 2006, Brottsférebyggande radet 2011:1).
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Sandvide (2008) uppméirksammade i sin avhandling hur sprakbruket osynliggér
och doljer vald och 6vergrepp mot dldre personer. Sandvide menar att spréket har
betydelse for vara forestéllningar om verkligheten, som exempelvis en valdssitua-
tion. Genom spraket kan vi legitimera, rattfardiga eller osynliggora valdet. Hon
menar att omgivningen behdver reflektera éver vilket sprak och vilka begrepp
som anvénds for att bendmna det vald som drabbar dldre personer.

En studie fran Handu (2007) syftade till att ge 6kad information om funktionsned-
satta kvinnors specifika sarbarhet och valdsutsatthet. Studien pekade pa det
’praktiska beroendeférhallandet” som funktionsnedsatta personer har exempelvis
till personal inom hemtjénst och fardtjanst. ”Det praktiska beroendet skapar ndr-
het till ndgon annan och andra mdnniskor ror sig inom den sfdr som dr kvinnans
integritet. Ju mer omfattande beroendet dr desto storre dr sarbarheten. Det bero-
ende som skall garantera skydd och trygghet kan bli sjcilva hotet. Den sdrbarheten,
den rddslan, den skrdcken mdste in i samhdllsmedvetandet om kvinnor beroende
och vard” (a.a).

Enligt Gréande (2010) riskerar kvinnor med funktionsnedséttning att 1 forsta hand
bemdtas som vardobjekt. Det innebéar att de “inte ses som individer med samma
rdtt till kroppslig identitet som andra”. Ett forhallande som bedéms bidra till att
overgrepp och krankningar inte uppmérksammas (a.a.).

Riskfaktorer for att utsattas for vald

Att vara kvinna, oavsett alder, dr den framsta riskfaktorn for att bli utsatt for vald
1 nira relationer. Darefter foljer hog alder, 6kat beroende, sjukdom och funktions-
nedséittning (Erikson 2001). Det finns bade generella och mer specifika faktorer
som kan utgora en risk for att bli utsatt for vald 1 nira relationer. Riskfaktorer
kan ha sin utgangspunkt hos individen, relationen eller samhéllet (Wolf m.fl.
2002, Saveman 2010).

Att leva med en person med demenssjukdom innebar risk att utsittas for vald.
Konsekvenser av demenssjukdomar som aggressivt beteende drabbar ofta den 1
omgivningen som ger vard och omsorg (Kristensen och Risbeck 2004). Internat-
ionella studier visar hur anhérigvardare l6per stor risk att utsittas for vald av
nérstaende personer med demenssjukdom (Wolf m.fl. 2002, Cooper m.fl. 2009).

Riskfaktorer hos foérovare

Det finns dven vissa riskfaktorer hos forévare. Personer 1 de dldres omgivning kan
utgora en risk eller ett allvarligt hot. Riskfaktorer kan vara om nagon nirstaende
har psykiska funktionsnedsattningar, missbruk, kriminellt leverne eller andra
sociala och ekonomiska problem. Anhérigvardare som upplever tung vardborda
och/eller utmattning riskerar att utsétta den de vardar for olika typer av vald.
Risken for detta okar ytterligare om relationen fran borjan ar konfliktfylld. Om
anhorigvardaren inte far tillrackligt med avlastning 6kar risken att utsatta den
dldre personen de vardar for olika typer av vald. Utmattning 4r en konkret risk-
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faktor for psykiska 6vergrepp medan alkoholmissbruk innebér en forhajd risk for
fysiska overgrepp (Erlingsson, Saveman & Berg 2005, Saveman 2007).

Valdets konsekvenser

Vald 1 néra relationer leder ofta till svara och omfattande konsekvenser. Effekter-
na av valdet kan bland annat vara fysiska, psykiska, sociala och ekonomiska. Ge-
nerellt sett blir konsekvenserna vérre ju grovre valdet eller 6vergreppen ar. For
aldre kvinnor kan vald ge sérskilt komplicerade konsekvenser da den fysiska och
psykiska kapaciteten ofta dr nedsatt.

Vald och 6vergrepp mot dldre personer bidrar ocksa till en allmént forsamrad
hélsa. Studier visar att hilsan hos valdsutsatta kvinnor &r betydligt simre dn hos
dem som inte varit utsatta for vald. Forsamrad fysisk och psykisk hilsa medf6r
aven en Okad anviandning av virk- och somnmedicin samt lugnande- och antide-
pressiva medel. Vald mot dldre kvinnor ger konsekvenser som ckad dodlighet,
depression, angest och riadsla (Erikson 2001, Kristensen & Risbeck 2004).

Resultatet 1 omfangsstudien fran Handu (2007) visade att de kvinnor som hade
utsatts for vald upplevde en stark kénsla av skam och skuld. De valdsutsatta
kvinnorna uppgav ocksa att de 1 hogre grad haft sjalvmordtankar &n kvinnor som
inte utsatts for vald. Uppemot 70 procent av de som utsatts for valdshandlingar
rapporterade om pagaende psykiska problem till foljd av 6vergreppen.

Risker for personal att mota vald i arbetet

Olsson (2011) behandlar fragan hur professionella paverkas av att méta valdsut-
satta och ta del av deras beréttelser om valdet de varit utsatta for. Hon refererar
till Lanning & Hazelwood3© (1988) som beskrev att poliser kunde bli paverkade
och dven sjuka av att arbeta med sexualbrott, prostitution och pornografi. Artikeln
uppmirksammade konflikten, som kan uppsta nér yrkesutévare uppfattar och
forstar kvinnors utsatthet och samtidigt upplever likgiltighet och cynism fran det
omgivande samhéllet. Enligt artikeln fornekas och forlgjligas ofta de svéara konse-
kvenserna som olika former av sexualbrott ger upphov till. Synen pa forévarna ar
att de ar monster. Inte manniskor som upptrader normalt. "Varje ging en sam-
hdllets stottepelare arresteras for ett sexualbrott reagerar media som det var forsta
gangen. Det dr inte forvanande att trevliga mdnniskor begar sexualbrott. Vad som
dr forvanande dr att manniskor blir forvanade” (a.a).

Polisernas méten med valdsutsatta, véckte starka kansloméssiga reaktioner hos
dem. Det var 1 motséttningen mellan samhéllets fornekande och bristande forsta-
else och arbetets kénsloméssiga pafrestmingar, som riskerna for dem som arbe-
tade med sexualbrott fanns. Enligt forskarna kan arbetet att utreda sexualbrott
ge upphov till saval kéinslomassiga, beteendeméssiga och fysiska stressreaktioner.
Foreteelsen kallas “sekunddr traumatisering”. Med begreppet menas att profess-
ionella som lyssnar till vad andra har varit utsatta for kan fa reaktioner som lik-

%0 Larare vid FBI:s polisutbildning i Virginia i USA
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nar det utsatta brottsoffrets, trots att hon eller han sjilv inte har varit utsatt for
nagot trauma. De professionella reagerar kinsloméassigt pa vad de far ta del av.

For att klara av att arbeta med valdsutsatta personer krivs (a.a.) att personalen
har en professionell hallning samt tillgang till handledning och andra strukture-
rade stodformer. En rekommendation som ges &r att inte arbeta ensam med dessa
arbetsuppgifter for att undvika stressreaktioner eller andra skador.
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BILAGA 3. NYCKELPERSON

Sodialforvaltningen 1(1)

Datum 22 august 2013

Nyckelperson

Syfte

Syfret dr att ha kompetenta ayckelpersoner nte 1 verksamheterna inom
omeidet vild i nira relationer.

Uppdragsbeskvming (som ett sirskilt nppdrag 1 medarbetarkontraletet)

*  Varm ett stid gillande vildsfrigor, fir dvrg personal i
enheten /arbetspruppen.
Férdmpa sip 1 imnet genom frelisninpar och tteratar.
+ Delta vid nitverksteiffar.
« Sprida knnskap i arbetsgmppen om vild i nica relation vid APT mm
+ Vid behov (tllsamman: med chefen) konrakea
Famuljefridsteamet {FRED A-groppen.

Tidsites
2.5 dapar/ir avsetts for deltagande vid nitvecksteiffar samt méten foc

nyckelparzoner .

Mariann Godin-Luthman Chrrictina Godarve

Therese Thomsson Lena Andreasson

Besbisadress Vishorgsalién 19 Bankging 1398328 C
Pustadress SE-£21 81 Vit Postgiro 10 97 503 Reglun
Tadefion +4& (458 26 9000 wi Org nr 212000-0800

E-post regic land gotiand s bbplats www.gotand. s Gotland
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BILAGA 4. FREDA GRUPP

Socialférvaltningen 1(1)

bestallaravdelningen .
Datum 25 augusti 2011

FREDA grupp
Gruppen bestas av:
- Representant frin Familjefridsteamet
- Ashérigkonsulent
- Handliggare (SOL, LS§)
- Enhetschefer

Talad e - £~ - P AL
osvis har famaly

h 3

ar fér grupp

Syfte

Syftet med FREDA gruppen ir att verka som en resussgrupp tll

familjefrd s3arti till vildsntsatta ildre personer och personec
med fonktionsnedsittning bittre kan samordnas. FREDA gruppen skall iven
verka som rad och stod for baspersonal, enhetschefer och handliggpare.

FREDA gmppen ersitter inte upparbetade, vilfungerande arbetsmetoder som
existerar utan finns som en garanti for att inget fall hamnar mellan stolac.

Uppdragsbeskrivning (som ett sirskilt nppdrag i medarbetarkontraktet)
« Regelbundna moten med Gvriga representanter i FREDA gruppen.
« Tillginglis for ad och stod gentemot handliggare, enhetschefer och

baspersonal

Ansvarsférdelning och uppfolining av irenden.
Doknmentera irenden (kostfattat och avidentifierat fr Licp och
statistik)

Uppfoljning

En utvirdening av FREDA gruppens nppdrag och arbete ska ske efter 6
minader (senast maj 2012) och ligga till gmnd for hur arbetet ska organisesas

fortsittningsis.

Lisa Lindell

Projektiedare

Bestksadress Viborsakn 19 Bankpiro 1338226

Postadress SE-621 81 Vby Postgiro 18 97 50-3 ﬁ Region

‘elefon +46 2% nr 212000-0803

oo a—g—_o Gotland
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Vald 1 néra relationer betecknas som ett samhéallsproblem. En ny
foreskrift fran Socialstyrelsen (SOSFS 2014:4) skarper kraven pa
kommunerna och hélso- och sjukvarden att utveckla och forstarka
arbetet med valdsoffer. Forskning visar att vald ofta leder till
svara och omfattande konsekvenser i form av fysiska, psykiska och
sociala problem.

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum fick varen 2014 i uppdrag
att beskriva projektet Freda som just hade avslutats och arbetet

med valdsutsatta dldre och funktionsnedsatta inom Region Gotland.

Under projekttiden skapades en stodstruktur, som bestar av nyck-
elpersoner, niatverk for nyckelpersonerna och den tvarprofessio-
nella &rendehanteringsgruppen Freda. Grunden for arbetet ar att
all personal inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsned-
satta har kunskaper om vald 1 néira relationer.

Projektet Freda innebar att arbetet mot vald inom omsorgen om
aldre och funktionsnedsatta tog ett stort steg framat. Och det finns
mycket att ldra av projektet. Nagra punkter som framstar som
sarskilt betydelsefulla ar att det inte racker med att bara ge perso-
nal utbildning utan att det ocksa behovs god struktur och tillgang
till stod. Vinsten att anvanda socialtjdnstens samlade kompetens
for att kunna ge god vard och omsorg till personer med komplexa
behov framstar ocksa tydligt.

Uppmaningen fran de anstallda 1 Region Gotland till de kommuner
som ocksa ska borja utveckla arbetet mot vald 1 néara relationer var
att gora som de hade gjort — att arbeta langsiktigt. Att halla i1 och
héalla ut.

= 58

Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum &r ett forsknings- och utvecklingscentrum.

Uppdraget ar att bidra med kunskap om 4ldre personers hélsa, vard och omsorg.

Gavlegatan 16, 113 30 Stockholm // VxI: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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