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FORORD

I dag bedrivs halften av landets hélso- och sjukvard for dldre inom kommunal
verksambhet. Allt fler 4r 1 omfattande behov av vard och omsorg i livets slut och dor
1 sérskilt boende. Denna utveckling stiller hoga krav pa den kommunala hélso- och
sjukvardspersonalen. Idag rader en akut brist pa specialistsjukskéterskor 1 hela
landet, sarskilt med inriktningen vard av aldre. For att tillforsdkra en sidker vard
med god kvalitet ar sjukskoterskor avgorande for patientsékerheten.

Tyvéarr visar studier pa att det ar lag lonsamhet att vidareutbilda sig till specialist-
sjukskoterska. I genomsnitt tar det 19 ar att tjdna in vad det har kostat. I snitt
lLigger slutlénen for en specialistutbildad sjukskéterska drygt sex procent hogre dn
for en sjukskéterska med grundutbildning. Om man tar hinsyn till att det kostar
att vidareutbilda sig blir den sammanlagda livsinkomsten for en specialistsjuk-
skoterska 1 genomsnitt 2,3 procent hogre.

Stockholms stads satsning att finansiera sex utbildningsanstallningar for sjuk-
skoterskor som fick mgjligheten att studera till specialistsjukskoterska inriktning
vard av dldre med bibehallen 16n &r ett steg pa viagen att forbattra kvaliteten pa
varden och omsorgen om aldre. Kostnaderna som uppgick till drygt 1,0 mnkr per
utbildningsanstéllning kan tyckas dyr men ska ses 1 ett stérre perspektiv, att ocksa
personalomsattning kostar. I en studie som Vision har gjort har de rdknat pa
kostnaderna for arbetsgivaren nér till exempel en socialsekreterare slutar och ska
ersittas. Slutsumman for rekrytering, introduktion, inskolning av ny personal,
samt kostnader for avveckling av medarbetaren som lamnar, slutar 1 genomsnitt
pa 542 700 kronor — vid varje nyanstallning. Motsvarande berékning kan aven
jamstéllas en sjukskoterska.

Stadens satsning &r foredémlig och behovs for att sékra kompetensforsérjningen av
sjukskoéterskor.

Rapporten har tagits fram av utredarna Jenny Osterman och Eva Norman.
Vetenskaplig handledare har varit Aldrecentrums forskningsledare professor Lars
Andersson.

Stockholm den 20 april 2017

Chatrin Engbo

Direktor

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum






INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING .....cuuasaaasaaasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 1
INLEDNING .....ccotiiiiiiiiiieierirtitnmnieeteitmmimeemeemeeeeesemesteeeeseseseeesssessssssssssesessessesessssssssssssssssssssssssees 3
1= 7 {1 Pt 4

Allt fler dldre, stéller hégre krav pa vard och omsorg
Vilka flyttar till sérskilt boende med heldygnsomsorg

STORRE KRAV PA HALSO- OCH SJUKVARD INOM ALDREOMSORGEN ....ccveeruveernnenn

STOCKHOLMS STADS KOMPETENSUTVECKLING INOM KOMMUNENS HALSO-OCH SJUKVARD ...c.vvvereveerereennne. 6

UTBILDNINGSANSTALLNING INOM RAMEN FOR STOCKHOLMS STADS SATSNING ...eeeuvveerureerieeenieesnseeeseeenne 6
VilK@N VAE MGIGIUDPDEN ...ttt e et a e s e e eaaaaesaeean 7
YKo (o 1 B PP UPPPPP 7
Stadens kostnader fOr UthildNiNGeN ..................ueeeeeeeeeiiieee et e e 8

SPECIALISTSJUKSKOTERSKEUTBILDNINGEN .....vteuteeureesireessteesseeessseesuseessseesuseessseesssesssseessseessseesssesnsees 8
SOPhIANEMMELS NOGSKOIA ......coveeeneeeeeeee et e ettt e e et a e e e e s saaanes

Karolinska institutet, Huddinge.....
AKADEMISKT VARD- OCH OMSORGSBOENDE....

AKADEMISKA NODER ...vteuveesuttesuteesteesseesseesseesseesuseesseesasesssseesasesssseessesssseessessaseessseesnseessseess
KOMPETENSBESKRIVNING SPECIALISTSJUKSKOTERSKOR, INRIKTNING VARD AV ALDRE ...ccvveereveerereesneeeenes 12
HUR MANGA SPECIALISTSJUKSKOTERSKOR FINNS DET INOM ALDREOMSORGENT ....eevuveeiieeniieenireenieeennes 12
Antalet specialistsjukskéterskor inom Gldreomsorgen..............cocecceeeeeeeeeeecciiieeeeaeeeeanns 13
UTBILDNINGSSATSNING INOM PRIVAT VERKSAMHET.c...ceevteeueeentteenieeesiteesseeessseessaeesseeesseesssseessesnsees 13
ALDRECENTRUMS UPPDRAG .....cccveeuieuirreressesseseesseesesssessessessesssessessessssssessessessasssessessssssans 14
SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR ...ceeuttteuteentteeniteesiteestessieeesseeesseeesseesssseesseesssessssessssessssesssseesnaesns 14
FIGQEStAININGQAL: ...t ettt e ettt e et a e e et a e e easaaeeessaeesasssaeaas 14
METOD..
INTERVJUER .veeeeveeereeereesieeserenan
REFLEKTIONSMOTEN
[TV 111 RS
ALDRECENTRUMS ROLL ....voveeveveveeeeteseeeesesesesesesesesessesessesesessasesessesesessasesessssesenssesessssesensasesenssnas 16
RESULT AT . iiiiiuneettiiisiissnneeesssssssssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssss 18

INFORMATION OM UTBILDNINGSSATSNINGEN....
FORVANTNINGAR PA UTBILDNINGSSATSNINGEN ...vvveeuveeevieeiresieeenieesnseeesseennns
Sjukskoterskornas forvintningar pa utbildningen

Ordinarie chefers férvdntningar pG utbildningen...............cccccevveecievecveecieeeieeeiiesesveenn 19
FORVANTNINGAR PA UTBILDNINGSANSTALLNINGEN ...eeetruvreeeriurreesrireeessreeeessuseeesssseessssseessssseesssseees 19
Sjukskéterskornas férvdntningar pa utbildningsanstGliningen ...............ccoeeeeveeeveeeceenn. 19
Vilka férvdntningar hade cheferna pa utbildningsanstdllningen? ......................uucuu..... 19

UTBILDNINGSANSTALLNINGEN PA RESPEKTIVE AKADEMISKT VARD- OCH OMSORGSBOENDE .....ccvveeuvennee. 20



Organisering och planering av utbildningsanstaliningen.................cccceeeevvveeevveeeecennann, 20
Férankring av utbildningsanstéliningen

Brister i handledning under utbildningsanstGliningen...............cccceccveveeevvveescveeeesienenns 21

UTBILDNINGSANSTALLNINGEN ... eetteeteeeeeeiittteeeeesee ittt teeeeeesaunbeeteeeesesansnneeeeeeesaannnneeeeeeeseannnnees 22
Erfarenheter under perioden augusti 2014 — augusti 2015 ............ccooveeeevvveeeeceeeesirenaann, 22
Ramar for utbildningsanstallningen ...............cocuueeeeeieeeiciiieeeeeeeeeciieeeeeeeecctareeaaeeeeeins 24
Projektarbeten/UtveckliNgSArDELEN ..........c..cccveeeeeeiveeeseeeieeeceeesieseseeeseeeseeesesesae e 24
Avbryter utbildningsanstGliningen .................ooeccoueeeeeeeeeseiiiieeee et eeeescreeaa e e e 26

SJUKSKOTERSKORNAS SAMMANFATTANDE SYNPUNKTER PA UTBILDNINGSSATSNINGEN. ..ccuvveerveeeireeneaennns 27
(V2o To [l Lo TV o I 1 3 T o KOO ST UPP T PURIPP 27
Vad har varit mindre bra? .......

ERFARENHETER AV UTBILDNINGARNA. ...cetutteeteeetreesaeeessseesseeessssassseessseessssessseessssessssessssesssessssesssnes
Utbildningen vid Sophiahemmets hEgSKOIQ .............c.oeeeeceeeeeciiieeeiieeecieeecceeeeciaa e 29
Utbildningen vid KQrolinSKa iNStItULEt ...........c..uuvveeeeeeeieeiieeeeeeeeesteeeeeeeecciveeaaeeeessaanens 30

CHEFERNAS REFLEKTIONER OCH SYNPUNKTER PA UTBILDNINGSSATSNINGEN. ..uvveetreeneeeesireenieesnineenineenns 31
Synpunkter pd hur utbildningsanstdllningen fungerat................ccceeeeveeeeevieeeeeceeeeennnn.. 31
Synpunkter PG UtDIlANINGEN .............ccveecueieeeeecie et ettt ettt e e eae st e e e e s sreaeeeeaans 33
FArRGQOr frGN CRBSLEING ...ttt e e et aeaaena e 33
Avstdmning med sjukskéterskorna under studietiden ..............cooecceeeeecviieeiiieeeiiieeeenns 34

Sjukskéterskornas roll i den ordinarie verksamheten efter utbildningen....

Delta i fOrtSQtt SALSNING .......cccuueeeeeeeeeeeeiieeeeceteeseeeeeeeeeete e e st aaeesseaeessseaessssaeesssesannas 34
SAMMANFATTANDE SLUTSATSER...uuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnsssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnns 35
EFTER UTBILDNINGEN 1vuuuueeereeertuuieeeeereresunnaaeeeesesssssnaeeeesssssssnseessessssssnneeessssssssneesesssssssnnneseesssees 36

DISKUSSION .......cteuiiiteniitenneetreseeseasseessessesssessesssassesssnssesssnssssssasssssassssssnssssssansssssansssssnnsans 37
STORT BEHOV AV ATT UTBILDA SPECIALISTSJIUKSKOTERSKOR vvuuneeeeererrnrneeeeeeererssnneeeeeseressnnnaeeeeseeessnnnns 37
VIKTEN AV ATT SAKRA FORSORININGEN AV SPECIALISTSJUKSKOTERSKOR INOM ALDREOMSORGEN.............. 38
UTBILDNINGSANSTALLNINGENS SYFTE «.eevvtrtuueeeeererusrnseeeessesssnneseeesssssssnnneeessesssssnseeesssssssnnneeeesssees 38

Utbildningsanstdllning vid de akademiska noderna ................ccoecveveeecveeescveeeeiiineesnns 39

Fortydliga ramarna for utbildningsanstaliningen ...............cccceeeeeeeevvveeeeeeeeeciiiieeeeeeeenns 39
TYDLIGGOR SPECIALISTSJUKSKOTERSKAN ROLL | DEN KOMMUNALA ALDREOMSORGEN......ccceeeeeeereeeeeernnn. 39
ALDRECENTRUMS FORSLAG TILL FORBATTRINGAR «...vtveeveeeteeeeeeesseesesseeseseeensessessessessessesseesesseensessensen 40

REFERENSER ......ceeuiiiteniittencenteneettenseesrenseessensesssassesssassesssnssssssassssssansssssansssssansssssnnsssssnnsans 41
BILAGOR.....cottuirenireenireneteenerensteserenssresssesssssssssassssssssassssssssassssnsssassssnssssssssassssssssassssnsesnsssens 42
BILAGA 1. INTERVJUGUIDER SIUKSKOTERSKOR 1eveveverereerreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssereeesesessesssesssssssssesserees 42
BILAGA 2. INTERVJUGUIDER CHEFER ..ceeiiiiiieiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseessessssssssseessssssssesesssssssessssseees 44
BILAGA 3. RAMAR FOR UTBILDNINGSANSTALLNINGENS KLINISKA DEL..cvevererererererereeereeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeens 46

BILAGA 4. INFORMATION OM UTBILDNINGSANSTALLNINGEN TILL CHEFER OCH SJUKSKOTERSKOR............... 48
BILAGA 5. RIKTLINJER FOR UTBILDNINGSSATSNINGEN.....ccoteitierieiinieittesttente et 52



SAMMANFATTNING

Aldreforvaltningen i Stockholms stad beslutade 2014 att finansiera sex utbildnings-
anstallningar for sjukskoterskor som fick majligheten att studera till specialist-
sjukskoterska inriktning vard av dldre. Satsningen var ett led i regeringens och
Sveriges Kommuner och landstings (SKL) 6verenskommelse att forbéttra varden
och omsorgen for de mest sjuka aldre.

Sjukskoterskor med en kandidatexamen som arbetade inom kommunal verk-
samhet 1 Stockholms stad hade mdjligheten att ansoka om en utbildningsanstall-
ning 1 samband med att de studerade till specialistsjukskéterska med inriktning
vard av &ldre. Aldreférvaltningen valde utifrin intervjuer ut sex sjukskoterskor
som skulle fa mojligheten att studera pa 50 procent och fa en utbildningsanstéllning
pa 50 procent. Utbildningsanstéllningarna var inrédttade pa tre av Stockholm stads
Akademiska vard- och omsorgsboenden, Stureby, Serafen och Mélarbacken.
Sjukskoterskan skulle forutom de formella kraven ocksa vara utvecklingsinriktad
och tycka om att handleda personal. Aldreférvaltningen ersatte verksamheterna
for 1onekostnaderna under tva ar.

Aldreforvaltningen gav Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att folja de studerande
under de tva ar som utbildningen pagick. Syftet med uppfoljningen var att studera
hur utbildningssatsningen uppfattades av sjukskéterskorna och cheferna samt om
den motsvarade deras férvantningar. Syftet var dven att folja sjukskéterskornas
majligheter att bedriva projekt/utvecklingsarbete 1 samarbete med cheferna under
utbildningsanstéllningen.

Samtliga sjukskéterskor tyckte att Stockholms stads satsning var ett bra initiativ
och var mycket uppskattad bade bland sjukskoéterskorna och deras chefer. Samtliga
hade en forhoppning om att utbildningen skulle 6ka deras kunskap inom omradet
och att det skulle leda till en 6kad trygghet 1 rollen som sjukskéterska inom vard-
och omsorgsboende.

Fyra av sex sjukskoterskor fullfoljde sin utbildningsanstéllning. Tva valde att
avsluta utbildningsanstéllningen men fullféljde studierna.

Samtliga sjukskoterskor var ngjda med den utbildning som de fatt vid respektive
laroséte och de tyckte att utbildningen bidragit till mgjligheten att se patienten ur
ett helhetsperspektiv. Utbildningen hade ocksa givit sjukskoterskorna battre forut-
sattningar att arbeta utifran ett strukturerat arbetssitt och de kunde handleda
personalen bittre genom sina ékade kunskaper. Utbildningen hade dven givit
sjukskoterskorna fordjupade kunskaper i hur man driver ett projekt.

Genom utbildningsanstéllningen fick sjukskoterskorna mojligheten att arbeta med
olika utvecklingsprojekt pa respektive akademiskt vard- och omsorgsboende.
Utvecklingsarbetena hade givit direkta, positiva effekter i verksamheten. Sjukskot-
erskorna tyckte ocksa att det varit en fordel att fa prova pa projektarbete inom
ramen for utbildningsanstéllningen.

Brister framkom avseende hur utbildningsanstéllningen planerats och organi-
serats pa de akademiska vard- och omsorgsboendena. Samtliga sjukskoterskor




saknade ramar for hur utbildningsanstéllningen skulle se ut under de tva aren.
Cheferna pa de Akademiska vard- och omsorgsboendena 6nskade mer information
fran Stockholm stads aldreférvaltning avseende utbildningsanstéllningens syfte
och organisering.

Sammantaget upplevdes satsningen som ett bra och generést initiativ. De forbatt-
ringsforslag som framfoérdes av sjukskéterskorna och deras chefer var foljande:

e syftet och malet med utbildningssatsningen méste vara uttalat och kant for
samtliga som omfattas av satsningen
e forbattra och tydliggor informationen om utbildningssatsningen till bade
chefer och sjukskoterskor sa att de far samma information vid samma
tidpunkt
) mottagande enheter bor ha ett tydligt uppdrag dér det klart framgar:
vad som forvéintas av dem utifran faststallt syfte och mal med
utbildningssatsningen och utbildningsanstéllningen
*+  att det ska vara ett tydligt mottagande, krav pa att utsedd hand-
ledare finns med specialistsjukskoterskekompetens, regelbundna
avstdmningar under anstillningens gang och majlighet att auskul-
tera vid andra enheter
att diskussioner fors redan inledningsvis mellan sjukskoterska och
chef om mojliga projekt/utvecklingsarbeten
att sjukskoterskorna endast initialt ska delta 1 det ordinarie
vardarbete for att ldra kdnna verksamheten.

Sjukskoterskorna hade dven forbattringsforslag giallande:

e att ramarna dven ska innehalla vad som ska gélla om utbildningsanstéll-
ningen inte fungerar som det ar tankt, mojlighet ska finnas att fa byta
utbildningsanstéllning till ett annat vard- och omsorgsboende

o att sjukskoterskorna ges mojligheten att auskultera vid andra verksam-
heter under utbildningsanstéllningen

e att det infors ett fast lonepéslag under utbildningsanstéllningen.

e att specialistsjukskoterskornas arbetsuppgifter och funktion inom den
kommunala hélso- och sjukvarden tydliggors.

Utéver ovanstiende ger Aldrecentrum négra ytterligare forbattringsforslag:

e ge de mottagande verksamheterna information om hur specialistsjukskoéter-
skans kompetens kan anvéndas, vilka arbetsuppgifter som kan inga, samt
vilket stod specialistsjukskéterskan behéver 1 ett utvecklingsarbete

¢ regelbundna avstdmningar bor goras av dldreforvaltningen tillsammans
med de studerande sjukskoterskorna och cheferna vid de mottagande
verksamheterna

e bilda natverk for specialistsjukskéterskor 1 staden sa att de far ett forum att
traffas och utbyta erfarenheter och idéer samt mojlighet att fa kunskaps-
pafyllning.




INLEDNING

De senaste decennierna har dldreomsorgen genomgatt stora forandringar. Den sa
kallade "kvarboendeprincipen” styr bort fran institutionsvarden till vard hemma i
det ordindra boendet dven da det finns stora behov av vard och omsorg. Troskeln
for att beviljas plats pa ett vard- och omsorgboende har hojts och de som far en plats
har ofta en demenssjukdom eller omfattande fysiska funktionsnedséttningar. Det
okade behovet av hélso- och sjukvardsinsatser hos de boende pa vard- och
omsorgsboende stiller allt stérre krav pa sjukskéterskorna pa boendet.

Stockholm stad har som mal att alla sjukskoéterskor anstéllda inom aldreomsorgen
ska ha den kompetens som kravs for att sikerstélla en god och séker vard och
omsorg om de dldre. En hég kompetens hos sjukskéterskorna dr en viktig faktor for
att varden och omsorgen ska ha en god kvalitet.

Hosten 2014 paborjade Stockholms stad en satsning med syftet att forbéttra
kvaliteten pa vard- och omsorgsboendena genom en 6kad personcentrerad vard och
omsorg, samt utveckling av systematiska arbetsprocesser.

Aldrefsrvaltningen i Stockholms stad finansierade sex utbildningsanstéllningar pa
tva ar kopplade till specialistutbildningen — inriktning vard av &ldre (60
hogskolepoang (hp)).

Utbildningsanstéllningen forlades pa de “Akademiska vard- och omsorgsboenden”

som inrittats 1 staden. Dessa var Sturebys, Serafens och Mélarbackens vard- och
omsorgsboende.

Stiftelsen Aldrecentrum har p& uppdrag av Stockholms stads dldreférvaltning foljt
utbildningssatsningen for sjukskoterskor som startade hésten 2014.




BAKGRUND

Allt fler aldre, staller hogre krav pa vard och omsorg

I Sverige berdknas var fjarde person vara 6ver 65 ar 2030, jamfort med dagens 18
procent. Trenden visar att allt fler kommer att bo kvar i sina hem och att de som
flyttar till vard- och omsorgsboende redan vid flytten &r multisjuka och kognitivt
nedsatta ofta pa grund av en demenssjukdom. Dértill har det skett en dramatisk
minskning av sjukvardsplatser fran knappt 28 000 platser 2002 till knappt 24 000
platser 2015. Den storsta neddragningen har skett inom geriatrisk vard (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2016). Neddragningen av sjukvardsplatser har i sin tur
lett till kortare vardtider. Gapet mellan tillgang till vard och omsorg och antalet
aldre forvantas 6ka dven fortsattningsvis.
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Figur 1. Antal 80+ i befolkningen samt antal hemtjansttagare, platser pa sarskilt boende och pa sjukhus. Kalla
Socialstyrelsen.

Vilka flyttar till sarskilt boende med heldygnsomsorg

Under 2000-talet har det skett en forskjutning fran aldreboenden till hemtjénst.
Andelen av befolkningen 80 ar och aldre 1 vard- och omsorgsboende minskade fran
20 till 14 procent. Samtidigt 6kade andelen med hemtjénst fran 18 till 23 procent i
samma aldersgrupp. Mellan 2001 och 2012 forsvann var fjarde plats 1 vard- och
omsorgsboende, drygt 30 000 platser. Av de &ldsta, 80 ar eller dldre som fatt
aldreomsorg har andelen minskat fran 62 till 37 procent mellan 1980 och 2012
(Szebehely & Ulmanen, 2012).




Nar tillgangen till plats pa vard- och omsorgboende minskar, hojs troskeln for att
beviljas plats. Pa 1980-talet var otrygghet och angest en inte ovanlig anledning till
att man blev beviljad plats pa ett vard- och omsorgsboende. Idag krévs omfattande
behov av hjdlp med den dagliga livsforingen for att bli beviljad en plats. De flesta
som beviljas en plats idag har nedsatt kognitiv formaga. Det dr en grupp som
prioriteras da de ar 1 behov av stindig tillsyn. En flytt till boende beror heller inte
sallan pa att situationen blivit ohallbar pa grund av en akut forsdmring som till
exempel stroke hos den dldre sjilv eller den anhdériga.

Manga flyttar till ett vard- och omsorgsboende 1 livets absoluta slutfas. Schon, m.fl.
(2015) kunde 1 sin studie om boendetider se att tiden fran att personer flyttat till ett
vard- och omsorgsboende till att de avlider minskat markant under de senaste aren.
Mellan 2010 och 2015 har andelen som avlider inom 30 dagar efter flytt till sarskilt
boende 6kat, fran fem till mellan 25 - 30 procent (Schon, P., Lagergren, M., Kareholt,
L. 2015)

Det finns tva grupper som utmérker sig. Aldre med demenssjukdom som lever
langre och de som ar svart somatisk sviktande som flyttar in och avlider snabbt. En
bidragande orsak till de korta boendetiderna for gruppen somatiskt sviktande tros
vara kvarboendeprincipen, det vill séga att de som vill ska ges mdjligheten att
vardas hemma i allt st6rre utstrackning trots omfattande behov av vard och omsorg
(Schon, P., Lagergren, M., Kareholt, 1. 2015).

Socialstyrelsen har ocksa studerat hur lang tid personer i genomsnitt bor pa vard-
och omsorgsboende innan de avlider. De konstaterar att tva av tio avlider inom ett
halvar och drygt fyra av tio inom ett och ett halvt ar. Analyserna visar ocksa att en
flytt till aldreboende ofta foregas av en sjukhusvistelse (Socialstyrelsen, 2016).

Berakningar visar att en aldre person 1 vard- och omsorgsboende 1 genomsnitt far
100 - 110 timmar hjalp per manad. Medan en person med hemtjénst 1 genomsnitt
far 7 timmar hjalp per vecka eller 30 timmar per manad. Den genomsnittliga
hjalptiden har inte 6kat under 2000-talet.

Andelen av de mest sjuka dldre som bor kvar hemma har 6kat. Ar 2012 bodde 72
procent av gruppen 1 ordinért boende, motsvarande siffra ar 2007 var 66 procent.
(Szebehely & Ulmanen. 2012).

Storre krav pa halso- och sjukvard inom

aldreomsorgen

Idag bedrivs halften av landets hélso- och sjukvard for dldre inom den kommunala
verksamheten. Allt fler dér 1 sarskilt boende och ar i omfattande behov av vard och
omsorg 1 livets slut. Denna utveckling stéller hogre krav pa den kommunala halso-
och sjukvardspersonalen.

Innan ADEL reformen avled de flesta 65 ar eller dldre pa sjukhus (75 %). Men den
siffran har minskat kraftigt. 2003 berdknade man att ca 30 procent avlider pa
sjukhus, drygt 50 procent pa vard- och omsorgsboende och resterande 15 procenten
dog i det egna hemmet (Socialstyrelsen 2005).




Enligt Socialstyrelsens lagesrapport (2017) har de flesta personer 65 ar eller dldre
har nagon form av kommunal insats innan de avlider (94 %). 2015 avled 20 procent
av dem 6ver 65 ar pa vard- och omsorgsboende, ca fyra procent av personer som har
beslut om vard- och omsorgsboende avlider 1 den slutna sjukvarden
(Socialstyrelsen, 2017).

Utifran Svenska Palliativregistret avled 2013, 40-50 procent pa vard- och
omsorgsboende, 35-40 procent pa sjukhus och knappt 10 procent avled inom den
specialiserade palliativa varden (Lindqvist & Furst, 2014).

Det 6kade behovet av hilso- och sjukvard tillsammans med de allt hogre kraven pa
trygg och siker vard och omsorg av god kvalitet stiller allt hogre kompetenskrav
pa sjukskoterskan inom &dldreomsorgen. Sjukskoterskan inom kommunens
ansvarsomrade har en viktig roll att utveckla verksamheten och behover déarfor
kunskaper 1 forbattringsarbete. Sjukskoterskan har ocksa ett ansvar att fordela och
leda teamets arbete.

Stockholms stads kompetensutveckling inom
kommunens halso-och sjukvard

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tillsammans med regeringen satsat
pa utveckling av vard- och omsorg for sjuka &ldre 1 kommuner och landsting.
Satsningen syftar till att utveckla ett systematiskt forbéttringsarbete inom foljande
omraden: Sammanhallen vard och omsorg, forebyggande arbetssétt, god vard vid
demenssjukdomar, god likemedelsbehandling och god vérd i livet slut. Overens-
kommelsen om sammanhallen vard och omsorg pagick mellan 2010 — 2014. For
2013 fick Stockholms stad 46 360 861 kronor. Denna prestationserséattning!
fordelades utifran antal registreringar i kvalitetsregistren vid respektive enhet.
Ovriga prestationsersittningar valde forvaltningen att anvinda for att utveckla
och forbattra kvaliteten pa aldreboendena. Bland annat genom att satsa pa
utbildningar for sjukskoterskor och projekt som ska leda till en 6kad personcen-
trerad vard samt utveckling av systematiska arbetsprocesser (Aldreférvaltningen
Stockholm stad, Dnr 340-30/2014. 2014).

Utbildningsanstallning inom ramen for
Stockholms stads satsning

Fran hosten 2014 till varen 2017 finansierade Aldreforvaltningen genom
stimulansmedel sex utbildningsanstéllningar for sjukskoterskor som genomforde
specialistutbildning — inriktning vard av dldre pa tre av stadens akademiska vard-
och omsorgsboenden.

1 Prestationsersattning dr en ekonomisk ersattning som kommuner och landsting kunde erhalla mellan
2010-2014 om de nadde uppsatta mal avseende registrering i kvalitetsregister. Syftet med
prestationsersattning var att stodja kommuner och landsting att utveckla gemensamt, langsiktigt och
systematiskt forbattringsarbete (SKL, 2015).




Vilken var malgruppen

Stockholms stads satsning riktade sig till tillsvidareanstillda sjukskoterskor som
arbetade pa vard- och omsorgsboende 1 egenregi eller drevs pa entreprenad i
Stockholms stad.

Utbildningsanstéllningarna innebar att sjukskéterskorna hade kvar sin anstéll-
ning i staden och att de under utbildningstiden var tjanstlediga fran sina ordinarie
anstéllningar. Under utbildningsanstéllningen hade den studerande tjanstgéring
som sjukskoéterska pa ett av de akademiska vard- och omsorgsboendena pa halvtid.
Den andra halvtiden dgnades at studier pa distans. Genom utbildningsanstéll-
ningen avsag man att teori, praktik och vetenskap tydligt skulle integreras med
verksamheterna.

Ansokan

I mars 2014 gick dldreférvaltningen ut med information till chefer vid vard- och
omsorgsboenden 1 Stockholms stad om mgjligheten att ansoka om en av totalt sex
utbildningsanstéallningar. Sjukskoéterskan skulle forutom de formella kraven for att
soka till utbildningen dven vara utvecklingsinriktad, tycka om att handleda
personal, ha goda kunskaper i svenska, bade 1 sprakforstaelse och 1 skrift. Eftersom
utbildningen var en distansutbildning fanns det ocksa ett krav att sjukskoterskan
hade god datorvana.

Sjukskoterskor som arbetade pa vard- och omsorgsboende 1 Stockholms stad fick
inkomma med en ansokan till &ldreférvaltningen senast den 20 april 2014. Vid det
forsta tillfallet inkom fem ansékningar. Vid ansokan fick den sékande motivera
varfor denne vill soka utbildningsanstillningen. Samtliga skande blev kallade till
en personlig intervju under maj och juni hos aldreforvaltningen 1 Stockholms stad.
Vid intervjun stélldes fragor kring hur den sdkande sdg pa sin roll som
sjukskoterska, vilka majligheter den sokande sag med utbildningen och hur de
kunde utvecklas. Utifran intervjuerna valdes tre sokande ut som erbjods en
utbildningsanstéllning. Besked om att de valts ut limnades via e-post.

Anledningen till att inte alla sex platser tillsattes var att endast fem sjukskéterskor
ansokte om en utbildningsanstallning och endast tre av dessa ansags ha ratt kvali-
fikationer samt hade en kandidatexamen, vilket var ett intagningskrav pa
utbildningen. Utbildningen genomfordes pa Sophiahemmets hogskola, specialist-
sjukskoterskeprogrammet, inriktning vard av dldre.

P4 grund av att enbart tre platser tillsattes valde dldreforvaltningen att ga ut med
ytterligare en ansckningsomgang hosten 2014 for att tillsdtta de aterstaende
platserna. Ans6kningsforfarandet genomférdes pa samma sétt som vi det forsta
tillfallet. Fyra sjukskoterskor ansokte om en utbildningsanstéllning vid det andra
tillfallet och tre blev antagna. Dessa blev knutna till Karolinska institutets
specialistsjukskoterskeprogram, inriktning vard av dldre.

Sjukskéterskan ansckte sjalv om plats pa utbildningen via antagning.se. De sex
sjukskaéterskorna som fick en utbildningsanstéllning var alla tillsvidareanstéllda i
Stockholms stad.




Stadens kostnader for utbildningen
Specialistsjukskéterskeutbildningen, inriktning vard av aldre ar avgiftsfri. Stadens
kostnader bestod i de sex utbildningsanstallningar som Stockholms stad finansi-
erade inom ramen for satsningen. Stockholms stad ersatte de akademiska vard- och
omsorgsboendena for 100 procent av lonekostnaderna. Femtio procent av tiden var
schemalagd 1 verksamheten de resterande 50 procenten var avsatta for studier.
Enligt riktlinjerna for utbildningsanstéllningen skulle den studerande tjAnstgéra
som sjukskéterska pa 100 procent pa boendet dér utbildningsanstéllningen var
forlagd under sommaruppehéll, nar denne inte hade semester. Den totala
kostnaden for att utbilda sex specialistsjukskoterskor med inriktning mot vard av
aldre uppgick till 6 500 000 kr mellan september 2014 och januari 2017.

Specialistsjukskdterskeutbildningen

Specialistsjukskoterskeutbildningen, vard av dldre, var forlagd vid tva laroséten,
dels Sophiahemmets hégskola, dels Karolinska institutet. Upplégget av utbildning-
arna skiljde sig nagot mellan de tva ldrosédtena. Nedan beskrivs utbildningens
innehall och pedagogiska upplagg vid respektive laroséte.

Sophiahemmets hogskola

Fokus 1 utbildningen som bedrivs pa Sophiahemmets hogskola ar den édldres unika
behov utifran ett livsloppsperspektiv. Specialistsjukskoterskeexamen med inrikt-
ning mot vard av dldre ska framfor allt ge kompetens att arbeta som specialiserad
sjukskoterska inom &dldrevard inom den kommunala hélso- och sjukvarden,

geriatrisk klinik eller annan verksamhet dér specialistkunskaper inom vard av
aldre kravs.

Utbildningen fokuserar pa evidensbaserad kunskap 1 omvardnadsvetenskap vad
giller medicinsk diagnostik och behandling samt rehabilitering. Ett sjalvstandigt
arbete ingar, dir fordjupning inom ett sjalvvalt omrade med inriktning mot vard av
aldre ska genomforas. Utbildningen skapades i dialog med vardgivare 1 Sverige for
att uppna innehallsméssig aktualitet och relevans. Utbildningen sker pa
Sophiahemmets Hogskola pa distans, avancerad niva, pa halvfart under tva ar.
Utbildningarna startade under hosten 2014.

Programmet genomfors 1 nationell samverkan mellan Hogskolan 1 Gavle, Lulea
tekniska universitet, Mittuniversitetet, Umea universitet, Uppsala universitet och
Sophiahemmets Hogskola. Samverkan mellan de olika universiteten och hog-
skolorna ger studenten tillgang till de sex larosidtenas samlade resurser under
utbildningen.




| programmet ingar foljande kurser:

Kurs Hogskolepoang
Omvardnad med fokus pa det goda aldrandet (ges av HiG) 7.5
Geriatrisk vard — diagnostik, behandling och omvardnad (ges av 75
Uumu) ’

Vvardighet och valbefinnande i aldrandet (ges av Ltu) 7,5
Demenssjukdom och personcentrerad omvardnad (ges av UU) 7,5
Palliativ vard och omvardnad inom &ldrevard (ges av SHH) 7.5
Organisation, ledning och utveckling av omvardnadsarbetet (ges av 75
Miun) ’

Sjalvstandigt arbete (ges av samtliga larosaten) 15
Totalt 60 hp

Utbildningens pedagogiska upplagg

Programmet bedrivs pa halvfart och pa distans. Det ér endast en fysisk traff vid
utbildningens start. Undervisningen genomfors pa distans via den virtuella lér-
miljon National Nurse Online, NANO. Allt undervisningsmaterial i form av forelés-
ningar, studieuppgifter, examinationsuppgifter och diskussionsfora finns i NANO.
Larandet &r malstyrt ddr malen preciserar vad studenten forvantas kunna och
innehall, metoder och larandeaktiviteter planeras utifran dessa mal.

Examination utifran definierade larandemal sker huvudsakligen 1 slutet av varje
kurs. I normalfallet ingar endast en examination per kurs (efter ordinarie tentamen
har studenten ratt till omtentamen vid ytterligare fyra tillfallen). Examinationen
fungerar som kontroll av kunskaper och fardigheter och som aterkoppling av upp-
nadda larandemal. Obligatoriska moment (t.ex. inlimningsuppgifter, seminarier
och simuleringsévningar) tillkommer.

Karolinska institutet, Huddinge

Programmet ska forbereda den studerande for arbete inom geriatrisk vard. Som
specialistsjukskoterska med inriktning mot vard av &ldre ska man bedriva
professionell omvardnad och behandling av den dldre ménniskan 1 samarbete med
anhériga samt utveckla och bedriva hilsoframjande och rehabiliterande arbete.
Utbildningen ska bidra till att studenten ska kunna goéra sjilvstdndiga bedém-
ningar genom att analysera och vérdera patienters vardbehov. Bedémningarna

gors utifran evidensbaserad och sédker vard med den &ldre ménniskans vélbe-
finnande 1 fokus.




Programdversikt Vard av aldre

Kurs Hogskolepoding
Termin 1
Halsa och livsvillkor hos dldre - forr, nu och i framtiden 7,5
Bedomning av dldres hélsa och behov av omvardnad 7,5
Termin 2
Ohalsa hos aldre - diagnostik, behandling och vard 7,5
Omvardnad vid komplexa behov hos aldre 7,5
Termin 3
Valbar kurs 7,5
Examensarbete i omvardnad - vard av dldre 15,0
Termin4
Specialistsjukskéterskan som verksamhetsutvecklare 7,5
Totalt 60 hp

Utbildningens pedagogiska upplagg

Utbildningen dr en distansutbildning pa deltid. Antalet fysiska tréffar pa kursorten
ar 1 de teoretiska delarna av utbildningen begriansade till max tva dagar per 7,5 hp.
Studierna bestar av ett antal schemalagda studiedagar pa skolan varvat med bland
annat skriftliga uppgifter, webbdiskussioner, forberedelser infor seminarier och att
lasa kurslitteratur. Sedan 2015 har KI lagt in verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) 1 flera av utbildningens kurser. VFU gors pa bland annat vard- och omsorgs-
boende, geriatrisk klinik och faltstudier inom palliativ vard.

Akademiskt vard- och omsorgsboende

2010 fick Stockholms stad sitt forsta sa kallade Akademiska vard- och omsorgs-
boende. Syftet var att skapa tatare kontakt med akademin, arbeta mer utvecklings-
inriktat och att 1 projektform utveckla verksamheten tillsammans. Férhoppningen
var att genom detta bidra till kvalitetsutvecklingen inom &ldreomsorgen.

“Inom &ldreomsorgen krivs nara samverkan med akademin for att utforma
utbildningarna och att tillhandahalla praktikplatser for verksamhetsforlagd
utbildning. Genom forekomsten av nagra akademiska vard- och omsorgs-
boenden dér forskning, utbildning och praktik integreras i verksamheten,
kan dessa 1 samverkan med akademin arbeta for ckad kvalitet 1 bade verk-
samhet och utbildning. Den verksamhetsforlagda utbildningen av exempel-
vis arbetsterapeuter och fysioterapeuter som staden planerar att erbjuda,
fordrar att det finns tillgidngliga arbetsterapeuter och fysioterapeuter ute 1
verksamheterna for handledning av studenterna. Genom att erbjuda en
praktikperiod med hog kvalitet 6kar sannolikheten att studenterna véljer
dldreomsorgen efter slutforda studier. Genom nira samverkan mellan
akademi och verksamhet kan den verksamhetsforlagda utbildningen na
den hojd som &r onskad. Det staller krav pa att utbildningen anpassas efter
nya behov och krav inom verksamheten, men ocksa att verksamheten
foregar som ett gott exempel pa hur en framgéangsrik dldreomsorg ska
bedrivas” (Aldreforvaltningen Stockholm stad. Dnr:122-67/2014).
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Studenter Utbildning Forskare

Utveckling av Evidensbaserade
verksamheten arbetssatt

Systematisk och strukturerad samverkan med hogskolan

Gemensam plattform, vision och handlingsplan for verksamheten

Figur 2. Struktur for akademiskt vard- och omsorgsboende. Killa: Stockholms stad.

Vid tiden for uppfoljningen fanns det tre akademiska vard- och omsorgsboende;
Stureby, Méalarbacken och Serafens vard- och omsorgsboende.

Vid planeringen av satsningen pa att utbilda specialistsjukskoterskor kontaktade
aldreforvaltningen 1 Stockholms stad &aldreomsorgscheferna i Enskede-Arsta-
Vantor, Bromma och Kungsholmen. Aldreomsorgscheferna kontaktade i sin tur de
tre av de akademiska vard- och omsorgsboenden, Serafen, Stureby och
Mélarbackens vard- och omsorgsboende som anmélde att de var intresserade av att
ta emot utbildningsanstéllningar for sjukskéterskor som gick specialistsjukskoter-
skeutbildningen, vard av dldre under perioden 2014—2017.

Akademiska noder

De senaste aren har aldreférvaltningen arbetat med att bygga upp ett samarbete
mellan stadsdelarna och hogskolor sdisom Roda korsets hogskola, Ersta Skondals
hogskola, Sophiahemmets hégskola samt Karolinska Institutet. I dialog med dem
och stadsdelarna har dldreforvaltningen paborjat arbetet med att bygga upp s.k.
akademiska noder.

En akademisk nod kan vara ett vard- och omsorgsboende eller en hemtjanstenhet
1 en stadsdel som arbetar med olika utvecklingsprojekt och tar emot elever och
studenter fran gymnasier och/eller hogskolor. I den akademiska noden ska det
finnas handledare med handledarutbildning motsvarande 7,5 hogskolepoing.

En akademisk nod definieras enligt féljande av dldreférvaltningen:

En akademisk nod &r en eller fler utpekade enheter inom en stadsdel som arbetar
med verksamhetsutveckling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet samt ingar
1 aldreforvaltningens nétverk for akademiska noder. Den akademiska noden ar
forankrad 1 hela organisationen med ett tydligt ansvar pa samtliga mivaer. En
akademisk nod arbetar med ett akademiskt forhallningssatt som innebér en
teoretisk forstaelse, kritiskt och analytiskt tdnkande samt sjalvstandighet, som
praglar verksamhetskulturen.
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Tanken ar att det ska finnas en kommunal Adjungerad Klinisk Adjunkt — dven
kallad AKA vid de akademiska noderna som bland annat kommer att ansvara for
planering och introduktion for studenter samt vara deras kontaktperson.

For att kunna definiera sig som en Akademisk nod kriavs bland annat att man
arbetar utvecklingsorienterat och har en ldrandekultur som baseras pa evidens-
baserat arbetssitt. Vidare krdvs att man har ett nara samarbete med lanets léro-
saten och har ett lokalt VFU avtal och att man atar sig att ta emot elever/studenter
fran gymnasieskolor eller motsvarande samt hogskola/universitet inom vard och
omsorgsutbildningar. Den akademiska noden ska ha en strategi fér handledar-
utbildning tillsammans med hégskolor och gymnasieskolor. Det ar dldreférvalt-
ningens ledningsgrupp som i1 samrad med stadsdelens ledning beslutar om vilka
enheter som ska bli akademiska noder.

Kompetensbeskrivning specialist-

sjukskoterskor, inriktning vard av aldre

2012 tog Riksforeningen for sjukskoterskan inom &Aldrevard och Svensk sjuk-
skoterskeforening fram en kompetensbeskrivning for sjukskéterskor med
specialistexamen inom vard av dldre. Syftet med kompetensbeskrivningen &r att
tydliggora den funktion som specialistsjukskéterskan har inom dldrevarden som
omvardnadsexpert, ledare, utvecklare och pedagog. Kompetensbeskrivningen
syftar till att klargora vilka kunskapskrav som kravs av en specialistsjukskéterska
som arbetar med vard av &dldre. Till grund for kompetensbeskrivningen ligger
Socialstyrelsens kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskéterska2. Nar den
nya Patientsdkerhetslagen kom 2010 o6vergick ansvaret for kompetens fran
Socialstyrelsen till verksamhetschefen som har ansvaret for att ratt kompetens
finns pa plats. Svensk sjukskoterskeforening paborjade 2016 ett arbete med att ta
fram en nationell kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskoterska. Ett arbete
paborjades 2017 med att ta fram en ny kompetensbeskrivning for specialist-
sjukskoterskor med inriktning mot vard av aldre.

Hur manga specialistsjukskoterskor finns det
inom aldreomsorgen?

Socialstyrelsen har uppméirksammat en minskad andel specialiserade sjuk-
skoterskor sysselsatta 1 halso- och sjukvard och lyfter fram ett antal bakomliggande
orsaker:

+  Svaga ekonomiska incitament for sjukskoterskor att vidareutbilda sig, da
bidrag under utbildningstid och fordndrade loner efter specialisering inte
motsvarat de kostnader som utbildningen medfor for den enskilde.

+  Arbetsuppgifterna efter avslutad specialisering har for méanga inte skiljt sig
namnvart fran de arbetsuppgifter man tidigare haft.

2 Kompetensbeskrivning legitimerad sjukskoterska, Socialstyrelsen. 2005.
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+  Forandrade kliniska krav pa specialistsjukskoterskornas kompetens, som lett
till att lokala eller regionala vidareutbildningar har prioriterats framfor utbild-
ningar som leder till en skyddad specialistbeteckning.

+  Fo6randringarna av sjukskéterskeutbildningen och av specialistutbildning-
arnas anknytning till grundutbildningen (Socialstyrelsen, 2016).

Ett antal landsting och regioner har infért olika former av akademisk specialist-
tjanstgoring for sjukskoterskor 1 hopp om att det ska bidra till ett 6kat antal specia-
Listsjukskdterskor. Akademisk specialisttjénstgoring innebér att sjukskoterskor
kan stka en utbildningstjanst med 16n enligt kollektivavtal under hela studietiden
(Socialstyrelsen, 2016).

Antalet specialistsjukskoterskor inom aldreomsorgen

Enligt Socialstyrelsens statistik arbetade ca 640 specialistsjukskéterskor inom
dldreomsorgen med olika specialistinriktningar 1 Stockholms lén 2014. I riket var
det drygt 5 300.

Tabell 1. Specialistsjukskoterskor sysselsatta inom dldreomsorgen efter regi, antal och antal per

100 000 invanare, 2014 i Stockholm respektive riket (killa: Nationella planeringsstddets register
(NPS), Socialstyrelsen).

Antal Antal per 100 000 invanare
Offentchg Privatregi  Totalt Offentchg Privat regi  Totalt
regi regi
Stockholm 263 381 644 12 17 29
Riket 4614 737 5351 47 8 55

2014 arbetade 577 specialistsjukskéterskor med inriktning mot vard av dldre inom
hélso- och sjukvarden 1 Sverige. Av dessa arbetade 233 pa vard- och omsorgsboende.

Utbildningssatsning inom privat verksamhet

2013 blev Vardaga tillfragade om de ville prova Vardférbundets idé om akademisk
specialisttjanstgoring (AST-tjanst). I september 2013 beslutade Vardaga att de
skulle inratta utbildningstjanster. De hade uppmérksammat ett behov av hégre
kompetens pa vard- och omsorgsboende, nira den aldre pa grund av att allt fler
svart sjuka flyttade in pa deras boenden.

I likhet med Stockholms stads satsning valde Vardaga att ge den studerande
tjanstledigt 50 procent. Det gjorde det majligt for verksamheten att anstélla en
vikarie pa 50 procent. Vardaga bestamde till skillnad fran Stockholms stad att
sjukskoterskan skulle vara kvar i sin ordinarie verksamhet resterande 50 procent.
Genom att sjukskéterskan kanner till rutiner och kollegor, hade de férhoppningen
att en storre andel av de studerande skulle slutfora sina studier. Det blev ocksa en
vinst for verksamheten som inte "tappade” en sjukskéterska under de tva aren som
studierna pagick. Varen 2014 startade de tva forsta sin utbildning och hosten 2014
startade ytterligare tva. 2016 blev de forsta fardiga med sin utbildning, specialist-
sjukskoterska med inriktning vard av dldre.
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ALDRECENTRUMS UPPDRAG

Varen 2014 fick Aldrecentrum i uppdrag av aldreforvaltningen i Stockholm att folja
Stockholms stads satsning pa att utbilda specialistsjukskéterskor inom vard av

aldre.

Syfte och fragestallningar

Syftet med uppféljningen var att studera hur utbildningssatsningen uppfattades av
sjukskoterskorna och deras ordinarie chefer samt cheferna vid utbildnings-
anstallningen samt om den motsvarade deras forvantningar.

Syftet var ocksa att se om sjukskoterskorna upplevde att deras nyforvéirvade
kunskaper paverkade deras kompetens och arbetsmetoder. Vidare var syftet att
folja sjukskoterskornas mojligheter att bedriva projekt/utvecklingsarbete 1 samar-
bete med cheferna vid utbildningsanstillningen.

Fragestallningar:

Sjukskoterskorna

Vilka forvantningar hade sjukskoterskorna pa utbildningssatsningen?
Hur upplevde sjukskéterskorna utbildningen?
Hur upplevde sjukskéterskorna utbildningsanstéllningen?

Hur upplevde sjukskéterskorna projekt/utvecklingsarbetet under
utbildningsanstéallningen?

Upplevde sjukskoterskorna att utbildningssatsningen paverkat deras
kompetens och arbetssétt?

Cheferna

Vilka forvantningar hade cheferna pa utbildningssatsningen?

Hur upplevde cheferna vid utbildningsanstéllningen sjukskéterskornas
projekt/utvecklingsarbete?

Sjukskoterskorna och cheferna

Vad ansag sjukskdéterskorna och deras chefer bor forandras — forbéttras —
utvecklas avseende utbildningssatsningen?

Har utbildningssatsningen motsvarat sjukskoterskornas och chefernas
forvantan pa utbildningen?
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METOD

Intervjuer

Sjukskoterskor

Intervjuer med sjukskéterskor genomfordes vid tva tillfdllen. En forsta intervju
genomfordes med samtliga studerande 1 samband med kursstart. En avslutande
intervju genomfordes med fem av de sex sjukskoterskorna i samband med att
utbildningsanstéllning avslutades. En av sjukskéterskorna som valde att avsluta
sin utbildningsanstéllning i fortid avbgjde att delta vid slutintervjun.

Ordinarie chefer

Intervjuer genomfordes med sjukskéterskornas ordinarie chefer 1 samband med
kursstart for att fa en uppfattning om vilka forvéantningar cheferna hade pa
utbildningssatsningen och hur de planerade att folja sjukskoéterskorna under
studietiden samt hur de tankte kring sjukskoterskans roll 1 verksamheten efter
utbildningen. En intervju genomfordes dven med samtliga chefer 1 anslutning till
att utbildningen avslutades.

Chefer vid utbildningsanstallningarna

Vid utbildningsanstéllningens start intervjuades cheferna pa de akademiska vard-
och omsorgsboendena. Syftet med intervjun var framst att fa en bild av hur de
planerat for att ta emot studerande fran specialistsjukskéterskeprogrammet med
mnriktning vard av dldre och hur utbildningsanstillningen organiserats samt
tillgangen till handledare. I anslutning till att sjukskéterskorna avslutade sin
utbildningsanstillning intervjuades tva av cheferna vid utbildningsanstall-
ningarna. En av cheferna hade avslutat sitt uppdrag och hade inte mdgjlighet att
delta vid en intervju. Istéllet intervjuades en sjukskoterska som var delaktig i
utvecklingsarbetet pa boendet och som fungerat som en kontaktperson for de tva
sjukskaoterskorna under utbildningsanstéllningen.

Totalt genomfordes 27 intervjuer med sjukskéterskor och chefer under utbildnings-
satsningen.

Ve Inlledand.e Avs!utand.e

intervju intervju
Sjukskoterskor forsta ansokningstillfallet 3 3
Sjukskéterskor andra ansokningstillfallet 3 2
Ordinarie chefer 3 3
Chefer utbildningsanstallningen 4 2
Ovriga (sjukskéterska, samordnare for studenter) 2 2
Totalt antal intervjuer 15 12

Intervjuerna var semistrukturerade och genomférdes med stod av en intervjuguide
(se bilaga 1 & 2). Intervjuerna tog mellan trettio och nittio minuter. Samtliga 27
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intervjuer spelades in, transkriberades for att sedan analyseras utifran fragestall-
ningar och teman. I syfte att exemplifiera erfarenheter fran de intervjuade har citat
lyfts in 1 texten.

Intervjuer genomfordes ocksa med representanter for vardforetaget Vardaga i syfte
att ta del av deras erfarenheter fran att utbilda specialistsjukskoterskor med
inriktning vard av aldre.

ReflektionsmoOten

Aldrecentrum genomforde pa uppdrag fran dldreforvaltningen reflektionsméten
med de studerande en gang per kvartal under studietiden. Vid reflektionsmétena
avhandlades fragestallningar kopplade till utbildningsanstéillningen och
utbildningen avseende innehall, upplégg och nyforvarvade kunskaper. Reflektions-
moéten genomfordes separat for de studerande fran Karolinska institutet och
Sophiahemmets hogskola. Erfarenheterna fran reflektionsmdétena kompletterar
kunskapen fran intervjuerna med sjukskoterskorna. Genom reflektionsmétena har
Aldrecentrum haft mgjlighet att folja de studerande fortlopande under hela
utbildningsanstéallningen. Totalt genomférdes sex reflektionsméten med studenter
fran respektive larosite. Reflektionsmétena varade ca tva timmar per tillfalle och
vid moétena fordes minnesanteckningar. Utéver dessa moéten genomfoérdes ett
reflektionsmoéte dir samtliga sex studenter bjods in for att dela med sig av sina
erfarenheter fran utbildningen och utbildningsanstillningen. Syftet med det
gemensamma motet var ocksa att ga igenom de ramar for utbildningsanstéllningen
som togs fram under utbildningssatsningen.

Dokument

Forutom intervjuer och reflektionsméten gjordes en genomgéing av aktuella
dokument inom ramen for Stockholm stads satsning samt om utbildningen pa
Sophiahemmets hogskola och Karolinska institutet. Genomgang gjordes ocksa av
aktuell litteratur, forskning inom omradet samt omvérldsbevakning for att belysa
andra satsningar pa sjukskoterskor som syftar till att cka kompetensen hos

malgruppen.
Avgransning

Inom ramen for uppféljningen har Aldrecentrum inte studerat kursinne-
hall, larplattform och examinationsformer eller utbildningens pedagogiska
uppligg vid de tva larosatena.

Aldrecentrums roll

Aldrecentrums roll har under uppfoljningen varit att folja sjukskéterskorna under
tva ar 1 syfte att ta del av erfarenheter dels fran utbildningen men framforallt fran
utbildningsanstallningen. Vid de kontinuerliga reflektionsmétena som Aldre-
centrum holl i noterades tidigt en stor oro bland sjukskéterskorna da det saknades
ramar for hur utbildningsanstéllningen skulle organiseras. Det ledde till att
Aldrecentrum i dialog med #ldreférvaltningen initierade ett arbete for att ta fram
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ramar for utbildningsanstéllningen. Aldreforvaltningen tog i samarbete med
Aldrecentrum fram ramar for utbildningsanstéllningen under 2015 (bilaga 3).
Aldrecentrums utredare har under uppfoljningsperioden kommit att fungera som
ett stod for sjukskoterskorna. Vid de kontinuerliga reflektionsmotena har de haft
mojlighet att ventilera forhallandena pa de olika utbildningsanstéllningarna och
dela med sig av erfarenheter kring studierna. Aldrecentrum har genom reflektions-
motena agerat som ett stod for sjukskoterskorna.
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RESULTAT

Information om utbildningssatsningen

Under varen 2014 fick cheferna pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad
information fran aldreférvaltningen om att Stockholms stad inom ramen for mal-
sattningen om "Battre liv for sjuka &ldre” hade for avsikt att inratta sex utbildnings-
anstallningar for sjukskéterskor som genomgar specialistutbildning med inriktning
mot vard av dldre. Cheferna informerade 1 sin tur sjukskoterskorna pa boendet om
mojligheten att soka en utbildningsanstillning inom ramen for Stockholms stads
satsning. Den information som cheferna fick och férmedlade vidare till sjukskdéter-
skan avsag utbildningsanstéllningen och hur ansokningsforfarandet gick till
(bilaga 4) samt information om "Riktlinjer fér utbildningsanstéllning i Stockholms
stad for sjukskoterskor som genomgar specialistutbildning med inriktning vard av
aldre” (bilaga 5).

Initialt ansag bade ordinarie chefer och sjukskoterskorna att informationen var
tillracklig. Cheferna pa de akademiska vard- och omsorgsboendena ansag déaremot
att de inte fatt tillracklig information.

Forvantningar pa utbildningssatsningen

Sjukskoterskornas forvantningar pa utbildningen
Aldrecentrums utredare intervjuade sjukskéterskorna under héosten 2014 och
under varen 2015 1 syfte att beskriva deras forvantningar pa utbildningen.
Samtliga tyckte att det var ett generost och bra initiativ. Intervjuerna genomfordes
med sjukskéterskorna nagra veckor in pa utbildningen, och visade att sjukskéter-
skorna hade hoga forvantningar pa utbildningen. De ville l4ra sig mer om omradet
“vard av dldre”, och vara med om att férbéttra varden for aldre. De hoppades dven
fa kunskap for att kunna arbeta pa ett evidensbaserat och kvalitetsmedvetet sétt,
samt kunna férmedla detta till sina medarbetare och géra dem mer motiverade i
sitt arbete

”... jag hoppas fa studera, reflektera och forkovra mig. ... jag tror ait jag
kommer f& en storre kunskapsbank och vidga mina vyer avseende hur jag
kan hjdlpa och stotta de dldre. Jag kdnner mig tryggare redan efter forsta
kursen’.

De var glada 6ver att fa mojligheten att studera inom ramen for satsningen.

Gemensamt var att de hoppades pa att utvecklas som sjukskoterska. Det fanns en
onskan om att ta till sig den senaste forskningen inom omradet och kunna arbeta
utifran den.

“jag hoppas kunna bli den ddr som tar ett steg bakdt och ser forbdttrings-
omrdden. Ta den vetenskapen och omsdtta den i praktiken”
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Sjukskoterskorna hoppades ocksa pa att genom utbildningen kunna bidra till
verksamhetsutvecklingen. De vill fa verktyg for att béttre kunna handleda och
arbetsleda personal.

”... utbildningen oppnar 6gonen. ... det hdr har jag inte tinkt pa tidigare. Att
man ska hitta vad man kan forbdttra och omorganisera”.

Slutligen hoppades de att de genom mer kunskap om till exempel demens-
sjukdomar ska kunna beméta de boende och deras anhoriga pa ett béttre sétt.

Samtliga sjukskoterskor var tacksamma for mojligheten att under tva ar studera
till specialistsjukskaoterska.

Ordinarie chefers forvantningar pa utbildningen

Cheferna hade forhoppningar om att sjukskoterskorna genom utbildningen skulle
kunna vara delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen tillsammans med chefen. De
hoppades ocksa att sjukskoterskan skulle f& mer kunskap och dirigenom bli
sakrare och tryggare i sin roll. Cheferna forklarade att sjukskoterskan pa vard- och
omsorgsboende till stor del arbetar sjalv. Det har ocksa blivit ett 6kat behov av
hilso- och sjukvardsinsatser pa boendena vilket stiller hogre krav pa sjuk-
skoterskans mojlighet att géra adekvata bedomningar. Lakaren finns séllan pa
plats, det ar sjukskéterskans ansvar att gora den forsta bedomningen. Cheferna
hoppades att utbildningen skulle ha en positiv inverkan och att sjukskoterskan
skulle se utvecklingsmajligheter 1 verksamheten. Samtliga chefer sag positivt pa
aldreforvaltningens satsning, trots att de sag svarigheten med att rekrytera en
vikarie under tva ar. De ansig att de inte kunde hindra "sin” sjukskéterska fran att
utvecklas. Cheferna uttryckte en viss osékerhet infér risken att sjukskoterskan inte
skulle komma tillbaka till sin ordinarie arbetsplats efter studierna.

Forvantningar pa utbildningsanstallningen

Sjukskoterskornas forvantningar pa

utbildningsanstéallningen

Flera av sjukskéterskorna var till en borjan negativa till att byta arbetsplats. De
hade velat vara kvar pa sin ordinarie arbetsplats med hianvisningar till att de redan
var inne i arbetet dér och kdnde bade personal och de boende val. De dndrade dock
uppfattning ganska snabbt och sag istdllet virdet av att byta arbetsplats. I
intervjuerna lyfte de framforallt upp fordelarna med att fa se hur andra arbetar. De
beskrev ocksa hur 14tt det 4r att bli hemmablind och fokusera pa “fel saker”. Flera
av dem namnde ocksa vikten av att inte fastna i sina ordinarie arbetsuppgifter.

Vilka forvantningar hade cheferna pa

utbildningsanstéallningen?

Vid ett boende sag chefen fram emot att fa vara en del i stadens satsning och
hoppades pa ett 6kat utbyte mellan de akademiska véard- och omsorgsboendena. En
chef sdg mojligheten att ta del av arbetssétt fran sjukskoterskans ordinarie
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arbetsplats for att utveckla sin verksamhet. Vid det tredje boendet hade man inte
nagra forvintningar pa grund av bristande information avseende utbildningen.

Utbildningsanstallningen pa respektive
akademiskt vard- och omsorgsboende

Organisering och planering av utbildningsanstallningen

Vid intervjuerna med cheferna pa de akademiska vard och omsorgsboendena under
hosten 2014 framkom att de inte hade planerat fér hur de skulle ta emot de
studerande. Syftet med utbildningsanstéllningen har tolkats lite olika av de tre
akademiska vard- och omsorgsboendena, vilket gjorde att den blev upplagd pa olika
satt. Cheferna ansag att de inte fatt instruktioner infér utbildningsanstéllningen,
inga krav hade stillts fran dldreférvaltningen enligt de intervjuade.

En orsak till att dldreférvaltningen inte givit tydligare ramar for utbildnings-
anstéallningen var enligt férvaltningen, att man vill ge de olika boendena majlighet
att organisera utbildningsanstéllningen utifran sin verksamhet. D4 det var forsta
gangen som Aldreférvaltningen genomfort en satsning likt denna sag de en
mojlighet att prova ett nytt koncept och utifran erfarenheterna forma ramarna for
en eventuell fortsatt satsning ddr man inrattar utbildningsanstéllningar.

Ingen av de tre cheferna hade initialt téinkt att de studerande under sin utbildnings-
anstallning skulle vara involverad 1 forbattringsarbete. Cheferna vid de tre
boendena sag framst mojligheten att frikoppla en av sina ordinarie sjukskoterskor
for att hen skulle ha magjligheten att bedriva nagon form av forbattringsarbete.
Cheferna sag ocksa ett behov av att sjukskoterskorna larde kénna verksamheten
under nagra manader innan de kunde involveras i niagon form av utvecklings-
arbete. Vid starten for utbildningsanstéllningen hade cheferna en dialog med
aldreférvaltningen avseende detta. De kom gemensamt fram till att det var bra om
sjukskoterskorna initialt arbetade som sjukskoterska i den ordinarie verksam-
heten. Motiveringen var att det kan vara svart att starta utvecklingsarbete om man
inte kénner arbetsplatsen.

Sjukskoterskorna fran Sophiahemmets hogskola

De tre sjukskoterskorna som pabdrjade sina studier 1 september 2014 upplevde inte
att de hade fatt nagra klara direktiv om hur deras utbildningsanstéillning skulle
organiseras och det fanns en viss oro kring sjukskoterskans roll pa det akademiska
vard- och omsorgsboendet.

Pa ett av boendena valde man att lata sjukskéterskan ga direkt in 1 arbetet och
ersitta en av deras ordinarie sjukskéterskor. Enligt den bitrddande enhetschefen
var tanken att de 1 borjan skulle frigora tid for tva av deras ordinarie sjukskoterskor
sa att de kunde ordna med utbildning i sina specialistkunskaper. Liknande tankar
fanns vid de tva andra boendena. Tanken var att sjukskéterskan skulle vara en
extra resurs sa att de ordinarie sjukskoterskorna kunde jobba med inférandet av
nya register. Genom att inrédtta utbildningsanstillningar skulle boendet fa
mgjlighet att utveckla sin verksamhet.

20



Sjukskoterskorna fran Karolinska institutet

I januari 2015 paborjade ytterligare tre sjukskoterskor sina studier, denna gang pa
Karolinska institutet. Utbildningsanstéllningarna var pa samma boenden som vid
forsta antagningen. Aven de sjukskéterskor som pabérjade sin utbildningsanstéll-
ning januari 2015 kdnde en viss oro for hur deras utbildningsanstéllning skulle
organiseras. De upplevde att de inte fatt tydlig information om hur de skulle arbeta
och vilken roll de skulle ha pa boendet.

De akademiska vard- och omsorgsboendena valde att organisera utbildnings-
anstéallningen pa ett annat sétt for de som startade 1 januari 2015. Chefen vid ett av
boendena valde att 4ven denna gang lata sjukskoterskan ga in i verksamheten sa
att ordinarie sjukskdéterskor kunde frikopplas till att utveckla sina enheter. Chefen
vid ett annat av boendena valde istéllet att 1ata sjukskéterskan ga utéver ordinarie
sjukskaoterska och med sin kunskap och sina erfarenheter fran sin tidigare arbets-
plats leda och stétta inforandet av de nya kvalitetsregistren. Hon fick ocksa rollen
att handleda och ansvara for studenterna pa hela boendet. Chefen vid det tredje
boendet valde initialt att lata sjukskéterskan ga utover ordinarie personal.
Sjukskéterskan fick mojlighet att planera sina dagar sjalv.

Hur utbildningsanstéllningarna for sjukskoterskorna som ingick 1 utbildningssats-
ningen organiserades kom att forédndras pa samtliga boenden under den aktuella
perioden.

I september 2015 pabérjade dldreforvaltningen i samarbete med Aldrecentrum ett
arbete med att ta fram ramar for utbildningsanstillningen, en nirmare beskriv-
ning av arbetet med ramarna presenteras lingre fram 1 rapporten. Syftet med
tydligare ramar for utbildningsanstillningen var att ge samma férutsiattningar for
utbildningsanstéallningen oavsett var den var forlagd.

Forankring av utbildningsanstallningen

De intervjuade sjukskéterskorna upplevde att kollegorna pa det akademiska vard-
och omsorgsboendet var daligt informerade om att det skulle inréttas utbildnings-
anstallningar pa boendet inom ramen for Stockholm stads satsning. De uppfattade
inte heller att kollegor blivit informerade om deras roll under utbildnings-
anstéllningen. Cheferna pa de akademiska vard- och omsorgsboendena bekriftade
vid intervjuerna att det brustit 1 informationen till personalen pa boendena.

Brister i handledning under utbildningsanstallningen

Vid samtliga boenden blev sjukskdterskorna tilldelade en person som skulle
fungera som mentor/handledare. Vid ett boende forklarade chefen att mentorn
skulle fungera som ett "bollplank” fér det som sjukskéterskan behovde stod 1. Vid
ett boende blev sjukskoterskan introducerad i arbetet av en av de ordinarie sjuk-
skoterskorna pa boendet. Sjukskéterskan upplevde dock att hon inte hade ndgon
att fraga, “det har kdnts som om de ldmnat mig ensam redan under inskolnings-
tiden. ... jag kinner inte att jag fitt jittebra stod”. Aven vid det tredje boendet blev
sjukskéterskorna introducerade 1 arbetet av en ordinarie sjukskéterska. Vid detta

21



boende fungerade den ordinarie sjukskéterskan som en diskussionspartner for de
tva studenterna under hela utbildningsanstéllningen.

Cheferna vid tva av boendena upplevde inte att det fanns ett behov av en hand-
ledare for en erfaren sjukskoterska.

Sjukskoterskorna ansag att de girna hade haft en handledare under utbildnings-
anstallningen. Nagon som de kunde ha en dialog med kring arbetssétt mm. Enligt
sjukskdterskorna hade det varit en fordel om handledaren var specialistsjuk-
skoterska eller motsvarande.

Utbildningsanstallningen

Erfarenheter under perioden augusti 2014 - augusti 2015
Sjukskoterskorna beréttade att deras mal till en borjan var att ldra kénna
arbetsplatsen, de nya arbetskamraterna och de boende. I intervjuerna framkom att
det kéndes svart att vara ny pa arbetsplatsen dar deras roll inte var definierad,
detta i kombination med att borja en helt ny utbildning.

”Det kédnns inte som om det dr en praktikplats eller verksamhetsforlagt ldrande.”

Flera av sjukskoéterskorna beskrev sig som "timmisar” det vill sdga timvikarier. De
fick ersatta ordinarie sjukskoterskor vid deras franvaro vid till exempel semester
eller sjukdom. For nagra innebar det att de fick tjinstgora pa olika avdelningar och
ibland pa flera avdelningar samtidigt. Arbetsbelastningen varierade for sjuk-
skoterskorna, nagra upplevde den som mycket hég medan andra kinde sig
understimulerade.

"Jag har inte kdnt mig som student hdr och inte att jag gor praktik heller eftersom
Jjag varit inne i verksamheten och jobbat som syrra. Jag gor ju syrrornas jobb eller
tvad syrrors jobb.”

Det varierade mellan sjukskéterskorna hur lange de hade det sa. For sjukskoter-
skorna vid tva av de akademiska vard- och omsorgsboendena pégick detta under
storre delen av det forsta studiearet. De berittade att de utforde sedvanliga
arbetsuppgifter for en sjukskoterska och upplevde inte det som utvecklande.

"Jag dr pa fel stdlle — har redan kunskaper som behouvs for jobbet — det dr trakigt,
monotont, inga utmaningar, far ingen respons pa forslag jag ger om vad jag skulle
kunna jobba med.”

For de bada sjukskéterskorna vid det tredje akademiska vard- och omsorgsboendet
var situationen en annan. En av sjukskéterskorna var omvardnadsansvarig vid en
enhet och fann successivt sin roll. Den andra sjukskdéterskan arbetade redan initialt
med att vara huvudhandledare for sjukskoéterskestuderande och jobba med doku-
mentation samt se 6ver kvalitetsregister.
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For- och nackdelar med att byta arbetsplats

Alla sjukskaterskor berittade att de var valdigt ambivalenta 1 fragan om att byta
arbetsplats istdllet for att vara kvar pa den ordinarie arbetsplatsen under studie-
tiden. De sag bade for- och nackdelar. Férdelarna var att fa se nya arbetssétt och
komma bort fran invanda rutiner.

Nackdelarna var bland annat att det tog tid att lara kénna ny personal och
verksamhetens rutiner. Att starta fordndringsarbeten var darfor svart. En
sjukskoterska ansag att hon skulle fatt ut mycket mer av att vara kvar pa sin
ordinarie arbetsplats. Dar kénde hon alla och visste vad som behévde utvecklas.
Nagra av sjukskoterskorna ansag att de inte borde vara sa lange som tva ar pa en
och samma plats. De tyckte att de skulle fa vara pa andra stéllen, till exempel
geriatriken, for att ldra sig mer om komplexa bedémningar.

Att vara en resurs for det Akademiska vard och omsorgsboendet

En tanke fran aldreforvaltningen var att sjukskéterskorna skulle vara en resurs for
de akademiska vard- och omsorgsboendena. Genom att ta emot studerande skulle
de fa mojlighet att utveckla sin verksamhet.

Nagra av sjukskéterskorna berittade att de redan efter forsta kursen fick for-
djupade kunskaper inom olika omréden som de last och att de kunde se samband
mellan teori och praktik.

Vid flera reflektionsméten tillfragades sjukskéterskorna om deras kompetens hade
efterfragats under utbildningsanstéllningen. For nagra av sjukskéterskorna hade
kompetensen efterfragats. Dels av chefer men ocksa av personalen. Nagra betonade
att de girna gav av sina nya kunskaper men att de maste vara forsiktiga sa att de
inte trampade sina nya kollegor pa tarna. En av sjukskoterskorna sa att det fanns
ett intresse for det hon laste under studierna.

En annan av sjukskéterskorna sa att hon delade med sig av sin kunskap
kontinuerligt.

"Jag ser mig som en ldnk mellan kunskap och personalen. Det jag ldiser pd 50
procent ger jag till jobbet i form av kunskap men jag upplever inte att jag far
kunskap tillbaka.”

Merparten av sjukskéterskorna ansag att de var en kunskapsresurs.

“Utbildningen har stdrkt mig i mitt yrke, jag kdnner mig tryggare i min roll och
kan svara personalen pad ett annat sdtt, jag har mer kunskap idag.”

Forslag pa hur utbildningsanstéllningen kunde organiseras

Den otydliga rollen gjorde att sjukskoterskorna kénde sig utanfér. De beréttade att
rollen var svar, att de upplevde att de inte hade samma auktoritet som de andra
sjukskoterskorna hade gentemot resten av personalen.

"Jag dr en av alla men dndda inte.”

Pa fragan om hur de skulle vilja att utbildningsanstéllningen skulle organiseras sa
att deras roll skulle kunna bli tydligare, svarade sjukskoéterskorna bland annat att
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de 6nskat ett tydligare mottagande, en utsedd handledare, regelbundna avstim-
ningar under anstillningens gang och att den kunskap de fick genom sina studier
skulle sittas 1 ett praktiskt sammanhang. De énskade ocksa att de fatt mojlighet
att vara pa andra arbetsplatser — om de till exempel laste om palliativ vard skulle
de ocksa fa mojligheten att vara pa ett hospice. De ville “knyta” utbildnings-
anstallningen till kursplanen genom att fa mdjligheten att praktisera det som de
laste 1 respektive kurs.

Ramar for utbildningsanstallningen

Delade meningar fanns bland sjukskoterskorna om utbildningsanstallningen.
Nagra av sjukskoterskorna var néjda med utbildningsanstillningen och fann sin
roll vid det akademiska vard- och omsorgsboendet. Bland nagra av sjukskdéter-
skorna vaxte dock missngjet allt mer. De uppfattade att aldreforvaltningen varit
tydlig med vad de ville fa ut av satsningen men att cheferna vid de akademiska
vard- och omsorgsboendena inte hade tolkat det pa samma sétt.

Samtal fordes fortlopande med aldreférvaltningen angdende detta. I september
2015 fick Aldrecentrum i uppdrag att skriva fram ett forslag pa ramar i dialog med
sjukskoterskorna och dldreforvaltningen. Vid reflektionsmoétena tillfragades sjuk-
skoterskorna hur de tyckte utbildningsanstéllningen skulle organiseras och vad de
ansag borde vara med 1 ramarna. Forslaget 6verlamnades till dldreforvaltningen
som faststéllde ramarna 1 november 2015. Cheferna vid de akademiska vard- och
omsorgsboendena gavs mdgjlighet att lamna synpunkter pa de ramar som togs fram
och en av de tre cheferna reflekterade kring dessa.

De faststédllda ramarna diskuterades darefter med sjukskoterskorna under ett
gemensamt reflektionsmate 1 januari 2016 och ytterligare synpunkter framkom. En
av sjukskoterskorna konstaterade att det inte var forenligt att bade vara omvard-
nadsansvarig sjukskoterska och samtidigt genomfGra ett projekt. Synpunkter
framfordes ocksa om att riktlinjerna inte tog upp vad som skulle gélla om utbild-
ningsanstéllningen inte fungerade. Mojligheten att fa bryta och byta utbildnings-
anstallning och att fa vara vid ett annat vard- och omsorgsboende borde finnas
inskrivet 1 ramarna, menade de. Ett uppfoljningsansvar fran aldreférvaltningen
borde ocksé ha ingatt 1 ramarna, ansag samtliga sjukskoterskor.

Projektarbeten/Utvecklingsarbeten

Under varen 2015 beréttade sjukskéterskorna att de fatt fragor fran ledningen pa
utbildningsanstéllningen om att starta ett projekt. Flera av sjukskéterskorna
upplevde det som svart. De sa att det var problematiskt att driva projekt nér de inte
hade verksamheten med sig. For en av sjukskéterskorna var det svart att hinna
med att driva ett projekt da hon var omvardnadsansvarig. Men sa smaningom
bérjade tankarna och idéerna om att arbeta med ett utvecklingsarbete att mogna.
Fran september 2015 —juni 2016 kom sjukskoterskornas arbete pa de akademiska
vard- och omsorgsboendena att praglas av mgjligheten att fa planera och genomfora
olika former av projekt vid respektive boenden.
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Projekt/Utvecklingsarbete - handledning av sjukskoterskestuderande
For den sjukskoterska som redan initialt fick arbetsuppgiften att arbeta med att
planera och dven handleda sjukskéterskestudenter under deras verksamhets-
forlagda utbildning (VFU) fortskred arbetet och det var hennes huvudsakliga
arbetsuppgift under storre delen av de tre forsta terminerna. I arbetet ingick &ven
att halla 1 regelbundna reflektionsméten samt att géra mitt- och slutbedémningar
av studenternas VFU.

Under perioden januari — juni 2016 involverades dven den andra sjukskéterskan
som hade sin utbildningsanstéllning vid samma akademiska vard- och omsorgs-
boende 1 ett arbete med att ta fram en rutin for studerandehandledning vid vard-
och omsorgsboendet. Arbetet startade med de bada sjukskéterskorna gjorde en
projektplan for hur de skulle lagga upp arbetet och vad som skulle ingé 1 rutinen.
De utgick fran vad de hade sett och tyckte saknades 1 mottagandet av studenterna.
Vad behover sjukskéterskan for att det ska underlétta att handleda studenter?

"Det var en jdttechans att fa gora det praktiskt. Eftersom jag jobbade med
studenter sG var det bra att gora riktlinjer for hur man skulle kunna ta emot och
ta hand om nya studenter. [...] Det var jdttekul och nyttigt att jobba ihop.”

I rutinen ingar allt fran information till studenten och handledarna, introduktion
om vard- och omsorgsboendet, bedomningsinstrument for bedomning av studenten
och information om den handledarmodell som anvinds. I arbetet gjordes dven en
implementeringsplan for hur rutinen ska implementeras. Delar av rutinen bérjade
anvindas redan under varen da sjukskéterskestudenterna bérjade sin VFU.
Rutinen blev klar 1 juni 2016.

Projekt/Utvecklingsarbete - utbildning om delegering 1

I september startade tva av sjukskéterskorna en utbildning 1 delegering av
likemedel. Malet var att utbilda all personal som hade delegering pa det akade-
miska vard- och omsorgsboendet dér de bada hade sin anstéllning. En av sjuk-
skoterskorna hade tagit initiativet och efter flera dialoger med verksamhetschefen
och andra berorda parter fick de klartecken att starta projektet. I arbetet ingick att
planera, genomfora och utvérdera utbildningen, ta fram dokumentation och
sarskilda “delegeringslador”. Utbildningen av personal startade 1 oktober 2015 och
blev klar 1 juni 2016. Totalt utbildade sjukskoterskorna ca 250 personal. De bada
sjukskoterskorna uppskattade att fa genomfora utvecklingsarbetet.

"Jag har fatt en annan syn pd livet som sjukskéterska. Projektarbete dr spdnnande
och har utvecklat mig som person.”

De poingterade vikten av att arbeta med nagot som verksamheten efterfragade och
behovde. De berittade att de fick positiv respons fran personal och chefer. Vid det
aktuella vard- och omsorgsboendet hade man haft flera avvikelser kring likemedel.
Sjukskoterskorna kunde konstatera att utbildningsinsatserna fick synliga effekter
da antalet 1akemedelsavvikelser minskade.

“Det har varit en viktig kunskap att fé ldra mig hur man bygger upp en
utbildningsinsats. Jag har ldrt mig massor.”
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De bada sjukskoterskorna arbetade med detta projekt pa sina respektive halvtider
under resten av anstillningstiden och var ddrmed inte lingre i det direkta
vardarbetet. Nér projektet var klart slutade de sin anstillning vid det akademiska
vard- och omsorgsboendet.

Projekt/Utvecklingsarbete - utbildning om delegering 2

Det ovan beskrivna projektet inspirerade ytterligare tva av sjukskoterskorna till att
fa mojlighet att genomfora ett projekt dér de hade sin utbildningsanstéllning. De
gjorde studiebesok pa studiekamraternas arbetsplats och hamtade inspiration och
1déer. De fick klartecken av chefen for att planera, genomfora och utvardera ett
liknande uppdrag om att utbilda personal om lakemedelsdelegering vid en sérskild
enhet vid de akademiska vard- och omsorgsboendet.

Utbildningarna for personalen genomfordes under perioden jan — juni 2016.
Sjukskoterskorna berattade att utbildningen var mycket uppskattad av bade
personalen och av stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskéterska.

“Jag far mycket bekrdftelse fran deltagarna och utvdrderingen efter varje kurs
visar pd positiva resultat.”

En av sjukskéterskorna léaste en valbar kurs om hogskolepedagogik for larare och
handledare parallellt med att hon arbetade med projekt. Sjukskoéterskan berattade
att hon hade stor nytta av de kunskaper hon fick pa utbildningen och som kunde
anvandas da hon utbildade om delegering.

"Syftet med den verksamhetsforlagda tjidnstgoringen dr att utvecklas, utveckla sina
kunskaper om det man ldser och sedan praktisera det teoretiskt.”

De bada sjukskoterskorna arbetade enbart med detta projekt det sista halvaret och
avslutade sedan anstéllningen vid vard- och omsorgsboendet.

Avbryter utbildningsanstallningen

Under forsommaren 2016 valde tva av sjukskoterskorna att avbryta sina
utbildningsanstéallningar, de hade da gatt tre av fyra terminer. De hade framfort
onskemadl att avsluta sjilva utbildningsanstillningen och istillet ga tillbaka 1
arbete pa sina ordinarie arbetsplatser pa halvtid, parallellt med att de fortsatte
studierna inom ramen for satsningen. Aldreférvaltningen sa nej till det. En
anledning till att 4ldreférvaltningen inte kunde bevilja de studerande att ga 6ver
till ordinarie arbetsplatser och slutfora sin utbildningsanstéllning dér var att det da
definierades som vidareutbildning pa arbetsplatsen. I de sokta och beviljade medlen
for utbildningsinsatser ingick inte det.

Den ena sjukskoterskan slutade 1 maj. I slutintervjun berattade sjukskoterskan att
hon under en langre tid hade kant att utbildningsanstéllningen inte gav henne ny
kunskap och utveckling. Det fanns inget planerat for henne nar hon kom till det
akademiska vard- och omsorgsboendet. Den information som &ldreférvaltningen
gick ut med i samband med att hon pabdrjade sin utbildningsanstéllning tolkades
pa olika sétt av henne och hennes nya chef, menade sjukskoterskan. Aven den
otydliga rollen och avsaknad av arbetsbeskrivning for vad som skulle ingd i
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anstallningen bidrog till att sjukskoterskan och hennes chef hade olika syn pa vad
anstéallningen innebar och till slut kéindes det hela ohallbart.

Av aldreforvaltningen blev hon informerad om att hon kunde fortsitta sin utbild-
ningsanstéllning vid ett av de andra akademiska vard- och omsorgsboendena. Det
tackade hon nej till med motiveringen att hon inte hade kraft och energi att borja
en ny anstéllning och ldra kdnna ny personal och sétta sig in 1 nya rutiner parallellt
med fortsatta studier. Hon valde istéllet att ga tillbaka och tjanstgéra pa sin
ordinarie arbetsplats.

Den andra sjukskoterskan slutade utbildningsanstéllningen 1 mitten av juni. Vid
ett reflektionsméte 1 maj berdttade hon att hon var missnéjd 6ver de villkor och
forutsattningar som sjukskéterskorna gavs for att utfora sitt arbete. Hon ville inte
arbeta utifran dessa. Sjukskéterskan avbojde att delta i en slutintervju.

Béda sjukskoterskorna valde dock att fullfolja utbildningen, men fick da inte gora
det inom ramen for utbildningssatsningen.

Sjukskodterskornas sammanfattande

synpunkter pa utbildningssatsningen

Nar sjukskdoterskorna slutat specialistsjukskoterskeutbildningen intervjuades de
enskilt om sina erfarenheter och reflektion om utbildningen och utbildningsanstall-
ningen under de tva aren som gatt.

Vad har varit bra?

Mojligheten att fa studera pa betald arbetstid

I slutintervjuerna med sjukskéterskorna framkom att de alla var tacksamma for
att ha fatt majligheten att delta 1 denna satsning. De upplevade stadens satsning
som mycket generds och de betonade att de aldrig hade orkat med att studera pa
halvtid om de inte hade fatt gora det under betald arbetstid. Samtliga sjuk-
skoterskor som fullfoljde utbildningssatsningen sa att de skulle géra det igen.

Ny kunskap ger trygghet i yrkesroll

Flera av sjukskoterskorna poéngterade att de efter avslutad utbildning kénde sig
tryggare i sin yrkesroll och att de fatt nya och fordjupade kunskaper som de kunde
formedla till personalen. Sjukskéterskorna sa att de kinde sig stéarkta 1 sitt yrke
och lyfte fram att de fatt mojligheten att anvinda den nya kunskapen.

"Jag har fatt en fordjupad kunskap och helhetssyn — jag ser hela mdnniskan.”

Utbildningen och majligheten att fa arbeta med utvecklingsarbete lyftes fram av en
av sjukskoterskorna. Hon beskrev att hon fatt verktyg och struktur sa hon visste
hur hon konkret skulle ga tillvaga for att fa till fordndringar 1 verksamheten.
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Ramarna for utbildningsanstallningen
Sjukskoterskorna tyckte att ramarna tydliggjorde vad som skulle inga 1 utbild-
ningsanstéllningen och att de fordndrade majligheten att arbeta mer utvecklings-
inriktat.
"Bra att ramarna kom. Efter det dndrades allt — det blev mer tydligt att vi inte
skulle vara ute i varden.”

Projekt/utvecklingsarbetet under utbildningsanstallningen
Sjukskoterskorna lyfte fram flera positiva omdémen om utbildningsanstéllningen.
Att fa mgjligheten att arbeta med utvecklingsarbete och fa bekréftat att det kan ge
direkta effekter 1 verksamheten var det som sjukskéterskorna lyfte som mest
positivt.

For tre av sjukskoterskorna var det framst majligheten att fa arbeta med ett
projekt/utvecklingsarbete som gav mest. De podngterade att det varit larorikt att
se hur man driver ett projekt, och var éverlag néjda med utbildningsanstéllningen.

En av sjukskoterskorna tyckte ocksa att det var positivt att se hur professionellt
personalen arbetade med personcentrerad omvéardnad vid det akademiska vard-
och omsorgsboende dér hon hade sin utbildningsanstéllning. Hon beskrev perso-
nalen som mycket kompetent. Hon berdttade att hon hade trott att hela utbild-
ningsanstéllningen skulle vara mer som det andra aret, det vill séga att arbeta med
utveckling och forandring. Nar hon summerade de tva aren konstaterade hon att
hon till stor del var n6jd.

Det framkom ocksa tankar om hur de kan anvinda den nya kunskapen 1 den
direkta varden som sjukskoterska. Sjukskoterskorna tyckte att de efter utbild-
ningen fatt ett nytt synsétt utifran det de hade lart sig. Utbildningen hade utvecklat
deras satt att bedoma tillstand och forbattra for patienten. De hade dven fatt ckade
kunskaper om kvalitetsutvecklingsarbete.

Vad har varit mindre bra?

Arbetsinnehallet under utbildningsanstallningen

Det sjukskéterskorna framst tyckte hade fungerat mindre bra var hur
utbildningsanstéallningen hade lagts upp. De konstaterade att de fatt olika forut-
sattningar pa de tre akademiska vard- och omsorgsboendena. Nagra av sjukskoter-
skorna hade en viss forstaelse for att det var en ny satsning och att man ddrmed
fick prova sig fram hur den skulle utformas. Sjukskéterskorna ansag att om
aldreférvaltningen hade haft battre kunskap om hur deras nya arbetsplatser hade
forberett deras ankomst, hade utbildningsanstéllningen fungerat battre. Ett
minimum hade varit att de hade fatt en handledare och att personalen fatt
information om att de skulle bérja sin nya anstéllning. De hade onskat att det
funnits en tydlig plan for hur de under de tva aren skulle arbeta for att delge
kunskap till verksamheten parallellt med att sjdlva fa praktisera sina
nya/férdjupade kunskaper.
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Det flera véinde sig mot var hur de inledningsvis fick fungera som timvikarier och
fick arbetsuppgifter de redan behirskade. Flera ansag dven att det var valdigt
bakvint att frigora ordinarie sjukskoterskor sa att de fick gora utvecklingsarbete
och sétta in dem som blivande specialistsjukskoterskor att téacka upp for dem i den
ordinarie verksamheten. Sjukskoterskorna tyckte att de istéllet borde fatt vara
delaktiga 1 utvecklingsarbetet. De menade ocksa att de inte fick magjlighet att
utveckla sin nya roll som specialistsjukskoterska. De hade ocksa 1 storre utstriack-
ning velat prova sina teoretiska kunskaper 1 praktiken till exempel betraffande
palliativ vard och systematiskt forbattringsarbete.

Flera av sjukskoterskorna ansag att de inte hade behovt vara i det ordinarie
vardarbetet sa lange. De hade rackt med nagra manader for att lira kénna verk-
samhetens rutiner och personal for att kunna driva ett utvecklingsprojekt.

Nagra av sjukskoterskorna tyckte att de bara skulle ha varit pa det akademiska
vard och omsorgsboendet under ett ar och att de darefter skulle fatt auskultera
andra verksamheter med utgangspunkt fran den kurs de laste.

Tillgang till handledare

Flera av sjukskoterskorna framforde att de gérna hade haft en handledare under
utbildningsanstéllningen. De var eniga om att handledaren borde vara en
specialistsjukskoterska.

Lonesamtal under utbildningsanstallningen

Samtliga sjukskéterskor var missnojda med loneférhandlingen under utbildnings-
anstéallningen. De upplevde det som problematiskt att Ioneforhandla med chefen pa
utbildningsanstéallningen som inte kdnde sjukskéterskan. De upplevde att de inte
fick det lonepaslag som de skulle fatt om de forhandlat med sin ordinarie chef.
Forslag framfordes att lonepaslaget under utbildningsanstéllningen borde vara
reglerat centralt och att de som gar utbildningen far ett visst antal procents paslag
under utbildningsanstéallningen.

Erfarenheter av utbildningarna

Utbildningen vid Sophiahemmets hogskola

De tre sjukskéterskorna som studerade vid Sophiahemmets hogskola berattade att
det inledningsvis kdndes lite ovant att studera men att det fungerade béttre ju mer
de kom in 1 studierna. Ingen av dem saknade fysiska traffar i skolan. De tyckte att
det fungerande bra att kommunicera via larplattformen PingPong med andra
kurskamrater.

Sjukskoterskorna beskrev utbildningen som “ojdmn”. Kurserna héll en ojamn
kvalitet och det varierade mellan de olika larosétena vilka krav som stélldes pa de
studerande. Kurserna som upplevdes ha laga krav beskrevs i ordalag som
flummiga eller lugn men med bra uppgifter. De kurser som hade hardare krav
skildrades 1 termer av stenhdrda, och tuffa med vdldigt hoga krav. Synpunkter
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framkom att kursen om ledarskap och om likemedel kunde ha varit mer
omfattande.

I den sista delkursen ”Sjalvstandigt arbete (15 hogskolepoing)” skrev sjukskdéter-
skorna d- uppsatser tva och tva. En av de tre sjukskéterskorna skrev sin uppsats
tillsammans med en kollega fran det Akademiska vard- och omsorgsboende déar hon
hade sin utbildningsanstéllning. Det var en empirisk studie med fokus pd perso-
nalens upplevelser av att arbeta pd korttidsboende och dess varierande
arbetsuppgifter — allt fran hospicevdrd till gangtrdning. De fick handledning vid ett
tillfalle via natet. De andra tva skrev tillsammans och gjorde en litteraturstudie om
personcentrerad vard och dess betydelse. De fick sammanlagt fem handlednings-
tillfallen under uppsatsskrivandet.

Gemensamt for alla tre var att de ansag att utbildningen hade férdjupat deras kun-
skaper och tva av dem sa att de nu kéinde sig tryggare i sin roll som sjukskoterska.

Det varierade 1 vilken mén de tyckte att de hade kunnat férmedla sin teoretiska
kunskap till omvardnadspersonalen och andra sjukskéterskekollegor. En av sjuk-
skoterskorna poangterade att de teoretiska kunskaperna hon fatt med sig fran
utbildningen vivdes samman med de projektarbete hon genomforde under utbild-
ningsanstéillningen. Den nya/férdjupade kunskapen blev mycket tydlig 1 det
praktiska arbetet.

Utbildningen vid Karolinska institutet

De tre sjukskoéterskorna som paborjade sina studier vid Karolinska institutet (KI) 1
januari 2015 beskrev utbildningen som bra men med mycket harda krav. De sa att
utbildningen var tydligt vetenskapligt inriktad, att den holl en hog niva och att
kraven var véldigt hogt satta med manga inlimningsuppgifter 1 jamforelse med
utbildningar de gatt vid andra laroséaten.

Den forsta terminen beskrevs som en provotid av de tre sjukskoterskorna. Med
bade en ny arbetsplats och en hog studietakt upplevdes kraven for hoga. Under ett
reflektionsméte med Aldrecentrum i slutet av april 2015 framkom att studierna
borjade kdnnas 6vermaktiga for de tre sjukskoterskorna. Tva av dem évervagde att
hoppa av utbildningen pa grund av de harda krav som stélldes. Sjukskéterskorna
framforde 6nskemal om att f studera pa heltid de sex veckor som var kvar pa forsta
terminen. Aldreforvaltningen godkénde detta.

Under den tredje terminen skulle sjukskoéterskorna skriva ett examensarbete 1
omvardnad — om vard av dldre. En av sjukskoterskorna hade redan skrivit sin
magisteruppsats 1 en tidigare utbildning hon gatt och gick istéllet tva valbara
kurser pa Ersta Hogskola. De andra tva skrev ett examensarbete tillsammans om
palliativ vard. Innan den var examinerad och godkénd hade en av sjukskoter-
skorna avslutat sin utbildningsanstillning 1 maj och den andra avslutade sin
anstéllning 1 mitten av juni 2016. Bada valde dock att fullfolja utbildningen.

Den av sjukskoéterskorna som fullfoljde utbildningssatsningen ansag att nivan pa
studietakten kéndes mer rimlig i slutet av studietiden. Sjukskéterskan beréttar att
hon hade velat ha kursen "Specialistsjukskoterskan som verksamhetsutvecklare” 1
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borjan av kursen da hon tyckte att den hade gett henne inspiration och att hon
béttre kunnat se olika mdgjligheter med utbildningen.

Chefernas reflektioner och synpunkter pa
utbildningssatsningen

Nar sjukskéterskorna startade utbildningen intervjuades deras ordinarie chef samt
chefer vid utbildningsanstéllningen. Den ursprungliga tanken var att de sedan
skulle intervjuas nir sjukskoéterskorna avslutade utbildningssatsningen. Under
perioden hosten 2014 - januari 2017 slutade dock alla chefer vid ett av de
Akademiska vard- och omsorgsboendena, ingen avslutande intervju avseende
utbildningsanstéallningen kunde dérfor genomforas.

Nedan redovisas synpunkter pa utbildningssatsningen fran de fyra ordinarie
cheferna och tva av cheferna vid utbildningsanstéallningen.

Synpunkter pa hur utbildningsanstallningen fungerat

For- och nackdelar med att byta arbetsplats

Initialt radde det delade meningar bland cheferna om det varit battre om sjuk-
skoterskorna varit kvar 1 den ordinarie verksamheten istdllet for att byta
arbetsplats under utbildningsanstillningen. En av cheferna menade att for
sjukskoterskans del var det nog béttre att hon fick gora sin anstillning vid ett annat
vard- och omsorgsboende och pa sa sétt fa nya influenser. Men en av de ordinarie
cheferna hade girna sett att sjukskoterskan varit kvar och utvecklat den ordinarie
verksamheten.

Tva av cheferna vars sjukskéterskor hoppade av utbildningssatsningen ansag att
de skulle fatt majligheten att ga tillbaka till ordinarie arbetsplats. De menade att
sjukskaoterskorna hade svart att hitta sin roll pa den nya arbetsplatsen och att det
hade varit béttre om de gatt tillbaka till ordinarie anstillning istéllet for att hoppa
av utbildningssatsningen.

Vid den avslutande intervjun var dock cheferna eniga om att det var positivt att
sjukskoterskorna bytte arbetsplats under utbildningen, men under férutséttning
att det fanns tydliga ramar for utbildningsanstéllningen. Om sjukskéterskorna
hade varit kvar pa sina ordinarie arbetsplatser hade det varit viktigt att se till att
de inte arbetat med ordinarie arbetsuppgifter — da skulle inte tiden réicka till for
utveckling av verksamheten, menade cheferna.

Manga oklarheter med utbildningsanstallningen

Cheferna vid de ordinarie arbetsplatserna framférde synpunkter pa hur sjukskoter-
skorna togs emot pa de nya arbetsplatserna. De menade att det sakandes en plan
och strategi for hur mottagandet skulle ga till samt kontinuerlig uppfoljning av hur
anstéllningen upplevdes och fungerade. De papekade dven vikten av att ha en
handledare med motsvarande kompetens (magisterexamen) som sjukskéterskorna
skulle fa. De ordinarie cheferna ansag att det inte var bra att omgéaende lata
sjukskoterskorna arbeta sjdlvstiandigt, ibland med stor arbetsbérda, 1 det dagliga
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vardarbetet. De menade att sjukskoterskorna skulle ha kunnat fa ut sa mycket mer
av sin utbildningsanstéllning och vice versa, verksamheterna skulle fatt ut mer av
sjukskoterskornas kompetens om mottagandet hade varit mer genomténkt och
planerat samt att arbetsinnehallet hade varit mer anpassat efter utbildningen de
gick.

Otydlig information och uppdrag for de Akademiska vard- och
omsorgsboendena

Cheferna som tog emot sjukskéterskorna vid tva av de Akademiska vard- och
omsorgsboendena berattade att beslutet om att ta emot sjukskoterskorna hade
tagits mycket fort. Det hade varit knappt med tid och dérfor svart att planera. De
sa att de fatt valdigt lite information fran aldreforvaltningen och att de aldrig fick
nagra krav darifran om vad som skulle inga 1 mottagandet. Ansvaret for hur utbild-
ningsanstéllningen skulle organiseras lamnades till respektive Akademiskt vard-
och omsorgsboende. Cheferna beréttade att den information de fatt nér den forsta
sjukskoterskan borjade dndrades nir den andra bérjade sin anstéllning. De
konstaterade ocksa att de som chefer inte hade fatt samma information som
sjukskoterskorna. Detta skapade forvirring och problem. Cheferna och sjuk-
skoterskorna hade olika férvéntningar.

Flera av de intervjuade cheferna, bade de vid utbildningsanstillningen och
ordinarie, efterfragade ett tydligt syfte med satsningen och att samma information
gavs till sjukskoterskor och chefer. De sa att de hade énskat att chefer och sjuk-
skoterskor tillsammans med aldreférvaltningen gemensamt hade satt sig ner och
diskuterat satsningen och gjort upp strategier fér hur den skulle genomféras utifran
faststéllda mal och syften.

"Det maste vara en tydligare struktur fran borjan, vad vill de ha av oss, vi
maste tillsammans med den som kommer som utbildningsanstdlld vara
forberedda, vad dr man intresserad av, vilken typ av utvecklingsarbete vill
man arbeta med?”

En av cheferna vid utbildningsanstillningen menade att nir det inte stélldes nagra
krav pa vad som skulle uppnas var det svart att veta vad utbildningsanstallningen
skulle innehalla och hur den skulle organiseras. Hon jamférde det med de tydliga
krav som stéalldes fran Karolinska institutet nir de tagit emot specialistsjukskot-
erskor som hospiterat i verksamheten. Hon menade att de sjukskéterskorna blivit
béttre introducerade.

Chefen hade dven synpunkter pa vilka sjukskéterskor som valdes ut att fa delta i
satsningen. Hon menade att sjukskéterskorna maste vara motiverade att ga just
denna utbildning.

Béda cheferna vid utbildningsanstéllningen ansag att de hade rackt om sjukskot-
erskorna hade arbetat kortare tid vid en avdelning innan de bérjade med utveck-
lingsarbetet. De sa att mellan tre — sex manader hade réckt.
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Projektarbeten/utvecklingsarbeten

Cheferna vid tva av de Akademiska vard- och omsorgsboendena beskrev erfaren-
heterna av sjukskoterskornas projektarbete/utvecklingsarbete. Cheferna var néjd
med projekten som sjukskoterskorna planerade, genomforde och utvarderade.

"De har drivit ett projekt som varit jdttebra. Vi dr jdttendjda. De har utbildat 250
personal i delegering. Det var uppskattat av bdade omsorgspersonal och
sjukskoterskor. Det har varit ett lyft for vart boende. [...] Vi kunde se en forbdttring,
en minskning av avvikelser.”

Kunskapen var eftersatt och utbildningen behtvdes pa enheten.

“Det var bra att de introducerade hela enheten. Vissa grupper funkade vdldigt bra
och hade utbyte av utbildningen medan vissa inte fick ut lika mycket av det. Det
kan bero pa att de befann sig pa olika utbildningsnivder. Spraket dr ocksa ett
problem.”

Vid det tredje Akademiska vard- och omsorgsboendet intervjuades den sjukskoter-
ska som ansvarar for handledningen av studenter. Hon beréttade att rutinen om
handledning av sjukskéterskestuderande anvéndes 1 verksamheten och att den var
ett bra stod for bade handledare och sjukskoterskestudenter.

“Rutinen har verkligen varit jéttebra. Den har varit en vagledning for oss
handledare och har gett oss majligheten att arbeta lika med studenterna. [...] Vi
hade besok av ldrare fran KI som spontant tyckte att studenterna hos oss kunde

mycket. Vi tar det som ett tecken pd att vi dr pa rdtt vdg och har lagt upp ldrandet
pa raditt sdtt.”

Synpunkter pa utbildningen

Det varierade mellan cheferna hur pass insatta de var om kursens innehall och
pedagogiska upplaggning. En av de ordinarie cheferna berattade att hon sjélv gatt
den aktuella utbildningen vid Karolinska institutet. Hon hade positiva erfarenheter
av den och ansag att utbildningen var av god kvalitet. Ytterligare en av cheferna
var insatt 1 utbildningsinnehallet och tyckte att det som ingick var bra. De 6vriga
hade ingen inblick 1 vad utbildningen innehdll och hade darfor inga synpunkter pa
den, men en av cheferna sa att sjukskoterskorna patalat att det varit en
“superutbildning’.

Farhagor fran cheferna

Under intervjuerna framkom reflektioner 6ver hur de ordinarie cheferna stéllde sig
till att lata sjukskoterskorna ga utbildningen. Flera menade att det var viktigt att
uppmuntra sjukskoterskorna till vidareutbildning. De sa att de aldrig skulle hindra
nagon fran att vidareutveckla sin kompetens, det skulle bara medféra att sjuk-
skoterskan slutade sin anstéllning. Farhagor fanns dock redan fran start att det
kunde bli s4 att sjukskoterskan inte skulle komma tillbaka efter utbildningens slut.
En av cheferna papekade att det var svart att rekrytera sjukskéterskor och att det
darfor kunde kdnnas svart att satsa pa en sjukskéterska nar man inte kunde vara
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siker pa att hen skulle komma tillbaka till sin ordinarie arbetsplats efter
utbildningen.

Avstamning med sjukskoterskorna under studietiden

Det varierade mellan cheferna i vilken utstrackning de hade hallit kontakten med
sjukskoterskorna under studietiden. En av cheferna patalade vikten av att halla en
kontinuerlig kontakt med sjukskdterskan och menade att det skulle 6ka chansen
att sjukskoterskan skulle atervénda till sin ordinarie arbetsplats efter studietiden.

Nagra hade regelbunden kontakt varje termin. En chef hade kontakt ganska ofta
och var &ven involverad i studierna genom att ldsa de arbeten sjukskoterskan
gjorde 1 olika kurser. For nagra var kontakten mycket sporadisk bland annat pa
grund av chefsbyten inom verksamheten.

Sjukskdterskornas roll i den ordinarie verksamheten

efter utbildningen

Tva av sjukskoterskorna gick tillbaka till sin ordinarie verksamhet efter studierna.
En av cheferna hade 1 samtal med sjukskoterskan gjort en éverenskommelse om
och planerat for att sjukskoterskan skulle ha mdjlighet att pa 25 procent driva
kvalitets- och utvecklingsarbeten 1 forsta hand pa den enhet hon var anstalld, men
planer fanns att dven att ta tillvara hennes kompetens inom 6vriga stadsdelen.

Den andra chefen berittade att bada sjukskoterskorna fran hennes verksamhet
som deltagit 1 utbildningssatsningen inte planerade att komma tillbaka. En av
sjukskoterskorna éndrade sig och valde att komma tillbaka efter att forst ha provat
att arbeta for en annan utférare. Enligt chefen fanns det utrymme for sjukskéter-
skan att arbeta med utveckling och utbildning men att de &nnu inte hade bestamt
hur de skulle lagga upp det arbetet.

De 6vriga fyra valde av olika anledningar att inte atervianda till sin ordinarie
arbetsplats efter avslutade studier. Den framsta orsaken var att de skulle fa ga
tillbaka som ordinarie sjukskéterskor utan avdelad tid f6r kvalitetsarbete.

Delta i fortsatt satsning

Samtliga intervjuade chefer tillfragades om de skulle delta om &ldreforvaltningen
gjorde ytterligare utbildningssatsning for specialistsjukskoterskor. Merparten sa
att de skulle kunna ténka sig att delta, men med ett annorlunda uppléagg vid utbild-
ningsanstéllningen. En av cheferna sa foljande:

"Jag tycker att det ska finnas en koppling till skolan — att det finns utvalda
personer som dr handledare som tar hand om de hdr studerande. De dr sd
sdrskilda ndr de utbildar sig till specialistsjukskoterskor. Det stdller krav, de
dr inte bara arbetskraft som kommer for att jobba. Deras kunskap mdste tas
tillvara ocksa.”

Chefen vid ett av de Akademiska vard- och omsorgsboendena sa att de absolut
skulle kunna ta emot ytterligare studerande men under forutsiattningen att det var
tydligare information och ramar.
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Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att sjukskéterskornas och chefernas erfaren-
heter och synpunkter pa utbildningssatsningen Gverensstimmer i stora delar.
Deras slutsatser kan sammanfattas enligt foljande:

utbildningssatsningen ansags vara ett bra initiativ med generosa
mojligheter for sjukskoterskorna att fa studera pa halvfart under betald
arbetstid

de projekt/utvecklingsarbeten sjukskéterskorna genomforde vid de
Akademiska vard- och omsorgsboendena var uppskattade och gav positiva
effekter 1 verksamheten

majoriteten av cheferna och sjukskoéterskorna sa att de skulle deltagit 1
satsningen utifran de forutsattningar som gavs om den genomfordes igen

Sjukskoterskorna framférde dven att:

de ansag att de fatt nya och fordjupade kunskaper under utbildningens
gang och majoriteten kénde en storre trygghet 1 sitt arbete

utbildningen vid Sophiahemmet ansigs som bra men med nagot ojamna
kurser

utbildningen vi Karolinska institutet bedémdes som bra men med hard
studietakt

De forbattringsforslag som framfordes gemensamt av chefer och sjukskéterskor var
foljande:

syftet och malet med utbildningssatsningen maste vara uttalat och kint
for samtliga som omfattas av satsningen

forbattra och tydliggor informationen om utbildningssatsningen till bade
chefer och sjukskéterskor sa att de far samma information vid samma
tidpunkt

mottagande enheter bor ha ett tydligt uppdrag dér det klart framgar:

+ vad som forvintas av dem utifran faststallt syfte och mal med
utbildningssatsningen och utbildningsanstéllningen

* att det ska vara ett tydligt mottagande, krav pa att utsedd hand-
ledare finns med specialistsjukskéterskekompetens, regelbundna
avstamningar under anstéllningens gang och majlighet att
auskultera vid andra enheter.

* att diskussioner fors redan inledningsvis mellan sjukskéterska och
chef om mojliga projekt/utvecklingsarbeten

* att sjukskéterskorna endast initialt ska delta 1 det ordinarie
vardarbete for att lara kdnna verksamheten
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Sjukskoterskorna hade forbéattringsforslag géllande:

e att ramarna dven ska innehélla vad som ska gélla om utbildningsanstéll-
ningen inte fungerar som det ar tinkt, mojlighet ska finnas att fa byta
utbildningsanstéllning till ett annat vard- och omsorgsboende

o att sjukskéterskorna ges mojligheten att auskultera vid andra verksam-
heter under utbildningsanstéllningen

e att det infors ett fast lonepaslag under utbildningsanstéllningen

e att specialistsjukskoterskornas arbetsuppgifter och funktion inom den
kommunala hélso- och sjukvarden tydliggors

Efter utbildningen

Flera av sjukskéterskorna berittade under slutintervjun att de upplevde att det
fanns en stor efterfragan pa deras kompetens som specialistsjukskéterska inom
aldreomradet. Samtliga uttryckte en 6nskan om att fa anvénda sin kompetens och
fa jobba med kvalitets- och utvecklingsarbete i sin anstillning. En av sjuk-
skoterskorna sa foljande:

En helt ny varld har dppnat sig, vi dr mycket attraktiva pd arbetsmarknaden.

Av de fem sjukskoterskor som deltog 1 slutintervjun hade tva fatt anstillning som
Adjungerande Klinisk Adjunkt (AKA) 1 Stockholms stad. Ytterligare tva sjuk-
skoterskor arbetade vid vard- och omsorgsboenden 1 Stockholms stad dér en del av
tjansten omfattade arbete med kvalitets- och utvecklingsarbete. En sjukskéterska
arbetade vid en privat enhet med mdjlighet till fortsatt utvecklingsarbete i
anstallningen.

Samtliga av de intervjuade sjukskéterskorna sa att de géirna ville vara med 1
nétverk for specialistsjukskoterskor. De poangterade vikten av att fortsétta halla
sig uppdaterade om ny forskning inom omradet. De framholl vikten av ett gemen-
samt forum for specialistsjukskoterskor som arbetar 1 Stockholms stad.

36



DISKUSSION

Stockholms stads satsning pa specialistsjukskéterskor beskrevs som ett bra
Initiativ av samtliga som varit involverade i projektet. Att ges mdjligheten att
studera pa 50 procent och arbeta 50 procent pa betald arbetstid sdgs som en generos
satsning av bade sjukskéterskorna och cheferna. Sjukskéterskorna var ngjda med
den utbildning de fatt och tyckte att de nya kunskaperna gjort dem tryggare 1 sin
yrkesroll. Vad de framfGrallt lyfte som positivt med utbildningsanstéllningen var
majligheten de fick att planera, genomféra och folja upp ett projekt/utvecklings-
arbete. Samtliga arbeten som genomférdes fick direkta positiva effekter 1 verksam-
heterna och uppskattades av bade chefer och medarbetare.

Stort behov av att utbilda

specialistsjukskoterskor

Redan idag &r behovet av specialistsjukskoterskor stort. Andelen sjukskéterskor
som har specialistsjukskoterskeutbildning har minskat fran 65 procent till 45
procent under de senaste 18 aren. SCB (2014) berdknar att efterfragan pa
specialistsjukskoterskor kommer att 6ka med ca 30 procent fram till &r 2035. Det
omrade déar bristen pa specialistsjukskoterskor ar allra storst dr inom &ldre-
omsorgen. I dagsliget 4r det endast tva procent av de utbildade specialistsjuk-
skoterskorna som har inriktningen vard av aldre.

Svart sjuka dldre kommer 1 allt st6rre utstrackning vardas inom den kommunala
varden och omsorgen. Idag finns ca en halvmiljon personer som é&r 80 ar eller dldre
1 Sverige, 2040 berdknas de vara 6ver en miljon. Det finns ett stort behov av att oka
kompetensen inom hélso- och sjukvarden 1 vard- och omsorgsboendena da allt fler
svart sjuka aldre bor dér till livets slut. Denna utveckling kraver 6kade kunskaper
1 bland annat geriatrisk vard, palliativ vard och vard av personer med demens-
sjukdom. For att utveckla de kommunala verksamheterna behovs ocksa kunskaper
1 systematiskt forbattringsarbete. Kunskapen behovs for att uppna en god kvalitet
inom &ldreomsorgen. Kunskapsbaserat arbetssiatt innebdr att man arbetar
strukturerat for att identifiera risker pa individniva till exempel genom att arbeta
med kvalitetsregistren. Har beh6vs specialistsjukskéterskans kompetens och
kénnedom om vikten av att arbeta utifran evidensbaserad praktik och halla sig
uppdaterad om den senaste forskningen.

Stockholms stads &ldreforvaltning wville med denna satsning pa specialist-
sjukskaterskor bidra till en positiv utveckling inom dldreomsorgen 1 syfte att hoja
kvaliteten pa varden och omsorgen. Hur manga specialistsjukskoterskor med
inriktning dldre som arbetar 1 Stockholms stad idag &r inte kéant. Men helt klart ar
att fler beh6vs. Med denna satsning har staden bidragit till en 6kning av antalet
specialistsjukskéterskor pa vard- och omsorgsboenden 1 Stockholm.
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Vikten av att sadkra forsorjningen av

specialistsjukskoterskor inom aldreomsorgen

I Stockholms stad arbetar manga grundutbildade sjukskoéterskor utan végledning
eller mentorskap. De grundutbildade sjukskoterskorna far ta ett stort ansvar utan
att ha vare sig lakare eller specialistsjukskoterskor néra till hands for att radfraga
eller att radgora med 1 komplexa vard- och omsorgssituationer. For att varden ska
vara siker och trygg krévs att sjukskoterskorna har en hog omvardnadskompetens
och kan fatta sjalvstandiga beslut. Den kompetensen har specialistsjukskéterskor-
na, liksom kunskapen att folja och tillimpa den nya forskningen inom omradet.
Detta talar for att Stockholms stad bor fortsatta med satsningen att ge flera sjuk-
skoterskor med grundutbildning mdjligheten att utbilda sig till specialist-
sjukskoterska. Specialistsjukskoterskan har har en viktig roll att fylla 1 stadens
vard- och omsorgsboenden.

Enligt Kennergren & Molin (2010) tar det 19 ar att tjana in de kostnader som
sjukskoterskan haft under sina studier till specialistsjukskoterska for den som
studerar utan ersattning fran arbetsgivaren. Den ekonomiska berdkningen bygger
pa antaganden att sjukskéterskan ar 24 ar nér hen borjar arbeta som specialist-
sjukskaoterska och pensionerar sig vid 65 ar och med hinsyn tagna till inkomst-
bortfall vid studier och studieskulder. Sannolikheten att sjukskéterskorna kommer
att vidareutbilda sig pa egen hand nér de ekonomiska incitamenten ar daliga ar
inte stora, vilket ocksa talar for att man bor fortséatta med denna typ av satsningar
inom staden.

Utbildningsanstaliningens syfte

Nar det beslutades att sjukskoéterskorna under sin utbildning skulle ha en
utbildningsanstéallning pa 50 procent hade aldreférvaltningen en forhoppning om
att sjukskoterskan skulle bli en resurs for verksamheten. Med den kompetens och
kunskap de redan hade och successivt fick under utbildningens gang fanns mojlig-
heten att formedla kunskap till medarbetarna samt att driva ett utvecklingsarbete
1 verksamheten. De akademiska boendena fick fritt utifran sin verksamhet planera
och organisera utbildningsanstallningen. Inga specifika krav stilldes fran
aldreforvaltningen.

Det som foll val ut var de utvecklingsarbeten som sjukskéterskorna planerade,
genomforde och utvirderade. Alla tre utvecklingsarbeten fick direkta positiva
effekter 1 respektive verksamhet. Det verksamhetsintegrerade larandet kunde har
komma 1 fokus och gagna verksamheten, de boende och sjukskéterskorna.

Det som behover forbattras dr hur innehallet 1 utbildningsanstéllningen utformas
sa att man béttre kan ta till vara sjukskoterskornas kompetens och kunnande.
Rutinuppgifter som grundutbildade sjukskéterskor arbetar med blir ingen
utmaning for de blivande specialistsjukskoterskorna. Det ar darfor centralt att den
studerande sjukskéterskan kidnner att hen genom sin utbildningsanstéllning ges
mojlighet att omséatta och prova sina teoretiska kunskaper 1 det praktiska arbetet
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inom varden och omsorgen. Likavil som att fa prova pa att driva ett utvecklings-
arbete 1 syfte att utveckla verksamheten. Denna studie illustrerar hur viktigt det
ar att de mottagande verksamheterna har kunskaper om hur specialistsjuk-
skoterskans kompetens kan anvéndas pa basta satt for att forbattra varden och
omsorgen for de dldre. Vilka kunskaper har/far sjukskoterskan? Vilka arbetsupp-
gifter bor inga? Vilka omraden behéver forbattras och utvecklas 1 verksamheten?
Samt vilket stod behéver specialistsjukskoterskan 1 utvecklingsarbetet bade 1 form
av mandat och resurser?

For att alla parter ska kidnna att de far ut mesta mojliga av utbildningsanstall-
ningen bér man redan innan anstéllningens start ha en dialog mellan mottagande
enhet och den blivande studerande sjukskéterskan. Ett tydligt dokumenterat syfte
med utbildningsanstéllningen skulle ge samtliga parter samma information. Det
utvecklingsarbete (t.ex. implementering av kvalitetsregister, delegering av
likemedel eller utforma nya rutiner) som verksamheten har behov av och wvill
genomfora bor vara val forankrat och genomtiankt vid den mottagande verksam-
heten. Aven regelbundna avstimningar mellan dldreforvaltningen och de studer-
ande sjukskoterskorna och cheferna vid de mottagande verksamheterna skulle ge
forutsdttningar att lopande forbattra utbildningsanstillningens innehall och
utformning.

Utbildningsanstélining vid de akademiska noderna

Framtida utbildningsanstéllningar skulle med fordel kunna vara forlagda vid de
akademiska noderna som staden héaller pa att bygga upp. De akademiska noderna
ska arbeta med verksamhetsutveckling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.
I det arbetet har specialistsjukskoterskan en given plats. Da tanken ar att det ska
finnas en Adjungerad Klinisk Adjunkt (AKA) vid varje nod ges de studerande sjuk-
skoterskorna dven mojligheten att fa handledning av en specialistsjukskoterska.

Fortydliga ramarna for utbildningsanstéliningen

Ett annat forbattringsomrade giller de ramar som togs fram angaende utbildnings-
anstillning. Ramarna kan fortydligas ytterligare sa att sjukskoterskorna far
samma forutsattningar oavsett var utbildningsanstéllningen ar forlagd. Har bor
syftet med utbildningsanstéllningen framga sa att det blir tydligt vad som forvén-
tas av sjukskéterskorna samt vad som forvéantas av de verksamheter som tar emot
sjukskoterskor som studerar till specialistsjukskoterskor. Det behover dven finnas
angivet vad som ska gélla om utbildningsanstéllningen inte fungerar. Mgjligheten
att byta utbildningsanstéllning och vara vid ett annat vard- och omsorgsboende-
/akademisk nod bor finnas inskrivet i ramarna.

Tydliggor specialistsjukskoterskan roll 1 den

kommunala aldreomsorgen

Efter avslutade studier hade sjukskoterskorna en forhoppning om att fa tid och
utrymme for att bedriva forbattringsarbete pa boendet. En av de fyra som fullféljde
utbildningssatsningen fick ett erbjudande fran sin ordinarie chef om att bedriva
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forbattringsarbete och tid avsatt for att forbattra kvaliteten pa boendet. For de
ovriga tre gavs alternativet att ga tillbaka till den ordinarie anstéillningen de hade
innan utbildningen. Fragan ar i vilken utstrackning cheferna efterfragar sjuk-
skoterskor med specialistutbildning inom &ldreomsorgen di endast en av de
ordinarie cheferna sag mdjligheten att fa en specialistsjukskoterska 1 sin verk-
samhet. En tankbar forklaring kan vara att chefer inom aldreomsorgen saknar
kunskap om vilken kompetens specialistsjukskéterskorna faktiskt har och vilken
tillgang de &r 1 den vard och omsorg som bedrivs vid stadens dldreboenden. Det ar
darfor angelaget att beskriva och sprida kunskap om specialistsjukskéterskans
kunskap och kompetens samt vilken roll hen kan ha i varden av de aldre. En
arbetsbeskrivning skulle ytterligare stirka specialistsjukskéterskans roll inom
aldreomsorgen. Cheferna inom dldreomsorgen kan hér fa majligheten att se vilka
sarskilda omraden som specialistsjukskoterskorna kan arbeta med for att forstarka
den allt mer komplexa varden och omsorgen de &ldre behover.

Det finns ett behov av ett nitverk for specialistsjukskéterskor 1 staden, ett forum
ddr man kan traffas och utbyta erfarenheter och idéer samt mgjlighet att fa
kunskapspafyllning. I ett sddant nétverk skulle man bland annat kunna arbeta
med att tydliggora specialistsjukskéterskans roll 1 den kommunala dldreomsorgen
och sprida information om den i samarbete med &ldreforvaltningen och stadens
dldreomsorgschefer. Stockholms stads mél bér vara att ha specialistsjukskoterskor
pé samtliga vard- och omsorgsboenden 1 staden.

Aldrecentrums forslag till forbattringar

Utover de forslag som redovisats tidigare i rapporten ger Aldrecentrum samman-
fattningsvis nagra ytterligare forbattringsforslag for att fa utbildningssatsningen
for specialistsjukskoterskor att béttre dverensstdmma med dldreforvaltningens
intentioner.

¢ Ge de mottagande verksamheterna information om hur
specialistsjukskoterskans kompetens kan anvindas, vilka arbetsuppgifter
som kan inga, samt vilket stod specialistsjukskoterskan behover i ett
utvecklingsarbete

¢ Regelbundna avstdmningar bér goras av dldreforvaltningen tillsammans
med de studerande sjukskéterskorna och cheferna vid de mottagande
verksamheterna.

e Bilda natverk for specialistsjukskoterskor i staden sé att de far ett forum
att tréaffas och utbyta erfarenheter och idéer samt magjlighet att fa
kunskapspafyllning
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuguider sjukskoterskor

FRAGEGUIDE FOR INTERVJU MED SJUKSKOTERSKOR

PwnNnpeE

© N,

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Hur manga patienter ansvarar du pa din nuvarande-ordinarie arbetsplats?
Tidigare utbildning

Tidigare arbetsplatser och funktion

Ange fem av dina vanligaste arbetsuppgifter pa din ordinarie respektive
praktikplats.

Har du en arbetsledande funktion pa din ordinarie respektive praktikplats?
Varfor sokte du till utbildningen?

Hur fick du information om att du kunde soka till utbildningen?

Innehaller kursplanen de @mnen som behdvs for att uppfylla malen med
utbildningen (utifran malen)?

Vilka forvantningar har du pa utbildningen?

Vilka krav har du pa utbildningen?

Hur tror du att utbildningen kommer paverka din roll som sjukskoterska?

- arbetsuppgifter

- utférandet

- forhallningssatt till de boende (bemotande)

- bemétande av anhoriga

- bemétande och handledning omvardnadspersonal

- studerande i verksamhetsforlagd utbildning

Vilket stéd 6nskar du att du far pa din praktikplats/arbetsplats under
pagaende utbildning?

Tror du att du kommer att kunna anvanda dig av nyférvarvade kunskaperna
som du fatt genom utbildningen i ditt arbete? (ja/nej/hur?)

Ar det ndgot som maste férandras eller anpassas pa din arbetsplats for att
du ska kunna anvanda dina nya kunskaper?

Ar det ndgra skillnader i arbetssittet mellan din ordinarie arbetsplats och din
utbildningsanstallning?

For och nackdelar med att arbeta i en annan verksamhet under studietiden.
Har du och din ordinarie chef planerat att horas/traffas under studietiden for at t.ex
diskutera hur du kan vara en resurs efter studietiden?
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FRAGEGUIDE SPECIALISTSJUKSKOTERSKOR, SLUTINTERVJU

10.

11.
12.

Vilka ar dina spontana tankar kring tiden som du har studerat?
Ar det ndgot som du skulle vilja férandra, utveckla, saknar avseende
utbildningen?
a. Vad tycker du om de olika kurserna?
b. Har utbildningen motsvarat dina férvantningar?
c. Hurtycker du att det har fungerat att studera pa distans (teknik,
antalet fysiska traffar, sjalvstudier, larplattform, chat..)
Vad i utbildningen tror du att du kommer ha storst nytta av i ditt arbete som
specialistsjukskoterska?
Hur ser du pa utbildningsanstaliningen?
a. Attvara pa ett annat boende under studietiden?
b. Att kombinera studier och arbete?
c. Ardet ndgot du skulle vilja férdndra avseende
utbildningsanstallningen och stadens satsning?
d. Vilka forutsattningar tror du behovs for att man ska kunna
kombinera studier och arbete?
Har du och din ordinarie chef forberett nagot for hur du ska arbeta,
implementera dina nya kunskaper i verksamheten efter studierna?
Vilka mojligheter tror du att du har att anvdanda dina nyforvarvade kunskaper
pa arbetsplatser under studietiden?
Hur har utbildningen paverkat ditt arbete som sjukskoterska?
a. Handleda personal
b. Din egen trygghet i professionen
Kommer du fa férandrade arbetsuppgifter, roll efter avslutade studier?
Kommer utbildningen paverka din loneutveckling?
Kommer du att stanna kvar pa din nuvarande arbetsplats eller kommer du
soka dig vidare?
Skulle du med facit i hand studera under de forutsattningar du fatt?
Hur upplever du den information som givit frdn AF avseende
utbildningssatsningen (tex. ansdkningsforfarande, ramarna for
arbetsplatsférlagda tiden)?
a. Ardet ndgon information eller instruktion som ni saknat fran AF,
infor, under utbildningen?
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Bilaga 2. Intervjuguider chefer
FRAGEGUIDE FOR INTERVJU MED CHEFER

E

10.
11.

Vad var det som gjorde att du understddde sjukskoterskans 6nskemal att ga
pa utbildningen?
Anser du att kursplanen innehaller de amnen som behovs for att uppfylla
malen med utbildningen (utifran malen)?
Vilka forvantningar har du som chef pa utbildningen?
Vilka krav har du som chef pa utbildningen?
Tror du att utbildningen kommer att paverka den praktiska varden och
omsorgen for de aldre? (kvalité/bemotande mm)
- arbetsuppgifter
- utférandet
- forhallningssatt till de boende (bemdtande)
- bemotande av anhoriga
- bemétande och handledning omvardnadspersonal
- studerande i verksamhetsforlagd utbildning
Tror du att férandringar maste goras i verksamheten for att sjukskoterskans
nya kunskaper ska kunna tas tillvara och ge resultat?/Vad?
Tror du att utbildningen pa nagot satt kommer att paverka sjukskoterskans
Planerar du nagot sarskilt stod for sjukskoterska under utbildningstiden?

a. Planerar du att ha nagon form av kontakt med ssk under

studietiden?

Vilka forutsattningar tror du att verksamheten har for att ta tillvara “de nya”
kunskaperna som sjukskoterskan fatt genom utbildningen? /Hur?
Vilka mojligheter har du som chef att géra nédvandiga férandringar?
Hur planerar du som chef att ta vara pa sjukskoterskans nyforvarvade
kunskaper?

FRAGEGUIDE FOR INTERVU MED CHEF PA AKADEMISKT VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

NV kWM

Vilka ar dina tankar kring utbildningens mal och kursplan?

Hur ser planeringen ut for praktiken?

Hur involveras omsorgspersonalen under sjukskoterskans praktik?

Gors nagon avstamning med den studerande under praktiktiden?

Far den studerande nagon handledning under praktikperioden?

GOrs nagon avstamning med ordinarie arbetsplatsen?

Hur sker samverkan med hogskolan?

Vad skiljer ett akademiskt vard- och omsorgsboende fran ordinarie VoB?
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FRAGEGUIDE FOR CHEFER SPECIALISTSJUKSKOTERSKOR, SLUTINTERVJU

PwNE

g

10.

11.

12.

13.

14.

Vilka ar dina spontana tankar om tiden som XX har studerat?
Hur tycker du att utbildningsanstallningen fungerat?
Vilka ar dina tankar kring att ni avvarat en ssk under nastan tva ar?
Har innehallet i utbildningen motsvarat dina férvantningar?
a. Ardet ndgot som du tycker behdver férdndras férbattras i
utbildningen?
Pa vilket satt har du som chef varit involverad i utbildningsanstallningen?
Har du och ssk haft nagon form av avstamning under studietiden?
a. Omjahur?
b. Om nej, varfor inte?
Hur tror du att utbildningen kommer att paverka den praktiska varden och
omsorgen for de aldre? (kvalité/bemétande mm)
a. Har niredan kunnat se nagon paverkan pa varden och omsorgen?
Hur planerar ni att ta tillvara pa sjukskoterskans nyférvarvade kunskaper?
a. Utvecklingsarbeten mm
Kommer sjukskoterskan fa forandrade arbetsuppgifter eller annan roll i
verksamheten?
a. Kommer utbildningen att paverka ssks I6neutveckling?
Hade du utifran de erfarenheter du har idag valt |atit en sjukskoterska, att fa
ga pa utbildningen via stadens satsning?
Hur upplever du den information som givit frén AF avseende
utbildningssatsningen (tex. ansdkningsforfarande, ramarna for
arbetsplatsforlagda tiden)?
a. Ardet ndgon information eller instruktion som ni saknat fran AF,
infor, under utbildningsanstallningen?
Om du skulle vélja att skicka ytterligare en ssk pa utbildning, dr det nagot du
vilja @ndra pa? (utbildningens innehall, AF:s ramar och information)
Om ni far mojligheten att skicka ytterligare en ssk pa utbildning, skulle ni
gora det da?
Ovriga synpunkter
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Bilaga 3. Ramar for utbildningsanstallningens
kliniska del

Ramar for utbildningsanstillning Kklinisk del (50 %) 2014-
2016. Specialistsjukskoterskor inriktning vard av dldre
Stockholms stad

Utbildningsanstallning innebar att under tva ar studera pa halvfart och arbeta inom
verksamheten under den andra halvan. Den kliniskt férlagda delen av anstallningen
skapas i dialog mellan narmsta chef och sjukskoéterskan och skrivs ner i en
utbildnings-/handlingsplan som bygger pa sjukskoterskans kompetens och
erfarenhet.

Mal

Malet med utbildningsanstallningens kliniska del ar att sjukskoterskan ska utveckla
och férdjupa sina kunskaper med utgangspunkt fran tidigare erfarenheter inom
yrket, samt utbildningsplanen for specialistsjukskdterskeprogrammet — vard av éldre
60 hp (KI) och utbildningsplanen for specialistsjukskoterskeprogrammet — inriktning
vard av aldre 60 hp (Sophiahemmet).

Utbildningsanstillningen ska ge den studerande mdéjligheten att:
e VYtterligare utveckla sin formaga att sjalvstandigt integrera och anvinda
kunskaper,
e Utveckla sin formaga att hantera komplexa foreteelser, fragestallningar och
situationer
e Utveckla sin formaga att sjdlvstandigt arbeta med forsknings- och
utvecklingsarbete.

Utformning:

e Sjukskoterskans anstallningsforhallanden ska klargéras och utga fran
"Riktlinjer for utbildningsanstallning i Stockholms stad for sjukskoterskor
som genomgar specialistutbildning med inriktning vard av aldre”.

e Sjukskoterskan och enhetschefen planerar gemensamt vad som ska inga i
utbildningsanstallningen och upprattar en utbildnings-/handlingsplan.

e Chefen informerar 6vriga medarbetare om syftet
medutbildningsanstallningen, sjukskoterskans roll och vad hon/han ska
arbeta med.

e Chefen utser en handledare till sjukskoterskan
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e Enhetschefen stimmer kontinuerligt av utbildnings-/handlingsplanen med
sjukskoterskan under tjanstgoringstiden

Forslag pa innehall

Sjukskoterskan ska ges mojligheter att fordjupa sina kunskaper vid
utbildningsanstallningens kliniska del. Sjukskoterskan ska ocksa ges majligheter att
utveckla/tillféra kunskap genom sarskilda avgransade uppgifter vid vard- och
omsorgsboendet i samrad med enhetschefen/handledaren. | det kan inga att:

e auskultera olika enheter (savél internt vid vard- och omsorgsboendet som
externt)

e planer och genomféra utbildningar fér omsorgspersonalen

e handleda sjukskoterskestuderande

e deltaidet pagaende kvalitetsarbetet inom vard och omsorgsboendet

e planera, genomféra och f6lja upp ett utvecklingsprojekt som till exempel,
prevention av fall-, tryckskador och nutrition, taktil beréring, meningsfull
vardag osv

Ovrigt
| anstallningen ingar inte att:

e vara timvikarie/vikarie under pagaende terminer.
Under studiedelens sommaruppehall tjanstgor arbetstagare som sjukskoterska
(100 %) vid den enhet dar den kliniska tjanstgoringsdelen ar forlagd.

e haomvardnadsansvar (om det inte ar 6verenskommet mellan
sjukskoterskan och chefen).
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Bilaga 4. Information om utbildnings-
anstallningen till chefer och sjukskoterskor

%“ Stockholms Aldreférvaltningen Inbjudan
-’ stad Avdelning for uppféljning och Sida 1 (2)
inspektion 2014-03-12

Stadsdelsdirektcrer
Aldreomsergschefer.
Fk. Medicinsk ansvariga
sjukskaterskor.

Sex utbildningsanstéllningar fér sjukskéterskor
som genomgar specialistsjukskoterske-
programmet - inriktning vard av &ldre.

Inom ramen for malséittningen om “Biittre liv for sjuka éldre” avser
ildreforvaltningen att finansiera sex stycken
utbildningsanstillningar £5r sjukskoterskor som genomgar
specialistutbildning med inrikining vard av ildre under ar 2014-
2016. Bilagal. Anstallningarna kommer att férliggas pa tre
dldreboenden i staden, Scrafens aldreboende, Milarbackens
ildreboende och Stureby vird och omsorgsboende, erbjudandet
giller bara tillsvidarcanstallda sjukskoterskor i Stockholms stad.

Anstillningama kommer att innebira att:

o Sjukskdterskorma har kvar sin anstillning i staden och begir
tjédnstledigt frin sin nuvarande befattning,

o Sjukskéterskorna kommer att ha sitt uppdrag forlagt till
nédgon av ovanstaende boenden.

e Sjukskoterskorma kommer att arbeta schemalagd arbetstid pa
50 %6 och resterande 50 % ar avsatta for studier.

e Riktlinjer for utbildningsanstéllningen kommer att tas fram i
samverkan med Vardforbundet.

o Aldreforvaltningen ersitter de tre ovanstiende boendena
med 100 % av lonekostnaden.

* Den studerande star for kurslitteraturen.

Behdrighet och ansékan:
o Intresserade sjukskoterskor tar kontakt med sin nuvarande
chef.
e Ansdkan till Specialistsjukskoterskeprogrammet pa 60
hogskolepoing som startar september 2014 skickas till

AdISiGIvelmenden. www.anlagning.se senast den 15 april 2014, Dir framgar
Avdelning far uppfalining och inspektion e 5
ocksa vilka formella krav som krévs.

f&"; i:";:'jjﬁ:" 208 e [ {Brstahand ska ansokan ske till Sophiahemmets hogskola.

Telefon DG 50836257 s Bekriiftelsen pa ansokan till utbildningen skickas till
Vel 08 50829000 X : . P

annica dominius@stockholm.se Aldrefprvaltningen annica.dominius{@stockholm se
stockholmse
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@ stockholms
stad

Aldreférvaltningen
#vdelning for uppfdlining och inspektion

Swedenborgsgatan 208

106 44 Stockholm

Telefon 08 50836237

Vixel 08 50828000

annica dominius@stockholm.se
stockholm.se

Inbjudan
Sida 2 (2)

och en ansékan till en av utbildningsanstillningarma bifogas.
Bilaga 2.

= Ansdkningama ska vara inne senast den 20 april 2014,
Under slutet av maj och borjan av juni intervjuar
dldrefrvaltningen intresserade kandidater.

+ Besked om vilka som kommer att erbjudas en av
anstillningarna ges efter intagningsnimndens beslut den 15
juli 2014,

« Foratt ansdka 1ill en av dessa anstillningar vill vi att
sjukskaterskan, [6rutom de formella kraven dr
utvecklingsinriktad, tycker om att handleda personal, har
goda kunskaper i svenska, bade i sprikfdrstaelse och ocksi
skritt. D4 utbildningen sker pa distans kriivs egenstudier och
god datavana.

Har ni nigra frigor dr ni viilkomma att ta kontakt med
Aldreforvaltningen Annica Dominius 08-508 362 37 eller Ann
Johansson 08- 508 36 220.

Bilagor:
1. www.shh.se/visaprint_2013.asp?sida=219
2. Ansokan till utbildningsanstillning.

49



stad Avdelning for uppfalning och Sida 1 (2)

@ Stockholms Aldreférvaltningen Intjudan
inspektion 20140312

Sjukskoterskor tillsvidareanstalida
i Stockholms stad

Sex utbildningsanstéllningar for sjukskdterskor
som genomgar specialistsjukskoterske-
programmet - inriktning vard av dldre.

Inom ramen for milsittningen om “Bittre liv for sjuka fldre™ avser
ildreforvaltningen att inriitta sex stycken uthildningsanstillningar
far sjukskoterskor som genomgir specialistutbildning med
inriktning vird av dldre under ir 2014-2016. Bilagal.
Anstillningarna kommer att forliggas pa tre dldreboenden i staden,
Serafens dldreboende, Miilarbackens ildreboende och Stureby vird
och omsorgshoende.

Anstillningarma kommer att inciittas under fanusittning att
vederborligt kollektivavtal har forhandlats.

Anstillningarna kommer att innebéira att:

*  Du har kvar din anstillning i staden men kommer att ha ditt
uppdrag farlagt till nigon av ovanstaende boenden.

*  Du kommer att arbeta schemalagd arbetstid pa 50 % och
resterande 50 % ir avsatta for studier.

+ Riktlinjer tor uthildningsanstillningen kommer att tas fram i
samverkan med Virdforbundet.

e Du far betalt for 100 %,

Behiivighet och ansiikan:
Ar Du intresserad?

*  Ansokan till Specialistsjukskiterske programmet pi 60
hisgskolepoing som startar september 2014 skickas till
www.antagning se senast den 15 april 2014, Dér ser du
ocksa vilka formella krav som krivs,

®  Duska i [Grstahand sdka till Sophiahemmets hogskola.

*  Nir du har ansékt till programmet skickar du bekriiftelsen pa
ansokan till Aldreforvaltningen
annica.dominius( stockholm se och bifogar dven en

Aldreforvaltningen ansdkan till en av utbildningsanstéllningama. Bilaga 2.
ing i uppffning och inep »  Vivill senast ha in dina ansikningar den 20 april 2014 for

Swedenborgsgatan 208 att under slutet av maj och bdrjan av juni intervjua

}m%”‘;;;';?w intresserade kandidater.

Vael 08 53526000 ® Besked om Du fatt en av anstillningarna ges efler

:m?:“:ugm*mmse intagningsniimndens beslut den 15 juli 2014.
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Stockholms Inbjudan
stad Sida 2 (2)

e Foratt ansdka till en av dessa anstillningar vill vi att du
frutom de formella kraven #r utvecklingsinriktad, tycker
om att handleda personal, har goda kunskaper i svenska,
bade i sprakforstielse och skrift. Da utbildningen sker pa
distans kriivs egenstudier och god datavana.

Har du nigra fragor ir du vilkommen att ta kontakt med
Aldreforvaltningen Annica Dominius 08-508 362 37 eller Ann
Johansson 08/ 508 36 220.

Bilagor:
1. www.shh.se/visaprint 2013.asp?sida=219
2. Ansdkan till utbildningsanstillning,

Aldrefdrvaltningen
Avdehing for uppfafning och inspektion

Swedenborgsgatan 208
106 44 Stockholm

Telefon 08 50836227

Vel D8 S0829000

annica_ dominius@stockholm se
stockholm se
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Bilaga 5. Riktlinjer for utbildningssatsningen

Riktlinjer for utbildnings--
anstallning i Stockholms stad

for sjukskoterskor som

genomgar specialistutbildnig

med inriktning vard av aldre

Aldreférvaltningen

Vill du veta mer?

Kontakta Annica Dominius,
Strateg pd O8 50834937 aller
annlca.dominius®stockhelm.se
stockholm,.se

For tjiinstgiring pa uthildningsanstiillning giiller:

*  Arbetstagaren begiir tjiinstledigt fran sin nuvarande
anstillning och har kvar sin tillsvidareanstillning i
Stockholms stad.

o Minadslon betalas ut biade for den kliniska
fjinstgdringsdelen och studiedelen utifrin den anstiillning
man ir tjinstledig ifrin.

e FErsittning for klinisk tjinstgéring pa obekviam arbetstid
betalas ut enlig Allménna Bestimmelser (AB).

o Utbildningsanstillningen Kliniska del (50 %o) och studiedel
(50 %) schemaliggs.

*  Arbetstagaren anmiiler all franvaro under forordandet till
arbetsgivaren (den enhet diir den kliniska tjéinstgdringsdelen
ar forlagd)

o Under studiedelens sommaruppehill tjinstgir arbetstagare
som sjukskiterska (100 25) vid den enhet dér den kKliniska
tjinstgdringsdelen ir forlagd.

»  Semester planeras enligt AB och lokala éverenskommelser.

« [ godtid innan arbetstagaren ir klar med
specialistuthildningen har arbetsgivaren (den enhet diir den
kliniska tjiinstgoringsdelen ér forlagd) avstimning med
arbetstagaren och den enhet som arbetstagaren ir tjinstledig
fran, for att diskutera limplig arbetsplats efter det att
uthildningen ir klar.
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by
‘ﬁ’ Stockholms ¢ Arbetstagaren star for kostnaden for kurslitteratur.
-y stad

Vid avbruten utbildning giiller:
¢ Ingen dterbetalning krivs av den anstillde.
e Den anstillde limmar utbildningsanstillningen.

e Den anstillde gar tillbaka till ordinarie befattning.

Aldreférvaltningen

Vill du veta mer?

Kantakta Annica Deminius,
Strateg pd O8 50834937 eller
annica.dominius@stockholm.se
stockholm.se
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2014 beslutade dldreférvaltningen 1 Stockholms stad att finansie-
ra sex utbildningsanstéllningar pa stadens Akademiska vard- och
omsorgsboenden for sjukskoterskor som studerade till specialist-
sjukskoterska med inriktning vard av aldre.

Genom att stédja sjukskoterskor 1 sin kompetensutveckling fanns
forhoppningen om att det skulle bidra till en 6kad kvalitet inom
den kommunala varden och omsorgen. Satsningen riktade sig till
sjukskoterskor med en kandidatexamen som arbetade inom kom-
munal verksamhet 1 Stockholms stad.

Aldreforvaltningen i Stockholms stad gav Stiftelsen Aldrecentrum
1 uppdrag att folja de studerande under de tva ar som utbildningen
pagick. Syftet med uppfoljningen var att studera hur utbildnings-
satsningen uppfattades samt om den motsvarade sjukskoterskor-
nas och chefernas férvantningar. Inom ramen fér uppféljningen
studerades ocksa hur utbildningsanstéallningen planerats, organi-
serats samt sjukskoterskans mojligheter att bedriva projekt/

utvecklingsarbete och hur utbildningsanstallningen kan utvecklas.

a4

4

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum dr ett forsknings- och utvecklingscentrum.

Uppdraget ar att bidra med kunskap om dldre personers hélsa, vard och omsorg.

Géavlegatan 16, 113 30 Stockholm // Vxl: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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