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FORORD

Den idéburna sektorn ar en ofta forbisedd regiform inom dldreomsorgen, vid sidan
om den kommunala och den ovriga privata. Stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum har pa uppdrag av Stockholms stads aldreférvaltning genomfort en
studie vars syfte ar att ringa in det specifika med idéburen dldreomsorg och vilka
forutsattningar den sektorn har. Fragor som studien soker besvara ar t.ex. om den
idéburna sektorn bidrar till mangfald, god kvalitet, fornyelse och ett aktivt
medborgarskap. Och om det ar sa, vad krdavs d4 av samspelet mellan en kommun
och de idéburna aktorerna for att ta till vara denna potential, och undvika att
tvartom hamma den?

Denna rapport &r en bearbetning av en PM som lamnades till Stockholms stad 1
juni 2016. I denna version har dven utblickar gjorts mot 6vriga landet.

Stockholm maj 2017

Chatrin Engbo )
Direktor Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Denna rapport ar en bearbetning av en PM som gjorts pa uppdrag av Stockholms
stad. De intervjuer som skett inom studiens ram &r gjorda med de idéburna aktérer
som finns inom &dldreomsorgen 1 Stockholm.

Begreppet idéburen sektor anvinds numera savél nationellt som av t.ex. den
organisation, Famna, som organiserar manga av de verksamheter som benémner
sig idéburna. Denna sektor ar dock inte ensam om att vara idé- och vardegrunds-
driven. Aven kommunala och kommersiella aktérer har vanligen en idé med sin
verksamhet och 1 manga avseenden en liknande véardegrund som de icke vinst-
syftande. Det skiljer sig ocksa mellan organisationerna i denna studie i vilken man
organisationen ar uppbyggd kring en tydlig idégrund. Den minsta gemensamma
namnaren tycks vara att eventuell vinst stannar 1 verksamheten.

I Stockholm och Géteborg har traditionellt den idéburna sektorn haft en betydande
roll for det som tidigare bendmnts alderdomshem och sjukhem. I riket 1 6vrigt ar
det mer ovanligt. Den idéburna sektorn utgor cirka tre procent av dldreomsorgen,
men svarar 1 Stockholm for 20 och 1 Géteborg for tolv procent av platserna 1 sarskilt
boende.

Det finns f& studier som beskriver likheter och skillnader mellan valfardstjénster
utférda 1 kommunal regi, idéburet respektive med vinstsyfte. Bilden skiftar
gillande 1 vilken man den idéburna sektorn bidrar till 6kad méngfald, utveckling
och ett aktivt medborgarskap. Vissa verksamheter har en tydlig profil, andra
erbjuder en dldreomsorg snarlik andra aktérers. Nagra har en tydlig forankring i
civilsamhéllet, andra bedrivs mer foretagslikt. Mgjligheten att vara innovativ stods
inte av nuvarande former for att handla upp och folja upp dldreomsorg.

Det ar svart att fanga den idéburna sektorns ”sjal”, dess sérart, men det finns fog
for att sdga att det finns en potential som kan tas tillvara. Det kan finnas ett mer
tydligt fokus pa uppdraget — vem &r vi till for? Organisationens virdegrund &r
vanligen vil forankrad hos styrelse, ledning och personal. Verksamheterna har
forhallandevis enkelt att rekrytera personal, vilket till en del sannolikt beror just
pa att man vill arbeta i en verksamhet dér det ar sjalvklart att sitta den aldre 1
centrum. Det finns en vilja att fa vara en forebild, och att dela med sig av hur man
arbetar.

Det finns en potential hos de idéburna verksamheterna att kunna utveckla
dldreomsorgen. Hindren kan finnas bade hos kommunerna och hos aktorerna
gjalva. Nar det géller att vixa och utoka sin verksamhet kan hinder vara bade
kompetens, tid, kapital och tydlighet fran styrelse/huvudman. Ett annat hinder kan
vara en bristande tilltro till det som den idéburna sektorn star for, sin egen historia
och véardegrund, och en alltfor stor tilltro till nya managementmetoder hiamtade
fran naringslivet. Nar det géller hinder hos kommunerna sa kan de handla om
savél langsiktighet som att kommunernas forfragningsunderlag, ekonomiska
styrmedel och uppfoljning kan vara begransande.




En mojlig viag framéat kan vara ett 6kat samarbete som bygger pa fortroende, t.ex.
genom sa kallat idéburet-offentligt partnerskap (IOP). De rattsliga forutsétt-
ningarna for det ar dock &nnu oklara. En annan kan vara att uppméarksamma och
stodja nya aktorer som kan bidra till en 6kad mangfald. ITnom ramen for den
Overenskommelse som tréffades 2008 nationellt mellan staten och civilsamhéllet,
och som 1 ménga kommuner tecknats lokalt, kan samverkansstrukturer vixa fram
som kan bidra till att ta till vara den potential som finns hos civilsamhallet att
utveckla mangfald, nya arbetssétt och arbetsformer.




UPPDRAG, SYFTE OCH METOD
Uppdrag och syfte

Aldreroteln i Stockholms stad har aktualiserat frigan om den idéburna sektorns
forutsattningar att bedriva hemtjéanst, sarskilt boende och annan form av aldreom-
sorg 1 Stockholms stad. Stockholms stads &aldreférvaltning gav Stiftelsen
Stockholms l4ns Aldrecentrum i uppdrag att gora en studie och kunskapsoversikt
for att ringa in det specifika med idéburen dldreomsorg och vilka forutsattningar
den sektorn har. Studien genomfordes under vintern-varen 2016.

En rapport 6verlamnades till Stockholms stad i juni 2016. Dérefter har studien
foljts upp med bla. dialog med Famna, intresseorganisation fér den idéburna
sektorn och ett seminarium har genomférts. I den nu féreliggande rapporten gors
ocksa vissa nationella utblickar.

Studien har belyst bl.a. foljande:

e vad som &r specifikt f6r dldreomsorg bedriven av de idéburna organisation-
erna, exempelvis vad giller om den verksamhetsformen framjar kvalitet
och 1 s& fall pa vilket satt och under vilka forutsattningar,

e vilka hinder och problem som finns ur féreningarnas/organisationernas-
ftrossamfundens perspektiv, vad géller t.ex. former for upphandling, krav
pa ekonomisk stabilitet, ersattningssystem och behov av langsiktighet,

e vilka hinder och problem som finns ur kommunens perspektiv, vad giller
t.ex. legala forutsattningar som upphandlingsregler, konkurrensneutralitet
och majlighet att ga in med stod,

e hur de idéburna organisationerna bedémer att deras verksamhet kan
stodjas och underlittas samt

e hur samverkan mellan kommun och idéburen sektor kan utvecklas och
starkas.

Metod

Studien har genomférts med foljande metoder:

e intervjuer med nyckelpersoner 1 Stockholms stad och foretradare for ett
urval, som Aldrecentrum gjorde, av de idéburna aktérer som bedriver
aldreomsorg pa uppdrag av Stockholms stad

e besok 1idéburen dldreomsorgsverksamhet

e intervjuer med foretradare for de idéburna organisationernas intresse-
organisation Famna

e intervjuer med dldre personer som valt ett dldreboende som drivs av en
1déburen organisation.




Intervjuerna har skett utifran de fragestillningar som studien har, med en
intervjuguide som grund men utformade som ett fritt samtal. Intervjuer har gjorts
med ledningspersoner pa olika nivier i idéburna verksamheter 1 Stockholm,
personal 1 Stockholms stads dldreférvaltning, stadens juridiska enhet och stadens
fastighetsbolag Micasa, handlaggare pa SKL och Upphandlingsmyndigheten samt
de 1déburnas intresseorganisation Famna. Totalt har 28 personer intervjuats samt
en gruppintervju med stadens kvalitetsobservatorer. Foretradare for 11 av de totalt
15 idéburna organisationerna i Stockholm har intervjuats. Tio av de 26 boenden
som drivs av idéburna aktorer har besokts. Till studien knéts en referensgrupp,
med personer fran staden och den idéburna sektorn, med sakkunskap inom
omradet.




BAKGRUND

Den idéburna sektorn

Med den idéburna sektorn avses organiserad verksamhet som primért har
samhaélleliga andamal, bygger pa demokratiska véirderingar och ar fristdende fran
den offentliga sektorn. Verksamheten bedrivs huvudsakligen i foreningar, koopera-
tiv, stiftelser, registrerade trossamfund och liknande associationsformer, men 4ven
1 icke vinstsyftande aktiebolagsform. Den idéburna sektorn har allménnytta eller
medlemsnytta som motiv for sina verksamheter. Det kan réra sig om allt fran 6ppen
traffpunktsverksamhet riktad till 4ldre till regelratt dldreomsorg som bedrivs pa
uppdrag fran kommunen, exempelvis hemtjinst, dagverksamhet eller sarskilt
boende.

Att sektorn betecknas som icke vinstsyftande innebér att de 6verskott som uppstar
1 verksamheten aterinvesteras i den egna organisationen och att det alltsa inte sker
nagon vinstutdelning till 4gare. Det behover saledes hos en organisation som
bedriver manga verksamheter inte innebéara att ett éverskott ett visst ar 1 en av
organisationens verksamheter stannar 1 just den. Ett ¢verskott kan ga in 1
stiftelsens hela ekonomi och mojliggéra kommande investeringar eller kompensera
en annan verksamhet som det aret gatt med underskott.

Olika begrepp anvands

Det finns ingen konsensus i1 Sverige om vilket begrepp som bér anviandas for att
beskriva den sektor som ofta bendmns som en tredje sektor vid sidan av den
offentliga och naringslivet. Ett 6vergripande begrepp ar det civila samhallet. I
regeringens proposition En politik for det civila samhéllet redovisas att

"Begreppet det civila samhéllet anvénds 1 betydelsen av en arena, skild fran
staten, marknaden och det enskilda hushéllet, dar ménniskor, grupper och
organisationer agerar tillsammans for gemensamma intressen. Inom det civila
samhéllet verkar bl.a. ideella foreningar, stiftelser och registrerade trossamfund,
men 4dven nétverk, upprop och andra aktorer” (prop. 2009/10:55).

Det civila samhéllet &r ett for vitt begrepp 1 denna studie. Ideell ar det begrepp som
anvands 1 Danmark och Norge och ibland ocksa i Sverige, t.ex. 1 namnet pa en
statlig beredning, Beredningen for framjande av den ideella sektorn!. Detta
begrepp ar dock inte helt adekvat for verksamheter dér arbetet i forsta hand utfors
av anstélld personal och som &r skattefinansierade. Det 4r inte heller det begrepp
som anvénds i t.ex. Valfardsutredningen (SOU 2016:78).

1 Beredningen tillsattes 1993, dess arbete avslutades 1 samband med regeringsskifte 1994, nagon
slutrapport lades aldrig fram.




Det icke vinstsyftande dr gemensamt for denna sektor, men det géller ocksa for den
kommunalt drivna dldreomsorgen. Och méanga privata aktorer har inte vinstsyftet
som 6verordnat &ven om de drivs som vinstsyftande aktiebolag.

Begreppet idéburen sektor anvinds numera pa nationell niva och dven av Famna,
som organiserar manga av de verksamheter som benédmner sig idéburna. Denna
sektor ar dock inte ensam om att vara idé- och virdegrundsdriven. Aven komm-
unala och kommersiella aktorer har vanligen en idé med sin verksamhet och 1
manga avseenden en liknande vardegrund som de icke vinstsyftande. Det skiljer
sig ocksa mellan organisationerna i denna studie 1 vilken mén organisationen &r
uppbyggd kring en tydlig idégrund. Den minsta gemensamma ndmnaren tycks
alltsa vara att eventuell vinst stannar 1 verksamheten.

Trots denna invindning anvénder vi 1 denna rapport begreppet idéburen, i
anknytning till den numera géngse bendmningen pa nationell niva.

Med egen regi avses verksamheter som bedrivs av kommunen sjélv eller av privata
och idéburna aktérer 1 egen regi, till skillnad mot de verksamheter som dessa
bedriver pa entreprenad at kommunen. En privat utforare ar en aktor som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet enligt 3 kap. 16 § Kommunallagen.
En privat utforare kan vara en enskild individ men kan ocksa vara ett aktiebolag,
ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening eller en stiftelse. I
kommunallagen gors saledes ingen atskillnad mellan olika former av privata
utforare. I denna rapport skiljs dock den idéburna sektorn fran Gvriga privata
utférare.




TVA STATLIGA UTREDNINGAR

Under 2016 presenterades tva statliga utredningar som belyser forutsittningarna
for den idéburna sektorn att bedriva verksamhet inom valfardsomradet.

Palett for ett starkt civilsamhalle

I betankandet "Palett for ett stiarkt civilsamhalle” (SOU 2016:13) presenterades 1
februari 2016 flera forslag for att underlétta for det civila samhallet att utvecklas
och bedriva sin verksamhet. Forslagen syftar ytterst till att ta till vara den kraft och
det engagemang som civilsamhéllet star for.

En del av forslagen handlar om att ge den offentliga sektorn i uppdrag att genom
stod, dialog och annat involvera civilsamhéllet 1 utformningen av offentliga beslut
och konsekvensanalyser, t.ex. genom uttkat deltagande i kommittéer och remiss-
forfarande.

Med stod 1 forskning pavisar betdnkandet civilsamhéllets betydelse for tillit mellan
ménniskor och utredaren poingterar vikten av att ménniskor med olika bakgrund
och erfarenhet ges majlighet att engagera sig ideellt, att detta ar en viktig grund for
demokrati och social sammanhallning.

Betiankandet innehaller ocksa konkreta forslag for att forbattra civilsamhallets
mojligheter att delta 1 offentlig upphandling. Fordelar, eller merviarden, med att
anlita det civila samhéllets organisationer som utférare dr enligt utredaren t.ex. det
ansvarstagande som denna sektor star for, den mojlighet till forankring 1 lokal-
samhaéllet som den erbjuder och de idéburna inslag som verksamheten kan ha.

I betdnkandet konstateras att saval befintligt upphandlingsregelverk som det nya
EU-direktivet om offentlig upphandling erbjuder ménga magjligheter att underlatta
for civilsamhéllets organisationer att delta 1 offentlig upphandling.

Utredningen foreslar att upphandling av sociala tjanster som understiger faststéllt
troskelvérde, for ndrvarande 750 000 EUR, ska kunna undantas fran LOU, lagen
om offentlig upphandling, och att mgjligheten 1 det nya EU-direktivet att reservera
kontrakt for vissa tjanster ska inforas 1 svensk lagstiftning. Med ndmnda troskel-
varde kan dock sigas att en saddan regelédndring inte i nagon storre omfattning
skulle bertra aldreomsorgens verksamheter, mgjligen dock hemtjénstverksamhet
som inte ar alltfor omfattande, dagverksamhet och traffpunktsverksamhet.
Sérskilda boenden och storre hemtjanstaktorer omsétter vanligen betydligt storre
summor an sa.

Ordning och reda i valfarden

Vilfardsutredningen (Fi 2015:01) har haft 1 uppdrag att utreda hur staten kan
underlatta for det civila samhéllet att delta 1 offentliga verksamheter. Utredningen
skulle bl.a. undersoka hur regelverket som styr upphandling av sociala tjanster kan
forenklas och goras mer flexibelt samt lamna forslag pa hur forutsattningarna for
den idéburna sektorn kan forbéattras. Utredningen skulle ocksa Gverviaga om




upphandlingskontrakt kan reserveras for bl.a. icke vinstdrivande organisationer
(Dir 2015:22).

I sitt delbetdnkande Ordning och reda 1 vélfarden2 har utredningen limnat en rad
forslag som berdr den idéburna sektorns roll och mojligheter inom valfardsomradet.

Vilfardsutredningen gér bedomningen att det inte finns nagot generellt kapitalfor-
sorjningsproblem for den idéburna sektorn. Utredningen foreslar dock att
Tillvaxtverket far uppdraget att utforma en insats for att underlétta for de idéburna
organisationernas kreditforsérjning bade vad géller kunskaper och befintliga
regelverk.

Utredningen konstaterar vidare att EU-rétten ger en stor mojlighet for medlems-
staterna att utforma regleringen av upphandling vad géller sociala tjénster. Den
foreslar darfor att valfardstjanster regleras 1 ett nytt sarskilt kapitel 1 den nya lagen
om offentlig upphandling. Upphandlingsmyndigheten bor enligt utredningen fa ett
uppdrag att beskriva de upphandlande myndigheternas mdjligheter att anpassa
efter de behov som finns 1 den aktuella upphandlingen. Upphandling som sker
under troskelviardet (750 000 Euro) foreslas undantas fran bestdmmelserna 1
upphandlingslagen.

Utredningen gor bedémningen att det inte 1 nulaget &r mojligt inom upphand-
lingsratten att stdlla krav pa att endast aktérer utan vinstsyfte tilldelas kontrakt.
Genom att stélla krav pa sociala hinsyn3 menar utredningen dock att det kommer
att finnas stora mgjligheter att tillvarata de mervéirden som de idéburna organisa-
tionerna kan bidra med.

Utredningen foreslar att det ska vara mojligt att reservera deltagandet i ett
upphandlingsforfarande till organisationer utan vinstintresse. En begransning ar
dock att detta enligt EU-rétten endast kan ske for en trearsperiod. Motivet att trots
det tillampa ett sadant regelverk 1 en verksamhet som kriaver kontinuitet dr enligt
utredningen att ge idéburna organisationer majlighet att etablera sig.

Utredningen foreslar att en ny lag om valfrihetssystem ersétter den nuvarande
(LOV). Det finns stérre mojligheter att reservera ett valfrihetssystem enbart for
idéburna aktorer, givet att det inte kan finnas aktérer fran andra lander som kan
ha intresse av att delta 1 valfrihetssystemet. Av den nya lagen behover det da tydligt
framgé att det 4r en nationell reglering och inte en upphandlingslagstiftning.

280U 2016:78. Ordning och reda i valfarden. Betéinkande av Valfdrdsutredningen

3 Med socialt ansvarsfull offentlig upphandling avses upphandlingsaktiviteter som tar hansyn till sociala
aspekter i form av sysselsittningsmojligheter, anstandigt arbete, 6verensstimmelse med sociala rittig-
heter och arbetstagares réttigheter, social integration, lika méjligheter, utformning som ger tillging-
lighet at alla, beaktande av hallbarhetskriterier, fragor om etisk handel, och ett bredare iakttagande av
foretagens sociala ansvar. (Europeiska kommissionen. Socialt ansvarsfull upphandling — en hand-
ledning till sociala hdnsyn i offentlig upphandling. 2010)




Utredningen ser positivt pa att en kommun eller landsting ska kunna inga sa kallat
idéburet offentligt partnerskap* (IOP). Mgjligheterna okar enligt utredningens
bedémning om de forslag utredningen stéller om upphandling av valfardstjanster
genomfors. Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéallefragor far 1 uppdrag att utarbeta en vigledning for
IOP (SOU 2016:78).

4 Konceptet IOP har utarbetats av Forum for frivilligt socialt arbete. Det syftar till att vara en tredje vig
mellan bidrag for viss verksamhet och upphandling, for att ddrmed kombinera en kommuns eller
landstings behov med de idéburna aktorernas ratt till oberoende. IOP tillimpas idag t.ex. 1 vissa
kommuners samverkan med civilsamhéllet for flyktingmottagandet, hemlésa och EU-medborgare, se
vidare sista kapitlet.




OVERENSKOMMELSEN MED DEN
IDEBURNA SEKTORN

Hosten 2007 tog regeringen initiativ till en dialog om relationen mellan stat och
idéburna organisationer verksamma inom det sociala omradet. Dialogen fordes
med ett 90-tal organisationer samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
resulterade &r 2008 i Den nationella Overenskommelsen som representerar sam-
verkan mellan regeringen, Sveriges kommuner och landsting samt idéburna
organisationer inom det sociala omradet. Den bygger pa en 6ppen dialog mellan
likvardiga parter.

Regeringens mal for politiken for det civila samhéllet ar att villkoren for det civila
samhaéllet som en central del av demokratin ska forbattras. Detta ska ske i dialog
med det civila samhéllets organisationer genom att

e utveckla det civila samhéllets mgjligheter att géra méanniskor delaktiga
utifran engagemanget och viljan att paverka den egna livssituationen eller
sambhaéllet 1 stort,

e starka forutséattningarna for det civila samhéllet att bidra till samhéalls-
utvecklingen och vilfarden bade som rostbérare och opinionsbildare och
med en mangfald verksamheter, och

e fordjupa och sprida kunskapen om det civila samhéllet.

En viktig del var att skapa forutsattningar for en stérre mangfald och att darigenom
ge ménniskor storre valfrihet och hogre kvalitet inom valfardsomradet. Regeringen
anforde att

“samhéllet valkomnar idéburna organisationer och utforare inom det sociala omradet
med olika vardeméssiga eller metodologiska utgangspunkter. Olikheten &r att betrakta
som en tillgang i sig hos den mangfald av idéburna organisationer som bygger pa demo-
kratiska viarden” (Regeringskansliets skrivelse 2008/09:207).

"Det har blivit allt viktigare att se till att det civila samhéllets organisationer har goda
forutsattningar att ata sig uppdrag finansierade med offentliga medel, t.ex. som
utforare av sociala tjanster” (prop 2009/10:55).

En viktig utgangspunkt for den nationella dialogen var att den skulle foljas av
liknande dialoger pa regional och kommunal niva.

SKL samordnar den nationella uppfoljningen av de lokala 6verenskommelserna,
och ordnar en arlig konferens. SKL har stéllt samman konkreta exempel fran atta
kommuner som en vigledning for fortroendevalda, tjanstemén och det lokala
civilsamhéllet (SKL 2014 a).
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IDEBUREN ALDREOMSORG

Framvaxt och utveckling

Aldreomsorg i stiftelse- och foreningsdriven regi &r vanligast i de tva storstéiderna
Stockholm och Géteborg. Bakgrunden till det ar hur dldreomsorgen var organiserad
fore framvaxten av dagens valfardssamhélle. Flera av de stora idéburna aktérerna
har sina rétter 1 1800-talet eller 4nnu tidigare. Danvikshem péa en klippa i Nacka,
val synligt fran inloppet till Stockholm, har en mer &n 450-arig historia. Rétterna
ar att soka 1 det medeltida Sverige, da vard och omsorg byggde pa barmhartighets-
inrédttningar, oftast drivna av kloster. Med Gustav Vasas omdaning av Sverige, och
reformationen, uppstod behovet av nya institutioner. Den 21 februari 1551
undertecknade Gustav Vasa det brev som blev starten pa Danviks hospital, dagens
Danvikshem (Danvikshem 2009).

Stiftelsen Borgerskapets Enkehus och Gubbhus &r ett annat exempel. Det som idag
ar ett modernt dldreboende ett stenkast fran Hogalids kyrka pa Soédermalm har
sina rotter 1 borgarnas behov 1 sjuttonhundratalets Stockholm av social verksamhet
och fattigvard.

Stockholms sjukhem &r ett tredje exempel. Det kom till genom privata donationer
kring 1860. Nagra av Stockholms d& mest framstaende ldkare samlade in pengar,
for att forverkliga en vision, ett hem for kroniskt sjuka. I méalparagrafen star att™...
sjukhemmet skall, for att motsvara sin bestdmmelse, vara sa ordnadt, att det, sa
vidt kan ske, for de derstides intagne ersétter saknaden af ett godt hem”. Sjuk-
hemmet kunde invigas 1867 (Stockholms sjukhem).

Vegahusen i Géteborg, idag en del 1 Tre stiftelser, har anor fran 1726. Instiftelse-
brevet utfardades av Kunglig Majestat 1 november det aret, och samma ar byggdes
en fabriksbyggnad om till Géteborgs stads fattighus. I bérjan av 1800-talet flyttades
“det enklaste” folket till en barack en bit bort, medan de fattiga som sett béttre
dagar (pauvres honteux) bodde kvar. Ar 1896 stod ett nytt hem klart, och namnet
dndrades till Stiftelsen Alderdomshemmet 1 Goteborg (Trestiftelser, webb).
Anggardsbacken, en annan av de stiftelser som nu ingar i tre stiftelser, bildades
1862 som Géteborgs sjukhem tack vare stora donationer av privatpersoner.

Fran att till stor del varit finansierade med donationer och gavor sker finansier-
ingen av de idéburna aktorernas dldreomsorg idag 1 huvudsak med offentliga
medel.

Ett belysande exempel kan hamtas fran Stiftelsen Josephinahemmet, som grund-
ades 1873:

“Verksamheten vid hemmet har under aren foréndrats pa ett sétt som aterspeglar
samhéllsutvecklingen inte minst pa fattig- och socialvardens omrade. Fran att fran
borjan ha varit ett utprédglat fattighus for verkligt fattiga katoliker, utvecklades
Josephinahemmet till ett dlderdomshem, for att darefter 1 samband med samhéallets allt
storre ansvarstagande pa socialvardens omrade omformas till ett modernt servicehus.
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Hemmets verksamhet har under huvuddelen av tiden byggt pa dnkedrottning
Josephinas donation och katolska kyrkans insatser 1 olika former, sérskilt systrarnas
oavlonade arbete. Ett stort steg togs 1979 da styrelsen for Josephinahemmet beslot att
ta emot kommunal finansiering, s.k. utjimningsbidrag. Detta var en noédvindig
forutsattning for att kunna fortsitta verksamheten, samtidigt som beroendet av
kommunala bidrag givetvis inneburit en beskuren frihet for ledningen av hemmet.”
(Josephinahemmet, webb)

Socknens ansvar for fattiga dldre lades fast redan ar 1734. Mer tydligt blev det med
1918 ars fattigvardslag. Dar anges kommunernas skyldighet att inrdtta hem for
aldringar och andra vardbehévande. Déar star dock att denna skyldighet foreligger
”1 den man icke annan drager forsorg darom”. Det fanns fortfarande bade utrymme
och behov for olika idéburna organisationer att erbjuda &ldre personer boende som
inneholl omvardnad och tillsyn.

Under efterkrigstiden véxte folkhemmet, och vad som kan kallas det starka
samhaéllet, fram. Det dr samhéllet som ska ge den enskilda individen trygghet 1
olika livssituationer. Ingen ska vara beroende av vilgorenhet eller vad ens familj
kan bistd med. Det har ocksa praglat dldreomsorgens utveckling, och aterspeglas 1
lagstiftningen. Ett forsta steg mot ett mer tydligt kommunalt atagande att
tillhandahalla alderdomshem kom med socialhjalpslagen ar 1955. Landstingen fick
ett mer uttalat ansvar for de kroniskt sjuka genom lag ar 1951.

Pa olika omraden tog samhéllet 6ver verksamheter som bedrivits av stiftelser och
foreningar. De aldreboenden som fanns fick dock finnas kvar, som ett komplement
till den kommunala verksamheten. Men den utbyggnad som skedde var i stort sett
uteslutande 1 kommunal regi. Ett motiv for det var att man sig det som en
forutsattning for att garantera alla lika tillgang till de sociala tjansterna. Under
1980-talet utfordes 1 stort sett all dldreomsorg 1 kommunernas egen regi.

Idéburen aldreomsorg idag

Av en studie som SKL gjort framgar att av de verksamheter som kommunerna
upphandlar kops var tionde verksamhet inom vard och omsorg (bade omsorg om
aldre och om personer med funktionsnedséttning) av en idéburen aktor. Mellan
aren 2009 och 2012 6kade andelen som képtes av idéburna organisationer med 25
procent. Okningen har i huvudsak skett i de kommuner dér det finns en lang
tradition med verksamheter som drivs av kooperativ, foreningar, stiftelser och
kyrkor. Sett till den totala volymen av kopt verksamhet har dock den idéburna
sektorns andel minskat, fran cirka tolv till tio procent mellan 2009 och 2012 (SKL
2014 b).

Det finns inga officiella register eller andra sammanstéallningar 6ver dldreomsorg
utford av idéburna organisationer. Det gar darfor inte att ge en aktuell och
heltackande bild. Uppgifterna fran landet forutom Stockholms lén &r 1 huvudsak
hamtade fran Seniorval.se.
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Vard- och omsorgsboenden i Stockholm

I Stockholm fanns varen 2016 tretton idéburna aktorer som drev sérskilt boende 1
den formen som 1 Stockholms stad bendmns vard- och omsorgsboenden®. De tre
storsta ar Stiftelsen Stora Skondal (dven verksamhet 1 Nacka), foreningen Ersta
diakoni (éven verksamhet 1 Nacka) och Bricke diakoni. Alla tre har en férankring
1 Svenska kyrkan. Bricke diakoni, som &r den snabbast vixande, har sin bas 1
Goteborg (se tabell 1 bilaga).

Nagra vard- och omsorgsboenden 1 Stockholm star andra trossamfund néra. Det éar
Judiska hemmet (foreningen Judiska hemmet vars verksamhet bérjade under
1940-talet), Lojtnantsgarden (Immanuelskyrkan, Equmeniakyrkan, invigt 2008,
ersatte da ett dldre alderdomshem), Foreningen Edsatrahemmets vanner (med
rotter 1 en "modraforening” som bildades 1862 av kvinnor 1 stadens baptistforsam-
lingar, en verksamhet som 1885 fick formen av ett alderdomshem som drevs utifran
kristna virderingar) och Stiftelsen Josephinahemmet® (katolsk inriktning, se
ovan). De ar alla férhallandevis smé, med ett dldreboende vardera.

Nagra aktorer med en mer allmén inriktning dr Stiftelsen Danviks hospital (ligger
1 Nacka kommun), Stiftelsen Stockholms Borgerskap, Stiftelsen Stockholms sjuk-
hem, Sallskapet Vanner till Pauvres Honteux (forening) och Féreningen Blomster-
fonden. Dessa har sina rétter 1 den tid da civilsamhéllet var den viktigaste aktoren
for att ordna for stadens aldre.

Foreningen Suomikoti driver sedan 1995 ett finsksprakigt vard- och omsorgs-
boende.

Totalt drev dessa stiftelser/féreningar/bolag vid méttillfallet 26 aldreboenden, med
totalt 1 493 platser, varav 1 288 avsedda for Stockholms stad. De svarar darmed for
cirka 20 procent av det totala antalet platser i vard- och omsorgsboenden i
Stockholms stad.

5 T Stockholms stad delas sérskilt boende upp i vard- och omsorgsboenden och servicehus. Inga
servicehus drivs av idéburen organisation.

6 Under hosten 2016 omvandlades Josephinahemmet till ett seniorboende, hemtjianst erbjuds av
Josephinahemmet.
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1288 (20%) ® kommunal

O privat

Oidéburen

3240 (50%)

Figur 1, Antal ldgenheter i vard- och omsorgsboende i Stockholm januari 2016, uppdelat pa
kommunal, privat’ och idéburen regi

Sarskilda boenden i Goteborg

I Goteborgsregionen finns Sodergarden (Bréacke diakoni), Neuberghska
Bambergska Aldreboendet (Judiska forsamlingen i Géteborg, startade 1995), Tre
stiftelser (tre sarskilda boenden, se ovan), Vasahemmet (Betlehemskyrkans
missionsforsamling, Equmeniakyrkan, startade 1967) och Gétaholms aldreboende
(Goteborgs stadsmission). Totalt har dessa néastan 500 platser, vilket dr drygt tolv
procent av det totala antalet platser i sdrskilt boende 1 Géteborg.

Sarskilda boenden 6vriga landet

I 6vriga landet finns, forutom 1 Nacka som ndmnts ovan, idéburna sérskilda
boenden 1 Danderyd (Blomsterfonden), Jonaker, Nykopings kommun (Stiftelsen
Betelhemmet, Betelforsamlingen huvudman, startade 1993 pa privat initiativ),
Kristinehamn (Brodngens &ldreboende, Broangskyrkan, Equmeniakyrkan),
Norrkoping (Stiftelsen John och Mathilda Lennings sjukhem, sjukhemmet har
varit 1 bruk sedan 18888), Sodertélje (Tunaberg, antroposofisk inriktning), Tollarp,
Kristianstads kommun (Stiftelsen Lindasa), Taby (Ersta diakoni, fd. HSB
omsorg?), Uppsala (Ebbagarden, som startades 1993 och fick sitt namn efter Ebba
Bostrom som under 1880-talet lade grunden till Diakonistiftelsen Samariter-
hemmet; samt Stiftelsen Andreas Ands minne som bérjade sin verksamhet 1925),
Visby (Stiftelsen Gotlands sjukhem, som kom till pa 1860-talet med st6éd fran
prinsessan Eugénie) samt i Osterdker (Ersta diakoni, f.d. HSB omsorg).

Det finns ocksa nagra dldreboenden som drivs som kooperativ, bla. 1 Borgvattnet,
Ragunda kommun (bygdekooperativet Borgen, startade 1997) och i Sunnemo,
Hagfors kommun (Aldrekooperativet Hyttgarden ekonomisk forening, startade
2000). Kooperativet Hotagsfjarden 1 Rétviken, Krokoms kommun, ger hemtjénst

7 Med privat avses hir foretag som drivs med vinstsyfte

8 Norrkopings kommun har tagit 6ver stiftelsens verksamhet fran och med 2017.

9 HSB omsorg dgs fran och med den 29 november 2016 av Ersta diakoni som driver verksamheten i sitt
namn
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till de som bor pa Hotagsfjarden, och séiljer RUT-tjanster (Folkrorelseradet 2006 och
Hotagsfjardens webbsida). Flera bygdekooperativ har funnits som drivit boende och
hemtjénst 1 byn dér de ligger. Ett av de som startade under 1990-talet och tvingats
lagga ner &ar Jagarbacken i Amot, Ockelbo kommun. "Man kan bo kvar langre
hemma nu 4n for femton ar sedan, si nu star for manga lidgenheter tomma”
berattar ordféranden for Arbetarbladet 1 december 2010 (Ab webb 2010). Personal-
kooperativet Anemonen 1 Astorp fick ligga ner 2009 sedan Helsingborgs kommun
inte forlangde avtalet (HD webb 2009).

Hemtjanst

I Stockholm driver Ersta diakoni (som ¢vertog HSB omsorg november 2016)
hemtjanst som, inom ramen for LOV-systemet, riktar sig till alla i Stockholms
mnnerstad. Det finns hirutéver nagra aktorer som erbjuder hemtjinst pa de egna
seniorboendena. Tillsammans svarar de for cirka sex procent av stadens hemtjanst.

832 (6%)

E kommunal

O privat

Oidéburen
9400 (63%)

Figur 2, Hemtjanstmottagare mars 2016 i Stockholms stad, uppdelat pa kommunal, privat
och idéburen regi

Ersta diakoni (f.d. HSB omsorg) har ocksa hemtjénst i1 Gévle, Haninge, Sundsvall,
Sodertélje, Tyreso, Taby och Osteraker.

Ovriga aktorer i landet &r Bricke diakoni i Link6ping, Diakonistiftelsen Samariter-
hemmet 1 Uppsala, Cityomsorgen Varberg ekonomisk forening, Emausgatans
boendestod 1 Vésteras och Stiftelsen Betjdna Staden och Carole omsorg AB (non-
profit) i Orebro!©.

Nagra aktorer (Ersta diakoni, Borgerskapet och Isaac Hirschs minne) har
avvecklat sin hemtjéanst 1 Stockholms stad eftersom de bedémde att ersattnings-
nivan var for lag. Samma har Géteborgs stadsmission gjort 1 Mélndal. "Omgjligt
bedriva vardig hemtjinst 1 Molndal” skrev ordférande och direktor for Géteborgs
kyrkliga stadsmission 1 Goteborgsposten (GP, webb 2015). Ersta diakoni har
etablerat sig pa nytt genom forvarvet av HSB omsorg.

10 Seniorval.se

15



Dagverksamhet
I Stockholmsregionen driver Ersta diakoni och Bricke diakoni tva dagverksam-
heter vardera. Det saknas uppgifter om omfattningen i landet 1 6vrigt.

DET SPECIFIKA MED IDEBUREN
SEKTOR

Vad ar det specifika med idéburen dldreomsorg? Finns det varden som inte gar att
finna 1 andra verksamhetsformer och som gor att samhéllet har anledning att
varna om denna sektor och verka for att den ska utfora en storre andel av vélfards-
tjansterna? I de intervjuer och samtal som &gt rum inom ramen for denna studie
har detta varit en central fraga.

Bidrar den idéburna sektorn till mangfald, god kvalitet, fornyelse och ett aktivt
medborgarskap? Och om det ar sa, vad krédvs da av samspelet mellan en kommun
och de idéburna aktorerna for att ta till vara denna potential, och undvika att
kommunen tvartom himmar den?

Nagra studier om idéburen verksamhet

Den allménna forvantan pa idéburna organisationer ar att de ska skapa nagot
mervirde, astadkomma nagot utéver den egna organisationens val. Det kan t.ex.
vara att forverkliga de mal och idéer organisationen har, att vara en foregangare
gillande exempelvis kvalitet. I vilken mén de faktiskt gér det har inte forskningen
gett nagot entydigt svar pa (Hvenstrom & Robertsson 2014). Glaeser & Schleifer
(2001) menar att pa omraden dir icke vinstsyftande och vinstsyftande finns
samtidigt sa kan de icke vinstsyftande forvintas leverera hogre kvalitet till sina
brukare. Schlesinger & Gray (2006) redovisar utifran ett stort antal amerikanska
studier om hélso- och sjukvard att icke vinstsyftande aktérer har forutsattningar
att vara mer tillgdngliga och ha hogre kvalitet, medan privata, vinstsyftande
aktorer, ar mer kostnadseffektiva.

Det finns fa studier som beskriver likheter och skillnader mellan valfardstjanster
utférda 1 kommunal, idéburen respektive privat regi. Ulf Hammare har i en
doktorsavhandling stéllt fragor till ett stort antal anstéllda 1 olika former av socialt
arbete inom dessa tre organisationsformer. En fraga var varfor de sokt sig till den
nuvarande arbetsplatsen och varfér de valt att stanna. Det vanligaste svars-
alternativet 1 kommunal socialtjanst var att arbetsuppgifterna ar intressanta. Hos
de anstédllda 1 idéburna organisationer svarade ndrmare en tredjedel att “den
organisation jag arbetar vid genomsyras av varderingar och en ménniskosyn som
overensstimmer med mitt eget synsitt.” Knappt en femtedel av de som var
anstéllda 1 ett privat foretag angav samma svarsalternativ.
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De anstéllda i kommun svarade oftare én de anstéllda 1 privat verksamhet att det
ar viktigt att arbeta utifran kunskap och beprévade metoder, en evidensbaserad
praktik, medan de anstéllda 1 idéburna organisationer 1 hogre utstrackning ansag
att det sociala arbetet 1 huvudsak handlar om "unika méten mellan ménniskor
vilket gor vetenskapligt utformade metoder mindre anvindbara”. I den 1déburna
sektorn lyfte man starkast fram att “medménsklighet och genuint engagemang
riskerar att ga forlorade om man alltmer forlitar sig pa de vetenskapligt utformade
metoderna”. Studien visar att skepsis mot vetenskapliga metoder ar svagast inom
kommunal sektors individ- och familjeomsorg och starkast inom den idéburna
sektorns #ldreomsorg. Personalen i idéburet driven socialtjanst lyfter fram
betydelsen av ett genuint engagemang och medménsklighet. Hammare kan dock
inte se att detta skiljer mot personal i 6vriga privata foretag (Hammare 2013).

Av detta kan vi mdjligen dra slutsatsen att det dr vanligare 1 den idéburna sektorn
att se vardegrunden och motet mellan ménniskor som det centrala. Nagot som 1 sa
fall inte ar helt 6verraskande eftersom manga — men inte alla — aktérer inom denna
sektor har en tydligt uttalad profil 1 vilken deras véirdegrund bottnar.

Det gar inte att dra slutsatsen att ideellt driven dldreomsorg generellt skulle vara
mindre intresserade av att arbeta kunskapsbaserat dn andra regiformer. Deras
Intresseorganisation Famna har varit padrivande 1 flera utvecklingsprojekt vars
syfte &r att arbeta mer strukturerat och evidensbaserat. Att anvianda sig av kvali-
tetsregister som t.ex. Senior Alert 4r exempel pa detta.

Hammare framhaller, med stod av professorn vid Yale University Susan Rose-
Ackerman att

“organisationer och anstillda med gemensam forankring i en ideologisk bas har
betydande fordelar. ... Anstéllda med samma ideologiska bas kan lagga grund till en
verksamhet med mindre av styrning och mindre av kontroll samt i en forlingning en
storre frihet for de yrkesverksamma att agera pa eget initiativ’ (Hammare 2014).

Susan Rose-Ackerman (1996) har i sin amerikanska kontext funnit att lojalitet mot
en vardegrund ar tydligast 1 idéburen sektor. Hammare (2014) finner inte mot-
svarande skillnad i Sverige mellan idéburna och privata foretag, ddremot mellan
dessa bada och den offentliga sektorn.

Vissa svenska erfarenheter tyder pa att skillnaderna mellan hur verksam-
hetschefer ser pa sitt uppdrag inom kommunal, idéburen och 6vrig privat vard och
omsorg om &ldre personer kan vara relativt sma. Ersta Skondals hogskola har haft
kurser om vardegrund for verksamhetschefer. En av kursledarna skriver

"Forutom ett antal kurstillfallen med diskussioner om etiska dilemman liste jag
méanga hundra sidor kursuppgifter, ofta med exempel och resonemang hamtade
fran deltagarnas egna verksamheter. Jag kan i efterhand inte séga vem som kom
fran vilken sorts aktor. De var alla engagerade yrkesménniskor som debatterade,
larde, diskuterade, skrev, rynkade sina pannor 6ver etiska dilemman — allt for att
skapa en god dldreomsorg” (Wallin 2014).
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Hon konstaterar tillsammans med tva andra av hogskolans ldrare 1 dessa kurser
for verksamhetschefer att

“utifran detta material och 1 vara manga samtal med kursdeltagare har vi inte markt
nagra skillnader mellan kommunala, ideella och privata utforare vad géller viljan att
implementera vardegrunden” (Mimer Sjoblom 2015).

Battre kvalitet?

Kvalitet ar en svarfangad variabel i 4ldreomsorg. Kvaliteten uppstar i métet mellan
omsorgsmottagaren och den som ger omsorg och det 4r manga faktorer som avgor
hur bra det blir. Omsorgspersonalens kompetens och erfarenhet, tid for att utfora
uppgifterna och tillgang till kompetensutveckling, handledning och reflektionstid
ar nagra exempel. Organisation, verksamhetsidé/vardegrund och chefens formaga
att leda och omsétta vardegrunden i vardagsarbetet dr andra.

Har da den idéburna sektorn béttre forutsattningar att skapa forhallanden som
leder till en god kvalitet? Det kan nog sigas vara en allmént spridd uppfattning att
det generellt skulle vara hogre kvalitet 1 de verksamheter som drivs av en idéburen
aktor, men ar det sa? Och 1 sa fall varfor?

Etikforskaren Tomas Brytting (2015) framhaller att “det ar viktigt att organi-
sationens struktur och kultur underlattar anviandning av samvete och empati”. En
naraliggande hypotes ar att organisationer som bygger pa en tydlig idé och vars
drivkraft ar att ”gora val” bor ha forutsattningar att framja en sddan kultur. Fragan
ar om och 1 sa fall hur dessa forutsattningar tas tillvara, sdvil av organisationerna
sjalva som av kommunen som avtalsslutande part.

Det &r svart att utifrn indikatorerna i Aldreguiden dra nagra sikra slutsatser om
kvaliteten 1 en verksamhet, sérskilt som dessa indikatorer dr egenrapporterade
uppgifter fran verksamheterna. Famna har dock i1 en rapport 2013 gjort en
sammanstéllning av indikatorer relaterade till kvalitet fran Aldreguiden 2012 och
2013 for sina medlemsorganisationer 1 riket. Kommunerna och Famnas
medlemmar hade 1 genomsnitt hogre bemanning én privata foretag. Famnas med-
lemmar hade héogre utbildningsniva. De hade ocksa en hogre andel boenden som
genomforde riskbedomningar vid trycksar dn kommunala och privata (Famna
2013).

Famnas ansvarige for kvalitetsfragor framhaller att “en kvalitetsframjande faktor
kan vara sjilva idén, att det hér &r vi och det vi star for — det ger fokus pa kvalitet”.
Det finns dock enligt honom ingen kunskap om eventuella kvalitetsskillnader
mellan idéburen och annan aldreomsorg, inte heller hur det &r med forutsétt-
ningarna for kvalitet, som t.ex. kompetensutveckling.

De studerade verksamheterna i Stockholms stad

Med de gingse indikatorer som anvands nationellt, som Socialstyrelsens brukar-
undersokning, ar det svart att 1asa ut skillnader som kan hanforas till regiform vad
géller sarskilda boenden 1 Stockholm. Dock har brukarundersékningen stora
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brister som kvalitetsindikator, beroende pa savél utformningen av vissa av
fragorna som att svarsfrekvensen &ar si lag!l. Inte heller andra indikatorer
hédmtade fran Oppna jamforelser och Stockholms stads egen verksambhets-
uppfoljning ger nagon entydig bild.

Stockholms stad har sedan 2015 kvalitetsobservatorer!2. Det finns idéburna
boenden som observatorerna bedomt har generellt hogre kvalitet &n andra
boenden. Det gillde t.ex. ledarskapet och tydlighet om vad som ska uppnés. Men
det fanns ocksa exempel pa boenden som var férhallandevis rutinstyrda. En allméin
slutsats som kvalitetsobservatérerna gjort var att det mer beror pa ledaren én pa
regiform om det ar bra kvalitet.

Sex av de atta boenden som aren 2013-2015 stindigt hort till stadens tio mest
populéra, dvs. med Iingst ko, drivs av en idéburen organisation, tva drivs av privata
foretag.

I tabellen nedan redovisas de idéburna aktérer som driver vard- och omsorgsboende
1 Stockholms stad och som studerats 1 denna studie.

Tabell 1, De idéburna aktérer som driver vard- och omsorgsboenden i Stockholm

Organisation Antal Antal Varav Regiform Juridisk
boenden lagen- for form
heter staden

Stora Skondal 6 242 233 Entreprenad Stiftelse
& egen regi

Ersta diakoni 3 223 223 Entreprenad Forening
& egen regi

Bracke diakoni 6 212 212 Entreprenad AB och
& egen regi stiftelse

Danvikshem 1 188 100 Egen regi Stiftelse

Blomsterfonden 2 108 98 Egen regi Forening

Stockholms sjukhem 1 99 79 Egen regi Stiftelse

Vanner till Pauvres 1 87 67 Egen regi Stiftelse

Honteux

Judiska hemmet 1 72 57 Egen regi Forening

Borgerskapet 1 71 60 Egen regi Stiftelse

Immanuelskyrkan vard 1 54 48 Egen regi AB

Finskt Aldrecentrum 1 53 30 Egen regi Forening

Edsdtrahemmets vanner 1 49 34 Egen regi Forening

Josephinahemmet 1 35 25 Egen regi Forening

Summa 26 1493 1266

Kalla: Stockholms stads dldreforvaltning, avser laget varen 2016.

11 T sérskilt boende &r det bara sju procent av de boende som sjilva besvarat enkéten.
12 http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Stockholms-stads-pa-
kvalitetsmassan/Verktyg-for-kvalitetsuppfoljning/

19



Det enda som med sdkerhet kan konstateras &r att det skiljer mellan de 26
aldreboenden 1 Stockholm som drivs av idéburna aktérer. Om detta aterspeglar
faktiska kvalitetsskillnader gar déremot inte att uttala sig om. Det gar inte heller
att sdga att regiformen har en avgorande betydelse for kvaliteten, eller att idéburet
huvudmannaskap per automatik skulle sékerstélla en god kvalitet.

Inom ramen for denna studie uppger flera av de intervjuade verksamhetscheferna
att de tycker sig ha en kvalitet som &r béttre &n genomsnittet. Om det faktiskt &r
sa har inte granskats inom ramen for denna studie, De skél de intervjuade anfor
for sin bedomning varierar. Nagra lyfter fram att de inte behover leverera nagon
vinst, att pengarna aterinvesteras i1 verksamheten. Nagra pekar pa att det
underlattar att hela organisationen fran styrelse till ledning och medarbetare sétter
de etiska malen framst, inte de ekonomiska.

De flesta séger att de har litt att rekrytera savél chefer som utbildad personal, att
det goda ryktet bidrar till en stolthet att arbeta dar. Vardegrundsarbetet lyfts fram
som nagot centralt, att utifran ménniskosynen och en lang tradition i forsta hand
vilja gora gott for andra méanniskor och omsétta vardeorden 1 praktiken. Man tror
sig ocksa vara genertsare mot bade personalen och de dldre, exempelvis vad géiller
aktiviteter av olika slag.

I vissa verksamheter ser man det religiosa inslaget som en viktig kvalitetsfaktor.
Framforallt Brécke och Ersta knyter forskning till sin verksamhet och ser det som
en viktig grund 1 sitt kvalitetsarbete.

Nagra citat fran intervjuerna i denna studie:

“Hos oss sétter saval dgare som ledning och medarbetare de etiska méalen framst,
inte de ekonomiska. Styrelsen och ledningen stéller krav och forvéntar sig kvalitets-
resultat. Vad &r speciellt och vad behovs? Att vi jobbar systematiskt med kvalitets-
arbetet, dér vi utgar fran behoven, och att det 4r idéburet. Diakonitanken. Drivkraft
att leva upp till sin egen sjélvbild.”

”Om vi t.ex. ska starta hemtjinst sa gor vi det for att det ska bli ett mervirde, utifran
var idé, bakgrund, historia, inte bara startar.”

Vi ar flexibla, vi identifierar oss med det vi gér. Personalen 4r stolt att jobba hér.
Man staller upp.

”Att fa bli sedd, varje méte, fa vara olika, vara sig sjilv, kunna ge den tid som behovs.
Detta ténkande har funnits léinge hos oss. Finnas for ménniskornas skull, inte for
att tjina pengar.”

"Det finns mer kringresurser och en valvilja. Manniskosynen skiljer, vi pratar inte
om kund eller brukare, inte lika affarsinriktade hos oss jamfért med [ett stort privat
foretag]. Man vill gora nagot gott, se minniskan, ha hog kvalitet och ge en bra
vardag. Man har olika idé om varfér man driver verksamheten, d&ven om det ar svart
att precisera. Man omsatter virdeorden i praktiken.”

Det finns ocksa motbilder, att allt inte &r bra bara for att det 4r en idéburen aktor.
Nagra av cheferna pekar pa att nér de tilltradde sin tjanst motte de en verksamhet
som inte hade utvecklats, som var mer personal- &n personcentrerad. Nagon
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menade att verksamheten levt pa sitt goda rykte, och inte tagit tag i de problem
som fanns. Pa ett boende trodde verksamhetschefen att inte alla som jobbar dér
kéanner till det specifika med verksamheten.

Ekonomin sétter ocksa gréanser. En av de aktorer som avvecklat sin hemtjanst
motiverar det med att det inte gick att gora ett bra arbete med den erséttning som
utgick da. Personalen maste fa uppbackning och ha méten. Vi kan inte tumma pa
kvalitetskrav som handledning, reflektion och en nérvarande chef framhéll hon.

Mangfald?

Nagot som ofta anférs ar att civilsamhéllet kan bidra till mangfald. I regeringens
proposition 2009 om det civila samhéllet anges att

"Det har blivit allt viktigare att se till att det civila samhéllets organisationer har
goda forutsittningar att ata sig uppdrag finansierade med offentliga medel, t.ex.
som utforare av sociala tjanster. Regeringen vill se en betydligt stérre mangfald av
utforare inom valfarden sé att ocksa den enskildes valmdgjligheter 6kar. Férutom att
det ar efterstravansviart med ménga valmdjligheter innebar det for ménga
ménniskor ett egenvarde att en tjanst utfors av en organisation inom det civila
samhéllet” (prop 2009/10:55).

Mangfald &ar inte nagot helt entydigt begrepp. Olika regiformer kan 1 sig vara
exempel pa mangfald. Mojlighet att véilja en idéburen aktor finns 1 Stockholm och
Goteborg liksom 1 nagra andra kommuner vad galler vard- och omsorgsboende.
Inom hemtjénsten dr mdjligheten att vélja en idéburen aktor begrinsad aven 1
dessa bada stader.

Begreppet kan ocksa sta for att det gar att vélja mellan olika inriktningar sdsom
sprak, kultur, religion, intressen. Begreppet kan 4ven inbegripa olika sétt att utfora
Insatserna.

Om en stiftelse eller forening, som hor hemma 1 en viss kultur, religion eller fore-
trader en intresseinriktning, far mgjlighet att etablera sig inom éldreomsorgen sa
kan det ge en 6kad mangfald och ddrmed en storre valmgjlighet for de som wvill
kunna vélja det som ar specifikt for den organisationen. En sadan utveckling har
dock inte automatiskt uppstatt genom LOV (Hjalmarson & Wanell 2013). De
idéburna aktérer 1 Stockholm som véxt sedan LOV borjade tillampas 1 Stockholms
stad skiljer sig inte fran andra vard- och omsorgsboenden. De idéburna verksam-
heter som expanderar har inte en tydlig profil &ven om nagra av dem, som Bréacke
diakoni, har sin grund i en kristen ménniskosyn.

Innovativa?

Fran dldreomsorgens historia finns goda exempel pa hur civilsamhéllet svarat for
1déutveckling. De institutioner, med rotterna i 1800-talet, som idag ar verksamma
1 Stockholm, Goéteborg och nagra stader till bidrog till att fordndra synen pa
aldreboendet och kunde erbjuda en helt annan standard jamfort med vad som
reglerades 1 sockenstadga och sedermera fattigvardslag. Nar Roda Korset 1950
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startade hemtjanst 1 Uppsala var det ett innovativt sétt att maojliggora Ivar Lo
Johanssons devis "fran vardhem till hemvard”. De idéburna gick fore, uppmark-
sammade behov, och startade verksamheter pa forsok — inte nédvéandigtvis for att
sedan fortsétta att driva dessa sjilva.

Nar Ersta diakoni startade hospice, dagverksamhet, Vandpunkten med flera
verksamheter har det 1 mer modern tid varit exempel pa verksamheter, som i vart
fall delvis tagits 6ver av samhallet. Arbetet med integrering av flyktingar och stod
till EU-medborgare sker 1 stor utstrackning av civilsamhéllet.

En av de intervjuade 1 denna studie stéllde sig fragan

”Vad ar da drivkraften? Att se behoven och l6sa dem. Vi kan se behoven tidigt, t.ex.
EU-migranterna. Bricke diakoni har alltid arbetat med &ldre. Vi vill bidra med
nagot som andra inte bidrar med. Vara innovativa, prova nya sitt.”

Exempel pa nytiankande finns 1 den icke bistandsbedémda delen av dldreboende
som bla. seniorboenden utgér. Pa sa wvis har t.ex. Sveriges forsta HBTQ-
seniorboende, 1 f.d. servicehuset Rio pa Gérdet 1 Stockholm kommit till. I nagra fall
har dessa foreningar ocksa tillsammans med nagon privat aktor kunnat ordna
hemtjanst for den egna gruppen.

Inom den &ldreomsorg som bedrivs med avtal med kommunerna verkar de idé-
burna aktorernas strivan inte 1 forsta hand vara att férnya, utan att frimst varda
den kvalitet och det goda rykte man har.

Ett skal till att det innovativa inte star i centrum kan vara formerna for upphand-
lingen, oavsett om den sker via LOU eller LOV. Forfragningsunderlagen styr,
liksom hur uppféljningen ar ordnad, och stimulerar inte till utvecklingen av nya
arbetsformer.

Ett annat skil kan vara att nytdnkande och forsék kostar, och ar ett risktagande
som kréver sin finansiering. Nar det inte finns pengar dr det svart att vara
innovativ. En av de intervjuade berattade att

vi har varit nyskapande, men jag har ett ansvar for verksamhet som inte dr tankt
som modellskapande utan att varje mote ska priglas av var vardegrund, att vi
anvander de resurser vi far fran staden pa bésta sétt.”

En annan av de intervjuade papekade att huvudménnen inte tar tillvara de majlig-
heter som en idéburen aktér kan ge for att bidra med verksamhetsutveckling 1
huvudmannaskapséverskridande former.

Vi har flera ben, palliativ vard, geriatrik, FOU. Jag har stor nytta av helheten. Men
vara avtal ar ganska fyrkantiga. Trots manga olika verksamheter under vart tak sa
gor de olika avtalen det svart att samverka och skapa nya vardkedjor. Det vore bra
om huvudménnen vore mer 6ppna for forslag, att de bada huvudménnen hade en
helhetsidé. Vi kan inte anvénda var blomma fullt ut p.g.a. olika avtal.”

Samtidigt framholl en informant att de idéburna aktorerna vill bidra till utveckling.

Vi delar med oss av vara erfarenheter och problem vid sammankomster medan de
vinstdrivande inte gor det. Dom vill inte blotta sig. Och alla behover inte arbeta lika,
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ett boendes arbetsformer kan kanske vara lika bra 4ven om det inte passar in 1
stadens mall? Staden borde fundera 6ver vilken struktur man ska ha for att lara sig
av de idéburna.”

Nacka kommun &r ett exempel pa en kommun som lénge arbetat med att samla
alla utforare oavsett regiform. "Vi delar med oss och stottar eftersom vi lirt kéinna
varandra” berattar en informant.

Att vara innovativ kan ocksa vara att bedriva en vil fungerande verksamhet inom
de av en kommun givna forutsdttningarna. En identitet hos manga idéburna
organisationer ar malsittningen att vara en forebild for andra verksamheter.

Det kan ocksa noteras att Famna tillsammans med sin medlem Brécke Diakoni
och Jonkoping Academy driver den forsta Vinnovafinansierade testbiddden som inte
har en kommun eller ett landsting som sin huvudman. Den syftar till att utveckla
metoder for Famnas medlemmar att systematiskt utveckla den personcentrerade
varden och omsorgen.

Den idéburna sektorn kan inom vissa vélfardssektorer snabbare mérka av nya
behov, och kan ha forutsattningar att vaga préva nytt, att driva utvecklingen. Det
finns dock inga tydliga belagg for att den idéburna sektorn skulle vara mer inno-
vativ 4n andra inom dldreomsorgsomradet.

En slutsats skulle kunna vara att den idéburna sektorn kan vara kinselsprot som
tidigare &n de offentliga organen mérker av samhallsforandringar och nya behov,
och kan vara flexibla nog att méta dessa. Detta forutsatter dock en vilja hos den
1déburna organisationen, och att kommunernas upphandling av dldreomsorg enligt
LOU eller LOV eller IOP-samarbete majliggér nytankande.

Aktivt medborgarskap?

Ett skal for samhéllet att framja den idéburna sektorn anges ofta som att den har
storre forutsattningar att frimja ett aktivt medborgarskap. Det ar en underligg-
ande tanke 1 de 6verenskommelser som traffats mellan kommuner och det lokala
civilsamhéllet. Det lyfts fram av utredningen Palett for ett starkt civilsamhélle.

Fragan ar da om detta géller aven for den aldreomsorg som bedrivs av idéburna
aktérer pa uppdrag av och med avtal med en kommun. Aktivt medborgarskap inbe-
griper nagon form av medborgerligt deltagande i beslut, utformning och genom-
forande, nagot som ser olika ut hos de idéburna aktorerna. I vilken utstrackning
t.ex. ett sérskilt boende &r en del av det omgivande samhéllet eller lever isolerat
fran det beror pa ménga faktorer, bl.a. ledningen, och kan inte specifikt kopplas till
idéburna verksamheter.

For de stora idéburna aktorerna dr det svart att se annat &n att de relaterar till
medborgarna som kunder (de boende) och eventuellt som givare och 1 viss man
volontérer. Det ar tveksamt om det framjar ett aktivt medborgarskap. Det finns
dock tydliga skillnader mellan olika aktérer, dédr exempel finns pa att det 4r med-
lemmarna som bestdmmer inriktning och att det finns aktiva medlemmar som pa
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olika satt &r med och sétter sin pragel pa verksamheten. De intervjuer som gjorts
inom ramen for denna studie tyder dock pa att dessa aktorer 4r 1 klar minoritet och
star for en liten andel av boendeplatserna.

Ideella insatser forekommer i varierande utstrdckning i de idéburet drivna
sarskilda boendena, men kan ocksa finnas 1 boenden som drivs i annan regiform.
Denna studie har inte syftat till att kartlagga detta. De intervjuer som genomforts
tyder pa att ideella insatser ar vanligast om det finns en tydlig anknytning till en
forening/trossamfund. Eftersom denna koppling inte ar sa uttalad annat &n hos
nagra av de idéburna aktorerna sa synes inte heller de ideella insatserna vara sa
omfattande.

Ett aktivt medborgarskap kan ocksa inbegripa att vara samhéllskritisk — nér
samhaéllet inte lever upp till vad den idéburna organisationen anser bér vara goda
levnadsvillkor. Den férsta princip som behandlas i Overenskommelsen pé nationell
niva ar sjalvstéandighet och oberoende. Det &r forstas inte sa enkelt néar dessa
aktorer genom att teckna avtal med kommunen godtagit att leverera dldreomsorg
1nom de ekonomiska ramar som ges.

Dessa iakttagelser ligger 1 linje med Wijkman och Einarsson (2011), som pekar pa
den forandring som skedde under 1990-talet och 2000-talets bérjan mot att manga
1déburna aktérer blev mindre medlemsstyrda och medlemsburna, och att de 1
okande grad ar beroende av anstéllda/professionella, och att eventuella volontérer
inte alltid 4r medlemmar. Det har ocksa enligt dem skett en 6kning av verksam-
heter som drivs 1 stiftelseform, dar medlemsinflytandet ar svagare. Det ér sdledes
inte heller pa detta omrade en entydig bild. Det finns 1 de idéburna organisa-
tionerna en potential att starka civilsamhéllet, men det finns inte 1 de former som
kommunerna idag upphandlar dldreomsorg nagra incitament att stirka eller
premiera detta.

Summering

Det ar svart att beldgga nagra skillnader mellan de tre regiformerna. Det kan
finnas olika skal till att likheterna ar stérre dn skillnaderna. Inom det omrade vi
studerat, sérskilt boende for dldre, har alla aktorer oavsett regiform att anpassa sig
till de forfragningsunderlag kommunen har enligt LOU eller LOV. Verksamhe-
terna foljs upp pa samma sétt, och forvantas rapportera in likadana indikatormatt
till Socialstyrelsen.

Det finns ocksé tendenser till att vissa idéburna organisationer allt mer viljer att
agera 1 likhet med néaringslivets logik och praktik genom att t.ex. ta 6ver koncept
och arbetsformer fran framgangsrika foretag (Hvenmark & Robertsson 2014), vi
har bland de 13 studerade aktérerna sett exempel pa detta. Ett privat foretag kan
ocksa liera sig med civilsamhéllet for att ddrmed fa del av en forenings eller
organisations kompetens, och ocksa foreningens legitimitet. Savél professiona-
liseringsprocessen inom &aldreomsorgen som att dldreomsorgen &dr en marknad
bidrar till att sudda ut skillnader i férutsattningar och arbetsformer mellan regifor-
merna. De idéburna aktérerna maste kunna agera marknadsméssigt, och de maste
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folja riktlinjer, foreskrifter och anbud. Ledningsfilosofi och kunskapsstyrning ar
densamma 1 alla regiformerna. Det kan leda till att de idéburna aktérerna inom
dldreomsorgen I6per en risk att bli mindre av civilsamhélle och mer en aktér som
alla andra.

Den idéburna sektorn har alltmer blivit en aktdr pa “vélfardsmarknaden”. Den har

gatt “fran rost till service”.
"Néringsliv och foretagsekonomiskt téankande star idag som modell for mycket av
den nya inspiration, kraft och energi som man 1 organisationerna direkt hamtar in
for att utveckla sin verksamhet. Det handlar om ett starkt sprak for att organisera
och leda verksamhet som har utvecklats for vinstdrivande foretag 1 ett marknads-
kapitalistiskt system. Inte sdllan férmedlas denna kunskap via konsulter och
personer med erfarenhet av néringslivsverksamhet, till exempel 1 de idéburna
organisationernas styrelser” (Wijkstrom & Einarsson 2011).

Vissa forskare menar att kommuner och myndigheter driver fram denna
utveckling genom att villkora bidrag till idéburna organisationer alternativt teckna
kontrakt for utférandet, samt genom den kontroll och uppfoljning som sker. Detta
som en del i att tillampa styrformer hdmtade fran néringslivet (New Public
Management). Nar de idéburna organisationerna viljer att orientera sig mot
marknader, som t.ex. dldreomsorg, dér de verkar 1 direkt konkurrens med privata
foretag, tenderar det leda till anpassning fran de idéburna organisationernas sida.
Det finns olika uppfattningar om ifall detta ar ett hot eller ¢j mot den idéburna
sektorns sérart (Hvenmark & Robertsson 2014).

Rose-Ackerman (1996) framholl utifran sin amerikanska kontext att om statens
styrning och uppfoljning ar for detaljerad, och alltfér mycket pa individniva, sa blir
vilken regiform det ar irrelevant. Den idéburna sektorns mdjlighet att utveckla sin
egen identitet hindras.

Avgorande for 1 vilken utstrackning en verksamhets vardegrund faktiskt genom-
syrar vardagsarbetet dr nyckelpersonerna, framst verksamhetschefen. Det géiller
all verksambhet oavsett regiform. Var slutsats ar att det finns storre férutsattningar
att bottna 1 det egna, den egna etiken och viardegrunden, nir idén/vardegrunden &r
verksamhetens enda syfte, sa som ér fallet for den idéburna dldreomsorgen. Detta
kommer dock inte av sig sjélvt, och forutsatter att de idéburna verksamheterna
utvecklar sina egna former for att organisera och driva vard och omsorg om &ldre
personer.
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HINDER OCH MOJLIGHETER ATT
ETABLERA SIG

Marknaden styr

Om de idéburna aktérerna ska kunna tillféra nagot utover det som de offentliga och
privata gor kravs att deras sérart kan identifieras, och tas tillvara. Wijkman och
Einarsson (2011) menar att

“sérarten kan vara ett resultat av den tro, ideologi eller varldsaskadning som en
organisation arbetar utifran och som ligger till grund for verksamheten. Sararten
kan ocksa ligga 1 sittet att organisera sig, det perspektiv man inom organisationen
har pa utvecklingen och samhéllet eller 1 det stérre sammanhang inom vilket
organisationen befinner sig. Eller sa kan det uppstd genom de speciella arbets-
metoder eller sirskilda resurser som organisationen arbetar med.”

Den styrning som priglats av NPM, New Public Management, kan enligt dem
hamma de idéburnas mgjligheter att utveckla mangfald och vara innovativa.

I en rapport fran Tillvaxtverket redovisas faktorer som forklarar varfor idéburna
utforare (forfattaren till den rapporten anvéander begreppet ideella) har en mindre
marknadsandel 1 Sverige dn i1 de flesta andra OECD-lander. Det finns vissa
historiska forklaringar. Den svenska traditionen att kommunerna och landstingen
organiserar vard och omsorg tringde undan privata leverantérer. Nar marknad-
erna under de senaste decennierna oOppnats for konkurrens via kundval och
upphandlingar &r det 1 huvudsak de vinstdrivande foretagen som har det kapital
som kravs for att kunna anstélla personal och erbjuda tjansterna (Lundbéck 2012).

Att andelen idéburen &ldreomsorg ar lag 1 dag behover inte med nodvéandighet
betyda att villkoren for ideella utforare ar daliga. En mdjlig forklaring som
Lundbick (2012) pekar pa ar

”... det tar lang tid att bygga upp en livskraftig ideell sektor och att organisationerna
av olika skél inte har hunnit bygga upp sin verksamhet lika snabbt som de
vinstdrivande utférarna. Den snabba foréndringen av villkoren och ersittnings-
systemen for fristdende utforare dr sannolikt en viktig forklaring till att vinstdriv-
ande organisationer dominerar den del av véalfiardsproduktionen som inte bedrivs 1
forvaltningsform. Ideella producenter ar trogrérliga och har 1 Sverige ofta rétter som
gar tillbaka till forra sekelskiftet. De har inte pa samma sétt som vinstdrivande
aktorer formatt anpassa sig till nya finansieringsvillkor” (Lundbéck 2012).

Forutsattningarna skiftar

Forutsattningarna for idéburen verksamhet att bedriva hemtjénst, séarskilt boende
eller andra former av dldreomsorg ser helt olika ut beroende av organisationens
storlek och inriktning. Det ar sjalvfallet svarare for t.ex. en forening inriktad pa
verksambhet for dldre personer fran viss kultur/med visst sprak att starta ett vard-
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och omsorgsboende én for en stor idéburen verksamhet som Bréicke diakoni. Det
skiljer 1 kunskap, kontaktnét och majligheter till finansiering.

Att man véljer att inte etablera sig kan, framst vad géller vard- och omsorgsboende,
bero pa att man inte kan ta den ekonomiska risk det innebér att gora stora investe-
ringar i fastigheter och inventarier.

Att nagra valt att avveckla sina verksamheter kan ha manga orsaker, t.ex. att man
ar en liten aktor som inte har det storre foretagets skalférdelar, har bristande kun-
skap inom management, eller hur ersattningsmodellerna 4r utformade. Det kan
finnas en konflikt mellan organisationens krav pa hog kvalitet och de ekonomiska
forutsattningar som kommunen tillhandahéller.

Lagstiftning och EU-direktiv

Kommunallagen

I Kommunallagen (1991:900) star att kommuner och landsting skall behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for nagot annat (2 kap 2 §). Vidare
stari2 kap 8 § att "Kommuner och landsting far genomfora atgérder for att allmént
framja néringslivet 1 kommunen eller landstinget. Individuellt inriktat stod till
enskilda naringsidkare far lamnas bara om det finns synnerliga skél for det.”

Konkurrenslagen

Konkurrenslagen (2008:579) kom till for att motverka hinder for en effektiv
konkurrens. Déar ségs att avtal som far till foljd att konkurrensen pa marknaden
snedvrids ar forbjudna. Marknader far inte begriansas eller kontrolleras och olika
villkor far inte tillampas for likvérdiga transaktioner.

LoU

Lagen om offentlig upphandling (LOU, 2007:1091) reglerar offentlig upphandling.
Den anger fem grundldggande principer: icke-diskriminering, likabehandling,
omsesidigt erkédnnande, proportionalitet samt transparens. Inom ramen for LOU
kan en kommun eller landsting lata priset bli en avgorande faktor eller anvanda
kvalitetsupphandling dér priset pa forhand ar fastslaget.

LOV

Lagen om valfrihet (LOV, 2008:962) giller vissa tjinster inom hélsovard och
socialtjdnst, som priméarvard inom landstingen och dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedséttning inom kommunerna. Alla landsting ska sedan
den 1 januari 2010 ha valfrihetssystem. Det kallas ofta vardval 1 priméarvarden. I
landstingens 6vriga verksamhet och 1 kommunernas verksamhet ar det upp till
varje kommun eller landsting att utforma och inféra system enligt LOV.
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Av lagen framgar att med valfrihetssystem ... avses ett forfarande ddr den enskilde
har rdtt att vdlja den leverantor som ska utfora tjdinsten och som en upphandlande
myndighet godkadnt och tecknat kontrakt med (1 kap 1 §).

Lagen ger landstinget/kommunen skyldighet att limna information om samtliga
leverantorer som myndigheten tecknat kontrakt med till de enskilda personer som
ska valja. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, ldttforstaelig och
lattiliganglig (9 kap 1 §).

LOV ger foretag etableringsfrihet inom de ramar lagen anger och de krav
kommunen stillt upp 1 anbudsforfragan. Kommunerna och landstingen ska
behandla leverantorer pa ett likvéirdigt och icke-diskriminerande sétt (1 kap 2 §).
Det ar tillatet att stélla sérskilda sociala, miljoméssiga och andra villkor (4 kap. 2
§). Daremot ar det inte tillatet att stélla som villkor att en utforare ska ha en
bestamd juridisk form for att f4 1amna en ansokan (5 kap 1 §).

Statsstodsreglerna

Det offentliga far med vissa undantag inte lamna ekonomiskt stéd forran det i
forhand har godkénts av EU-kommissionen. Syftet med reglerna ar att se till att
konkurrensen pa EU:s inre marknad inte snedvrids. Stod med offentliga medel far
inte resultera i att mottagaren far en fordel gentemot andra aktorer pa marknaden,
genom att det gynnar en viss verksamhet eller produktion. En kommun far inte
stodja en enskild aktor, oavsett om den &r vinstsyftande eller icke vinstsyftande,
varken med ekonomiskt bidrag eller pa annat sitt gynna den, t.ex. genom att hyra
ut lokaler eller sélja mark under marknadspris. Inte heller ensidigt stédja icke
vinstsyftande aktorer pa ett sétt som snedvrider konkurrensen.

Slutsatser

En kommun kan inte inom ramarna for den lagstiftning som finns rikta en
upphandling till att enbart avse idéburna aktorer. Om kommunen vill framja att
befintliga aktérer kan leva kvar och utvecklas och att nya aktérer fran den idéburna

sektorn ska kunna komma in behéver den anvinda andra former 4n upphandling
enligt LOU eller att enbart forlita sig pa LOV.

Den idéburna aldreomsorgen vill expandera

Samtliga de ansvariga inom de olika idéburna aktérer som intervjuats i denna
studie vill utvidga sin verksamhet. Motiven varierar. I ett par fall 4r orsaken att
verksamheten &ar inrymd 1 ett hus som inte dr anpassat for ett modernt vard- och
omsorgsboende. Nagon pekar pa att verksamheten nu ar for liten for att det
langsiktigt ska kunna ga att driva den. I nagra fall &r en drivkraft att fa ett béttre
underlag for funktioner som arbetsterapeut, fysioterapeut och egen MAS. De stora
institutionerna talade om behovet av att vixa for att darmed fa en béttre
kostnadstéackning for sin overhead, som administration, kompetensutveckling och
specialistfunktioner som t.ex. dietist.
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Forutsattningarna att faktiskt expandera sag daremot mycket olika ut. Nagra gor
det, bade genom att bygga nytt, vanligen tillsammans med ett byggforetag, och att
lagga anbud nér ett vard- och omsorgsboende laggs ut pa entreprenad. For nagra
var den onskade expansionen en avldgsen vision. Hindren kan vara bade kom-
petens, tid, kapital och brist pa tydlighet fran styrelse/huvudman.

Brist pa kunskap
En informant beskrev inforandet av LOV som nagot av en kulturkrock for manga
idéburna aktorer.

"Man var inte beredd pa den marknad som Gppnades med ett ofta starkt
foretagskunnande. De idéburna hade inte skrivit anbud och var ovana vid
upphandlingsprocessen. Hade vi vetat det vi vet nu hade vi slagits for undantag for
den idéburna sektorn”

En annan av de intervjuade menar att det inte alls krévs nagra sirlésningar, det
handlar om kunskap och management menar hon, och det saknas enligt henne hos
flera av de idéburna aktérerna.

Kunskapsbrist handlar inte bara om att ha kunskap om finansiering for att expan-
dera, utan ocksa mer grundlédggande kring att kunna uppfylla de krav en kommun
kan stélla 1 sitt forfragningsunderlag. En informant, fran Muslimska radet,
uttryckte det som

"Det ar véldigt mycket krav och regler, har man inte expertkompetens som ju
vanligen inte finns i en forening eller en moské sa blir det svart. Detsamma géller
nér en forening eller en moské vill starta en dldreomsorgsverksamhet. Déar har vi
inte kommit s langt. Men det dr samma hinder dér, att duktiga tjinstemén stallt
upp ett omfattande regelverk for att varna kvaliteten, men det blir svart ndr man
vill starta. Det &r bra att man vill ha kvalitet. Vi ar sa duktiga pa att ta fram
regelverk. Men har man inte den kapaciteten sa blir det en begrénsad skara som
kan, och d4 hamnar foreningar och moskéer utanfor. Vissa saker kan man véxa in
1, det gar att gora saker pa andra satt. Manga skulle kunna starta, men det finns en
ridsla att det ska ga fel som gor att man bygger upp ett omfattande regelverk som
det ar svart att forstd nar man inte dr expert. Om man ska ha det sa sikert sa
begrénsar man vilka som kan bli utforare.”

De stora idéburna aktorerna som Bracke diakoni, Stora Skéndal och Ersta, har
numera den kunskap som kravs. De ar exempel pa idéburna organisationer som
expanderar. Det ar svarare for de smé, och dnnu svérare for de som ser behov, men
inte har egen erfarenhet av att driva dldreomsorg.

Kapital

En uppfattning som hévdats fran bl.a. Famna ar att bristen pa investeringskapital
ar ett avgérande hinder for den idéburna sektorn att kunna véixa. Famnas tidigare
generalsekreterare Lars Pettersson anfor i en intervju i debattboken Aldreom-
sorgen att det som hindrar civilsamhéllets expansion &r vél dokumenterat och att
det behovs nya sitt att upphandla tjénster och investeringskapital for det "idéburna
foretagandet”. Famna vilkomnade déarfor forslaget 1 en debattartikel av Goran
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Hagglund, da kristdemokratisk socialminister, vintern 2014 om en investerings-
fond om 250 miljoner kronor for idéburna utforare (Wallin 2014).

Liknande framfors i samma bok fran Blomsterfondens Vd Ulf Thornevik, “vart
bekymmer &r att det inte finns dgare som vi kan ga till for att fa pengar att utveckla
nagot nytt” (Wallin 2014).

Fragan ar da om detta ar sant eller ej, och om det ar sant for alla idéburna aktérer.
En representant for en — sett till den idéburna sektorn — stor aktor framhdll att det
maste finnas en ekonomisk trygghet. ”For en liten aktor ar det svart. Kravs storlek
eller kapital, kunna fa lan. Vi stora kan fa det.”

Ett annat exempel fran en idéburen akt6r som nyss startat ett vard- och omsorgs-
boende i egen regi belyser att det ar tufft ekonomisk att 6ppna nytt. Det nya boendet
kostade tre miljoner kronor i uppstartsfasen — nagot som knappast ar tankbart for
en liten aktor, &n mindre for en ny idéburen aktor som vill etablera ett boende med
den egna profilen. Det ar sjalvklart enklare att bygga nytt for den dldsta av de
1déburna aktérerna, Danvikshem, som har en arlig avkastning pa sitt kapital kring
16 miljoner kronor jamfort med de som inte har nagot eget kapital alls.

I nagra intervjuer framkom 6nskemaéal om nagon form av finansiellt st6d, 1 form av
att stalla riskkapital till forfogande, ga 1 borgen for banklan eller liknande.

I en intervju formulerades detta som

”Om en kommun samarbetar med t.ex. en moské, sdger 'vi kan finansiera med en
kommunkredit, hir har ni lokaler att disponera, driv det, ja da blir det inga
ekonomiska intressen, ingen risk att man snalar for de gamla och pengar hamnar
pa annat hall 4n 1 verksamheten. De som jobbar dar pratar den &ldres sprak, de
boende blir ngjda, de som driver det gér det utan eget ekonomiskt intresse.”

Detta torde dock innebira att kommunen skulle ge sig in 1 nagot som skulle sned-
vrida konkurrensen, och inte svara upp mot kravet pa att den ska agera
konkurrensneutralt. Det torde ocksa komma 1 konflikt med de regler som géller for
statsstod till privat driven verksamhet.

Hyra eller bygga sjalv

De intervjuade 1 de stora diakoniinstitutionerna pekar pa énskemaélet att stadens
fastighetsbolag i storre utstrackning ska hyra ut till idéburna aktérer. Bade de och
Stockholms stads fastighetsbolag ser helst langa, gdrna trettioariga hyresavtal. For
en liten aktor, och alldeles 1 synnerhet en ny aktor, kan dock langa hyresavtal vara
avskréickande, eftersom de inte har nagon sdkerhet att fa den beldggning som
behovs for att finansiera boendet.

Nar idéburna aktorer 1 Stockholm bygger nytt gor de vanligen inte det i1 egen regi
utan gar samman med ett byggforetag som blir dgare till fastigheten. Den idéburna
aktoren tecknar ett langvarigt hyresavtal. Det innebér att den kapitalkrdvande
byggnationen léggs pa en aktor som har béttre forutsittningar att klara det. Det
kan noteras att det da ar en vinstsyftande verksamhet som bygger, och en icke
vinstsyftande som driver varden och omsorgen, nagot som ibland 1 debatten lyfts
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fram som ett argument for att vinst inte kan ténkas bort inom dldreomsorgen. De
mer kapitalstarka — som Danvikshem och Stockholms sjukhem — har klarat att
bygga 1 egen regi, och pa egen mark.

En majlighet for en kommun att 6ka antalet boenden som drivs av idéburna aktGrer
kan vara att bjuda in idéburna aktorer vid markanvisningar. Om en kommun vill
ha in en ny aktor fran civilsamhéllet &r detta dock inte tillrackligt. Skillnaderna ar
stora emellan olika idéburna aktorer vad giller forutsattningarna att gora stora
Investeringar.

Upphandlingsformer och ersattningssystem

Forfragningsunderlagen

Ingen av de som intervjuats och som representerar befintliga verksamheter har lyft
fram forfragningsunderlagen som ett hinder. Handlaggare 1 Stockholms stads
aldreforvaltning moéter ibland intressenter som vill starta, men dér kompetensen
av olika skal ar for 1ag. Det kan handla om hur man ska ga tillvdga, men ocksa om
att t.ex. fa fram en verksamhetsansvarig som har den utbildning och erfarenhet
som staden kraver.

Déaremot kan forfragningsunderlagen, ersittningssystemen och uppfoljningen
sammantaget styra sa att det motverkar for den idéburna aktéren att utforma nya
arbetssétt och verksamhetsformer.

Det finns goda mdjligheter att inom ramen for regelverket fora dialog med
potentiella leverantérer infor en upphandling. Sarskilt intressant ur civilsamhéllets
perspektiv dr dialog infér en upphandling, dér organisationen far mojlighet att
presentera alternativa losningar och diarmed bidra till ett battre forfragnings-
underlag (SOU 2016:13).

Ersattningssystemen

Det finns inga uppgifter om att kommunernas erséttningssystem for vard- och
omsorgsboenden skulle vara ett hinder. Daremot finns det en samsyn hos de
informanter som avvecklat hemtjanst i Stockholm och 1 Mélndal att orsaken ér for
laga ersattningsnivaer. En av de intervjuade beréttar att

“hemtjinsten lades ner 2010/2011. Vi har haft drémmar om att starta igen, nu nér
det dr andra forutsattningar med nya ersiattningssystemet. Vi raknar pa det. Att vi
la ner da var trots att vi hade jéattekunnig och entusiastisk personal, men skulle vi
anpassa till det ekonomiska utrymmet sa skulle det vara mot var véardegrund. Vi
kanske &r for seritsa nér vi riknar pa det? Vi lever i var vardegrund.”

Ett hinder kan vara att om man vill etablera en hemtjénst for en viss malgrupp sa
bor omsorgsmottagarna ofta spridda over kommunen, vilket innebar att
forflyttningstiden kan bli stor for omsorgspersonalen. Det var ett av skélen till att
judiska forsamlingen 1 Stockholm avvecklade sin hemtjinst — ersattningssystemet
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tog inte hansyn till varken de geografiska avstanden eller malgruppens specifika
behov.

Ersattningssystemen kan ocksa begréansa att utveckla nya arbetsformer och sétt
att organisera verksamheten. "De ekonomiska incitamenten styr kraftigt. Verk-
samheten styrs genom erséttningssystemen. Det forhindrar andra synsétt’
menade en av de intervjuade.

Entreprenad och egen regi

Ett satt att utdka sin verksamhet utan att behova ta betydande ekonomiska risker
ar att ladgga anbud nér en verksamhet ldggs ut pa entreprenad. Flera av de
idéburna aktérerna i Stockholms stad har erfarenhet av det. Det finns dock en
tveksamhet mot att ga in 1 entreprenader, och samtliga de intervjuade har
erfarenheter dér det blivit for svart att klara kvalitet och ekonomi nér man tar 6ver
en befintlig verksamhet med dess personal. ”Vi har tva boenden pa entreprenad,
men vill helst ha egen regi, da kan vi utveckla vart koncept. Det finns en gréns for
vad som &r vérdigt, priskonkurrens ar svar’ menar en av de intervjuade.
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ATGARDER SOM EN KOMMUN KAN
VIDTA

Det finns atgéarder en kommun kan vidta redan idag for att underlatta for den
idéburna sektorn. Foljande kan genomforas inom de ramar som nuvarande lagstif-
tning och géllande EU-rétt satter.

Etablera en stodfunktion

En stodfunktion kan vara en majlighet, i vart fall 1 storre kommuner. Dess roll kan
da vara att framja samarbetet mellan kommun och idéburen sektor. Arbetsupp-
gifter kan t.ex. vara att samordna, vara en lankfunktion, inspirera, 6ka kunskapen
om den idéburna sektorn och ge rad och stod. Dit skulle den som vill starta eller
utoka en ideell, icke vinstsyftande verksamhet kunna vinda sig for att fa rad och
stod 1 processen. I en sadan funktion behévs bade juridisk och ekonomisk kom-
petens, och kulturkompetens. Den som har en sddan funktion behover forsta bade
kommunen och civilsamhaéllet, och ha ett brett kontaktnat for att kunna vara lots.

En av de intervjuade uttryckte det som att

“staden [syftande pa Stockholms stad] borde sétta sig ner med de 1 civilsamhéllet
som vill starta, bilda arbetsgrupper, sa att de som vill far vara med i en diskussion.
Beritta 'det hir vill vi, det har kan vi gora’, utga fran verkligheten. D4 skulle man
kunna skapa majligheter. Det borde finnas en samordnare i kommunen som jobbar
med detta. Prova losningar som ar relevanta och ocksa bra for brukarna, vara man
om dem. Da blir det inte det hir avstandet. Da far man bort vissa ekonomiska
intressen, och far in civilsamhéllet. Det borde inte vara riskfyllt for en kommun att
samarbeta pa det sittet med civilsamhallet, var drivkraft 4r ju bara att géra det
bra.”

Nya aktorer som har idéer om att starta verksamhet kan behdéva individuell rad-
givning vad géller juridik, ekonomi, kontakter, erfarenheter etc. Befintliga aktorer
har olika forutséattningar. Nagra av de sma har t.ex. inga egna resurser for att
arbeta med utveckling och tillvaxt, trots att de ser behovet.

Utformningen av forfragningsunderlagen
Forfragningsunderlagen och formen for upphandling enligt LOU eller LOV kan
utformas sa att de inte hindrar en kreativ allians mellan kommunen och en idé-
buren aktor att utveckla nya arbetsformer och arbetssitt. Infor utarbetande av
forfragningsunderlag ar det darfor magjligt, och kan ofta vara lampligt, att fora en
dialog med de idéburna aktérerna.

En annan faktor som kan underlitta for mindre aktérer dr att dela upp kontrakt i
mindre delar. Om upphandlingen, i stéllet for genom LOU, gors via LOV kan sméa
verksamheter starta forsiktigt i liten skala, sérskilt inom hemtjénst. And kan en
kommun behdva stélla sig fragan om, och 1 sa fall hur, alla aktorer ska fa likvardiga
mojligheter. Behovs det sirskilda l6sningar for att ta tillvara potentialen hos den
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1déburna sektorn? Kan vissa upphandlingsformer tviartom innebéra att kommunen
missar det viarde den idéburna sektorn skulle kunna bidra med?

Differentierad ersattning for hemtjanst

For att kunna starta hemtjénst for en speciell malgrupp kan en forutséttning vara
att kommunen infor en erséttningsniva som ligger hogre genom att ta hansyn till
forflyttningstider, och kanske ocksa till behov av sirskild kompetens och mer tid.
Pa samma sétt som manga kommuner har olika erséattningar for hemtjéanst i tétort
och glesbygd kan en kommun differentiera erséttningen for specialiserade insatser.
Eftersom begreppet "sérskild inriktning” &r mer svardefinierat 4n “tétort” respek-
tive “glesbygd” behdver gransdragningarna utredas niarmare. En differentierad
erséttning strider inte mot LOU eller LOV, men maste gélla lika for alla aktdrer,
oavsett regiform.

Utformningen av bistandsbeslut och bestallningar

Hur bistdndshandldggarna utformar sina bistandsbeslut kan vara av betydelse
bade nér en idéburen aktér 6vervager att starta hemtjanst och for hur utforandet
kan utformas. Ska en idéburen aktér kunna, for att 1ana fran Ersta diakonis varde-
grund, "se manniskan” behover bestédllningarna vara utformade sa att omsorgs-
personalen utifran organisationens viardegrund kan tillitas vara lyhord for den
aldres behov och oénskemal for dagen, och vara flexibel savil vad géller tid som
insats. Bistandsbeslut och bestillningar i form av rambeslut och/eller ramtid bor
darfoér kunna ge idéburna aktorer majlighet att forma insatserna utifran sin virde-
grund och vara lyhérda for de dldre personerna.

Fortur?

Ett motiv for idéburna aktorer att starta och driva vard- och omsorgsboenden kan
vara att de egna medlemmarna far fortur att flytta dit. En hindrande faktor kan
tvartom vara att den idéburna aktéren tar en betydande ekonomisk risk genom att
driva ett vard- och omsorgsboende. Om da de egna medlemmarna inte kan
garanteras plats nar de fatt ett bistandsbeslut till sirskilt boende si minskar
forstas incitamentet for exempelvis ett trossamfund att driva ett vard- och omsorgs-
boende. Tydligt specialiserade boenden, som t.ex. Judiska hemmet 1 Géteborg och
Stockholm, erbjuder en unik milj6. Det kan vara 6nskvért att de som har bést gladje
av denna ocksa 1 forsta hand édr de som far flytta in. Hur en saddan avvigning ska
utformas ar givetvis en grannlaga fraga och far inte strida mot att alla kommun-
innevanare ska behandlas lika.

Ratten att flytta till boende i annan kommun

Nar en aldre vill flytta till ett boende 1 en annan kommun finns tva mojligheter, dels
att ansoka om bistand 1 den kommun dér boendet ligger, dels att den egna
kommunen betalar for en plats 1 det boendet. I de fall da det ror sig om ett
specialiserat boende som inte finns 1 den egna kommunen &r utgangspunkten 1
gillande lagstiftning att den kommun dér den &dldre bor ska kopa plats 1 det
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specifika boendet. Enligt nagra av de intervjuade sa fungerar detta i huvudsak,
men inte alltid inom Stockholms 14n, och déligt sett till hela landet. Kommuner med
verksamheter som ér attraktiva for personer i andra kommuner kan ha anledning
att tillsammans med SKL aktualisera denna fraga hos regeringen.

Kunna soka idéburen aldreomsorg pa webben
Att valja en idéburen aktér 1 kommuner som tillimpar LOV kan forsvaras om de
inte latt gar att identifiera pa kommunens webbplats.

Pa Seniorval.se gar det att soka efter idéburen dldreomsorg. P4 kommunernas
webbsidor dr detta mer ovanligt. | kommuner som tillampar LLOV och har idéburna
aktorer bor det vara mgjligt att ha detta som ett av sokkriterierna.

Lara av de idéburna aktorerna

Kommunerna bor ldra av den idéburna sektorn, ndgot som sektorn sjéilv onskar.
Det kan vara en del av den foreslagna stodfunktionens uppdrag att skapa forut-
sattningar for detta ldrande. Det kan ocksa vara en del av ett forstéarkt FoU-arbete
inom detta omrade.

Tillgang till lokaler
Inget hindrar en kommun att, givet att det sker pa marknadsméssiga villkor, hyra

ut till idéburna aktorer. En kommun kan ocksa upplata mark pa marknadsméssiga
villkor.

Stodja framvéaxt av nya inriktningar/forsbksverksamheter
Om en kommun identifierar ett behov, ovan har vi gett exemplet vard- och omsorgs-
boende som drivs utifran en muslimsk tradition, finns det tva alternativ. En modell
ar att kommunen driver vard- och omsorgsboendet 1 egen regi tillsammans med
foreningar/trossamfund, det andra 4r att géra en upphandling enligt LOU. Om
upphandling viljs kan ett forsta steg vara en direktupphandling med en viss
forening/moské for att forsakra sig om kulturkompetensen, och sedan upphandling
enligt LOU av sjilva boendet. En enklare form ar att 1 anbudsforfragan kriava att
entreprendren tar dessa kontakter med relevanta aktdrer sjilv.

En kommun maste da ta hénsyn till proportionalitet, d.v.s. ar syftet skéligt? Kan
det uppnas pa ett mindre ingripande satt? Grundfragan ar vilka behov kommunen
ska tillgodose hos sina medborgare. Sedan blir fragan hur det kan uppnas och
organiseras.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

I en rapport fran Tillvaxtverket presenteras argument for att de idéburna aktor-
erna har en stor betydelse for utvecklingen av vard och omsorg (Lundbéck 2012).

Ovan har vi berért bl.a. féljande:
e idéburna aktérer kan bidra till en 6kad mangfald av inriktningar

e idéburna aktorer utgar vanligen fran en tydlig vardegrund och har i sin
organisationsform forutsattningar for att denna ska vara det barande 1 all
verksamhet

e idéburna aktorer kan identifiera nya behov och arbetsformer utan att vara
lasta i en viss struktur eller snegla pa vad som ar ekonomiskt lonsamt

e idéburna aktérer har ofta en forankring i civilsamhéllet
e det finns aldre personer som vill valja en aktor som &r icke vinstsyftande

Det finns forvantmngar pa den idéburna sektorns dldreomsorg som majligen ater-
speglar en tid som flytt. Att den dldreomsorg som drivs av idéburna aktorer skulle
bidra till att starka ett aktivt medborgarskap 1 stérre utstrackning 4n kommunalt
eller privat driven &ar svart att pavisa. Antagandet att all idéburen dldreomsorg
skulle ha en hégre kvalitet, ligga 1 framkant och vara innovativa har inte heller
kunnat belaggas.

Flertalet idéburet drivna sirskilda boenden kan ségas vara “mainstream”, de
sticker inte ut vad géller sérskild idé- eller vardegrund, arbetsformer eller kvalitet.
De ar tvéartom forhallandevis lika flertalet sarskilda boenden, och riktar sig till alla
aldre.

Samtidigt framtrader ocksa en annan bild, saval 1 forskning som 1 intervjuerna som
Ligger till grund for denna rapport. Det finns ett tydligt fokus pa uppdraget — vem
ar vi till for? Organisationens vardegrund ar vanligen vél forankrad hos styrelse,
ledning och personal. Verksamheterna har forhallandevis enkelt att rekrytera
personal, vilket till en del sannolikt beror just pa att man vill arbeta i en verksamhet
dar det ar sjalvklart att sdtta den dldre 1 centrum. Det finns en vilja att fa vara en
forebild, och att dela med sig av hur man arbetar.

Ingen av de fordelar vi listat som motiv att framja idéburen dldreomsorg uppstar
av sig sjalvt. De 1déburna aktorerna behover varda och utveckla sin sérart. Att den
egna vardegrunden far genomsyra all verksamhet och 1 alla led fran underskaéter-
skans mote med den &dldre personen till styrelserummet. Det finns, vilket vissa
informanter papekat, en risk att lana in styrformer fran néringslivet, den idéburna
sektorn behover utveckla sina egna styrformer.

Kommunerna behéver stédja den idéburna sektorns forutséattningar att erbjuda
nya inriktningar, vara innovativa och att vara ett alternativ till verksamhet som
bedrivs med vinstsyfte. Mangfald och fornyelse kan dock begriansas av formerna for
en kommuns upphandling enligt LOU och LOV. Med nuvarande regelverk i form
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av LOU och LOV, och med dagens styr- och uppféljningsmodeller inspirerade av
NPM ér det svart for en idéburen organisation att lata sin egen identitet och idéer
fa genomslag. Lagstiftning, forfragningsunderlag, riktlinjer och former for uppfol}-
ning foser in alla 1 samma mall.

Nya aktorer har svart att etablera sig. Det kan bero pa svarigheter att hitta finan-
siering, men det kan ocksa bero pa kunskapsbrist och svarigheter att orientera sig
1 regelverk och kommunens organisation.

En kommuns mojligheter att rikta en upphandling till den idéburna sektorn eller
att ga in med ekonomiskt stod 1 nagon form ar sma, for att inte séga obefintliga,
med dagens lagstiftning. I betdnkandena Palett for ett stirkt civilsamhélle och
Vilfardsutredningen finns en del forslag som, om de forverkligas, kan ge en
kommun stérre mojligheter att finna nya samarbetsformer med idéburna
organisationer.

Idéburet offentligt partnerskap, IOP, ir en samarbetsform som vuxit fram mellan
det offentliga och det civila samhéllet inom omraden dér det inte finns en etablerad
marknad for det aktuella uppdraget. Framst anvinds den formen idag 1 verk-
samhet for exempelvis hemlosa, utsatta EU-medborgare, flyktingboende, stod till
personer med missbruk och kvinnojourer. Med en samverkansform som IOP bor
det kunna vara enklare att ta vara pa de idéburna organisationernas sérart.

Att anvinda IOP inom dldreomsorgsomradet ar 1 nuldget oklart rent réttsligt och
darmed osidkert for kommunerna. Det finns d4nnu ingen praxis. Inom &ldreom-
sorgen finns en marknad. De rattsliga forutsattningarna for IOP maste darfor i
nuléget bedomas fran fall till fall s att det inte strider mot upphandlingslagstift-
ningen. Som nédmnts har bade utredningen Palett for ett starkt civilsamhalle (SOU
2016:13) och Valfardsutredningen (SOU 2016:78) behandlat fragorna om IOP och
ser det som 6nskvart att den modellen ska kunna anvindas 1 stérre utstriackning.
Bada dessa utredningar syftar till att hitta vigar som kan gora det majligt for den
1déburna sektorn att oka sitt deltagande som utférare av sociala tjanster. IOP kan
vara en modell som kan framja nytdnkande, och minska risken for att en kommun
mallar in den idéburna dldreomsorgen i samma form som alla andra.

Ett exempel pa Idéburet Offentligt Partnerskap

I samband med att ett avtal om driften av ett dldreboende 1 Alingsas kommun var
pa vag att 16pa ut limnade Bricke Diakoni ett forslag till kommunen om att fa
fortsatta driva verksamheten i en utvecklad form genom ett IOP-avtal. Forslaget
innebar i1 korthet att Briacke Diakoni ville erbjuda en vardkedja med inriktning mot
personer med demenssjukdom; dels aldreboende, hemtjinst och sjukskéterske-
kontakt pa vardcentral och dels forebyggande arbete genom Alzheimers café samt
kontinuerlig verksamhets- och kompetensutveckling i samarbete med Ersta
Skondal Hogskola. Aldreomsorgsforvaltningen i Alingsds utredde med hjélp av
jurister forutsiattningarna att inga ett IOP-avtal 1 stéllet for att gora en regelréatt
upphandling for verksamheten i fraga.
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Kommunfullméktige 1 Alingsas har med ledning av den juridiska utredningen
beslutat att inga ett IOP-avtal med Bricke diakoni. Avtalet tecknades i1 september
2016.13 Kommunen har bedémt verksamheten som sa speciell att helheten inte
finns att k6pa pa nagon marknad och att den darmed bor kunna inga ett IOP-avtal.
Om det hela vid en eventuell prévning av beslutet skulle bedémas vara en otillaten
direktupphandling kan det for kommunen bli fraga om upphandlingsskadeavgift
och skadestandsansprak.

L3http://www.brackediakoni.se/nyheter/nya-arbetssatt-tatar-luckor-i-aldreomsorgen-unikt-iop-
samarbete-mellan-alingsas-kommun-och
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Den idéburna sektorn &ar en ofta férbisedd regiform inom &ldre-
omsorgen vid sidan om den kommunala och den 6vriga privata.
Med den idéburna sektorn avses organiserad verksamhet som
primirt har samhélleliga dndamal, bygger pa demokratiska
viarderingar och &r fristaende fran den offentliga sektorn.
Verksamheten bedrivs huvudsakligen 1 foreningar, kooperativ,
stiftelser, registrerade trossamfund och liknande associationsfor-
mer, men aven 1 icke vinstsyftande aktiebolagsform.

Begreppet idéburen sektor anviands numera savial nationellt som
av till exempel Famna som organiserar manga av de verksamheter
som bendmner sig idéburna. Denna sektor dr dock inte ensam om
att vara i1dé- och vardegrundsdriven.

Det finns fa studier som beskriver likheter och skillnader mellan
valfardstjanster utforda 1 kommunal regi, idéburet respektive med
vinstsyfte. Bilden skiftar gdllande 1 vilken man den idéburna sektorn
bidrar till 6kad mangfald, utveckling och ett aktivt medborgarskap.
Det ar svart att fanga den idéburna sektorns ”sjal”, dess sérart.

I denna studie belyses vad som ar specifikt for 4ldreomsorg bedriven
av idéburna organlsatloner vilka hinder och méjligheter som finns
for att etablera sig pa &ldreomsorgsmarknaden samt vad en
kommun kan gora for att underlatta for denna sektor.

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum &r ett forsknings- och utvecklingscentrum.

Uppdraget ar att bidra med kunskap om dldre personers hélsa, vard och omsorg.

Gévlegatan 16, 113 30 Stockholm // Vxl: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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