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Forord

Stockholms stad var 1 december 2015 med och grundade the European Covenant
on Demographic Change, ett nitverk som syftar till att framja dldrevanliga stader
1 Europa. I och med detta har staden atagit sig att folja den modell for att skapa
aldrevénliga stader som Varldshélsoorganisationen (WHO) utvecklat. Malet ar att
Stockholm ska bli en dldrevanlig stad, det vill sdga tillgénglig och inkluderande
med en milj6 som framjar ett aktivt liv, hela livet.

Som ett led i utvecklingsarbetet har Aldrecentrum p& uppdrag av Stockholms stad
genomfort en baslinjemétning. Den har forsokt besvara hur Stockholm 1 dag
uppfattas utifran aspekter som bedoms vara vésentliga for den aldersvénliga
staden. Arbetet har genomf6rts med hjilp av en enkétstudie till slumpvis utvalda
aldre personer 1 staden, genom frageformulér till organisationer och foreningar och
genom intervjuer.

I rapporten presenteras bade 6vergripande resultat och stadsdelsvisa resultat for
att ringa in graden av dldrevanlighet 1 Stockholm. Resultaten medger jamforelser,
men beror ocksa hur olika stadsdelar arbetar for att mota upp idén om en stad att
leva och trivas 1.

Rapporten utgor ett underlag for stadens fortsatta arbete med att bli en dldrevanlig
stad. Den ger ocksa forslag pa indikatorer som staden kan anvinda for att folja upp
arbetet.

Vi vill tacka alla som delat med sig av synpunkter och tankar om hur dldrevénligt
Stockholm &r att bo och leva i. Det galler alla er som svarat pa enkaten, ledaméter
1 pensionéarsrad, representanter for organisationer och féreningar samt de personer
som stéllt upp vid intervjuer och gruppsamtal. Era bidrag &r vardefulla for det
fortsatta arbetet med att na malet att Stockholm ska bli en dldrevanlig stad.

Stockholm januari 2020
Asa Hedberg Rundgren

Direktor, Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Ar 2007 lanserade Virldshélsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt
utvecklingsarbete kallat Age-friendly cities and communities. Stockholms stad har
sedan 2016 ingatt 1 WHO:s néatverk for en “adldrevénlig stad” och genom det
forbundit sig att arbeta enligt deras modell for utvecklingsarbete. I utvecklings-
arbetet ingar bland annat att genomféra en baslinjemétning kring stadens
dldrevénlighet och, utifran den, ta fram och genomfora en trearig handlingsplan.
Handlingsplanen ska sedan féljas upp med hjalp av limpliga indikatorer.

I december 2018 skrevs ett avtal mellan Stockholms stad och Stiftelsen Stockholms
ldns Aldrecentrum att genomféra en baslinjemétning i Stockholm. Syftet med
bashnjeméatningen skulle dels vara att pa olika sétt efterfraga dldre personers
asikter om hur Stockholms stad kan bli mer dldrevéanligt, dels belysa den &ldre
befolkningens forutséattningar for ett aktivt liv - hela livet. Utifran resultaten skulle
sedan forslag pa indikatorer tas fram, som staden kan anvanda for att folja upp
genomforandet och resultatet av handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

En enkat skickades ut till 3 760 personer 65 ar och aldre i ett stratifierat urval efter
stadsdel, kon och alder. For att nd grupper som ir svara att na, som nationella
minoriteter, &Aldre invandrare och personer med psykisk ohélsa eller
missbruksproblematik, anvéndes en forenklad enkdt. Den skickades till
representanter for minoritetsgrupper, invandrarféreningar, patient- och
anhorigforeningar och féreningar som foretrader dldre med psykisk ohélsa. Samma
enkét gick ocksa till ett urval av ledamoéterna i stadsdelarnas pensionérsrad.
Intervjuer genomfordes med pensiondrsradsledamdter och grupper av aldre
personer vid traffpunkter och pa seniorboenden. Slutligen genomférdes en tva-
fragorsintervju med dldre pa ”gator och torg”.

Totalt besvarades enkiten av ndrmare 2 500 personer, vilket gav en svarsfrekvens
pa 66 procent. Enkéten till foreningar och organisationer besvarades av represen-
tanter for nio foreningar samt av ledamoéter fran atta av de fjorton pensionirsraden
1 stadsdelarna. Den korta tva-fragorsintervjun besvarades av drygt 250 personer.

Nagra resultat fran enkiten: Sju av tio dldre skattar sitt hélsotillstand som gott
medan atta procent siger sig ha dalig hilsa, en andel som stiger med aldern. Pa
Ostermalm svarar 85 procent att deras hélsotillstand dr mycket eller ganska gott.
I nagra av ytterstadsstadsdelarna 4r motsvarande andel 60 procent. Knappt half-
ten av de svarande bor ensamma, fler kvinnor 4n mén och fler dldre 4n yngre.
Halften kan inte komma in och ut ur bostaden utan att behéva ga nagra trappsteg
eller ga i trappor.

De flesta ar trygga i sin bostad och tycker att bostaden fungerar utifran deras behov.
Otrygghet kopplas mer till ndromradet 4n till sjalva bostaden. Det ar fler 1 inner-
staden som kénner sig trygga 1 ndiromradet an 1 stadsdelsomraden som Rinkeby-
Kista, Skiarholmen och Spanga-Tensta. Drygt 30 procent 1 aldern 65-79 ar och
néstan 40 procent av de allra dldsta svarar att de hént att de avstar fran att ga ut
pa kvéllen av oro for att bli 6verfallna, ranade eller bli utsatta for vald. Tre av fyra



kédnner sig mycket trygga eller ganska trygga nar de anviander allminna
kommunikationer.

Fjorton procent besvéiras av ensamhet en gang 1 veckan eller oftare. Det giller dldre
mer &n yngre och kvinnor mer 4n mén. Pa en direkt fraga ar det var femte person
(av dem som svarat att de besvdaras av ensamhet) som onskar hjilp mot
ensamheten. Nio av tio dldre 1 aldern 65—79 ar har tillgang till internet men bara
halften av de aldsta 6ver 80 ar. Endast ett fatal svarar att de inte blir bemétta med
respekt 1 samhéllet men samtidigt 4r det endast var fjarde person som kénner att
de alltid blir respektfullt bemotta.

Aldre stockholmare ar aktiva i samhéllslivet. Var femte svarande &r aktiv i poli-
tiska organisationer eller 1 intresseorganisationer eller andra foreningar. Femton
procent - vilket motsvarar narmare 20 000 av stadens dldre - skulle vilja engagera
sig 1 volontarverksamhet eller frivilligarbete. Var fijdrde person instdmmer i
pastaendet att dldre 1 Stockholm i allménhet ar utsatta for alderism, nagot som de
som féretrader minoritetsgrupper framhdll som ett levande problem.

I enkétsvaren framkom att kunskapen om vilket stod eller vilka hjalpinsatser man
kan ansoka om fran kommunen ar tamligen dalig, speciellt bland de yngre &ldre.
De som é&r 80 ar och dldre 4r dock mer valinformerade &n de yngre. De allra dldsta
svarar ocksa 1 hogre grad 4n de yngre att de kénner sig trygga med att de kommer
att fa hjalp den dag det behovs.

En majoritet av de tillfragade tycker att framkomligheten pa trottoarer och
gangvagar ar bra. Bittre sandning och snérgjning dr det vanligaste svaret pa
forbattringsomraden. Manga tar ocksa upp elsparkeyklar som ett stort problem.

Enkéten avslutades med nagra fragor om staden respektive stadsdelen dér man
bor ar trivsam att leva, bo och aldras i? En stor majoritet gav positiva omdémen om
bade stadsdelen diar man bor och Stockholm som helhet. Aven om det fanns
skillnader mellan stadsdelsomraden, mellan mén och kvinnor och svarande 1 olika
aldrar kvarstar att omdémena overlag dr mycket positiva. Trots de positiva
allménna omdémena gavs manga forslag pa utvecklingsomraden och forbéttringar
som bor beaktas 1 en kommande handlingsplan.

Utifran resultaten fran baslinjemétningen foreslar Aldrecentrum ett antal
indikatorer for att folja upp den kommande handlingsplanen for en &ldrevénlig
stad. Har finns matt som tillgang till internet, andel utsatt fér alderism, antal 1
volontérarbete eller andel politiskt aktiva eller aktiva i1 intresseorganisationer, men
framforallt matt pa trygghet och tillgénglighet. Forslag pa indikatorer:

- Andel personer som kinner sig trygga i bostaden.
- Andel personer som kinner sig trygga 1 ndromradet.

- Andel personer som kénner sig trygga nér buss, tunnelbana, pendeltag
anvands.

- Andel personer som kinner sig trygga med att de kommer fa hjalp den dag
de behover det.



- Andel personer som kanner till vilket stod/vilka stodinsatser man kan
anstka om fran kommunen.

- Andel personer som vet vart de ska vinda sig for att anstka om hjalp-
insatser.

- Andel personer som inte behover ga 1 trappa/trappsteg for att komma ut.

- Andel personer som inte har ndgra problem att ta sig till allménna
kommunikationer med hjalp av ramper, hissar, rulltrappor och rullband.

- Andel personer som vet var de kan lamna synpunkter pa skétsel, underhall
och renhallning 1 utemiljon.

- Andel personer som arbetar 1 nagon form av volontarverksamhet eller
frivilligarbete.

- Andel personer som &r politiskt aktiva eller aktiva i intresseorganisationer
eller foreningar.

- Antal kommunalt finansierade traffpunkter/motesplatser for dldre per
stadsdel/antal dldre.

- Andel personer med tillgang till internet.

- Andel personer som uppfattar sig utsatta for alderism, social exkludering,
respektloshet.

Arbetet har illustrerat att den overgripande fragan &dr hur dldres roster ska bl
horda. Manga upplever att deras synpunkter och asikter inte ses som viktiga och
att det ar svart att paverka beslutsfattande. Det saknas naturliga sammanhang
dar alla dldre kan gora sina roster horda. Stadens ndimnder samverkar med manga
interna och externa parter och gruppen éldre ar representerad i Kommunstyrelsens
pensionarsrad (KPR) samt i stadsdelarnas lokala pensionarsrad. Men det behévs
en utveckling med fler direkta kanaler dar alla, &ven de dldre som inte tillhér nagon
pensiondrsorganisation, kan ldmna sina synpunkter och bli lyssnade pa. Pa
motsvarande sétt behover ocksa formerna for aterkopplingen forbéttras, det vill
siga vad som hiander med asikterna som framforts och i1 vilken man de tas till vara.

Arbetet med baslinjemétningen, enkéten, intervjuer och gruppsamtal ir ett bra
satt att inhdmta och formedla dldres levnadsférhallanden och belysa vilka behov
som behover atgéardas for att n4d malet om en &ldrevanlig stad. Insamlade
synpunkter har stérre bredd och djup 4n de traditionella formerna for delaktighet
och inflytande. Samtidigt utgor inte arbetsséttet en motsats till traditionella former
och fora for delaktighet, snarare en utveckling av dem. Séattet att gora de aldres
roster hérda ligger ocksa 1 tiden; en 6kad livslangd, hemmet som bas och en ékad
digitalisering av samhéllet kraver nya former for delaktighet som kan 6ka kanslan
av trygghet och gemenskap.



BAKGRUND

Om aldrevanlig stad

Ar 2007 lanserade Virldshélsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt
utvecklingsarbete, The Global Network for Age-friendly Cities and Communities
(GNAFCC). Bakgrunden var att befolkningsutvecklingen 1 vérlden innebér en
aldrande befolkning och att allt fler &ldre lever i stader. Ar 2030 kommer 25 procent
av invanarna 1 staderna i héginkomstlander att vara éver 60 ar. Ar 2050, 20 &r
senare, kommer samma situation att gélla for stdderna i utvecklingsldnderna. Det
ar darfor en stor utmaning varlden 6ver att skapa samhéllen som ér tillgéngliga
och inkluderande och dér manniskor ges mojlighet att leva aktivt hela livet?.

WHO:s utvecklingsprogram bygger pa en struktur som bestar av atta omraden
eller fokusomraden, som har betydelse nér det géller tillgdnglighet och inflytande
for aldre ménniskor.

e Utomhusmiljéer och bebyggelse

e Bostader

o Transporter

¢ Respekt och social inkludering

e Socialt deltagande

¢ Delaktighet i samhaélle och arbetsliv
e Kommunikation och information

e Sambhallsstod och halsovard

Varje fokusomrade ar i sin tur nedbruten 1 ett antal (7-32) delaspekter, som &r
utformade som fragor. Dessa fragor eller pastidenden ombeds &ldre personer — 1
WHO:s program, 60 ar eller dldre — ta stéllning till. Hela fragebatteriet ingar i en
checklista som WHO tagit fram som ett stod for stédder som vill engagera sig i detta
utvecklingsarbete. Med hjélp av checklistan och dess fragor kan alltsa intresserade
stiader gora en baslinjemétning for att "maéta” eller kartlidgga i vilken utstrackning
aldre personer uppfattar att staden ar “aldrevénlig” (bilaga 1)2.

Nar WHO lanserade utvecklingsprogrammet bjéd de in intresserade stéder varlden
over att inga 1 ett natverk, som syftade till 6msesidig kontakt och erfarenhetsutbyte.
Medlemskapet 1 natverket forutsitter att medverkande stader sluter upp bakom
1dén att bedriva utvecklingsarbete for att skapa en aldrevanlig stad. Det innebar
bland annat att:

¢ Initialt involvera och engagera dldre ménniskor 1 utvecklingsarbetet,

1Global age-friendly cities: A guide. World Health Organization 2007.
2 En svensk dversattning av checklistan finns i Uppsala kommuns rapport: Aldrevinlig stad —
Om hur det &r att aldras i Uppsala. Uppsala kommun. 2017.



¢ genomfGra en baslinjemétning kring stadens aldrevanlighet och slutligen,

e ta fram och genomf6ra en trearig handlingsplan som grundar sig pa
resultatet av baslinjemétningen. Handlingsplanen ska sedan foljas upp
med hjalp av lampliga indikatorer.

Under det forsta aret var det 11 stader som anslét sig till det globala nétverket. Idag
(2019) ar det 6ver 1 000 stdder och kommuner runt om 1 varlden som ingar.
Spannvidden é&r stor, fran sma samhallen med ett 100-tal invanare till mangmiljon-
stader som New York och Séul. Flera nordiska stader ar med, bland annat Uppsala,
Goteborg, Stockholm, Gévle, Hallstahammar, Oslo, Trondheim, Tammerfors och
Reykjavik.

Sedan starten har alltsd méanga stader anslutit sig till natverket och genomfort
arbeten med utgangspunkt i WHO:s koncept. I en rapport fran WHO 2016,
redovisas erfarenheter fran ett antal stader véirlden 6ver. I den rapporten finns ett
antal forslag pa indikatorer som kan anviandas for att folja upp genomforda
insatser3. Inom till exempel omradet hélsa foreslar WHO staden att undersoka hur
variabler som inkomst och utbildning varierar mellan aldersgrupper och olika
omraden 1 staden. Nér det géller framkomlighet och tillgdnglighet foreslas
undersokningar som efterfragar hur manga &dldre som tycker att det fungerar
tillfredstdllande. Tillsammans ger de ett brett spektrum av indikatorer som
illustrerar WHO:s globala uppdrag. Nagra ytterligare exempel hidmtade fran
rapporten:

o Tillgdnglighet till kommunikationer eller avstand till nérmaste
buss/tagstation

¢ Andelen med bostadskostnader hogre én 30 procent av disponibel inkomst
¢ Andel personer som utsatts for vald 1 néara relationer

¢ Andel personer som uppfattar sig utsatta for alderism, social exkludering,
respektloshet

e Andel dldre som arbetar ideellt

e Andel dldre som gar pa olika kulturella aktiviteter eller forestallningar

e Andel aldre som rostar i val

e Andel dldre som vet vart de ska vinda sig vid behov av vard eller omsorg
e Andel dldre med hemtjanstinsatser

e Andel dldre med tillracklig disponibel inkomst for att klara basala behov
o Andel dldre som uppfattar sig ha bra eller mycket bra livskvalitet

e Antal handikapplatser for bil

3 Creating age-friendly environments in Europe. A tool for local policymakers and planners.
World Health Organization 2016.



¢ Andel byggnader dar rullstolsburna kan ta sig in
¢ Andel med internetuppkoppling
¢ Andel som kénner sig trygga i sitt ndromrade

Forslagen pa indikatorer ér ett exempel pa de erfarenheter som framkommit inom
ramen for nitverksarbetet och syftar till att utveckla arbetet med stéd av WHO:s
koncept Aldrevéanlig stad.

Svenska erfarenheter

I Sverige har begreppet aldrevénlig stad inte anvénts tidigare. Daremot &r
tillgénglighet, inflytande och jamstélldhet faktorer som manga &ldre ser som
mycket viktiga 1 ett samhalle for alla aldrar. Man kan hitta rapporter, skrivelser
och dokument med béring pa Aldrevénlig stad. Men, till exempel i den Nationella
kvalitetsplanen for vard och omsorg om &ldre?, avhandlas detta ofta som en del av
vard och omsorg. Sedan tidigare finns ocksa Stockholms stads program for del-
aktighet for personer som lever med en funktionsnedsittning® samt Stockholms
stads program for ett jamstéllt Stockholm 2018-20226.

Uppsala och Goteborg ar tva exempel pa stader som arbetat med stod av WHO:s
guide (se nedan). I rapporter fran Nordens valfardscenter beskrivs erfarenheter
fran arbetet med &ldrevinlig stad 1 Norden, samt 1 podden "Den aldersvénliga
staden” 1 sex avsnitt. I en artikel 1 PRO-tidningen refereras ett utvecklingsarbete
fran Hallstahammars kommun, som ockséa anslutit sig till nitverket, liksom nagra
kritiska synpunkter fran pensiondrsforetradare nér det giller arbetet 1 Uppsala
(PRO-tidningen, 2019).

Uppsala var forst ut i Sverige med en baslinjemétning, som gjordes 2016-17.
Arbetet genomfordes “bokstavstroget” 1 bemérkelsen att WHO:s checklista utifran
fokusomraden Gversattes och anvindes?” och att malgruppen var personer 60 ar och
dldre. Femton organiserade rundabordskonferenser genomfordes i och utanfor
Uppsala med totalt cirka 900 deltagare. Som komplement till rundabordskonfe-
renserna delades enkéter ut pa gator och torg och telefonenkéater genomfordes med
ett urval av stadens fardtjinstanvindare.

Sammantaget engagerades cirka 2 500 personer, vilket var ungefér fem procent av
alla 60 ar och aldre (cirka 48 000 personer). I Uppsalas rapport framkommer att en
overvagande majoritet av de aldre 1 Uppsala har en positiv bild av att aldras 1
kommunen men att var fjirde person ar tveksam eller negativ. Det fanns stora
skillnader i befolkningen nér det géllde hur kritisk man var. Aldre pa landsbygden
var 1 storre utstrackning tveksamma eller negativa.

4S0U 2017:21. Las mig! Nationell kvalitetsplan fér vard och omsorg om dldre personer.

5 Program for tillgédnglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsittning 2018—
2023. Stockholms stad 2018.

6 Program for ett jamstéallt Stockholm 2018-2022. Antaget av kommunfullméiktige
Stockholms stad 2017.

7 Aldrevinlig stad — Om hur det ar att &ldras i Uppsala. Uppsala kommun. 2017.



Utifran resultaten av baslinjemétningen togs fem prioriterade omraden fram for
det fortsatta utvecklingsarbetet: 1. Minska upplevd diskriminering pa grund av
alder. 2. Minska skillnader 1 upplevd livskvalitet mellan dldre boende 1 staden
respektive pa landsbygden. 3. Forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett
aldreperspektiv. 4. Forbéttra utemiljon ur ett aldreperspektiv. 5. Forbattra
kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv.

Goteborgs stad paborjade sitt arbete med ”Aldersvérﬂiga Goteborg” 2016. 1
Goteborg anvéndes andra och fler metoder dn Uppsala for att involvera dldre. Det
ar inte kéint om WHO:s checklista anvéndes 1 baslinjeméatningen. Malgruppen var
65 ar och dldre och de involverades via fokusgrupper, workshops, life filmings®,
uppstkande dialog, tjanstedesign® och enkét. Utover detta analyserades data fran
de senaste H70- och H85-studierna vid AgeCap pa Goteborgs universitet.

Totalt engagerades drygt 630 personer under baslinjemétningen vilket dr en knapp
procent av malgruppen 65 ar och dldre 1 Goteborg (knappt 87 000 personer). I
rapporten fran baslinjemétningen 201910 konstateras att det finns stora skillnader
i halsa mellan olika geografiska omraden (stadsdelar) i Goteborg. Aven inkomst och
utbildning skiljer sig omradena emellan. Var femte person ar fodd utanfor Sverige,
men andelen varierar fran 12 till 70 procent mellan olika stadsdelar.

Vid intervjuerna i Goéteborg framkom bland annat att det som &r viktigt i
stadsmiljon ar tillgang till sittplatser, offentliga toaletter, dricksvattenfontaner och
offentlig konst. Bebyggelsen ska vara varierad och blandad med en omvéxling som
erbjuder bade vila och aktivitet. Det ska vara gangavstand till viktiga punkter som
kommunikationer, affirer, samhéllsfunktioner och service. I rapporten konstateras
vidare att méanga bor pa ett sétt som inte stimmer 6verens med de behov som
uppstar nir de blir dldre. Trygghet definieras som bade fysiska atgérder och
mansklig nirvaro i det offentliga rummet. De informationskanaler som anvéinds
mest idag ar TV, dagstidningar och radio. Alla &ldre behérskar inte de digitala
kanalerna och det &ar viktigt att fortsétta arbeta med att minska det digitala
utanforskapet. Senior Goteborg, stadens utvecklingscenter for aldrefragor, har
sedan 2019 kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en handlingsplan for att gora
staden mer aldersvanlig. Arbetet kommer att fokuseras pa sex omraden:
Stadsmiljo, Mobilitet, Bostader, Social delaktighet, Samhéllsstod och service och
Information och kommunikation.

Stockholms stad

Aven Stockholm har inspirerats att flja den modell som WHO har utvecklat. Stock-
holms stads aldreforvaltning paboérjade 2016 ett arbete med ett antal tréaffar med

8 Aldre har filmat sin vardag och hur man upplever stadsmiljén, hur man vill bo, vad som &r
bra och mindre bra.

% Tjanstedesign: att planera och organisera en tjinst for att férbattra dess avseende. |
Goteborg inneholl tjanstedesign olika metoder for att skapa forstaelse om vilka behov och
outtalade behov som fanns hos anvandarna.

10 Basutviardering — Nuldgesbeskrivning av seniorers behov, erfarenheter och synpunkter om
aldersvanligheten i Goteborg. Goteborgs stad 2019.



dels inbjudna dldre innevanare 1 Stockholm (37 personer), dels tréffar 1 respektive
stadsdelar med olika professioner som enhetschefer, anhérigkonsulenter,
arbetsterapeuter, kuratorer, bistandshandléggare, heminstruktérer och vardbi-
traden (totalt 98 personer). Arbetet avrapporterades 2017 och uppméirksammade
forbattrings- och utvecklingsomraden, men stakade ocksa ut en viljeinriktning for
stadens arbete med en é&ldrevénlig stadll. Sex tematiska omraden eller
fokusomraden med tdnkbara forbattrings- och utvecklingsomraden togs fram som
det fortsatta arbetet skulle fokuseras kring:

1. Bostader

Forbattrings- och utvecklingsomraden: Tryggheten i ndromrddet. Om bostdderna
dr tillgdngliga och anpassade. Aldres ekonomiska majligheter att byta till limpligt
boende. Boendealternativ, utbudet av bostdder anpassade for dldre. Ndrheten till
service, butiker och kommunikationer. Mojligheter till  service- och
underhallstjcinster i bostaden.

2. Social delaktighet, inkludering och respekt

Mojligheten att vara fysiskt, socialt och kulturellt aktiv. Mojligheten till en
meningsfull tillvaro. Att fa information om utbud av aktiviteter och sociala
evenemang. Tillgdnglighet dven for funktionshindrade. Slippa ofrivillig ensamhet.
Negativa attityder mot dldre.

3. Ta tillvara aldres resurser

Mojligheter och problem med att arbeta efter 65. Volontdirarbete. Mdjligheten att
delta i samhidillet och de politiska processerna. Att motverka dlderism.

4. Sambhallsstod och service

Tillgang till socialtjdinst, dldreomsorg, hdlso- och sjukuvdrd, tandvdrd, bibliotek,
kultur-, idrotts- och fritidsanldggningar med mera. Samhdllsstod som utgar fran de
dldres behov. Kunna ta del av information. Tillgang till datorer pa offentliga platser.

5. Utomhusmiljéer och byggnader

Vilfungerande och anpassade byggnader och gronomraden. Tillgangen till binkar
och platser att vila pd. Framkomliga gangudgar och trottoarer. Bra belysning.
Tillgang till ramper, hissar, rulltrappor och allmdnna toaletter. Otrygghet, oro och
brottslighet.

6. Transport och mobilitet

Trygga, tillgingliga och prisvdrda allmdnna  kommunikationsmedel.
Kommunikationer for att nd service, sjukvard, affdrer, kulturevenemang eller for att
tréffa vdnner och slakt.

11 Strategi fér en dldrevinlig stad. Underlag till program. Stockholms stad 2017.



Vad gors i Stockholms stad idag?

I strategidokumentet beskrivs en rad fora, kontakter och aktiviteter, som redan
idag innebar en fortlopande dialog med den éldre befolkningen i staden, exempelvis:

Stockholms stads kommunstyrelse har ett pensionérsrad (KPR) som &r ett
radgivande organ med syfte att bereda Stockholms pensionérer inflytande
och insyn 1 allménna fragor som ror dldres levnadsforhallanden.

I varje stadsdelsndmnd finns ett lokalt pensionérsrad. Radets uppgift ar att
ge dldre inflytande och insyn i1 allméinna fragor som ror &ldres
levnadsforhallanden och ta initiativ till forbattringar for stadsdelens aldre.

Alla stadsdelsndmnder har egna traffpunkter for seniorer med varierat
utbud. Hur traffpunkterna samarbetar med anhorigkonsulenter,
heminstruktorer, hélso- och sjukvarden, idrottsforeningar, ideella
foreningar eller stadens andra verksamheter varierar.

Staden samarbetar med den riksomfattande Volontérbyran.
Volontéarbyrans syfte ar att erbjuda ménniskor i olika aldrar mojlighet att
hitta volontarsuppdrag som passar dem. Uppdragen kan ibland fora ihop
olika generationer och olika kulturer. I stadsdelarna kan det ocksa finnas
lokala volontarverksamheter.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den uppsokande verksamheten.
Informationen till de aldre tar upp vilket stod kommunens dldreomsorg kan
erbjuda. De dldre kontaktas pa olika sétt, till exempel genom ett brev till
alla 6ver 80 ar och som inte har insatser fran dldreomsorgen.

Trygghetsvandringar och tillgénglighetsvandringar gors 1
stadsdelsomradena 1 syfte att fa reda pa hur invanarna upplever sin
narmilj6. Samverkanspartners fran bland annat SL medverkar. Forutom
asikter om tillgéinglighet kan invanarna formedla asikter till beslutsfattare
om hur staden kan utvecklas for att alla ska kunna vara delaktiga.

Varje stadsdelsomrade erbjuder kostnadsfri ledsagartjanst och en sa kallad
fixartjanst. Fixartjinsten omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda
for aldre personer, exempelvis tunga lyft, klattra pa stege och liknande.

Aldrendmnden kan bevilja ekonomiska bidrag till ideella organisationer
som bedriver stadsovergripande aktiviteter for aldre 1 Stockholms stad.
Syftet med bidragen ar att dldre personer ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet 1 samhallet.

Stockholms aldre befolkning

I slutet av den hér rapporten finns tre tabeller bilagda (Tabell A-C) med
demografiska data for Stockholms stad. Sammanfattningsvis kan sigas att det 1
slutet av 2018 fanns drygt 143 000 personer som var 65 ar eller dldre, vilket ar 15
procent av befolkningen. Den andelen ar sin tur fem procentenheter lagre an for
riket (20 procent). Det finns fler kvinnor 4n mén, 80 000 respektive 63 000 och
andelen kvinnor stiger med Okad alder. Andelen &ldre personer 1



stadsdelsomradena skiljer sig mellan som lgst knappa 12 procent i ytterstadsdelar

som Rinkeby-Kista och Skérholmen till dryga 20 procent p& Ostermalm. Om tio &r
(2028) forvantas andelen dldre 1 Stockholm 6ka med 26 procent eller drygt 37 000
personer. Vid samma tidpunkt kommer stadsdelsomradena Enskede- Arsta-Vantor
att passera Ostermalm och fa hogst andel dldre. Det &r framfor allt gruppen &ldre
dldre (80+) som Okar sin andel. Hogst procentuell 6kning forvéntas 1 Skarpnéck och
Héagersten-Liljeholmen. Andelen &ldre fodda utomlands dr hogst 1 Rinkeby-Kista,
Skérholmen och Spanga-Tensta. Lagst andel finns p& Ostermalm, Sédermalm, och
1 Bromma.

Aldrecentrums uppdrag

I december 2018 skrevs ett avtal mellan Stockholms stad och Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum om att genomfora en baslinjemétning om Stockholms stads
aldrevanlighet. Uppdraget genomférdes under perioden januari 2019 till december
2019.

Syfte

Syftet med baslinjemétningen 1 Stockholm skulle dels vara att pa olika sétt
efterfraga ldre personers asikter om hur Stockholms stad kan bli mer dldrevénligt,
dels belysa den aldre befolkningens levnadsforhallanden. Utifran resultaten skulle
sedan forslag pa indikatorer tas fram som staden skulle kunna anvinda for att folja
upp den kommande handlingsplanen f6r en dldrevanlig stad.

Begreppet Aldrevanlig stad

WHO:s initiativ och arbetsmodell, Age-friendly cities and communities, har tagits
fram for att stimulera till att arbeta for dldrevanliga stdder och for att kunna
anvandas vérlden 6ver. Darmed ar det ocksa naturligt att modifiera och anpassa
arbetsmodellen efter lokala och kontextuella forhallanden.

Arbetsmodellen behover framforallt anpassas nér det géller den baslinjemétning
som stdderna uppmanas gora. Ett antal fragor uppstar: Hur trogen ska man vara
strukturen (fokusomradena) och checklistans alla fragor? Kan man éverhuvudtaget
méta (grader av) “aldrevanlighet”? Vad ar det som ska matas? Hur vet vi att vi
maéiter ratt saker? Manga fragor och pastienden som ingar 1 WHO:s guide
illustrerar att konceptet aldrevanlig stad 1 forsta hand &r ett globalt initiativ. Det ar
framforallt stod till ldnder och stdder som inte har samma strukturella
forutséittningar for dldres medverkan och delaktighet 1 att utveckla “ett samhélle
for alla”, som Sverige.

En annan fraga handlar om nér en person ar aldre. I Sverige ar 65 ar en vanlig
alder for att definiera gruppen &ldre personer, till exempel aldern for att ga i
pension. I vard och omsorgssammanhang anvénds allt oftare 80 ar som den
aldersgrans som betecknar “dldre” 1 befolkningen. I stora delar av véarlden &r
gransen 60 ar, som ocksa anvindes 1 Uppsalas baslinjemétning.

Aven innebérden i WHO:s grundtanke om att involvera aldre behéver
konkretiseras. Vad betyder det att involvera aldre? Hur gér man for att involvera
aldre, vilka dr det som ska involveras och hur vet man i vilken utstriackning olika
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grupper av aldre &r representerade i staden? I framforallt Uppsala, men &ven i
Goteborg, anvéndes stora resurser for att involvera éldre personer i processen, men
trots det &r det endast en liten andel av malgruppen som nas.

Flera grupper ar svéra att na eller fa synpunkter ifran, till exempel dldre med
utlindsk bakgrund, nationella minoritetsgrupper, personer med psykisk ohéilsa,
dldre med intellektuell funktionsnedsittning och personer med missbruks-
problematik. Det ar alltsa svart att fa en generaliserbarhet i resultaten. Men, dven
om resultaten fran baslinjemétningarna inte &r representativa, 1 statistisk mening,
sa ger de naturligtvis en inblick 1 hur det ar att leva 1 stéader pa éldre dagar.

Att diskutera begreppet dldrevinlig stad skapar alltsi nagra grundlaggande fragor:
Om och pa vilket satt har konceptet dldrevénlig stad, och att arbeta med detta, ett
mervarde for deltagande stader? Finns det ett mervérde jamfért med géngse former
och fora for dldres delaktighet och inflytande 1 samhéllsplaneringen? Innebar
arbetssattet nya idéer och uppslag till utvecklingsomraden som dagens &ldre anser
vara viktiga for att skapa stdder och samhillen som &r tillgingliga och
inkluderande och dér 4ldre ménniskor ges mojlighet att leva aktivt hela livet!2?

Eller 1 korthet, 6kar arbetet med dldrevénlig stad de &ldres paverkansmojligheter
att skapa en milj6 och ett samhélle som det ar gott att aldras i?

12 Alana Officer, radgivare vid WHO, anférande vid konferensen: Skapa aldersvanliga stader i
Norden. Stockholm 15-16 oktober 2018. Rapport. Nordens Valfardscenter. 2019.
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METOD

Aldrecentrums arbete bestod av tre delar.

Aldrecentrums enkatstudie 2019

For att fa en bild av dldre stockholmares levnadsforhallanden skickades 1 augusti
2019 en enkit ut till ett urval av de cirka 140 000 personer Gver 65 ar som bor 1
Stockholm stads 14 stadsdelsomraden.

Infér utskicket av enkéten gjordes ett stratifierat urval efter stadsdelsomrade, kén
och aldersklass. For varje grupp eller strata (méin, kvinnor, alder 65-79 ar
respektive 80 ar och &ldre), drogs slumpmaéssigt 65 individer, totalt 260 individer
per stadsdelsomrade. Undantag gjordes for tre stadsdelsomraden: Rinkeby-Kista,
Spanga-Tensta samt Skiarholmen. Héar utékades urvalet till 75 individer per strata
med anledning av en forvantad lagre svarsandel 1 dessa omraden, bland annat pa
grund av sprakproblem. Urvalsstorleken blev till slut 3 760 individer, 260 per
stadsdelsomrade i elva omraden och 300 individer 1 tre stadsdelsomraden (Bilaga
Tabell F).

Urvalet hidmtades ur Stockholms stads invanardatabas. Boende pa vard- och
omsorgsboenden exkluderades da arbetet fokuseras pa dldrevanlighet 1 staden med
dess offentliga miljéer. Enkatundersékningen genomférdes av Sweco Society AB
pd uppdrag av Aldrecentrum.

Enkiten skickades per post tillsammans med ett portofritt svarskuvert. Det var
ocksa majligt att svara via webben. I foljebrevet fanns inloggningsuppgifter for de
som foredrog att svara den viagen. Det fanns ocksa majlighet att via webben svara
pa enkéter oversatta till foljande sprak: engelska, arabiska, kurmanji, persiska,
somaliska och turkiska som &r de vanligast forekommande spraken utéver svenska
1 Stockholm. Tva paminnelser skickades ut, varav en med medfoljande postenkit.

I enkéten fanns fragor som utgick fran de tematiska omraden eller fokusomraden
som Stockholms stad valt att fokusera pa, totalt sex fokusomraden: 1. Bostader 2.
Social delaktighet, inkludering och respekt 3. Att ta tillvara dldres resurser 4.
Samhallsstod och service 5. Utomhusmiljo och byggnader 6. Transporter och
mobilitet.

Analyser av data gjordes av Sweco och Aldrecentrum.

Enkater till organisationer och foreningar

I ett forsok att na grupper som erfarenhetsméssigt ar svara att na, till exempel
nationella minoriteter, dldre invandrare, dldre personer med psykisk ohélsa eller
missbruksproblem, togs en forenklad enkét fram som distribuerades via post och
mejl. Enkéten, som inneholl fragor inom de sex fokusomraden som Stockholms stad
tagit fram, skickades till representanter for minoritetsgrupper, invandrar-
foreningar och intresseforeningar samt patient- och anhdrigforeningar och
foreningar som foretrader dldre med psykisk ohélsa. Foljande organisationer och
foreningar besvarade enkéaten: Ersta diakoni, Mind (tidigare svenska foreningen for
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psykisk héilsa), Finska foreningen, Al-anon (for vinner och anhoriga till
alkoholister), Judiska forsamlingen, Sameféreningen, Bosniska Behar pensionérs-
foreningen 1 Stockholm, Iranska pensionirs- och dldreforeningen 1 Stockholm,
Stockholms demensforening samt pensionérsraden i Stockholms stadsdelar (se
nedan).

Intervjuer

Intervjuer genomfordes med ledaméter for kommunstyrelsens pensiondrsrad. En
forfragan skickades ut till respektive stadsdelsomrades pensiondrsrad och atta av
fiorton besoktes for diskussioner om vad som behovs for en &dldrevénlig stad.
Ledamoterna fick ocksa majlighet att individuellt besvara samma enkét som gick
till organisationer och foreningar.

Intervjuer gjordes ocksa med grupper av dldre personer i samband med traffar pa
traffpunkter och 6ppna verksamheter 1: Skdrholmen (Bjorken aktivitetscenter),
Villingby (Véaxthuset) och Bromma (Tunets och Tranebergs seniorboende). Aven
har anvéndes fragorna inom de sex fokusomraden Stockholms stad tagit fram som
utgangspunkt for diskussionerna om vad som behovs for att astadkomma en
aldrevanlig stad.

En tva-fragorsintervju genomfordes med dldre pa “gator och torg” och via en
webbaserad enkit som fanns tillgédnglig pa Aldrecentrums hemsida under 2019.
Vid intervjuerna tillfragades aldre personer om hur de tycker det ar att aldras i
Stockholm och dess stadsdelar, och om vad som skulle behova forandras eller
utvecklas for att gora staden och det egna stadsdelen mer dldrevanlig. Intervjuer
gjordes bland annat under Seniordagen 1 Kungstradgarden 1 maj, vid Jarvaveckan
1 juni och vid dldreomsorgens dag for nationella minoriteter 1 oktober. Totalt
besvarades de tva fragorna av drygt 250 personer. Manga av dem gav ocksa
skriftliga kommentarer till vad som skulle behéva forandras eller utvecklas for att
gora Stockholm mer dldrevanligt.

Redovisning och analys

Svaren fran Aldrecentrums enkétstudie redovisas i antal och andel av de svarande.
I tabellerna ar resultaten viktade da stadsdelsomradena ar olika nér det géller
befolkningsméngd och att andelen yngre dldre &r stérre an gruppen dldre-dldre.

Vid jamforelser mellan stadsdelsomraden har statistiskt test gjorts avseende
skillnaden mellan hégsta och lagsta varden.

I resultatdelen redovisas svaren pa enkatfragorna i tabellform och kommentarer
ges till skillnader i frekvenser, innan nésta fraga redovisas. Néar samtliga svar pa
enkatfragorna inom fokusomradet presenterats, redovisas kommentarer som
lamnats, bade 1 enkéter och vid intervjuer och gruppsamtal. Kommentarerna har
grupperats under teman. Kommentarerna kan komma fran en person likavil som
fran flera och bor i1 forsta hand ses som synpunkter pa, eller idéer till,
utvecklingsomraden i arbetet for en dldrevanlig stad. Avsnittet avslutas sedan med
en sammanfattning och forslag pa indikatorer.
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RESULTAT

Aldrecentrums enkat 2019

Totalt besvarades enkéten av 2 478 personer, vilket gav en svarsfrekvens pa 66
procent. Pa stadsdelsniva varierade svarsfrekvensen mellan 54 procent i Rinkeby-
Kista och 75 procent 1 Farsta, vilket &ar en statistiskt signifikant skillnad. En mer
utforlig tabell med svarsfrekvenser, antal och andel per stadsdelsomrade, kvinnor,
mén och alder, finns i bilaga E. P4 Aldrecentrums hemsida gér det att se separata
redovisningar av enkéten pa stadsdelsniva.

I tabell 1 nedan redovisas antal svarande personer i respektive stadsdelsomrade. I
och med forfarandet med fler utskick i stadsdelarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta
och Skérholmen varierade antalet svarande mellan 159 personer i Rinkeby-Kista
och 192 1 Farsta. I genomsnitt besvarades enkéten av 177 personer per
stadsdelsomrade.

Tabell 1. Aldrecentrums enkét 2019. Antal svarande personer i
Stockholms stad relaterat till stadsdelar, alder och kon
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De inledande fragorna pa nésta sida tar upp de svarandes hélsotillstand, om de bor
ensamma och om de far hjalp fran hemtjéanst respektive hemsjukvard.
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Fraga 1. Hur bedémer du ditt allméinna hilsotillstand? Ar det:

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

~ Alvsjo

Ostermalm

m Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt

m Mycket daligt

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

Sju av tio karaktéariserar sitt hilsotillstand som gott. Atta procent har dalig hélsa.
Den andelen stiger med aldern. P4 Ostermalm svarar 85 procent att deras hélso-
tillstand ar mycket eller ganska gott. I Farsta och Rinkeby-Kista, Skarholmen och
Alvsj6 &r motsvarande andel kring 60 procent (p<0.001).

Fraga 2. Ar du ensamboende eller ssmmanboende? (%)

100

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

—Alvsjo
Ostermalm

® Ensamboende

Sammanboende

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga
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Knappt halften av de svarande &r ensamboende, fler bland kvinnor &n mén och fler
av aldre an yngre. Lagst andel ensamboende finns 1 Spanga-Tensta vilket &r
signifikant lagre an Rinkeby-Kista med hogst andel (p<0.001).

Fraga 3. Har du hjalp fran hemtjinsten? (% som har hjalp)
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Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljgholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjo
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80-ar

Samtliga

Tretton procent har hemtjanst. En dryg tredjedel (37 %) av svarande 6ver 80 ar har
hemtjanst. Det finns fler kvinnor 4n mén bland de &ldre varfor andelen
hemtjénsttagare ar hogre bland kvinnor.

Fraga 4. Har du hjalp fran hemsjukvarden? (% som har hjalp)
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Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hégersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungshclmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjp
Ostermalm

Kvinna
Man

85-79 ar
80-ar

Samtliga

Tolv procent har hjélp av hemsjukvarden. Pa samma sétt som for hemtjanst hanger
detta samman med alder och kon.
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*

Ett 6vergripande resultat fran de inledande fragorna ar att &ldre stockholmare
skattar sitt halsotillstand som gott. En minoritet uppger délig hilsa, nagot fler med
okande alder. Det finns dock skillnader mellan stadsdelsomraden. Pa Ostermalm
svarar 85 procent att deras hélsotillstand &r mycket eller ganska gott. I Farsta och
Rinkeby-Kista, Skarholmen och Alvsj6 &r motsvarande andel kring 60 procent.

En aldrande befolkning innebér ocksa att med stigande alder ckar andelen per-
soner som ar ensamboende. Knappt hilften av de svarande ar ensamboende, fler
bland kvinnor &n mén och fler dldre 4ldre 4n yngre.

Av dem som svarat uppger drygt var sjunde person att de har hemtjéanst. Det ar en
nagot lagre andel &n de cirka 10 procent 1 hela gruppen 65 ar och dldre som enligt
uppgift har hemtjanst 1 staden. Bland de svarande som var 80 ar och &ldre hade
drygt var tredje person hemtjénst, vilket &r en nagot storre andel &n de 28 procent
1 aldersgruppen i staden som har hemtjanstinsatser. Ungefir var attonde svarande
hade hjéalp av hemsjukvarden. P4 samma sétt som for hemtjanst hianger detta
samman med alder och kon.
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Fokusomrade Bostader - Enkatsvar och enkat - och

intervjukommentarer

Svaren pa fragorna 1 enkéten redovisas fortsdttningsvis under respektive
fokusomrade. Varje fokusomrade inleds med de stodord som anvédndes vid
intervjuer och gruppsamtal for att ringa in det aktuella omradet och ge exempel pa
faktorer som kan paverka en stads &ldrevénlighet. Darefter redovisas
enkatfragorna inom fokusomradet och darefter kommentarer som ldmnats, bade 1
enkéter och vid intervjuer och gruppsamtal. Respektive fokusomrade avslutas
sedan med en sammanfattning och forslag pa indikatorer.

Faktorer som kan paverka en stads dldrevinlighet giallande fokusomrade
Bostider:

Tryggheten i boendet och i ndromradet. Om bostdderna dr tillgangliga
och anpassade. Aldres ekonomiska majligheter att byta till limpligt
boende. Boendealternativ, utbudet av bostdder anpassade for dldre.
Ndrheten till service, butiker och kommunikationer. Mdjligheter till
service- och underhdllstjcinster i bostaden.

Fraga 5. Ager du din bostad?
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1.Bromma 2. Enskede-Arsta-Vantor 3. Farsta 4. Hagersten-Liljeholmen 5. Hasselby-Vallingby
6. Kungsholmen 7.Norrmalm 8. Rinkeby-Kista 9. Skarpnack 10. Skarholmen 11. Spanga-Tensta
12. Sédermalm 13.Alvsj6 14. Ostermalm.

Att dga sin bostad ar vanligt i smdhusomraden som till exempel Alvsjé och
Bromma. En majoritet i alla stadsdelsomraden, utom Skéirholmen, dger sin bostad.
Andelen minskar med 6kande alder. Sammanboende 4ger oftare 4n ensamstaende
sin bostad.
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Fraga 6. Kan du komma in och ut ur din bostad utan att behova ga nagra
trappsteg eller i en trappa? (%)
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Halften kan komma in och ut ur sin bostad utan att g i trappsteg. Pa Kungsholmen
och Sédermalm, men dven Rinkeby-Kista, svarar en hogre andel d4n 6vriga
stadsdelsomraden att de inte behover ga 1 trappor (p<0.001).

Fraga 7. Hur trygg eller otrygg kianner du dig i din bostad? (%)
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Fa ar otrygga 1 sin bostad. Drygt sex av tio svarar att de ar mycket trygga. Den
andelen ar hog sarskilt 1 mnerstaden, och lagre 1 Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och
Skarholmen. I hemmet &r kvinnor inte mer otrygga 4n mén.

Fraga 8. Tycker du att din bostad fungerar bra utifran dina behov? (%)
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Stockholms aldre upplever sigi allt vasentligt ha bostdder som fungerar bra utifran
de behov de har. Det géller dven de dldsta svarande.

Fraga 9. Star du i en bostadsko? (%)

0 60 80 100
Bromma ' 68 :
Enskede-Arsta-Vantor 14 :
Farsta N .
Hagersten-Lilieholmen ,68 :
Hasselby-Vallingby 62 .
Kungsholmen :73 \
Norrmalm ()] .
Rinkeby-Kista 81 ,
Skarpnack ,68 | mJa
Skarholmen 59 . .
Spanga-Tensta 73 : Nej
Sodermalm 74 .
_ Awvsjp 79 : " Vet ej
Ostermalm 90 | |
Kvinna 69 \
Man 7 |
65-79 ar 70 .
80- ar 82 |
Samtliga 73 ,
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Var fjarde - 30 procent kvinnor och 20 procent mén - star 1 bostadsko. Att koéa for ny
bostad &r vanligare bland svarande 6579 ar jamfort med 80+ ar (p<0.001).

Fraga 10. Har du sokt plats pa servicehus eller vard- och omsorgsboende?
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Fem procent har sokt plats pa servicehus eller vard- och omsorgsboende. Hogst
andel finns 1 Bromma och pa Sodermalm.

Enkat- och intervjukommentarer inom fokusomrade Bostader

Kommentarerna redovisas under foljande teman: Trygghet, Tillgang till lampliga
bostader, Tillgénglighet, Delaktighet och information, Samvaro, Ekonomi.

Trygghet

- Jag gar inte ut pa kvallarna. Medborgarviardar behover vara synliga for att
oka tryggheten.

- Tryggare miljo, sa att de som vill kan vistas utomhus.
Tillgang till ldmpliga bostdider

- Det finns ett otillrackligt utbud av anpassade bostader sasom servicehus.
Alltfor stor kvalitetsskillnad mellan vard och omsorgsboenden och
hemtjanst. Problem med hemtjinst ar bland annat dalig kontinuitet.

- Bygg fler tillgdngliga bostéader. Bygg seniorboenden utrustade med kok och
gemensamhetsutrymmen for kollektivboende.

- Viktigt att det finns valmajligheter till olika boendeformer for dldre. Helst
ocksa 1 naromradet, diar den &ldre bott en langre tid. Pa sa sitt kan
kontinuiteten av "besok" till den dldre underlittas.
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Fler hyresbostéder, funktionella ej lyxstandard. Sérskild bostadshyres-
formedling for aldre. Aldreboenden idag = foraldrade boendemodeller.

Det finns for fa 1agenheter 1 seniorboende.

Bygg fler bostédder i allménhet och framfor allt fler Aldreboenden for dem
som inte &r otroligt sjuka.

Tillgcinglighet:

Narheten till service, butiker och kommunikationer méaste vara bra.
Anpassa befintliga bostader dér det dr mojligt.

Ribban for att fa plats pa servicehus och vard- och omsorgsboende maste
sinkas.

Hiss saknas 1 manga &dldre lagenheter. Trappor som leder till fastigheten
bor forses med ledsténger.

Hygienutrymmenas storlek viktigt vid behov av hjalp och hjélpmedels-
anviandning.

Det ska finnas ramper och hissar for rorelsehindrade.

Att det byggs hissar i 3-vaningslidngorna. Mgjligheten att fa en trapphiss ar
inte sarskilt kand.

Hiss. Lampliga racken i badrum. Bort med trosklar.

Delaktighet och information:

Jag tycker att dldre ska involveras vid planering av nybyggnation.
Battre information om olika alternativ for flytt.
Mer information om olika boendealternativ fér dldre.

Se till att det finns internetuppkoppling 1 alla boenden - jéatteviktigt.

Samuvaro:

Aldre som far bifall till ett vard- och omsorgsboende bor prioriteras till ett
boende 1 samma stadsdelsomrade déar han eller hon bor. Man ska inte
behova forlora bade funktioner, lagenhet och tillhorighet till ett boende.

Mgjlighet till social samvaro.

Att det finns lampliga lokaler for foreningslivet som da kan bli mer aktivt
for att motverka depression hos éldre.

Kollektivboende, en alternativ form for &ldreboende. Ansvarar for
mathallning. aktiviteter mm.

Att det byggs dldreanpassade bostader med till exempel gemensamhets-
utrymmen. Att all nyproduktion tar hénsyn till dldres behov av traff-
punkter for att motverka isolering.

Skapa boenden dar dldre far mojlighet till umgénge.
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- Motesplatser - samlingslokal i fastigheten eller ndromradet.
Ekonomi:
- Boendekostnaderna maste vara rimliga.

- Nar vi aldre maste byta bostad, ofta till nagot dyrare, sa behovs ett gene-
rosare bostadsbidrag.

- Hyreskostnaderna ér for hoga, speciellt om man dr ensamstaende.

- Ekonomin &r ett stort problem kring boende bade nir det galler lag
disponibel inkomst och hoga hyror, ibland kan makar sitta med dubbla
hyror nar den ena éar sjuk och bor pa sarskilt boende.

- Seniorboenden har for hoga hyror.

- Att det byggs lagenheter som vanliga pensionérer har rad att hyra.

Fokusomrade Bostader - Sammanfattning och forslag pa

indikatorer

En stor majoritet av dem som svarade pa enkiten kdnner sig trygga i sitt boende
och tycker att bostaden fungerar bra utifran de behov man har idag. Nagra fa
procent svarar att de dr otrygga, nagot som okar med stigande alder. Det héar
svarsmonstret avspeglades ocksa 1 kommentarerna, dir synpunkter kring trygghet
1 bostaden var séllsynta. Upplevd otrygghet kopplades istéllet till utevistelse 1
naromradet och da speciellt kvéllstid.

Eitt potentiellt framtida problem &r det faktum att halften av de svarande séger sig
bo sa att de ar tvungna att ga 1 trappor eller ta trappsteg for att komma ut. Det &r
nagot som gar bra sa lange man kan forflytta sig sjalv men som kan bli ett problem
1framtiden. Det finns ett stort bestand 1 Stockholm av trevanings ldgenhetshus som
saknar hiss. Detta avspeglades ocksa 1 att var fjarde tillfragad uppgav att de star i
bostadsko. Kopplat till boendet pa dldre dagar, fanns ocksd manga kommentarer
kring ekonomin. Aldre personer med 1&g pension ser overhuvudtaget stora
svarigheter med att flytta, pa grund av en svag ekonomi.

Manga kommenterade ocksa behovet av och tillgadngen till lampliga bostéder for
aldre. Det kan tolkas som att de svarande giarna bor kvar sa ldnge det gar i den
egna bostaden, men att det finns en osidkerhet om det finns ett alternativt boende
den dag behovet uppstar. En bekréftelse pa denna osdkerhet 4r énskemélen om
béttre information om olika boendeformer, men ocksé 6nskemélen om 6kad tillgang
till olika typer av dldreboenden.

Vid flera tillfdllen kom kommentarer om att éldre personer borde fa vara med i
planeringen av bostéder for dldre. Framforallt gdllde det 6nskemél om att bostaden
ska finnas i1 ett sammanhang med mojlighet till social samvaro och till olika former
av aktiviteter. Manga menar att olika former av moétesplatser bland annat kan
motverka isolering.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:
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e Indikator 1: Andel personer som kinner sig trygga i bostaden.
e Indikator 2: Andel personer som inte behtver ga 1 trappa/trappsteg for att
komma ut.

Kommentar: Indikatorerna méater dels den subjektiva kénslan av trygghet, dels det
faktiska forhallandet nér det géller tillgénglighet.
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Fokusomrade Social delaktighet, inkludering och respekt
- Enkatsvar och enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevéanlighet giallande fokusomrade

Social delaktighet, inkludering och respekt:

Mojligheten att vara fysiskt, socialt och kulturellt aktiv. Mojligheten till
en meningsfull tillvaro. Att f& information om utbud av aktiviteter och
sociala evenemang. Tillgdnglighet dven for funktionshindrade. Slippa
ofrivillig ensamhet. Negativa attityder mot dldre.

Fraga 11. Hur ofta triaffar du personligen anhoriga och néira vanner? (%)
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veckan
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ganger i manaden

Mer séllan an en
gang i manaden

Det &r inga patagliga skillnader mellan stadens stadsdelsomraden, eller mellan
méns och kvinnors svar, nir det giller hur ofta man traffar anhériga och néira
vanner. Tre av fyra traffar anhoriga minst en gang i veckan.
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Fraga 12. Jag har mojlighet att traffa de manniskor jag vill, och delta i
aktiviteter nar jag onskar. (%)
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86 procent instimmer mycket eller ganska mycket 1 pastaendet om att de har
mgjlighet att traffa de manniskor de vill, och delta 1 aktiviteter nér de 6nskar. Man
och kvinnor svarar pa samma sétt. Daremot finns en skillnad mellan yngres och
aldres svar. Fler yngre tycker att pastaendet stimmer (p<0,001).

Fraga 13. Hander det att du besviras av ensamhet? (%)
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Fyra av tio besviras nagon gang av ensamhet. Det giller dldre mer 4n yngre
(p<0.001) men inte kvinnor mer &n mén (p=0.3). Var fjarde (25 %) sammanboende
och 57 procent av ensamstaende besviras av ensamhet nagon gang.

Fraga 14. Skulle du vilja fa hjalp att &ndra pa detta? (% av de som besviras
av ensamhet)
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De flesta som nagon gang besviras av ensamhet énskar inte hjialp med att 4ndra
pa det. Var femte (21 %) uttrycker sdidana 6nskemal.
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Fraga 15. Anvander du internet? (%)
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Atta av tio - och nistan nio av tio i 4ldern 65-79 &r - anvinder internet. I inner-
staden och 1 Bromma 4r andelen som hogst. Halften av 80+ anvander inte internet.

Fraga 16. Har du latt att hitta det du soker information om pa Internet?
(% av internetanvandare)
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Nio av tio anvandare menar att det dr latt att hitta det de ska pa Internet.

Stockholmare 6ver 80 upplever det nigot svarare.

Oavsett om du idag anvander internet eller ej. Skulle du vilja ha hjilp

med att soka information pa internet? (%).
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Trots att fa har problem att hitta vad de stker pa internet finns ett intresse bland
drygt var femte for att fa hjdlp med internetsékningar. Storst dr intresset bland

svarande over 80 ar.
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Fraga 17. Rostade du i nagot av valen 20187 (%)
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93 procent uppger att de rostade 1 nagot av valen 2018. Andelen varier mellan 83
procent 1 Rinkeby-Kista och 97 procent pa Ostermalm. Rostandelen sjunker nagot
med stigande alder.

Fraga 18. Tycker du att du blir bemo6tt med respekt i samhallet? (%)
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Endast ett par procent svarar att de inte blir bemo6tta med respekt i samhallet.
Samtidigt 4r det endast var fjirde som kénner att de alltid blir respektfullt bemotta.

Enkét- och intervjukommentarer inom fokusomrade Social delaktighet,
inkludering och respekt:

Kommentarerna till fokusomradet redovisas under foljande teman: Delaktighet —
mgjlighet till aktiviteter, Delaktighet — inkludering, Respekt.

Delaktighet — majlighet till aktiviteter

Se till att kommunen tillhandahaller lokaler dar bade kommun och
frivilligorganisationer kan ha aktiviteter. Att hemtjansten, forutom sitt
grunduppdrag, far uppdraget att informera om mdjliga aktiviteter som
bryter ensamhet.

Informationen om olika aktiviteter behover bli béttre. De som ar ensamma
behover hjalp att komma ivag pa traffar och aktiviteter. Det finns mycket
bara man far magjligheten att komma dit. Kanske ska dldre uppmuntras att
ringa pa hos grannen och ta med hen till métesplatsen.

Informera om kommunens olika aktiviteter till nyblivna pensionérer.
Flexbussarna behéver na fler, inte bara 1 omraden med sérskilt boende.
Idag saknar manga omraden flexbuss.

Lattillgéngliga transporter, sdsom fardtjanst. Lattare att fa igenom beslut
om fardtjanst. Lokaltrafiken ar tuff for manga aldre.

Information pa vardcentraler om aktiviteter och dven fran kommundelarna
(stadsdelsférvaltningarna).

Gratis buss, sparvagn, tunnelbana och pendeltag under vissa tider pa var-
dagar.

Skapa regelbundna métesforum i stadens forskole- och skolverksamhet
med aldre.

Det finns hjélp och aktiviteter att tillgd men det &r svart att na ut med
information. Ge ideella organisationer mer mdjligheter till aktiviteter
genom ekonomiska och lokalméssiga forutsiattningar.

Mer stod till aldreféreningar for att kunna bistd med information samt
majlighet att anordna fler gemensamma aktiviteter. Egna boenden for
dldre med matsal och gemensamma utrymmen for aktiviteter, till exempel
basséing, danshall och dylikt.
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Delaktighet — inkludering

Majligheten till en meningsfull tillvaro och slippa ofrivillig ensamhet.

Stockholm har ett enormt utbud av aktiviteter. Bakom varannan dérr bor
en ensamstaende méanniska. Det géller att 1 tid motverka att pensionering
och begynnande skréplighet leder till ensamhet och depression, bristande
sjalvfortroende och bristande tillit till andra manniskor.

Ensamhet, hur komma at de ensamma? Annonser i lokaltidningen med
tydliga anvisningar om aktiviteter for éldre. Se till att alla dldre vet numret
till Aldre direkt.

Battre information om de mojligheter som star till buds. Den snabba
digitaliseringen i samhéllet missgynnar tyvarr manga dldre som inte kan
hantera de nya verktygen. Har boér man ga varsamt fram med avskaffande
av manuell service, samtidigt som man bér stimulera och underlatta for
aldre att utnyttja de nya verktygen.

Umgéas 6ver generationsgrianserna mellan forvéarvsarbetande och pen-
sionérer. Alla &ldre-, senior- och omsorgsboenden maste erbjuda sina
boende tillgang till bredband i ldgenheten sa att det inte blir en ekonomisk
fraga for var och en.

Det finns ett stort utbud idag, nirmast obegransade mojligheter. Skapa
sarskild app for malgruppen aldre som ett "evenemangsfonster": fysiskt
(Friskis o svettis) socialt, kulturellt politiskt, pensionérsorganisationer,
reseféretag ... you name it! Aven innehallande volontérerbjudande,
arbetsformedling, férutom aktiviteter. Kontaktinfo, mejladress, villkor
etcetera.

Eftersom det mesta kommer att bli IT-baserat méste man se till att alla
aldre kan/har rad att koppla upp sig. Aven méste man se till att ge hjélp vid
tekniska fel/handhavandefel, 1 hemmet om nédvéndigt. Ett ekonomiskt IT-
bidrag bor inrattas. - Fler moétesplatser dar dldre kan vara med. Samarbete
med universitet om till exempel intressanta foredrag. Samarbete med
idrotten om motionsmojligheter. Kostnaderna skall vara laga eller inga. -
Flera majligheter dar dldre och yngre maéts. Diskussioner och mentorskap?

Fortfarande finns dldre som inte kan hantera det digitala samhéllet. Det
maéste finnas majligheter att fa till exempel info pa annat sitt 4n via diverse
hemsidor.

Ensambhet, vill inte personen sa ar det svart. Informationen om aktiviteter
maste bli battre, vi som kinner till vad som finns har ett ansvar att bjuda
in nya personer. Det borde finnas ett dldreperspektiv pa samma sétt som
det finns ett miljoperspektiv och barnperspektiv.

Respekt

Rékna med &ldre som resurs och viktiga méinniskor, inte bara en grupp,
utan individer.
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- Negativa attityder mot dldre ar ett problem. Man lyssnar idag gidrna pa
yngre men inte pa &ldre personer. Problem med ensamhet beaktas inte
tillrackligt.

- Mer respekt for att dlder inte skall styra utan det ar sjukdom eller
funktionshinder som kan vara ett hinder.

- Det finns en "aldre-ar-i-végen-attityd" hos yngre idag. Hur ska respekten
for aldre 6ka? Idag stort problem med hiansyn med cyklar och elsparkcyklar
pa trottoarer. Ordna traffpunkter dér forskola, skola traffar dldre.

- Hemtjénstens personal, en del saknar kunskaper om bemétande och
respekt.

Fokusomrade Social delaktighet, inkludering och respekt

- Sammanfattning och forslag pa indikatorer
Aldre stockholmare #r ofta socialt aktiva och deltar i samhéllslivet. Tre av fyra
personer traffar anhoriga och/eller vinner minst en gang i veckan, nagot som ar
lika vanligt bland de allra dldsta. Ndstan nio av tio svarar att de har majlighet att
tréaffa de manniskor de vill och delta i de aktiviteter de énskar.

Den har positiva bilden av delaktighet kan stéllas mot de sex procent (eller var
tionde 6ver 80 ar) som svarar att de besviras av ensamhet dagligen eller flera
ganger 1 veckan. Det som efterlyses 1 kommentarerna dr méjligheter till aktiviteter
och samvaro for att komma at den ofrivilliga ensamheten. Samtidigt konstateras
att det finns ett stort utbud av aktiviteter och magjligheter till samvaro. Nagra siger
att informationen om dessa aktiviteter maste bli béttre, bade specifikt (stod till
foreningar, traffpunkter) men ocksa via riktade satsningar, till exempel information
till alla som gar i pension. Andra ser att de sjédlva kan ta en storre roll for att bryta
ensamheten, genom att ringa pa och bjuda med personen till traffpunkter eller
liknande.

Det sa kallade digitala utanforskapet kommenterades ocksa. Det finns en oro 6ver
att alla inte far tillgang till information som formedlats via nétet och ddrmed inte
har majlighet att paverka. Enligt enkatsvaren siger fyra av fem att de anvénder
internet och de flesta av dem har l4tt att hitta information. I gruppen 80 ar och dldre
svarar hélften att de inte anviander internet. Samtidigt 4r det sa att en del aldre
som kommit till tals inte &r intresserade av eller inte vill léra sig internet. Men de
konstaterar samtidigt att detta skapar problem i vardagen pa olika séitt. De har inte
samma tillgdng till information, det ar till exempel krangligare att kontakta
kommunen och att betala rakningar. I den har gruppen inhémtas information ofta
fran radio och tv men ocksa via lokaltidningen.

Nar det géller enkitens fragor kring delaktighet och respekt visar svaren att en stor
majoritet rostar nir det dr val och néstan lika manga séger sig bli bemdétta med
respekt 1 samhallet, antingen alltid eller oftast. Men 1 kommentarerna kommer en
delvis annan bild fram. En del siger att de upplever negativa attityder mot aldre.
Det kan vara brister 1 bemétande inom hemtjénsten eller minoritetsgrupper som
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inte kan uttrycka sin identitet utan oro for trakasserier eller som helt enkelt saknar
lokaler dar de kan traffas.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer med tillgang till internet.

¢ Indikator 2: Andel personer som uppfattar sig utsatta for alderism, social
exkludering, respektloshet.

e Indikator 3: Antal kommunalt finansierade traffpunkter/motesplatser for
dldre per stadsdelsomrade/andel ldre 1 befolkningen.

Kommentar: Upplevt utanforskap och alderism star i motsatsforhallande till
inkludering. Alla tre indikatorerna méter mojligheten till delaktighet.
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Fokusomrade Ta tillvara aldres resurser - Enkatsvar och

enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet gillande fokus-

omrade Ta tillvara aldres resurser:

Mojligheter till och problem med att arbeta efter 65. Volontg'rarbete.
Mojligheten ait delta i samhdillet och de politiska processerna. Alderism.

Fraga 19. Vilket av foljande alternativ ar huvudsakligen aktuellt for dig

just nu? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

m Hel

alderspensionar

| mDeltids

alderspensionar

m Arbetar som
anstalld

Skoter eget
foretag

Annat

Kombination

86 procent dr heltidspensionérer. I dldrar 6ver 80 ar &r 95 procent pensionérer pa
heltid. Andelen som har en fot kvar i arbetslivet 4r nigot hogre pa Ostermalm,

Norrmalm och 1 Bromma (p=0.06).
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Fraga 20. Om du inte l6nearbetar, skulle du vilja arbeta? (Lonearbete) (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjé
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

60

80 100

55 ; 4

39 7

50 . 7

46 . 8

49 . 6

42 9

- | - H [nte
44 7

45 : 6 aktuellt
48 10

46 ga ®Ja

I

47 . 7

41 7
43 | 13 Nej
48 . 7

43 | 8 uvetej
43 9

55 | 3

46 7

Var tionde svarar ja pa fragan om de skulle vilja arbeta, 14 procent i aldern 65—79

ar och 4 procent av 80+ ar.

Fraga 21. Jag anser att arbetsgivare idag tar tillvara pa éldre personer i

arbetslivet. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

_Alvsjo
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga
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Manga (39 %) saknar uppfattning om ifall arbetsgivare idag tar tillvara pa aldre
personer 1 arbetslivet. Av dem som har en uppfattning ar fler tveksamma till om
det ar sa genom att i lag grad instimma 1 pastaendet.

Fraga 22. Har du arbetat i nagon form av volontiarverksamhet eller med
frivilligt arbete de senaste tre manaderna? (%)

40 60 80 100
Bromma | 85; |
Enskede-Arsta-Vantor | 87, |
Farsta | 90 | |
Hagersten-Liljeholmen | 88 | |
Hasselby-Vallingby | 88 | |
Kungsholmen | 83I |
Norrmalm | 82I |
Rinkeby-Kista | 88 | |
Skarpnack | 7|9 |
Skarholmen | 87 | | mJa
Spanga-Tensta | 93 | | )
St’)de_r_malm | 8(5I | Nej
) Alvsjo | 88 | |
Ostermalm | 8T |
Kvinna | 87 | |
Man | 84| |
65-79 ar | 84I |
80- ar | 93 | |
Samtliga . 86, ,

Fjorton procent av samtliga,16 procent av svarande 65—79 ar och sju procent av dem
som &r 80+, uppger att de har arbetat 1 nagon form av volontérverksamhet eller
med frivilligt arbete de senaste tre manaderna. Frivilligarbete &r nagot vanligare
bland boende 1 Skarpnick och nigot mindre forekommande 1 Spanga-Tensta (e)
signifikant). Alder paverkar nigot, men det syns just inga skillnader mellan mén
och kvinnor.
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Fraga 23. Skulle du vilja engagera dig i volontiarverksamhet eller frivilligt
arbete? (% av dem som inte redan deltar)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

mJa

= Nej

Kvinna
Man

65-79 ar
80- &r

Samtliga

Knappt var femte av dem som idag inte dgnar tid at volontarverksamhet eller
frivilligt arbete skulle vilja engagera sig. Det motsvarar 15 procent av samtliga
aldre 1 staden eller nérmare 20 000 personer.

Fraga 24. Ar du politiskt aktiv eller aktiv i intresseorganisationer eller
foreningar? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

_ Alvsjo

Ostermalm

mJa

= Nej

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga
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22 procent #r idag aktiva 1 intresseorganisationer eller foreningar, fler pa
Kungsholmen och férre 1 Skdrholmen (gj signifikant). 24 procent 1 aldern 65-79 ar
ar aktiva jamfort med 15 procent av svarande 6ver 80 ar.

Fraga 25. Anser du att aldre i Stockholm i allménhet ar utsatta for
diskriminering pa grund av alder, sa kallad alderism, eller €j? (%)

0 20 40 60 80 100
Bromma 24;'. | 35 :
Enskede-Arsta-Vantér , 32 |
. . Farsta 1? |30 m Ja, det stammer
Hagersten-Liljeholmen I23 | 23 mycket val
Hasselby-Vallingby I25 | 27
Kungsholmen 32
Norrmalm 25' ' 33 Ja, det stAmmer
Rinkeby-Kista 26 19 ganska val
Skarpnack I26 | 24
Skarholmen 26I | 32 Nej, det
Spéanga-Tensta 22I 1§ s?_émr_nerjnte
Soédermalm 2|2 : 29 sarskilt val
_ Alvsio 24, 28 = Nej, det
Ostermalm 29| | 36 stammer inte alls
Kvinna [IE] I27 | 25
Man I3 2T | 32 m\Vetej
65-79 ar |l ?7 ;29
80- ar | 20| 2|5
Samtliga [ 25 . 28

Var fjarde instimmer 1 pastaendet att dldre 1 Stockholm 1 allménhet ar utsatta for
diskriminering pa grund av alder, sa kallad alderism. En av tre kan inte bedoma
detta. Av de som tar stéllning 4r det 1 stort sett lika manga som inte instimmer som
andelen som haller med.

Enkat- och intervjukommentarer inom fokusomrade Ta tillvara dldres
resurser:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman: Ta tillvara
aldres resurser, Information, Rost 1 samhéllet, Moten mellan generationer, Hinder.

Ta tillvara dldres resurser
- Gor det mojligt att jobba efter 65 om man sa vill. Volontararbete
- Vibesitter mycket kunskap som bor tas tillvara.

- Aldre har gedigen kunskap och erfarenhet som bér respekteras och tas
tillvara.
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Arbete efter 65, ta tillvara adldres erfarenhet samt flexibel arbetstid.
Paverka de politiska partierna att nominera #ldre till valbar plats,
exempelvis kan tva dldre i dela pa en mandatperiod.

Arbetsgivarna borde se den aldre arbetskraftens erfarenheter som en
tillgang. Till exempel for mentorskap eller kompetensoverforing.

Se till att volontdrverksamheten blir mer utbredd. En uppgift for
foreningar, kyrka och kommunen. Ge stimulans till att olika former av
"vantjanst" etableras.

Skapa mdjligheter, ekonomiska och arbetsuppgifter specifikt for aldre. Till
exempel att de far leda aktiviteter for aldreboenden, laxhjalp, sprakhjalp
som leds och utfors av 65+.

Viktigt att volontararbeten inte ersétter arbetskraft.

Skapa mojlighet att vara mentor i olika sammanhang.

Information

Det finns sd mycket erfarenhet och plikttrogenhet hos den &ldre
befolkningen som missas av staden. Informera om mogjligheten till
volontararbete men ocksa till exempel veterankraft.

Battre information om hur och med vad man kan arbeta som volontar.

Upplys om var volontirarbete finns och av vilket slag.

Rost i samhdllet

Bjud in till delaktighet, 1at inte bara dem som later mest horas.

Har bor man 1 hogre utstrackning lyssna till synpunkter fran pensionérsrad
och pensionarsforeningar i staden. Vid utredningar om stadsplanering bér
man 1 ett tidigt skede soka kontakt med foretradare for den &ldre
befolkningen.

Liten mgjlighet att delta 1 samhéllet och de politiska processerna.

Moten mellan generationer

Infér fadderverksamhet redan 1 forskola och lagstadiet for att yngre ska
traffa oss aldre och fa respekt for oss dldre.

Det behovs en attitydférandring och den tar tid. Att skapa motesplatser
mellan aldre och yngre for gemensamt léarande pa nagot sétt.

Ideellt arbete héaller oss igang. Mer aktivt sammankopplande mellan dldre
och en forskola eller skolklass.

Flera mgjligheter dar aldre och yngre méts. Diskussioner och mentorskap?
Halla foredrag 1 skolan, for ungdomar och for ldre. - Traningsledare inom
idrott och motion.

Byta kunskaper aldre/yngre. Volontérer i skola, integration och vantjénst.
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Hinder

- Manga blir ensamma nir make/maka dor. Mycket umgéngeshiv bygger pa
tvasamhet. Men organisationerna (till exempel pensionérsorganisationer)
maste bredda sin verksamhet. Ett mote i manaden &r faktiskt inte mycket
att bjuda pa. Studiecirklar 1 all &ra, men det kan vara for intellektuellt for
manga.

- Fattigpensionérer har det svart eftersom néstan allt kostar pengar.

- Horsel ofta ett problem for dldre i métessammanhang, ljudmiljon beh6ver
atgarder. Motestider dagtid nar &ldrefragor dr med pa den politiska
agendan.

- Alderismen bor observeras och bekéimpas med information och integrerade
aktiviteter.

Fokusomrade Ta tillvara aldres resurser -

Sammanfattning och forslag pa indikatorer

Fjorton procent av de tillfragade arbetar fortfarande. En av tio sdger att de skulle
vilja arbeta och da framst yngre &aldre. Samtidigt svarar hilften 1 samma
aldersgrupp att de inte tycker att arbetsgivarna tar tillvara pa aldre personers
resurser 1 arbetslivet. I kommentarerna ségs att dldre behover ses som en tillgang
med kunskaper och erfarenheter som bor respekteras och tas tillvara. For att gora
det majligt foreslas flexibel arbetstid och uppgifter som till exempel handledare eller
mentorer.

Att arbeta 1 nagon form av volontérverksamhet var ocksa nagot som kom upp bland
kommentarerna. Fjorton procent dr engagerade idag men dnnu fler skulle vilja
engagera sig. Det finns ett behov av att informera om var och hur fler dldre kan
involveras 1 volontérverksamheter. Det 4r inte bara stadens uppgift utan det kan
ligga pa foreningar och kyrkor att informera. Volontararbete kan ske inom manga
olika omraden. I kommentarerna finns forslag pa olika aktiviteter, till exempel
moéten mellan olika generationer, 1 férskola och skola men ocksa som sprakhjalp for
nyanlinda.

Inom fokusomradet finns ocksa fragor om delaktighet i samhéillet. Enligt
enkétsvaren Aar ungefir var femte person politiskt aktiv eller aktiv 1
intresseorganisationer eller foreningar. En kommentar &r att det 4r sma
mdjligheter att delta i samhéllet och de politiska processerna. Det foreslés att dldre
bjuds in 1 storre utstrackning, och tidigt 1 processen, till exempel nér det handlar om
stadsplanering. Nagon annan sager att pensionirsradens synpunkter behover vaga
tyngre 4n de gor idag.

Vilka 4r da hindren for att engagera sig pa olika satt? En tredjedel av de tillfragade
tycker att dldre 1 allménhet 4r utsatta for diskriminering pa grund av aldern, alltsa
alderism, nagot som sirskilt framholls av foretradare for minoritetsgrupper. Av
kommentarerna att doma kan alderismen ses bade som en effekt av fysiska hinder
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som nedsatt horsel som paverkar vid méten, eller som om att méten halls pa fel
tidpunkter eller nér den dldre inte blir inbjuden 6verhuvudtaget.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som arbetar i nagon form av volontér-
verksamhet eller frivilligarbete.

e Indikator 2: Andel personer som ar politiskt aktiva eller aktiva 1 intresse-
organisationer eller féreningar.

Kommentar: Indikatorerna mater i vilken utstrickning staden tar tillvara de
resurser som finns 1 den aldre befolkningen.
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Fokusomrade Samhallsstod och resurser - Enkatsvar och
enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet giallande fokusomrade
Sambhallsstod och resurser:

Tillgang till socialtjdinst, dldreomsorg, hdlso- och sjukvdrd, tandvard,
bibliotek, kultur- idrotts- och fritidsanldggningar. Samhadllsstod som
utgadr fran de dldres behov.

Fraga 26. Jag anser att det finns ett tillrackligt utbud av service i
narheten av dar jag bor, till exempel dagligvaruaffarer, bank, vardcentral
eller bibliotek. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Hagersten-Lilieholmen m Ja, det stammer

Hasselby-Vallingby mycket val
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista Ja, det stammer
Skarpnack ganska val
Skarholmen
Spang_a-Tensta Nej, det stdmmer
Sodermalm . .
P inte sarskilt val
Alvsjo
Ostermalm
) m Nej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar m Vet gj
80- ar
Samtliga

Serviceutbudet dar man bor &r ett omrade dér svaren av naturliga orsaker skiftar
fran stadsdel till stadsdel. I huvudsak 4r bedémningen positiv och fa personer ar
direkt kritiska. I innerstaden ar behovet av service tillrdcklig.
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Fraga 27. Jag kan utan problem ta mig till affarer, banker, vardcentral
eller bibliotek genom att ga eller anvanda allmanna kommunikationer.

(%)
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sdédermalm

Alvsjod

Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

m Ja, det stammer
mycket val

Ja, det stammer
ganska val

Nej, det stammer
inte sarskilt val

m Nej, det stammer
inte alls

mVet gj

Drygt tva av tre véljer det mest positiva svarsalternativet for pastaendet att de utan
problem kan ta sig till affarer, banker, vardcentral eller bibliotek genom att ga eller
anvéinda allmidnna kommunikationer. De som dr éver 80 ar ar inte alls lika positiva
som svarande under 80 ar (p<0.001). Aven hér har innerstaden en fordel. I till
exempel Alvsjé och Farsta dr bedomningen inte lika positiv (p<0.001).
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Fraga 28. Jag har litt att fa tag pa min vardcentral. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

. L m Ja, det stdmmer
Hagersten-Liljeholmen Ja, d

Hasselby-Vallingby mycket val
Kungsholmen
. Eot:rmé\.'fp Ja, det stammer
inkeby-Kista 3
Skarpnack ganska val
Skarholmen
Spanga-Tensta Nej, det stammer
Sodermalm inte sarskilt val
. Alvsjo
Ostermalm
_ mNej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar mVet gj
80- ar
Samtliga

Mgjligheten att l4tt f& kontakt med sin vardcentral borde inte skilja sig sa mycket
mellan stadens delar och gor det inte heller. 82 procent menar att pastaendet
stdmmer mycket eller ganska vil. Mycket vil dr det vanligaste svaret. 13 procent
anser att pastdenden inte stdmmer sarskilt véil eller inte alls. Fa saknar
uppfattning om detta.

Fraga 29. Jag vet vart jag vander mig for att ans6ka om hjalpinsatser. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

m Ja, det stdmmer
mycket val

Norrmalm Ja, det stammer
Rinkeby-Kista ganska val
Skarpnack
Skarholmen
Spéanga-Tensta Nej, det stammer
Soédermalm inte sarskilt val
Alvsjo
Ostermalm
m Nej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar mVetej
80- ar
Samtliga
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Majoriteten instammer 1 att de vet vart de ska vénda sig for att anscka om
hjalpinsatser. Samtidigt finns det en forsvarlig andel som inte instimmer 1 detta
eller som saknar uppfattning.

Fraga 30. Jag kanner till vilket stod/vilka hjialpinsatser jag kan ans6ka om
fran kommunen. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

® Ja, det stmmer
mycket val

Norrmalm 3
Ja, det stammer
Rinkeby-Kista | 4
Skarpnack ganska val
Skarholmen
Spanga-Tensta Nej, det stammer
Sode_r_ma!_m inte sarskilt val
_Alvsjo
Ostermalm
‘ m Nej, det stammer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar m Vet gj
80- ar
Samtliga

Kéannedomen om vilket stod/vilka hjilpinsatser man kan anséka om fran kom-
munen ir tdmligen lag. Majoriteten instammer inte 1 pastaendet eller saknar
uppfattning, vilket i sig indikerar svagare kunskaper. Endast en av tio véljer det
mest positiva svarsalternativet. Aldre dr mer vélinformerade &n yngre.
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Fraga 31. Jag kinner mig trygg med att jag kommer fa hjalp den dag jag
behover det. (%)

0 20
Bromma . 31
Enskede-Arsta-Vantor 30
Farsta 31 .
Hagersten-Lilieholmen :28 u -::,C?((i:ts\a/t;mmer
Héasselby-Vallingby , 30 Yy
ol 2 |
Rinkeby-Kista , 33 gzhgigs\,}glmmer
Skarpnack | 28
Skarholmen 36
1
Spanga-Tensta 31 _ i
Sodermalm ' 26 _NeJ, d_fat st_am_r_ner
Alvsjo ‘28 inte sarskilt val
Ostermalm i 33
Kvinna /26 u _N<t3j, d|<|3t stammer
Man | 34 inte alls
65-79 ar ?7
80- ar | mVet gj
Samtliga .30

Det finns en osékerhet huruvida man kommer att fa hjélp den dag man behover
det. De roda och gula delarna av staplarna (nej, stimmer inte sarskilt val och
stimmer inte alls) &ar oftast vél sa stora som de grona delarna. Endast en av tio
kénner sig helt trygg med att fa nédvindig hjalp, Aldre (80+) &r emellertid mer
trygga pa denna punkt &n svarande under 80 ar (p<0.001).

Enkit- och intervjukommentarer inom fokusomrade Samhillsstod och
resurser:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman: Jamlikt stod,
Information, Erbjudanden, Férebyggande, Kompetensbehov, Samordning,
Utckade resurser.

Jamlikt stod
- Det behovs samhéllsstod som utgar fran de dldres behov.
- Erbjud samma réttighet till god vard &ven till aldre.

- Aldreomsorgen maste bygga pa den dldres behov. All kontroll och behovs-
provning bor sa langt som majligt upphéra. Den enskildes vilja maste ges
forsta prioritet.

Information

- Staden gor mycket bra saker, men information pa finska beho6vs, och
forstaelse for spraket.
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Det ar mycket som fungerar bra. Men béattre kanaler for information behovs
om de rattigheter och magjligheter som star till buds. De dldre &r tyvérr ofta
oinformerade om sina sjalvklara rattigheter. Och héar far inte ekonomiska
aspekter begrédnsa informationen.

Det finns ett omfattande utbud och god tillgénglighet idag, men ofta
svartillgdngligt att hitta for den person som inte &4r van att leta i dator- eller
pappersformat. Just vid tillfdllen - ofta akut - nir informationen behdvs som
bést (hélso- och sjukvéard tex) just da blir den svartillgéinglig. En dldreapp
for malgruppen kring "samhéallsstod och resurser" dr kanske nagot att
utveckla. Malgruppen éldre med tillgang till lasplatta och mobiltelefon 6kar
nu mycket snabbt.

Ga ut med skriftlig information med jaimna mellanrum om vilka mdjlig-
heter for dldre som finns i staden. I skriftlig form. I dagibrev och i framtiden
via mejl. Sa lange lokaltidningarna finns, 4ven dér.

Erbjudanden

Bra kommunikationer. Eventuellt gratis kollektivtrafik. Erbjudande om
ledsagning for dem som har svart att ta sig till olika aktiviteter.
Undervisning i dator och smartphones, insyn i den digitala vérlden.

Utokad fixartjdnst, hjalp med att frakta bort saker med mera - Fler
miljostationer, alla har inte det 1 huset. Alternativt avhamtning av sopor. -
Flytthjalp nér det blir aktuellt. - Matstéillen dar dldre kan fa ett mal mat
utan storre kostnad. Kanske 1 skolor med flera stéllen.

Manga pensionérer har dalig ekonomi. Att aka kommunalt kostar. Handla
med rabatt fére klockan 15, en dag i veckan.

Inom &ldreomsorg tillgang till gistlagenhet, sa avligsna men nira
slaktingar kan komma och vara i den &ldres nirhet vid annalkande déd.

Forebyggande

Se till att det finns ett gym pa varje traffpunkt. Det fungerar som en
magnet. Hemtjansten behover storre resurser for att kunna oka tiden 1
hemmet och kontinuiteten.

Tillgang till motion till ldg kostnad och anpassad till dldres behov ar viktigt.
Nagra individer har tyvéarr slitits ut pa grund av dalig arbetsmilj6 under
lang tid och 4ven daliga matvanor, flitigt bruk av alkohol mm.

Mer resurser till idrottsaktiviteter for de aldre.

Allt som kan fa de dldre att rora sig mer méaste underlittas. All forskning
bekriftar att 6kad roérelse beframjar halsan.

Forbéttra tillgangen pa inlasta bocker. Infor regelbundna idrottsaktiviteter
pa éaldreboende, anpassas efter gruppens mdjligheter. Anstill kultur-
pedagoger pa dldrevardsinrattningar.
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Kompetens

Utover generella behov behovs kulturell kompetens for att tillvarata och
respektera mangfald och sdkra minoriteters rattigheter.

Den psykiska hilsan - angeléget att kunskap finns om depression hos édldre.

Tillgangen till vard och omsorg skulle bli battre om den personal som gar 1
pension, men vill fortsitta arbeta nagot eller nagra ar, far géra detta.

Samordning

Samordning mellan hemtjanst och enklare sjukvardsinsatser. Lattare att
komma 1 kontakt med bistandshandliggare.

Battre samordning mellan kommun och landsting 1 samband med hélso-
och sjukvard. Utcka stod for dldre som vardar anhérig 1 vintan pa hens
aldreboendeplacering.

Utokade resurser

Mer resurser for dldreomsorg och lampliga bostdder. Bistandshand-
laggning kan vara ojamn.

Tandvarden maste bli en del av sjukvarden. Den ar idag ett klassmérke.
Utveckla tryggt mottagande i hemmet.

For "fattigpensiondrer" borde tandvard och glasogon kosta betydligt
mindre.

Ekonomin paverkar mdjligheten att vara aktiv. Sankt hyra, billigare SL-
kort, sénkt skatt och tandvardssubventioner kan 6ka utrymmet for fler
aktiviteter. Mer patienttid vid ldkarbesok. Korta véantetiden for aldre pa
akuten. Mgjlighet till tolk pa VC och sjukhus.

Mer resurser till dldreomsorgen och hemtjanst. Férdndra hemtjénstens
funktionssatt fran att méta tidsatgang till att lata hemtjanstens anstéallda
fa ta storre eget ansvar.

Mer ekonomiskt stod speciellt for tandvard, likt det som finns f6r barn och
ungdomar sa att de dldre inte prioriterar bort tandhélsan till forméan for
néagot annat.

Tillgang till socialtjansten. Aldreomsorg. Samhallsstod som utgér fran de
aldres behov.

Att den som har behov av stod ska fa det nir hen sjilv begér det. Att
anhorigstod ges till den som vardar anhorig sa att hen orkar.

Tandvarden skall inga 1 hdlso- och sjukvard. Samhéallsstod till foreningarna
sa att dessa 1 storre utstrackning kan na dldre 1 ndromradet, 4ven de som
har visst rorelsehinder.
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Fokusomrade Samhallsstod och resurser -

Sammanfattning och forslag pa indikatorer

En stor majoritet tycker att det finns ett tillrackligt utbud av service i det egna
niaromradet. Fragan kom séllan upp 1 kommentarerna men var desto viktigare 1
gruppsamtalen pa seniorboendena. Déar handlade énskemalen ofta om att det
maéste finnas brevlada och bankomat i eller 1 nérheten av boendet och béttre
kommunikationer till det ndrmaste serviceomradet (affarer, banker, vardcentral).
Enligt svaren pa enkéten tycker majoriteten att det &r latt att komma i1 kontakt
med den egna vardcentralen. Kommentarerna handlar om behovet av att lata tand-
varden inga 1 hogkostnadsskyddet, liksom kostnader for glasogon, for att hjéalpa
dldre personer med dalig ekonomi.

Sex av tio séger att de kénner till vart de ska vinda sig for att anséka om
hjalpinsatser men bara fyra av tio kinner till vilka insatser som finns att anstka
om. Flera kommentarer tar ocksd upp den bristande informationsspridningen,
béade om det omfattande utbud som finns, men ocksa om vilka rattigheter som finns.
Informationen behover ga ut via flera olika kanaler som internet, brev och 1 lokal-
tidningen.

Kinnedomen om vilket stéd och vilka hjdlpinsatser man kan anséka om fran
kommunen &r timligen 14g 6verlag. Aldre ar dock mer valinformerade &n yngre. De
allra aldsta svarar ocksa 1 hogre grad an yngre att de kénner sig trygga med att de
kommer fa hjalp den dag det behivs. Att de allra dldsta hade béattre kunskaper om
vart man vander sig for att fa hjélp och storre tilltro att fa hjalp nar man behover,
kan forklaras av att var tredje person i den gruppen redan har hjalp fran
kommunen.

Manga av kommentarerna handlar om att dldreomradet behover utokade resurser.
Bade till dldreboenden och hemtjanst men ockséa 1 form av subventioner for att aldre
med sdmre inkomster (pension) ska fa pengarna att ricka till, exempelvis genom
gratis kollektivtrafik eller lagre kostnader for tandvard.

Olika forebyggande insatser efterlyses. Ofta handlar det om mgjligheten till fysisk
aktivitet som gym till rimlig kostnad eller om olika kulturella aktiviteter. Det kom
ocksa forslag om att ateruppta insatser som uppsokande verksamhet, bade 1
kommunen och utgaende fran vardcentraler.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som kénner sig trygg med att de kommer fa
hjélp den dag de behover det.

¢ Indikator 2: Andel personer som vet vart de ska vanda sig for att ansoka om
hjalpinsatser.

¢ Indikator 3: Andel personer som kénner till vilket stod/vilka stédinsatser
man kan anséka om fran kommunen.

Kommentar: Staden har en skyldighet att informera om vilken hjélp dldre kan fa.
Indikatorerna méter i vilken utstrackning informationen gar fram.
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Fokusomrade Utomhusmiljo och byggnader - Enkatsvar
och enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet giallande fokusomrade
Utomhusmiljo och byggnader.

Vilfungerande och anpassade byggnader och grénomrdaden. Tillging
till bdankar och platser att vila pd. Framkomliga gangudgar och
trottoarer. Bra belysning. Tillgang till ramper, hissar, rulltrappor och
allmdnna toaletter. Otrygghet, oro och brottslighet.

Fraga 32. Jag nyttjar eller besoker ofta parker eller naturomraden i mitt
naromrade. (%)

0 20 40 60
Bromma ;30
Enskede-Arsta-Vantér 38
. . Farsta - I m Ja, det stdmmer
Héagersten-Liljeholmen 41 mycket val
Hasselby-Vallingby 39 |
Kungsholmen 39I
~ Norrmaim 39 Ja, det stammer
Rinkeby-Kista 40 ganska val
Skarpnéack 3|7
Skarholmen 43
Spanga-Tensta 33 : 23 Nej, det stammer
Sodermalm 35 inte sarskilt val
Alvsjo 37 |
Ostermalm 40
' | m Nej, det stammer
Kvinna 37 | inte alls
Man 3|9
65-79 ar 3:9 m Vet g
80- ar | 20
Samtliga 38,

Innerstadsbor och boende i Bromma och Skarpnick nyttjar parker och gron-
omraden mest. I Spanga-Tensta, men dven 1 Alvsjo, ar nyttjandet ldgre. Nyttjandet
hinger samman med alder, men inte med kon (p<0.001).
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Fraga 33. Tycker du att framkomligheten ar bra pa trottoarer och

gangvagar i ditt naromrade? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skéarholmen
Spanga-Tensta
Soédermalm

Alvsjod

Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

100

mJa

Nej

Néarmare atta av tio menar att framkomligheten &r bra pa trottoarer och gangvagar
1 ndromradet. Inga skillnader syns beroende pa alder eller kon. Samst &r betyget
for framkomlighet pa Norrmalm och Kungsholmen. Skarpnéck och Skarholmen far

bést omdémen for framkomlighet pa trottoarer och gangvégar (p<0.001).

Fraga 34. Finns det nagot i ditt naromrade som kan bli battre? (%)

Ja, sandning/snérdjning

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar
Ja, sittplatser och bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar
Ja, annat

Nej, jag har inga synpunkter
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Var femte person har inga synpunkter pa forbattringar som giller framkomlighet,
belysning och bankar. Av de aspekter som de boende ombads att bedoma hamnar
snorgjning/sandning hogst pa listan, foljt av separerade gangbanor och cykelviagar

samt sittplatser.
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Fraga 35. Vet du var du kan lamna synpunkter pa skoétsel, underhall och
renhallning av parker, gronomraden och gangvigar i ditt naromrade? (%)

60 80 100

Bromma . 46
Enskede-Arsta-Vantor | 59
Farsta , 62 |
Hagersten-Lilieholmen | 60 |
Hasselby-Vallingby , 62 .
Kungsholmen , 62 .
Norrmalm , 72 |
Rinkeby-Kista | 53 |
Skarpnack | 50

Skérholmen | 56 mJa
Spanga-Tensta | 60 .
Sédermalm \ 57

Alvsjo 53 .

Ostermalm i 67 i Nej
Kvinna \ 59 |
Man | 60 |
65-79 ar . 57 |
80- ar | 69 |
Samtliga . 59 :

Fyra av tio kdnner till var de kan ldamna synpunkter pa skétsel, underhall och
renhallning av parker, gronomraden och gangviagar 1 niromradet. Bast ar
kénnedomen 1 Bromma och lagst pa Norrmalm (p=0.03). Personer under 80 ar ar
nagot mer valinformerade an &ldre(p<0.001).

Fraga 36. Hur skulle du i forsta hand vilja bli informerad om forandringar
i utemiljon eller om pagaende aktiviteter i ditt naromrade? (%)

0 10 20 30 40 50 60

Skriftlig information

Internet (dator, telefon)

Lokaltidningen

Anslagstavlor

Lokalradion

Vet gj

Varannan efterfragar skriftlig information om eventuella férandringar 1 utemiljon
eller om pagaende aktiviteter 1 nidromradet. Tre av fyra &r intresserade av
information via internet och nistan lika ménga vill lasa om sadant i lokaltidningen.
Det finns en aldersaspekt. 37 procent svarande under 80 ar och 12 procent éver 80
ar vill soka information p4 internet.
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Fraga 37. Kianner du dig trygg eller otrygg i ditt naromrade? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm

m Mycket trygg

Rinkeby-Kista Ganska trygg
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta Varken trygg
Sddermalm eller otrygg
Alvsjo
Ostermalm
Ganska otrygg
Kvinna
Man
m Mycket otrygg

Samtliga

Atta av tio kiinner sig ganska eller mycket trygga i sitt ndromrade. Endast fem
procent uttrycker direkt otrygghet. Andelen som ar mycket trygga stannar vid 32
procent, 39 procent mén och 26 procent kvinnor. Aldres och yngres upplevelse
skiljer sig dock inte. Ddremot kan man notera att andelen som kénner sig mycket
trygga ar hogst 1 innerstaden och 1 Bromma och patagligt lagre 1 Rinkeby-Kista,
men Aven 1 Skiarholmen och Spénga-Tensta (p=0.006).
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Fraga 38. Har det under de senaste 12 manaderna hént att du avstatt fran
att ge dig ut pa kvillen av oro for att bli 6verfallen, ranad eller pa annat
satt ofredad? (%)
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Skarpnack
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Sodermalm

Alvsjod
Ostermalm
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ja, nagon
gang

Nej

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

Nar fragan om trygghet stéills mer konkret syns tydliga skillnader mellan olika
delar av staden och mellan mén och kvinnor (p<0.001). Aven hér ar boende i
innerstaden och Bromma mindre oroliga dn i stadsdelar som Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantér eller Hasselby-Vallingby (p=0.005).

Enkit- och intervjukommentarer inom fokusomrade Utomhusmiljo och
byggnader:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman:
Framkomlighet, Byggnader, Trygghet, Snéréjning.

Framkomlighet
- Tillgang till bankar att vila pa. Framkomliga gangvagar. Bra belysning.
- Tillgang till ramper, hissar, rulltrappor och allménna toaletter.

- Béttre rojning av sly runt gangvégar. Béttre belysning. Parksoffor anvands
och sjaskas ner av andra én &dldre personer.

- Stora béter till dem som koér elsparkeykel pa gangbanor och slédnger dem sa
de hindrar framkomligheten.
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- Regelbunden 6versyn av belysning i parken. Slopa cykling mot enkelriktat.

- Trottoarer endast for gangtrafikanter. Cyklar och mobila fordon etc. har
under INGA omstandigheter dar att gora! Da LEDER man cykeln/
motsvarande om det saknas cykelbana eller det ar férenat med fara att
framfora sitt fordon pa végbana! Regelbunden Gversyn av belysning,
rulltrappor, ramper, allminna toaletter.

- Rullstol/rullator - Slipa ner hoéga trottoarkanter vid framforallt
overgangsstallen.

Byggnader
- Bygg fler sma radhus.

- Se till att hissar monteras i de hus dér det inte finns, for att mgjliggora att
fler dldre kan komma ut.

- Sakrare miljo, samt plats for moten mellan generationer

- Helkonceptboenden for dldre. Upplysta och trygga omraden med nagon typ
av bovéird som kan ha kontroll pa vilka som kommer och gar for att skapa
mer trygghet for de dldre 1 hemmet.

Trygghet
- Fler poliser, fler ordningsvakter

- Nérvaro av uniformerad polis med jamna mellanrum. Overvaknings-
kameror vid bankomat.

- Bekédmpa kriminaliteten kraftfullt.
Snérojning
- Trottoarer daligt snordjda. Staden fokuserar orimligt mycket pa cyklister.

- Snorojningen maste forbattras pa vara gangbanor

Fokusomrade Utomhusmiljo och byggnader -

Sammanfattning och forslag pa indikatorer

En stor majoritet, nio av tio, sidger att de kénner sig mycket eller ganska trygga i
sitt ndromrade. Endast fem procent uttrycker direkt otrygghet. Samma svar
oavsett alder. Men var tionde person (17 % 1 gruppen 80+) sdger sig avsta fran att
ga ut kviéllstid av oro for 6verfall, ran eller ofredande. I kommentarerna efterlyses
stérre nérvaro av polis.

Fyra av fem besoker ofta parker eller gronomraden i sitt ndromrade. De dldsta 1
nagot mindre omfattning. Innerstadsbor och boende i Bromma och Skarpnéck
nyttjar parker och gréonomraden mest. I Spanga-Tensta, men aven i Alvsjo, ar
nyttjandet lagre. For att ta sig dit maste de ga pa trottoarer, gangvigar och ibland
cykelvagar vilket gav méanga kommentarer kring framkomligheten. Trots att
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enkétsvaren visade att nédra 80 procent tycker att framkomligheten &r bra pa
trottoarer och gangvigar sa domineras kommentarerna av olika 6nskemal kring
snorojning eller den osdkerhet som de nya elsparkcyklarna skapar. Flera
kommenterar ocksa att hissar, rulltrappor och ramper inte alltid 4r i funktion. Det
fanns 4ven 6nskemaél om fler bankar att vila pa vid utevistelser.

Sextio procent séger sig veta var de kan lamna synpunkter pa skotsel, underhall
och renhéallning. Informationen behéver alltsa bli battre. Halften av alla svarande
vill ha skriftlig information eller via lokaltidningen., medan de yngre foredrog infor-
mation via internet.

De kommentarer som rérde byggnader handlade dels om mgjligheten till boende 1
markplan (sma radhus), dels behovet av hissar 1 dldre fastigheter och lokaler for
motesplatser mellan generationer.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som kénner sig trygga i ndromradet.
e Indikator 2: Andel personer som vet var de kan ldmna synpunkter pa
skotsel, underhall och renhallning 1 utemiljon.

Kommentar: Indikatorerna méter dels den subjektiva kdnslan av trygghet, dels 1
vilken utstriackning det finns kunskap om hur utemiljon kan paverkas.
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Fokusomrade Transport och mobilitet - Enkatsvar och
enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet giallande fokusomrade
Transport och mobilitet:

Trygga, tillgdngliga och prisvdrda allmdnna kommunikationsmedel.
Kommunikationer for att nd service, sjukvdrd, affdrer, kulturevene-
mang eller for att trdffa vinner och slikt. Kunna ta del av information.
Tillgang till datorer pa offentliga platser.

Fraga 39. Jag anser att de allminna kommunikationerna (buss,
tunnelbana, sparvagn, pendeltag) vanligtvis adr anpassade till dldre
personers behov. (%)
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Kungsholmen
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) Norrmglm Ja, det stammer
Rinkeby-Kista ganska val
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta Nej, det stammer
Sodermalm inte sarskilt val
Alvsjé
Ostermalm
m Nej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar mVetej
80- ar
Samtliga

Tre av fyra instimmer 1 att allménna kommunikationer vanligtvis 4r anpassade
till &ldre personers behov, men endast 20 procent kryssar for det mest positiva
svarsalternativet. Flest kritiska finner vi 1 Spanga-Tensta, Alvsjé och Skéarholmen.
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Fraga 40. Jag har vanligtvis inga problem att ta mig till allminna kommu-
nikationer med hjialp av ramper, hissar, rulltrappor eller rullband. (%)
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m Ja, det sté
Hagersten-Lilieholmen @ det stammer

Hasselby-Vallingby mycket val
Kungsholmen
Norrmalm .
Rinkeby-Kista Ja, dEt St§|r11mer
Skarpnack ganska va
Skarholmen
Spaggg;l;?nnasit; Nej, det stammer
Alvsjd inte sarskilt val
Ostermalm
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Man inte alls
65-79 ar '
80- ar mVetgj
Samtliga

Femtiosju procent anser att pastaendet om att de vanligtvis inte har problem att ta
sig till allmidnna kommunikationer med hjilp av ramper, hissar, rulltrappor eller
rullband stammer mycket bra. Farre &n var tionde ar kritisk. Andelen som &r
kritiska ar hogre (19 %) bland boende 6ver 80 ar &n bland yngre (7 %) (p=0.008).

Fraga 41. Kanner du dig trygg eller otrygg nir du anvinder buss, tunnel-
bana eller pendeltag? (%)
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Tre av fyra kdnner sig mycket trygga eller ganska trygga nir de anvéander buss,
tunnelbana eller pendeltag. Fler viljer dock alternativet ganska trygg framfor
mycket trygg. Andelen uttalat otrygga ar lag. Hogst ar andelen som inte kénner sig
trygga 1 Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Skdrholmen.

Fraga 42. Hur skulle du i forsta hand vilja fa information om kollektiv-
trafiken? (%)

50
Internet (dator, telefon)
Skriftlig information
Lokaltidningen
Lokalradion
Anslagstavlor

Vet gj

Information om kollektivtrafiken foredrar de flesta att fa via internet. 45 procent
markerar det alternativet men aldern paverkar. 53 procent av svarande under 80
ar vill ha informationen via internet mot 19 procent av boende 6ver 80 ar.

Enkéat- och intervjukommentarer inom fokusomrade Transport och
mobilitet:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman: Mobilitet,
Ekonomi, Information, Transporter, Trygghet.

Mobilitet

- Viktigt att rulltrappor och hissar fungerar. Aldre behéver framkomlighet
dven for bilar. Vissa justeringar av busstrafiken och hallplatsplaceringar
behovs.

- Vid trafikplanering &r det viktigt att beakta de &ldres begransningar. Man
bor till exempel vara varsam vid indragning av héallplatser, da de dldre ofta
har svarigheter att forflytta sig langre strackor.

- Trafikljusen vid 6vergangsstillen méaste ha sidana intervall att man
hinner korsa gatan.

- Ordna narbuss som kan bestallas for att underlatta kontakter.

- Tillgang till sa kallad flexbuss. Har 4r mycket backigt och langt till andra
fardmedel och service.

- Battre tidtabeller for bussar.

- Billigare taxiresor for dem som inte har fardtjanst. Mojlighet till sam-
korningar till olika event vilket skulle vara effektivt om det fanns
specialboenden for 65+.
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Ekonomi

Géarna gratis resor med kollektivtrafiken under icke-rusningstid (som i
Goteborg, Budapest). Kollektivtrafiken ar jatteviktig.

Billigare pa SL, alltsa inte hoja avgiften for oss pensionarer. Det finns
maéanga fattigpensionérer.

Kommunikationerna 1 Stockholm fungerar bra. Kostnaderna for
"fattigpensiondrerna” ar hoga.

Tillgdngligheten mycket god och prisvérd.

Information

Satsa pa IT-stod for aldre
Kurser 1 datoranviandning behovs.

Tillgang till vardar som kan lotsa den aldre inom socialtjénst, hilso- och
sjukvard. Alla dldre har inte anammat anvéndning av datorer.

Tillgang till datorer 4r bra. Service dalig vid spraksvarigheter. Informa-
tionen inte bra pa andra sprak.

Dator pa bibliotek, mgjligen 4ven 1 kopcentra eller andra publika platser for
forbattrad tillgénglighet av olika slag

Transporter

Se till att fardtjansten fungerar béttre.
Lattare att fa fardtjanst for aldre, vilken prioritet finns?

Jag upplever att dldre som fortfarande har tillgang till bil har svarigheter
att forsta P-automater som 1 de flesta fall skall betala med en app som ska
vara installerad 1 mobilen. Har alla dldre en mobil som det gar att installera
en app pa och kan de hantera den? Enhetliga P-automater vore 6nskvért.

Trygghet

Trygga, sikra kommunikationsmedel.

Hall ordning péa cyklister och elsparkcyklar. Ett stort antal av dessa foljer
inga regler. Forbjud cyklar och elsparkeyklar pa gangbanor.

Séten pa tunnelbanan bor vara hogre pa handikapplatserna.

Fokusomrade Transport och mobilitet - Sammanfattning

och forslag pa indikatorer

Var fjarde person anség att de allménna kommunikationerna inte dr anpassade till
dldre personers behov och att de inte kinner sig trygga néar buss, tunnelbana eller
pendeltag anvénds. Drygt hélften av alla svarade att de vanligtvis inte har problem
att ta sig till allménna kommunikationer med hjélp av ramper, hissar, rulltrappor
eller rullband. Farre #n var tionde &r kritisk. Aven hér finns aldersskillnader.
Andelen som &r kritiska ar hogre, var femte, bland svarande 6ver 80 ar.
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I kommentarerna finns 6nskemal om béttre fungerande rulltrappor och hissar, det
handlar alltsa i forsta hand om tillgdngligheten till kommunikationerna, men ocksa
onskemal om fler sa kallade flexbussar eller nérbussar som ett komplement till de
kommunikationer som finns idag.

Ekonomin &r ett hinder for en del dldre personer att anvinda allménna kommuni-
kationer och det ges forslag pa ytterligare reducerade avgifter for dldre eller helt
borttagen avgift under dagtid for att 6ka resandet.

For att fa information om kollektivtrafiken foreslas en kombination av flera infor-
mationskéllor: internet, skriftlig information eller via lokaltidningen. Nér det géller
internet efterfragas utbildningssatsningar. Det kan vara kurser men ocksa person-
lig hjalp som kan erbjudas pa bibliotek eller métesplatser med tillgdngliga datorer.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som kénner sig trygga nér buss, tunnelbana,
pendeltag anvéinds.

¢ Indikator 2: Andel personer som inte har nagra problem att ta sig till
allmédnna kommunikationer med hjélp av ramper, hissar, rulltrappor och
rullband.

Kommentar: Indikatorerna méter dels den subjektiva kdnslan av trygghet, dels
tillganglighet till allménna kommunikationer.
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Ar Stockholm en bra stad att aldras i?

De tva avslutande fragorna 1 enkiten var 6vergripande fragor om de svarande
tycker att Stockholm respektive den egna stadsdelen &r bra att aldras 1?

Fraga 43. Min stadsdel ar en trivsam stadsdel att leva, bo och aldras i. (%)

0 20 40 60 80 100
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Farsta
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65-79 ar m Vet ej
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Samtliga

Nar det galler stadsdelsomradet man bor 1 skiljer sig bedomningen en del dem
emellan. Mest positiva dr de boende 1 innerstaden och 1 Bromma och Skarpnéck. I
Rinkeby-Kista, Skérholmen och Spanga-Tensta &r savil andelen som instimmer
mycket l4gre och andelen som inte instdmmer (de roda och gula delen av staplarna)
hogre (p<0.001).
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Fraga 44. Stockholm &r en trivsam stad att leva, bo och aldras i. (%)
0 20 40 60 80 100
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Bilden av den egna stadsdelen paverkar dven bilden av hela staden som en stad att
leva, bo och &aldras i, men skillnaderna mellan svaren fran de olika
stadsdelsomradena 4r mindre. Andelen som svarar att pastdendet stdmmer
mycket val &r nagot lagre for staden som helhet jamfort med stadsdelsomradet.
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DISKUSSION

Aldrecentrum har p& uppdrag av Stockholms stad genomfort en baslinjemétning i
staden for att pa olika séatt forsoka fanga aldre personers asikter om Stockholm &r
en bra stad att aldras 1 och ge forslag pa hur den kan bli mer aldrevéanlig. Idén och
arbetssattet har inspirerats av WHO:s koncept Ageing Friendly Cities. Det ar ett
niatverk med mer dn 1000 stdder vérlden oOver. Stockholms stad var en av
initiativtagarna till ett motsvarande europeiskt natverk 2015, The European
Covenant on Demographic Change!3, nagot som ocksa legat som grund till
foreliggande arbete.

Genomforandet av baslinjemétningen bygger pa data insamlade via enkater,
intervjuer och gruppsamtal med &ldre. Det har skett vid traffpunkter for aldre 1
stadsdelsomradena, vid méten med kommunala pensionérsrad och vid intervjuer
med &dldre pa “gator och torg’. En enkit med fragor skickades ocksa ut till
féreningar och organisationer som arbetar for dldre med utlindsk bakgrund,
nationella minoritetsgrupper, personer med psykisk ohélsa, dldre med intellektuell
funktionsnedséttning och personer med missbruksproblematik.

Enligt Socialtjanstlagens forsta paragraf, hor det till socialndimndens uppgifter att
gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen. Ledstjarnan for
Aldrecentrums arbete har ocksd varit att “gora ldres roster horda i Stockholms
stad”. En huvudaktivitet med denna inriktning var den befolkningsenkét som
skickades ut till ett urval dldre 1 staden, utan 6vre aldersgrans. Svarsfrekvensen pa
enkiten var 66 procent. Trots att svarsfrekvensen dr hog for att vara en
enkétundersokning ar det forstas en svaghet att en tredjedel av alla tillfragade inte
svarat. Svarsfrekvensen kan jamféras med resultatet fran Folkhilso-
understkningen 2014 (Folkhalsomyndigheten 2014, Nielsen et al 2019), som vid
det tillfallet inte hade négon oOvre aldersgrins for deltagande. Héar var
svarsfrekvensen 60 procent bland alla tillfragade 65 ar och aldre.

Ett positivt resultat, som ocksa skiljer sig fran Folkhilsoenkéten, var att
svarsfrekvensen var vil s hog bland dem som var 80 ar och &ldre, som de yngre.
Bland kvinnorna var svarsfrekvensen hogst 1 Farsta, 75 procent, och lagst 1
Rinkeby-Kista 47 procent. Betrédffande mannen var svarsfrekvensen hogst 1 Farsta
och Hagersten-Liljeholmen, 78 procent, och ldgst 1 Rinkeby-Tensta med 59 procent
bland 80-aringar och dldre.

De édldre som inte kommit till tals 1 enkéten &r, trots den ovanligt hoga
svarsfrekvensen, de allra dldsta, en grupp som har relativt simre hilsa och storre
funktionsnedséattningar &n de yngre dldre. Svaren maste tolkas med detta i atanke.
Enkétstudien ger en 6gonblicksbild av, i detta fall, vilka asikter dldre har om att "bo
och leva” i sin stadsdel. De problem som framkommer i enkétsvaren kan peka ut
forhallanden 1 stadsdelsomradena som borde forbéttras till nytta for alla och oavsett
alder.

13 The European Covenant on Demographic Change. https://www.age-
platform.eu/publications/covenant-demographic-change
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I enkéten fanns tva fragor om staden respektive den egna stadsdelen &r trivsam att
leva, bo och aldras i. En stor majoritet ger positiva omdémen om bade
stadsdelsomradet dér man bor och staden som helhet. Aven om det finns skillnader
mellan stadsdelsomraden, mellan mén och kvinnor och svarande i olika aldrar
kvarstar att omdémena 6verlag ar mycket positiva. Aven nér det géller de olika
fokusomraden som fragorna berérde, var de flesta omdomena positiva.

Resultaten har stora likheter med erfarenheterna fran motsvarande arbete i
Uppsala och Géteborg. Men, att majoriteten anser att den egna staden ar en bra
stad leva, bo och aldras 1 betyder inte att det inte finns manga idéer, forslag och
onskemal om forbattringar, nagot som ocksa framgéar av de kommentarer som gavs.

Trygghet och gemenskap

Manga av kommentarerna och énskemalen om forbéttringar rérde fragor som ar
relaterade till centrala méanskliga varden som trygghet och gemenskap, och dess
motsatser. Ungefir fem till tio procent av alla svarande kénner sig otrygga 1 olika
situationer, nagot som gor att man till exempel inte garna gar ut kvéllstid pa grund
av radsla for att bli utsatt for vald. Vilken upplevelse man har till detta paverkas
av bade faktorer knutna till varje individ, och av omgivningsfaktorer. De flesta
kénde sig trygga i sin bostad, men ménga tillstod att de kénde sig otrygga i omradet
utanfor bostaden. Hilften av de svarande angav att de beh6vde ga 1 trappor for att
ta sig in eller ut ur sin bostad, nagot som troligtvis blir ett problem i framtiden. Ett
annat exempel, som bryter det positiva svarsménster som fanns pa de flesta
fragorna, var att sex av tio inte visste vart man vander sig for att anséka om hjalp.
Annu farre av de svarande, mindre #n hilften, visste vilka insatser man kan anscka
om hjalp for. Och an farre, fyra av tio svarande, instidmde i pastdendet att de kénde
sig "trygga med att jag kommer att f4 hjilp den dag jag behéver det”. Fortroendet
for att man kan fa vard och omsorg nidr man behéver &ar alltsa en central
trygghetsfraga for dldre stockholmare.

Betraffande ensamhet, instdmmer cirka sex till fjorton procent i pastaendet att de
besvéras av ensamhet, ndgon gang i veckan eller oftare. Pa en foljdfraga om de vill
ha hjalp att dndra pa detta svarar en fjardedel att de skulle vilja ha hjilp. Att man
svarar att man besviras av ensamhet, betyder alltsa inte automatiskt att man vill
ha hjalp med detta. I Folkhélsoenkédten 2014 stélldes fragan “kénner du dig
ensam?”’ Fragan stalldes till personer 65 ar och dldre, utan 6vre aldersgrans. I den
dldsta gruppen, 85 ar och aldre, rapporterade 35 procent kinsla av ensamhet en
gang 1 veckan eller oftare. Skillnaden mellan studierna torde forklaras av hur
fragan formuleras. Det ar farre som besviras av ensamhet dn som kénner sig
ensamma.

Svaren pa andra fragor 1 enkéiten visar att dldre stockholmare &r socialt aktiva och
1 hog grad inte har nagra problem med att ta sig till samlingslokaler eller andra
motesplatser, nagot som ofta framfGrs som ett sitt att bryta ensamhet. Alltsa ér det
vissa &dldre som besviras av ensamhet, varav en del vill ha hjilp med detta och
likasa vissa personer som behover hjalp att ta sig till métesplatser och tréaffpunkter.
Sammantaget illustrerar detta att det givetvis finns forhallanden som forsamrar
livskvaliteten for dldre 1 Stockholm, som &r relaterade till individens livssituation
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men ocksa sadant som &r relaterat till omgivningen och som ar majligt att paverka
till det béttre for stockholmarna.

En Aldrevénlig stad - Gor dldres roster hordal

Det har blivit mer och mer uppenbart under arbetet att en av de viktigaste fragorna
handlar om hur aldres réster ska bli hérda. I Aldreférvaltningens Strategi for en
dldrevinlig stad (2017), framholls att dldre upplever att deras synpunkter och
asikter inte ses som viktiga och att det &r svart att paverka beslutsfattande. Det
saknas naturliga sammanhang dér alla dldre kan gora sina roster hérda. Samma
trend framkom 1 varumérkesmétningen som Stockholms stad gjorde om stock-
holmarnas installning till staden och dess verksamheter: Manga aldre vill vara
delaktiga 1 utvecklingen av Stockholm men kénner inte att de har mojlighet att
paverka. Stadens ndmnder samverkar med manga interna och externa parter och
gruppen éldre ar officiellt representerad genom Kommunstyrelsens pensionérsrad
(KPR) samt i stadsdelsomradena genom de lokala pensionérsraden. Det behovs en
utveckling med fler direkta kanaler déar alla, 4ven de dldre som inte tillhér nagon
pensionirsorganisation, kan ldmna sina synpunkter och bli lyssnade pa. Pa
motsvarande sitt behover ocksa formerna for aterkopplingen forbattras, dvs vad
som hinder med asikterna som framforts och i vilken mén de tas till vara.

Fran enkiten hamtas ocksa méanga av forslagen till indikatorer som staden kan
anvénda for att folja upp sitt arbete. Har finns matt som tillgang till internet, andel
utsatt for alderism, antal 1 volontararbete eller andel politiskt aktiva eller aktiva 1
intresseorganisationer. Men det finns framforallt matt pa trygghet och
tillgdnglighet.

Arbetet med baslinjemétningen, enkiten och de olika formerna for intervjuer och
gruppsamtal som anvindes &r ett bra sitt att inhidmta och formedla aldres
levnadsforhallanden och belysa vilka behov som behover atgardas for att na malet
om en &ldrevinlig stad. Insamlade synpunkter har en stérre bredd och djup 4n de
traditionella formerna for delaktighet och inflytande. Samtidigt utgor inte
arbetssittet en motsats till de traditionella formerna och fora for delaktighet,
snarare en utveckling avdem. Sattet att gora de dldres roster horda ligger ocksa 1
tiden; en 6kad livslingd, hemmet som bas och en 6kad digitalisering av samhéllet
kraver nya former for delaktighet som kan 6ka kanslan av trygghet och gemenskap.
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BILAGOR

WHO Guide - Vasentliga forhallanden i en &dldrevénlig stad.

Tabell A. Sveriges och Stockholms befolkning totalt och 65+ per stadsdel 2018, samt
prognos 2028.

Tabell B. Stockholms befolkning 65+, andelen kvinnor och mén uppdelat per
stadsdel 2018.

Tabell C. Stockholms befolkning 65+, antal och andel personer fodda utomlands per
stadsdel 2018.

Tabell D. Berdkningsunderlag for enkatutskick. Antal och andel personer 65+ 1
Stockholms stads 14 stadsdelar samt antal skickade enkéter per aldersgrupp och
stadsdel.

Tabell E. Aldrecentrums enkét 2019. Svarsfrekvenser antal och andel (%) per
stadsdel, kvinnor, mén och alder.
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WHO Guide - Vasentliga forhallanden i en dldrevanlig
stad.

Checklistan 6versatt av Uppsala kommun.

Fokusomrade 1: Utemiljoer och byggnader (17 aspekter)
Utemiljo
1.1 Utemiljon &r ren, utan storande buller och obehagliga dofter pa offentliga
platser.
1.2 Det finns vil underhallna gronomraden som kinns trygga och ar litta att na.
1.3 Géngvégar dr vil underhallna, har en slét yta och ér fria fran hinder.
Sittplatser i utemiljoer
1.4 Sittplatser i utemiljon (i parker, vid hallplatser, pd gator och torg) finns i
tillracklig omfattning.
1.5 Sittplatserna &r vél underhallna och lattillgdngliga.
Trottoarer
1.6 Trottoarer &r val underhéllna, halkfria, har en slit yta, ar fria fran hinder och
gor det latt for rullstolsburna och personer med rollatorer att ta sig fram.
Overgangsstillen, gingtunnlar och gingbroar
1.7 Overgéngsstillen finns i tillriicklig omfattning och #r sikra for personer med
olika funktionsnedsittningar. De har halkfria malade markeringar, visuella och
horbara signaler och medger tillrdckligt lang tid for Gvergéng.
1.8 Gangtunnlar, gangbroar och trafikoar finns i tillrdcklig omfattning for att
hjilpa fotgéingare att korsa starkt trafikerade vagar.
1.9 Bilforare stannar for fotgingare vid overgangsstillen.
Cykelvagar
1.10 Cykelvagar ar tydligt separerade fran gangvégar och trottoarer.
Trygghet och sikerhet
1.11 Trygghet och sékerhet pa allménna platser frimjas av bra gatubelysning.
1.12 Beredskap finns for att minska risken for konsekvenser av naturkatastrofer
som till exempel dversvimningar, skogsbriander och langvarig torka.
1.13 Trygghet och sikerhet pa allménna platser frimjas vid behov av nérvaro av
socialtjanst och polis.
Byggnader med offentlig och kommersiell verksamhet
1.14 Byggnader med offentlig verksambhet (till exempel hélso- och sjukvard,
bibliotek och myndigheter) har:

- tillgénglighetsanpassade entréer

- halkfria golv

- tydlig skyltning

- tillgdnglighetsanpassade hissar

- ricken pa trappor

- trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta sittplatser

- tillrickligt antal allménna toaletter.
1.15 Byggnader med kommersiell verksamhet (till exempel affdrer, caféer,
biografer) har

- tillgénglighetsanpassade entréer

- halkfria golv
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- tydlig skyltning

- tillgdnglighetsanpassade hissar

- ricken pa trappor

- trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta sittplatser
- tillrackligt antal allmdnna toaletter.

Flerbostadshus
1.16 Flerbostadshus har
- tydlig och enkel porttelefon
- tillgdnglighetsanpassade entréer
- halkfria golv
- tydlig skyltning
- tillgdnglighetsanpassade hissar
- rdcken pa trappor
- trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta.

Allméinna toaletter

1.17 Allméinna toaletter &r rena, vil underhéllna, léttillgéngliga for personer
oavsett funktionsforméga, dr placerade pd bekviama platser och har tydlig
skyltning.

Fokusomrade 2: Kollektivtrafik och vdagar (32 aspekter)
Information och priser i kollektivtrafiken

2.0 Biljettpriserna i kollektivtrafiken &r rimliga.

2.1 Littillgénglig och utforlig information finns om rutter, tidtabeller och priser.
2.2 Information finns om hur bussar och tdg ér tillgingliga for rérelsehindrade och
personer med andra funktionsnedséttningar.

Kollektivtrafikens omfattning

2.3 Kollektivtrafiken dr vél utbyggd och utan trangsel.

2.4 Kollektivtrafiken foljer tidtabell.

2.5 Kollektivtrafiken gar regelbundet, dven pa kvéllar och helger.

2.6 Alla omraden och viktiga resmal, till exempel sjukvéard, myndigheter och
affdrer ar tillgdngliga med kollektivtrafiken.

2.7. Det finns goda tvarforbindelser.

Kollektivtrafikfordon (bussar och tag)

2.8 Transportfordon ar tillgdngliga, med nigningsfunktion, ldga trappsteg, och
breda och hoga séten.

2.9 Transportfordon dr rena och vél underhallna.

2.10 Transportfordon har tydlig skyltning som anger linjenummer och resmal.
2.11 Sérskilda platser for dldre tillhandahalls och respekteras av andra
passagerare.

Fardtjinst

2.12 Férdtjanst ar vl utbyggd for personer med funktionsnedséttning.

Forare i kollektivtrafiken

2.13 Bussforare stannar bredvid trottoarkanten vid héllplatsléget for att underlétta
pa- och avstigning.
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2.14 BussfOrare véntar pa att passagerare hinner sitta sig innan de borjar kora.
Siakerhet och komfort

2.15 Kollektivtrafiken &r siker, trygg och fri fran brottslighet.

Hallplatser

2.16 Haéllplatser dr bekvamt placerade, tillgéngliga, sikra, rena, vél upplysta och
utmarkerade med sittplatser och véntkurer.

Stationer

2.17 Stationer dr tillgdngliga med rullstolsramper, rulltrappor, hissar, lampliga
plattformar och liasbar och vilplacerad skyltning.

Vigar

2.18 Végar ar vil underhéllna och har god belysning.

2.19 Vigar har tydlig och vilplacerad skyltning.

2.20 Végar ar fria fran hinder som kan skymma sikten.

2.21 Korsningar ar tydligt markerade, har trafikljus och vigbelysning.

2.22 Vid behov ér végar forsedda med trafiklugnande egenskaper, till exempel
véagbulor eller avsmalningar vid dvergangsstéllen.

Kompetens att framfora fordon

2.23 Repetitionskurser i1 bilkorning tillhandahalls och framjas. 2.24 Trafikregler
och trafikflode overvakas noga.

Parkering

2.25 Parkeringsplatser har tillracklig bredd dven for personer med nedsatt
rorelseformaga.

2.26 Parkeringsplatser finns ndra byggnader och hallplatser.

2.27 Handikapparkering finns i1 anslutning till byggnader och héllplatser och
anvindandet av detta dvervakas.

2.28 Parkeringszoner for avlamning och upphdmtning, anpassade for dldre med
funktionsnedsittning, finns néra byggnader och hillplatser.

Taxi

2.29 Taxiresor finns till 6verkomligt pris, dven for dldre personer med laga
inkomster.

2.30 Taxibilarna ar bekvdma och tillgéngliga, med plats for rullstolar och/eller
rollatorer.

2.31 Taxichaufforer &r artiga och hjdlpsamma.

Fokusomrade 3: Bostdder (18 aspekter)

Bostadsalternativ och kostnader

3.1 Flera olika bostdder och boendealternativ finns tillgingliga for dldre personer.
3.2 Flera olika bostdder och boendealternativ finns tillgangliga till 6verkomliga
priser.

3.3 Lattillgdnglig information finns for dldre om olika boendealternativ.

3.4 Ekonomisk mdgjlighet finns att bo kvar efter renoveringar.

3.5 Goda mojligheter finns att flytta fran storre till mindre bostad.
Seniorbostider och trygghetsbostider

3.6 Seniorbostdder och trygghetsbostdder finns i tillricklig omfattning.

3.7 Seniorbostdder och trygghetsbostider ar vil integrerade med 6vriga bostider.
Trygghet och sikerhet

3.8 Boendemiljon kénns trygg.
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3.9 Boendemiljon dr fri fran brottslighet.

Service och underhéll

3.10 Livsmedelsaffirer ligger i ndrhet till bostéder.

3.11 Mgjlighet finns till olika service- och underhallstjdnster i bostaden till
overkomligt pris.

3.12 Lattillgédnglig information finns om mdjligheter till olika service- och
underhallstjinster 1 bostaden.

Standard

3.13 Bostadshusen ér véilbyggda med vél fungerande uppvéarmning- och
ventilationssystem.

3.14 Flerbostadshus har tillgang till hiss.

3.15 Bostéder dr anpassade for personer med nedsatt rorelseformaga, med jimna
ytor, passager som ar tillrickligt breda for rullstolar och ldmpligt utformade.
Bostadsanpassning

3.16 Det finns mojlighet att {4 hjélp till bostadsanpassning.

3.17 Bostadsanpassningar kan fas till rimlig kostnad.

Underhall i allménnyttans bostéider

3.18 Allméinnyttans bostdder och gemensamhetsutrymmen ar vil underhéllna.

Fokusomrade 4: Social delaktighet (11 aspekter)

Tillgéinglighet till evenemang och aktiviteter

4.1 Arenor och platser for evenemang och aktiviteter dr bekvamt lokaliserade,
tillgdngliga, vil belysta och ldtta att nd med kollektivtrafik.

4.2 Aktiviteter och evenemang arrangeras dven dagtid och pa vardagar.

4.3 Mojlighet finns att delta i aktiviteter och evenemang med eller utan
ledsagning.

4.4 Aktiviteter och evenemang finns till 6verkomliga priser utan dolda eller extra
kostnader.

4.5 Littillgdnglig information finns om mojligheter att delta i olika aktiviter och
evenemang.

4.6 Ett varierat utbud av aktiviteter erbjuds for att passa dldre med olika intressen
och forutséttningar att delta.

Frimjande av integration i samhiillet

4.7 Evenemang och aktiviteter arrangeras som frimjar moten mellan ménniskor 1
olika aldrar och med olika intressen.

4.8 Evenemang och aktiviteter for dldre forekommer pa en médngd olika platser i
samhdllet, som fritidsgardar, skolor, bibliotek, samlingslokaler i bostadsomraden,
parker och tradgardar.

4.9 Kommunala allaktivitets- och kulturhus frimjar deltagande av ménniskor i
olika é&ldrar och med olika intressen.

4.10 Lokala motesplatser och aktiviteter fraimjar bekantskap och utbyte mellan
bosatta i niromradet.

Motverka isolering

4.11 Det finns uppsokande verksamhet for att inkludera ménniskor som riskerar
social isolering.
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Fokusomrade 5: Respekt och social integration

(aldersdiskriminering, 10 aspekter)

Efterfragan pa éldres tjinsteupplevelse

5.1 Aldre minniskor tillfrigas av offentliga, frivilliga och kommersiella aktdrer
kring hur tjanster kan utvecklas for att béttre mdta dldre personers behov.
Offentliga bilder av dldrande

5.2 Aldre personer syns i media och skildras utan stereotyper.

5.3 Breda kommunovergripande aktiviteter och evenemang vénder sig till alla
aldrar.

Kunskapsoverforing

5.4 Aldre minniskor fir méjligheter att dela med sig av sina kunskaper, sin
livshistoria och sakkunskap med andra generationer.

5.5 Aldre minniskor har méjlighet att vara aktivt involverade i lokala
skolaktiviteter med barn och larare.

5.6 Kunskap om &ldrande och dldre personer ingar i grundskolans och
gymnasieskolans ldroplaner.

Inkluderande i samhiillet

5.7 Aldre personer uppskattas av samhillet bade for deras tidigare men ocksa
deras nuvarande insatser.

5.8 Aldre minniskor kan delta som fullvirdiga medlemmar i beslutsfattande i
sambhdllet.

Ekonomisk integration

5.9 Aldre exkluderas inte frin offentliga, frivilliga eller privata tjénster och
evenemang pa grund av for laga inkomster.

5.10 Aldre har en sidan ekonomisk situation s att de kan leva som andra.
Pensionen foljer kostnadsutvecklingen i samhallet.

Fokusomrade 6: Arbete, sysselsattning och

medborgardeltagande (17 aspekter)

Volontararbete

6.1 Det finns en midngd olika mdjligheter till volontdrarbete for dldre.

6.2 Det tillkommer inga kostnader vid deltagande i volontérarbete.

Arbete

6.3 Det finns en rad olika mdjligheter till arbete for dldre ménniskor.

6.4 Anstéllning av dldre arbetskraft frimjas hos arbetsgivare.

6.5 Det finns flexibla mojligheter, med alternativ for deltidsarbete eller
sdsongsarbete.

6.6 Det finns anstillningsprogram och platsformedlingar for dldre arbetstagare.
6.7 Personalorganisationer (till exempel fackforeningar)stoder flexibla alternativ,
som deltidsarbete och frivilligt arbete, for att mojliggora 6kat deltagande av dldre
arbetstagare.

6.8 Arbetsgivare och organisationer ér lyhdrda for behoven hos dldre arbetstagare.
Policys kring diskriminering och pensionstidpunkt

6.9 Policys och lagstiftning forhindrar diskriminering pa grund av élder.

6.10 Mojlighet finns till flexibel pensionstidpunkt.
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Tillgéinglighet

6.11 Arbetsplatser dr anpassade for att mota behoven hos personer med
rorelsehinder och annan funktionsnedséttning.

Eget foretagande

6.12 Mojligheten for dldre att vara egenforetagare frimjas och stdds.
Folkbildning

6.13 Goda mgjligheter finns till bildning och férkovran efter pensionering.
Sambhiillsdeltagande

6.14 Aldre ir vil representerade i beslutande och radgivande organ.

6.15 Olika aktorer uppmuntrar och underléttar for dldre att delta i beslutande och
radgivande organ.

6.16 Aldre har méjlighet att paverka policys, program och planer som riktar sig
mot dldre.

Fokusomrade 7: Kommunikation och information (7 aspekter)
Samhiillsinformation

7.1 Samhéllsinformation finns lattillginglig via olika informationskanaler till
exempel medborgarkontor, tidningar, internet, tv och radio.

7.2 Information finns dven tillgénglig for personer med syn- och/eller
horselnedséttningar.

Klartext

7.3 Skriftlig och talad kommunikation anvander enkla och vanliga ord i korta och
raka meningar.

Talsvarstjinster och elektronisk utrustning

7.4 Talsvarstjanster ger instruktioner 1dngsamt och tydligt och beréttar f6r de som
ringer hur man kan fa budskapet upprepat néar som helst.

7.5 Elektronisk utrustning (till exempel mobiltelefoner, radioapparater, tv-
apparater och bank- och biljettautomater) har funktioner som gor det mojlighet for
personer med funktionsnedsittningar att hantera dem, till exempel stora knappar
och stora bokstéiver.

Datorer och Internet

7.6 Det finns bred allmén tillgang till datorer och Internet, till ingen eller till en
minimal kostnad, pé offentliga platser som till exempelvis myndigheter och
bibliotek. Mojlighet finns till personlig hjdlp for anvandare.

7.7 Information finns tillgdnglig for personer som inte har tillgang till, eller inte
kan nyttja, internet, 1 till exempel skrift eller via telefon.
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Fokusomrade 8: Samhalls- och hdlsovardstjanster samt

kommersiell service (19 aspekter)

Utbud av hilsovard och kommunal service

8.1 Det finns ett tillrdckligt utbud av hélsovrdstjanster och kommunal service for
att forebygga ohélsa samt upprétthalla och forbittra hilsa.

8.2 Vid behov finns hemtjénst som inkluderar hilsovérd, personlig omvéardnad
och servicetjdnster.

Tillgéinglighet

8.3 Det finns tydlig och lattillganglig information om hélso- och sjukvard och
socialtjanst.

8.4 Vardcentraler och sjukhus ar placerade sa att de ar latta att na.

8.5 Byggnader for hilso- och sjukvard samt kommunal service ér tillgdngliga for
personer med rorelsehinder eller annan funktionsnedséttning.

8.6 Det finns tillgéng till vard- och omsorgsboenden i ndromréadet.

8.7 Det ar enkelt och obyrakratiskt att f tillgang till sociala tjénster.

8.8 Tillgang till hilso- och sjukvard samt social service forhindras inte av
ekonomiska skal.

Samordning och forhallningssétt

8.9 Det finns en god samordning mellan hilso- och sjukvard och socialtjénst.
8.10 All personal som arbetar med &ldre visar respekt, ar hjdlpsamma och har
relevant utbildning.

Frivilligt stod

8.11 Frivilliginsatser inom vérd och omsorg riktade mot dldre uppmuntras och
stods.

8.12 Frivilliginsatser av dldre inom vard och omsorg bland éldre uppmuntras.
Gravplatser

8.13 Gravplatser ar létta att besoka.

8.14 Det finns tillracklig tillgang till gravplatser.

Beredskapsplaner och omsorg

8.15 Beredskapsplanering tar hdnsyn till dldre personers kapacitet att reagera vid
nddsituationer.

Kommersiell service

8.16 Kommersiell service finns léttillgédnglig 1 niromradet, som livsmedelsaftar
och annan dagligvaruhandel.

8.17 Vid kobildning finns system for hantering av turordning och mdjlighet att
sitta ner under véntetiden.

8.18 Personlig assistans erbjuds édldre personer med funktionsnedsittningar, till
exempel for att hitta varor i butik, packa varor med mera.

8.19 Mgjlighet finns till hemséndning av varor till 14g kostnad.
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Tabell A. Sveriges och Stockholms befolkning totalt och
65+ per stadsdel 2018, samt prognos 2028.

31 dec 2018 Prognos 2028
Omrade Totalt Antal Andel Antal Andel | Okning %
65+ 65+ 65+ 65+

Riket 10230185 | 2036711 199

Hela staden 962 154 143 080 149 180475 16,4 26
Stadsdelsomraden:

Rinkeby-Kista 50404 5767 11,4 7709 126 34
Spanga-Tensta 39106 4671 11,9 5853 12,1 25
Rasselby-Vallingby 75904 10718 14,1 12656 153 18
Bromma 80045 11256 14,1 14394 156 28
Kungsholmen 71191 11562 16,2 14756 19,0 28
Norrmalm 71800 11653 16,2 14682 19,0 26
Bstermalm 76587 15488 20,2 18355 205 19
Sodermalm 130034 23315 17,9 28952 21,5 24
\E/z;ﬁ‘:e'mta' 100859 12458 12,4 16101 132 29
Skarpnack 46427 5854 12,6 8022 14,38 37
Farsta 59219 9263 156 11190 153 21
Alvsjo 30580 4430 145 5649 156 28
Eﬁfﬁgign 90203 11322 12,6 15335 14,4 35
Skarholmen 37349 5103 13,7 6600 146 29
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Tabell B. Stockholms befolkning 65+, andelen kvinnor
och man uppdelat per stadsdel 2018.

Omrade Befolkning 65-79 ar Befolkning 80+ ar
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Hela staden 57162 50680 107842 | 22922 12316 35238
(%) 11,8 10,6 11,2 47 2,6 3,7
Stadsdelsomraden: Kvi;nor Man % Totalt Kvinnor % Man % Totalt

Rinkeby-Kista 9,8 8,7 9,2 3,0 15 2,2
Spanga-Tensta 9,3 8,9 9,1 3,6 2,1 2,8
Hasselby-Vallingby 10,6 99 10,2 50 2,8 39
Bromma 10,9 9,6 10,3 47 2,8 3,8
Kungsholmen 13,2 11,6 12,4 49 2,6 3,8
Norrmalm 13,4 12,2 12,8 41 2,6 34
Ostermalm 16,4 14,0 15,2 6,3 3,7 5,0
Sodermalm 14,9 13,4 14,1 48 2,7 3,8
Enskede-Arsta-Vantér | 9,0 89 89 4,7 2,2 3,4
Skarpnack 99 9,5 9,7 38 2,0 29
Farsta 11,3 10,1 10,7 6,5 34 5,0
Alvsjo 10,7 10,6 10,6 438 28 3,8
Hagersten-Lilieholmen | 9,9 9,2 9,6 3,9 2,0 3,0
Skarholmen 10,3 8,9 9,6 51 3,0 40
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Tabell C. Stockholms befolkning 65+, Antal och andel
personer fodda utomlands per stadsdel 2018.

Omrade Antal och andel (%) fodda Antal och andel (%) fodda
utomlands utomlands
65-79 ar 80+ ar
Kvinnor % Min % Totalt % Kvinnor % Min % Totalt %
Hela 12796 | 224 | 11443 | 22.6 | 24239 | 225 | 4848 | 211 | 2467 | 200 | 731> | 208
staden
Rinkeby-Kista | 1482 | 62,2 | 1433 | 631 | 2915 | 62,6 | 480 | 66,1 | 250 | 64,6 | 730 | 656
Spanga- 798 |448| 774 |433|1572 |441|287 | 417|141 |339| 428 |387
Tensta
Hasselby- 960 | 241|942 |248|1902 | 245|365 | 195|178 | 166|543 | 185
Villingby
Bromma 705 | 158 | 527 | 139 | 1232 | 150 | 300 | 156 | 154 | 141 | 454 | 15,0
Kungsholmen | 839 | 173 | 557 | 139 | 1396 | 158 | 284 | 158 | 165 | 183 | 449 | 166
Norrmalm 867 | 176 | 740 | 172 | 1607 | 174 | 279 | 185 | 169 | 184 | 448 | 184
Ostermalm | 916 | 143 | 659 | 126 | 1575 | 135 | 359 | 145 | 185 | 136 | 544 | 141
Sédermalm | 1583 | 160 | 1302 | 154 | 2885 | 157 | 508 | 158 | 297 | 172 | 805 | 163
Enskede-
- | 1195 | 262 | 1200 | 269 | 2395 | 266|551 | 233|224 | 206|775 | 225
Arsta-Vantor
Skarpnick 527 | 223 | 515 | 241 | 1042 | 232 | 221 | 245 |91 | 200 | 312 | 230
Farsta 751 | 222 | 699 | 237 | 1450 | 220 | 369 | 190 | 167 | 168 | 536 | 183
Alvsjo 202 | 177 | 292 | 182 | 584 | 179|120 | 161 | 71 | 166 | 191 | 163
Hagersten- | oo 1212|882 | 216 | 1845 | 214 | 382 | 215|179 | 198|561 | 209
Lilieholmen
Skirholmen | 903 | 473 | 872 | 519 | 1775 | 494 | 334 | 352|190 | 338|524 | 347
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Tabell D. Enkatutskick. Antal och andel personer 65+ i
Stockholms stads 14 stadsdelar samt antal skickade
enkater per aldersgrupp och stadsdel.

SDO01 - Rinkeby-Kista

SDOO03 - Spanga-Tensta

SDOD4 - Hasselby-Valingby

SDO06 - Bromma

SDO08 - Kungsholmen

SDO0S - Mormmalm

SDO10 - Ostermalm

SD0O12 - Sidemmalm

SDO14 - Enskede-Arsta-Vantor

SDO135 - Skarpnack

SDO18 - Farsta

SD021 - Alvsjd

SDO22 - Hagersten-Liljeholmen

SDO24 - Skdrholmen

SDO33 - (Stockholm kn rest)

Hela staden

Kon Antal

65-79 ar
kvinnaor 2324
man 2173
kvinnor 1761
man 1762
kvinnor 3912
man 3716
kvinnor 4 400
man 3678
kvinnaor 4 694
man 38M
kvinnor 4795
man 4184
kvinnor 6 258
man 5152
kvinnor 9649
man 8145
kvinnor 4412
man 4 285
kvinnaor 2 257
man 2026
kvinnor 3295
man 2841
kvinnor 1 596
man 1 553
kvinnor 4 331
man 3963
kvinnaor 1 868
man 1643
kvinnor 46
man 158
kvinnor 55 598
man 49 150
Totalt 104 748

80- ar
692
378
680
420

1923

1062

1931

1044

1795
858

1476
3868

2503

1324

3149

1639

2470

1120
941
434

1952

1033
750
413

1817
a71
967
540

12
12
23056
12 036
35094

G5-ar
3016
2 551
2441
2182
5835
4778
6 331
4722
6 489
4729
6271
5052
8 761
6476
12798
9804
6 882
5405
3198
2460
5247
3874
2 346
1 966
6148
4 834
2 835
2183
58
170

78 656
61 186
139 842

Andel

65-79
7%
85%
72%
81%
67%
T8%
69%
78%
72%
82%
76%
83%
71%
80%
75%
83%
64%
79%
T1%
82%
63%
73%
68%
79%
70%
82%
66%
75%
79%
93%
1%
80%
75%

80-
23%
15%
28%
19%
33%
22%
3%
22%
28%
18%
24%
17%
29%
20%
25%
17%
36%
21%
29%
18%
IM%
27%
32%
21%
0%
18%
4%
25%
21%

7%
29%
20%
25%

Kalla: Stockholms stads innevanardatabas december 2017 och Sweco 2019.
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Urval
6579 80
75 75
75 75
75 75
75 75
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
75 75
75 75
0 0

0 0
940 940
940 940
1880 1880



Tabell E. Aldrecentrums enkat. Svarsfrekvenser antal och
andel (%) per stadsdel, kvinnor, man och alder.

Stadsdel
Bromma
K

65-79
80-

M
65-79
80-
Enskede-Arsta-Vantor
K

65-79
80-

M
65-79
80-
Farsta

65-79

80-

M

65-79

80-
Hagersten-Liljeholmen
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Hasselby-Vallingby
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Kungsholmen
K

Brutto
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130

Overtickning Netto
260
130
65
65
130
65
65
259
130
65
65
129
65
64
256
128
65
63
128
64
64
258
129
65
64
129
65
64
258
130
65
65
128
65
63
258
129
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Svar
182
93
46
47
89
45
44
180
90
44
46
90
44
46
192
94
47
47
98
48
50
173
84
49
35
89
39
50
179
87
45
42
92
45
47
177
95

Svar (%)
70,0%
71,5%
70,8%
72,3%
68,5%
69,2%
67,7%
69,5%
69,2%
67,7%
70,8%
69,8%
67,7%
71,9%
75,0%
73,4%
72,3%
74,6%
76,6%
75,0%
78,1%
67,1%
65,1%
75,4%
54,7%
69,0%
60,0%
78,1%
69,4%
66,9%
69,2%
64,6%
71,9%
69,2%
74,6%
68,6%
73,6%



65-79

80-

M

65-79

80-
Norrmalm
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Rinkeby-Kista
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Skarpnack
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Skarholmen
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Spanga-Tensta
K

65-79

80-

M

65-79

80-

65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
300
150
75
75
150
75
75
260
130
65
65
130
65
65
300
150
75
75
150
75
75
300
150
75
75
150
75
75
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65
64
129
64
65
258
130
65
65
128
65
63
298
149
75
74
149
74
75
256
127
64
63
129
65
64
296
147
75
72
149
74
75
298
150
75
75
148
75
73

49
46
82
42
40
175
93
48
45
82
37
45
159
80
45
35
79
35
44
172
90
49
41
82
43
39
175
90
43
47
85
35
50
182
94
49
45
88
41
47

75,4%
71,9%
63,6%
65,6%
61,5%
67,8%
71,5%
73,8%
69,2%
64,1%
56,9%
71,4%
53,4%
53,7%
60,0%
47,3%
53,0%
47,3%
58,7%
67,2%
70,9%
76,6%
65,1%
63,6%
66,2%
60,9%
59,1%
61,2%
57,3%
65,3%
57,0%
47,3%
66,7%
61,1%
62,7%
65,3%
60,0%
59,5%
54,7%
64,4%



Sédermalm
K

65-79

80-

M

65-79

80-

Alvsjo

65-79

80-

M

65-79

80-
Ostermalm
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Totalsumma

260
130
65
65
130
65
65

260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
3760

R O R O R kB N

O OO O FRr P P P OFPDNONDNW

w
ey

84

258
129
64
65
129
65
64

257
128
65
63
129
65
64
259
129
64
65
130
65
65
3729

179
91
48
43
88
39
49

187
91
50
41
96
48
48
166
81
42
39
85
41
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Ar 2007 lanserade Varldshélsoorganisationen (WHO) en guide for
ett globalt utvecklingsarbete kallat Age-friendly cities and commu-
nities — Aldrevénlig stad. Stockholms stad har sedan 2016 ingatt i
ett ndtverk av europiska stdder som anammat WHO:s idéer.

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har pa uppdrag av Stock-
holms stad gjort en baslinjeundersékning kring stadens dldrevan-
lighet. Undersokningen baseras dels pa enkéter till ett urval
personer over 65 ar 1 Stockholms stads 14 stadsdelar, dels pa data
fran intervjuer och enkéter till representanter for foreningar och
intresseorganisationer och till dldre pa "gator och torg”.

Resultaten pekar pa att majoriteten dldre a4r néjda med staden och
med sin stadsdel, men samtidigt finns det skillnader i1 hur olika
stadsdelar upplevs av invanarna nér det géller exempelvis fragor
om trygghet, tillgang till social omsorg och halsovard.

Utifran rapportens resultat ges forslag pa indikatorer som Stock-
holms stad kan anvéinda for att folja upp det fortsatta arbetet med
att skapa en aldrevanlig stad.

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum ir ett forsknings- och utvecklingscentrum.

VxI: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se
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Forord

Stockholms stad var 1 december 2015 med och grundade the European Covenant
on Demographic Change, ett nitverk som syftar till att framja dldrevanliga stader
1 Europa. I och med detta har staden atagit sig att folja den modell for att skapa
aldrevénliga stader som Varldshélsoorganisationen (WHO) utvecklat. Malet ar att
Stockholm ska bli en dldrevanlig stad, det vill sdga tillgénglig och inkluderande
med en milj6 som framjar ett aktivt liv, hela livet.

Som ett led i utvecklingsarbetet har Aldrecentrum p& uppdrag av Stockholms stad
genomfort en baslinjemétning. Den har forsokt besvara hur Stockholm 1 dag
uppfattas utifran aspekter som bedoms vara vésentliga for den aldersvénliga
staden. Arbetet har genomf6rts med hjilp av en enkétstudie till slumpvis utvalda
aldre personer 1 staden, genom frageformulér till organisationer och foreningar och
genom intervjuer.

I rapporten presenteras bade 6vergripande resultat och stadsdelsvisa resultat for
att ringa in graden av dldrevanlighet 1 Stockholm. Resultaten medger jamforelser,
men beror ocksa hur olika stadsdelar arbetar for att mota upp idén om en stad att
leva och trivas 1.

Rapporten utgor ett underlag for stadens fortsatta arbete med att bli en dldrevanlig
stad. Den ger ocksa forslag pa indikatorer som staden kan anvinda for att folja upp
arbetet.

Vi vill tacka alla som delat med sig av synpunkter och tankar om hur dldrevénligt
Stockholm &r att bo och leva i. Det galler alla er som svarat pa enkaten, ledaméter
1 pensionéarsrad, representanter for organisationer och féreningar samt de personer
som stéllt upp vid intervjuer och gruppsamtal. Era bidrag &r vardefulla for det
fortsatta arbetet med att na malet att Stockholm ska bli en dldrevanlig stad.

Stockholm januari 2020
Asa Hedberg Rundgren

Direktor, Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Ar 2007 lanserade Virldshélsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt
utvecklingsarbete kallat Age-friendly cities and communities. Stockholms stad har
sedan 2016 ingatt 1 WHO:s néatverk for en “adldrevénlig stad” och genom det
forbundit sig att arbeta enligt deras modell for utvecklingsarbete. I utvecklings-
arbetet ingar bland annat att genomféra en baslinjemétning kring stadens
dldrevénlighet och, utifran den, ta fram och genomfora en trearig handlingsplan.
Handlingsplanen ska sedan féljas upp med hjalp av limpliga indikatorer.

I december 2018 skrevs ett avtal mellan Stockholms stad och Stiftelsen Stockholms
ldns Aldrecentrum att genomféra en baslinjemétning i Stockholm. Syftet med
bashnjeméatningen skulle dels vara att pa olika sétt efterfraga dldre personers
asikter om hur Stockholms stad kan bli mer dldrevéanligt, dels belysa den &ldre
befolkningens forutséattningar for ett aktivt liv - hela livet. Utifran resultaten skulle
sedan forslag pa indikatorer tas fram, som staden kan anvanda for att folja upp
genomforandet och resultatet av handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

En enkat skickades ut till 3 760 personer 65 ar och aldre i ett stratifierat urval efter
stadsdel, kon och alder. For att nd grupper som ir svara att na, som nationella
minoriteter, &Aldre invandrare och personer med psykisk ohélsa eller
missbruksproblematik, anvéndes en forenklad enkdt. Den skickades till
representanter for minoritetsgrupper, invandrarféreningar, patient- och
anhorigforeningar och féreningar som foretrader dldre med psykisk ohélsa. Samma
enkét gick ocksa till ett urval av ledamoéterna i stadsdelarnas pensionérsrad.
Intervjuer genomfordes med pensiondrsradsledamdter och grupper av aldre
personer vid traffpunkter och pa seniorboenden. Slutligen genomférdes en tva-
fragorsintervju med dldre pa ”gator och torg”.

Totalt besvarades enkiten av ndrmare 2 500 personer, vilket gav en svarsfrekvens
pa 66 procent. Enkéten till foreningar och organisationer besvarades av represen-
tanter for nio foreningar samt av ledamoéter fran atta av de fjorton pensionirsraden
1 stadsdelarna. Den korta tva-fragorsintervjun besvarades av drygt 250 personer.

Nagra resultat fran enkiten: Sju av tio dldre skattar sitt hélsotillstand som gott
medan atta procent siger sig ha dalig hilsa, en andel som stiger med aldern. Pa
Ostermalm svarar 85 procent att deras hélsotillstand dr mycket eller ganska gott.
I nagra av ytterstadsstadsdelarna 4r motsvarande andel 60 procent. Knappt half-
ten av de svarande bor ensamma, fler kvinnor 4n mén och fler dldre 4n yngre.
Halften kan inte komma in och ut ur bostaden utan att behéva ga nagra trappsteg
eller ga i trappor.

De flesta ar trygga i sin bostad och tycker att bostaden fungerar utifran deras behov.
Otrygghet kopplas mer till ndromradet 4n till sjalva bostaden. Det ar fler 1 inner-
staden som kénner sig trygga 1 ndiromradet an 1 stadsdelsomraden som Rinkeby-
Kista, Skiarholmen och Spanga-Tensta. Drygt 30 procent 1 aldern 65-79 ar och
néstan 40 procent av de allra dldsta svarar att de hént att de avstar fran att ga ut
pa kvéllen av oro for att bli 6verfallna, ranade eller bli utsatta for vald. Tre av fyra





kédnner sig mycket trygga eller ganska trygga nar de anviander allminna
kommunikationer.

Fjorton procent besvéiras av ensamhet en gang 1 veckan eller oftare. Det giller dldre
mer &n yngre och kvinnor mer 4n mén. Pa en direkt fraga ar det var femte person
(av dem som svarat att de besvdaras av ensamhet) som onskar hjilp mot
ensamheten. Nio av tio dldre 1 aldern 65—79 ar har tillgang till internet men bara
halften av de aldsta 6ver 80 ar. Endast ett fatal svarar att de inte blir bemétta med
respekt 1 samhéllet men samtidigt 4r det endast var fjarde person som kénner att
de alltid blir respektfullt bemotta.

Aldre stockholmare ar aktiva i samhéllslivet. Var femte svarande &r aktiv i poli-
tiska organisationer eller 1 intresseorganisationer eller andra foreningar. Femton
procent - vilket motsvarar narmare 20 000 av stadens dldre - skulle vilja engagera
sig 1 volontarverksamhet eller frivilligarbete. Var fijdrde person instdmmer i
pastaendet att dldre 1 Stockholm i allménhet ar utsatta for alderism, nagot som de
som féretrader minoritetsgrupper framhdll som ett levande problem.

I enkétsvaren framkom att kunskapen om vilket stod eller vilka hjalpinsatser man
kan ansoka om fran kommunen ar tamligen dalig, speciellt bland de yngre &ldre.
De som é&r 80 ar och dldre 4r dock mer valinformerade &n de yngre. De allra dldsta
svarar ocksa 1 hogre grad 4n de yngre att de kénner sig trygga med att de kommer
att fa hjalp den dag det behovs.

En majoritet av de tillfragade tycker att framkomligheten pa trottoarer och
gangvagar ar bra. Bittre sandning och snérgjning dr det vanligaste svaret pa
forbattringsomraden. Manga tar ocksa upp elsparkeyklar som ett stort problem.

Enkéten avslutades med nagra fragor om staden respektive stadsdelen dér man
bor ar trivsam att leva, bo och aldras i? En stor majoritet gav positiva omdémen om
bade stadsdelen diar man bor och Stockholm som helhet. Aven om det fanns
skillnader mellan stadsdelsomraden, mellan mén och kvinnor och svarande 1 olika
aldrar kvarstar att omdémena overlag dr mycket positiva. Trots de positiva
allménna omdémena gavs manga forslag pa utvecklingsomraden och forbéttringar
som bor beaktas 1 en kommande handlingsplan.

Utifran resultaten fran baslinjemétningen foreslar Aldrecentrum ett antal
indikatorer for att folja upp den kommande handlingsplanen for en &ldrevénlig
stad. Har finns matt som tillgang till internet, andel utsatt fér alderism, antal 1
volontérarbete eller andel politiskt aktiva eller aktiva i1 intresseorganisationer, men
framforallt matt pa trygghet och tillgénglighet. Forslag pa indikatorer:

- Andel personer som kinner sig trygga i bostaden.
- Andel personer som kinner sig trygga 1 ndromradet.

- Andel personer som kénner sig trygga nér buss, tunnelbana, pendeltag
anvands.

- Andel personer som kinner sig trygga med att de kommer fa hjalp den dag
de behover det.





- Andel personer som kanner till vilket stod/vilka stodinsatser man kan
anstka om fran kommunen.

- Andel personer som vet vart de ska vinda sig for att anstka om hjalp-
insatser.

- Andel personer som inte behover ga 1 trappa/trappsteg for att komma ut.

- Andel personer som inte har ndgra problem att ta sig till allménna
kommunikationer med hjalp av ramper, hissar, rulltrappor och rullband.

- Andel personer som vet var de kan lamna synpunkter pa skétsel, underhall
och renhallning 1 utemiljon.

- Andel personer som arbetar 1 nagon form av volontarverksamhet eller
frivilligarbete.

- Andel personer som &r politiskt aktiva eller aktiva i intresseorganisationer
eller foreningar.

- Antal kommunalt finansierade traffpunkter/motesplatser for dldre per
stadsdel/antal dldre.

- Andel personer med tillgang till internet.

- Andel personer som uppfattar sig utsatta for alderism, social exkludering,
respektloshet.

Arbetet har illustrerat att den overgripande fragan &dr hur dldres roster ska bl
horda. Manga upplever att deras synpunkter och asikter inte ses som viktiga och
att det ar svart att paverka beslutsfattande. Det saknas naturliga sammanhang
dar alla dldre kan gora sina roster horda. Stadens ndimnder samverkar med manga
interna och externa parter och gruppen éldre ar representerad i Kommunstyrelsens
pensionarsrad (KPR) samt i stadsdelarnas lokala pensionarsrad. Men det behévs
en utveckling med fler direkta kanaler dar alla, &ven de dldre som inte tillhér nagon
pensiondrsorganisation, kan ldmna sina synpunkter och bli lyssnade pa. Pa
motsvarande sétt behover ocksa formerna for aterkopplingen forbéttras, det vill
siga vad som hiander med asikterna som framforts och i1 vilken man de tas till vara.

Arbetet med baslinjemétningen, enkéten, intervjuer och gruppsamtal ir ett bra
satt att inhdmta och formedla dldres levnadsférhallanden och belysa vilka behov
som behover atgéardas for att n4d malet om en &ldrevanlig stad. Insamlade
synpunkter har stérre bredd och djup 4n de traditionella formerna for delaktighet
och inflytande. Samtidigt utgor inte arbetsséttet en motsats till traditionella former
och fora for delaktighet, snarare en utveckling av dem. Séattet att gora de aldres
roster hérda ligger ocksa 1 tiden; en 6kad livslangd, hemmet som bas och en ékad
digitalisering av samhéllet kraver nya former for delaktighet som kan 6ka kanslan
av trygghet och gemenskap.





BAKGRUND

Om aldrevanlig stad

Ar 2007 lanserade Virldshélsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt
utvecklingsarbete, The Global Network for Age-friendly Cities and Communities
(GNAFCC). Bakgrunden var att befolkningsutvecklingen 1 vérlden innebér en
aldrande befolkning och att allt fler &ldre lever i stader. Ar 2030 kommer 25 procent
av invanarna 1 staderna i héginkomstlander att vara éver 60 ar. Ar 2050, 20 &r
senare, kommer samma situation att gélla for stdderna i utvecklingsldnderna. Det
ar darfor en stor utmaning varlden 6ver att skapa samhéllen som ér tillgéngliga
och inkluderande och dér manniskor ges mojlighet att leva aktivt hela livet?.

WHO:s utvecklingsprogram bygger pa en struktur som bestar av atta omraden
eller fokusomraden, som har betydelse nér det géller tillgdnglighet och inflytande
for aldre ménniskor.

e Utomhusmiljéer och bebyggelse

e Bostader

o Transporter

¢ Respekt och social inkludering

e Socialt deltagande

¢ Delaktighet i samhaélle och arbetsliv
e Kommunikation och information

e Sambhallsstod och halsovard

Varje fokusomrade ar i sin tur nedbruten 1 ett antal (7-32) delaspekter, som &r
utformade som fragor. Dessa fragor eller pastidenden ombeds &ldre personer — 1
WHO:s program, 60 ar eller dldre — ta stéllning till. Hela fragebatteriet ingar i en
checklista som WHO tagit fram som ett stod for stédder som vill engagera sig i detta
utvecklingsarbete. Med hjélp av checklistan och dess fragor kan alltsa intresserade
stiader gora en baslinjemétning for att "maéta” eller kartlidgga i vilken utstrackning
aldre personer uppfattar att staden ar “aldrevénlig” (bilaga 1)2.

Nar WHO lanserade utvecklingsprogrammet bjéd de in intresserade stéder varlden
over att inga 1 ett natverk, som syftade till 6msesidig kontakt och erfarenhetsutbyte.
Medlemskapet 1 natverket forutsitter att medverkande stader sluter upp bakom
1dén att bedriva utvecklingsarbete for att skapa en aldrevanlig stad. Det innebar
bland annat att:

¢ Initialt involvera och engagera dldre ménniskor 1 utvecklingsarbetet,

1Global age-friendly cities: A guide. World Health Organization 2007.
2 En svensk dversattning av checklistan finns i Uppsala kommuns rapport: Aldrevinlig stad —
Om hur det &r att aldras i Uppsala. Uppsala kommun. 2017.





¢ genomfGra en baslinjemétning kring stadens aldrevanlighet och slutligen,

e ta fram och genomf6ra en trearig handlingsplan som grundar sig pa
resultatet av baslinjemétningen. Handlingsplanen ska sedan foljas upp
med hjalp av lampliga indikatorer.

Under det forsta aret var det 11 stader som anslét sig till det globala nétverket. Idag
(2019) ar det 6ver 1 000 stdder och kommuner runt om 1 varlden som ingar.
Spannvidden é&r stor, fran sma samhallen med ett 100-tal invanare till mangmiljon-
stader som New York och Séul. Flera nordiska stader ar med, bland annat Uppsala,
Goteborg, Stockholm, Gévle, Hallstahammar, Oslo, Trondheim, Tammerfors och
Reykjavik.

Sedan starten har alltsd méanga stader anslutit sig till natverket och genomfort
arbeten med utgangspunkt i WHO:s koncept. I en rapport fran WHO 2016,
redovisas erfarenheter fran ett antal stader véirlden 6ver. I den rapporten finns ett
antal forslag pa indikatorer som kan anviandas for att folja upp genomforda
insatser3. Inom till exempel omradet hélsa foreslar WHO staden att undersoka hur
variabler som inkomst och utbildning varierar mellan aldersgrupper och olika
omraden 1 staden. Nér det géller framkomlighet och tillgdnglighet foreslas
undersokningar som efterfragar hur manga &dldre som tycker att det fungerar
tillfredstdllande. Tillsammans ger de ett brett spektrum av indikatorer som
illustrerar WHO:s globala uppdrag. Nagra ytterligare exempel hidmtade fran
rapporten:

o Tillgdnglighet till kommunikationer eller avstand till nérmaste
buss/tagstation

¢ Andelen med bostadskostnader hogre én 30 procent av disponibel inkomst
¢ Andel personer som utsatts for vald 1 néara relationer

¢ Andel personer som uppfattar sig utsatta for alderism, social exkludering,
respektloshet

e Andel dldre som arbetar ideellt

e Andel dldre som gar pa olika kulturella aktiviteter eller forestallningar

e Andel aldre som rostar i val

e Andel dldre som vet vart de ska vinda sig vid behov av vard eller omsorg
e Andel dldre med hemtjanstinsatser

e Andel dldre med tillracklig disponibel inkomst for att klara basala behov
o Andel dldre som uppfattar sig ha bra eller mycket bra livskvalitet

e Antal handikapplatser for bil

3 Creating age-friendly environments in Europe. A tool for local policymakers and planners.
World Health Organization 2016.





¢ Andel byggnader dar rullstolsburna kan ta sig in
¢ Andel med internetuppkoppling
¢ Andel som kénner sig trygga i sitt ndromrade

Forslagen pa indikatorer ér ett exempel pa de erfarenheter som framkommit inom
ramen for nitverksarbetet och syftar till att utveckla arbetet med stéd av WHO:s
koncept Aldrevéanlig stad.

Svenska erfarenheter

I Sverige har begreppet aldrevénlig stad inte anvénts tidigare. Daremot &r
tillgénglighet, inflytande och jamstélldhet faktorer som manga &ldre ser som
mycket viktiga 1 ett samhalle for alla aldrar. Man kan hitta rapporter, skrivelser
och dokument med béring pa Aldrevénlig stad. Men, till exempel i den Nationella
kvalitetsplanen for vard och omsorg om &ldre?, avhandlas detta ofta som en del av
vard och omsorg. Sedan tidigare finns ocksa Stockholms stads program for del-
aktighet for personer som lever med en funktionsnedsittning® samt Stockholms
stads program for ett jamstéllt Stockholm 2018-20226.

Uppsala och Goteborg ar tva exempel pa stader som arbetat med stod av WHO:s
guide (se nedan). I rapporter fran Nordens valfardscenter beskrivs erfarenheter
fran arbetet med &ldrevinlig stad 1 Norden, samt 1 podden "Den aldersvénliga
staden” 1 sex avsnitt. I en artikel 1 PRO-tidningen refereras ett utvecklingsarbete
fran Hallstahammars kommun, som ockséa anslutit sig till nitverket, liksom nagra
kritiska synpunkter fran pensiondrsforetradare nér det giller arbetet 1 Uppsala
(PRO-tidningen, 2019).

Uppsala var forst ut i Sverige med en baslinjemétning, som gjordes 2016-17.
Arbetet genomfordes “bokstavstroget” 1 bemérkelsen att WHO:s checklista utifran
fokusomraden Gversattes och anvindes?” och att malgruppen var personer 60 ar och
dldre. Femton organiserade rundabordskonferenser genomfordes i och utanfor
Uppsala med totalt cirka 900 deltagare. Som komplement till rundabordskonfe-
renserna delades enkéter ut pa gator och torg och telefonenkéater genomfordes med
ett urval av stadens fardtjinstanvindare.

Sammantaget engagerades cirka 2 500 personer, vilket var ungefér fem procent av
alla 60 ar och aldre (cirka 48 000 personer). I Uppsalas rapport framkommer att en
overvagande majoritet av de aldre 1 Uppsala har en positiv bild av att aldras 1
kommunen men att var fjirde person ar tveksam eller negativ. Det fanns stora
skillnader i befolkningen nér det géllde hur kritisk man var. Aldre pa landsbygden
var 1 storre utstrackning tveksamma eller negativa.

4S0U 2017:21. Las mig! Nationell kvalitetsplan fér vard och omsorg om dldre personer.

5 Program for tillgédnglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsittning 2018—
2023. Stockholms stad 2018.

6 Program for ett jamstéallt Stockholm 2018-2022. Antaget av kommunfullméiktige
Stockholms stad 2017.

7 Aldrevinlig stad — Om hur det ar att &ldras i Uppsala. Uppsala kommun. 2017.





Utifran resultaten av baslinjemétningen togs fem prioriterade omraden fram for
det fortsatta utvecklingsarbetet: 1. Minska upplevd diskriminering pa grund av
alder. 2. Minska skillnader 1 upplevd livskvalitet mellan dldre boende 1 staden
respektive pa landsbygden. 3. Forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett
aldreperspektiv. 4. Forbéttra utemiljon ur ett aldreperspektiv. 5. Forbattra
kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv.

Goteborgs stad paborjade sitt arbete med ”Aldersvérﬂiga Goteborg” 2016. 1
Goteborg anvéndes andra och fler metoder dn Uppsala for att involvera dldre. Det
ar inte kéint om WHO:s checklista anvéndes 1 baslinjeméatningen. Malgruppen var
65 ar och dldre och de involverades via fokusgrupper, workshops, life filmings®,
uppstkande dialog, tjanstedesign® och enkét. Utover detta analyserades data fran
de senaste H70- och H85-studierna vid AgeCap pa Goteborgs universitet.

Totalt engagerades drygt 630 personer under baslinjemétningen vilket dr en knapp
procent av malgruppen 65 ar och dldre 1 Goteborg (knappt 87 000 personer). I
rapporten fran baslinjemétningen 201910 konstateras att det finns stora skillnader
i halsa mellan olika geografiska omraden (stadsdelar) i Goteborg. Aven inkomst och
utbildning skiljer sig omradena emellan. Var femte person ar fodd utanfor Sverige,
men andelen varierar fran 12 till 70 procent mellan olika stadsdelar.

Vid intervjuerna i Goéteborg framkom bland annat att det som &r viktigt i
stadsmiljon ar tillgang till sittplatser, offentliga toaletter, dricksvattenfontaner och
offentlig konst. Bebyggelsen ska vara varierad och blandad med en omvéxling som
erbjuder bade vila och aktivitet. Det ska vara gangavstand till viktiga punkter som
kommunikationer, affirer, samhéllsfunktioner och service. I rapporten konstateras
vidare att méanga bor pa ett sétt som inte stimmer 6verens med de behov som
uppstar nir de blir dldre. Trygghet definieras som bade fysiska atgérder och
mansklig nirvaro i det offentliga rummet. De informationskanaler som anvéinds
mest idag ar TV, dagstidningar och radio. Alla &ldre behérskar inte de digitala
kanalerna och det &ar viktigt att fortsétta arbeta med att minska det digitala
utanforskapet. Senior Goteborg, stadens utvecklingscenter for aldrefragor, har
sedan 2019 kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en handlingsplan for att gora
staden mer aldersvanlig. Arbetet kommer att fokuseras pa sex omraden:
Stadsmiljo, Mobilitet, Bostader, Social delaktighet, Samhéllsstod och service och
Information och kommunikation.

Stockholms stad

Aven Stockholm har inspirerats att flja den modell som WHO har utvecklat. Stock-
holms stads aldreforvaltning paboérjade 2016 ett arbete med ett antal tréaffar med

8 Aldre har filmat sin vardag och hur man upplever stadsmiljén, hur man vill bo, vad som &r
bra och mindre bra.

% Tjanstedesign: att planera och organisera en tjinst for att férbattra dess avseende. |
Goteborg inneholl tjanstedesign olika metoder for att skapa forstaelse om vilka behov och
outtalade behov som fanns hos anvandarna.

10 Basutviardering — Nuldgesbeskrivning av seniorers behov, erfarenheter och synpunkter om
aldersvanligheten i Goteborg. Goteborgs stad 2019.





dels inbjudna dldre innevanare 1 Stockholm (37 personer), dels tréffar 1 respektive
stadsdelar med olika professioner som enhetschefer, anhérigkonsulenter,
arbetsterapeuter, kuratorer, bistandshandléggare, heminstruktérer och vardbi-
traden (totalt 98 personer). Arbetet avrapporterades 2017 och uppméirksammade
forbattrings- och utvecklingsomraden, men stakade ocksa ut en viljeinriktning for
stadens arbete med en é&ldrevénlig stadll. Sex tematiska omraden eller
fokusomraden med tdnkbara forbattrings- och utvecklingsomraden togs fram som
det fortsatta arbetet skulle fokuseras kring:

1. Bostader

Forbattrings- och utvecklingsomraden: Tryggheten i ndromrddet. Om bostdderna
dr tillgdngliga och anpassade. Aldres ekonomiska majligheter att byta till limpligt
boende. Boendealternativ, utbudet av bostdder anpassade for dldre. Ndrheten till
service, butiker och kommunikationer. Mojligheter till  service- och
underhallstjcinster i bostaden.

2. Social delaktighet, inkludering och respekt

Mojligheten att vara fysiskt, socialt och kulturellt aktiv. Mojligheten till en
meningsfull tillvaro. Att fa information om utbud av aktiviteter och sociala
evenemang. Tillgdnglighet dven for funktionshindrade. Slippa ofrivillig ensamhet.
Negativa attityder mot dldre.

3. Ta tillvara aldres resurser

Mojligheter och problem med att arbeta efter 65. Volontdirarbete. Mdjligheten att
delta i samhidillet och de politiska processerna. Att motverka dlderism.

4. Sambhallsstod och service

Tillgang till socialtjdinst, dldreomsorg, hdlso- och sjukuvdrd, tandvdrd, bibliotek,
kultur-, idrotts- och fritidsanldggningar med mera. Samhdllsstod som utgar fran de
dldres behov. Kunna ta del av information. Tillgang till datorer pa offentliga platser.

5. Utomhusmiljéer och byggnader

Vilfungerande och anpassade byggnader och gronomraden. Tillgangen till binkar
och platser att vila pd. Framkomliga gangudgar och trottoarer. Bra belysning.
Tillgang till ramper, hissar, rulltrappor och allmdnna toaletter. Otrygghet, oro och
brottslighet.

6. Transport och mobilitet

Trygga, tillgingliga och prisvdrda allmdnna  kommunikationsmedel.
Kommunikationer for att nd service, sjukvard, affdrer, kulturevenemang eller for att
tréffa vdnner och slakt.

11 Strategi fér en dldrevinlig stad. Underlag till program. Stockholms stad 2017.





Vad gors i Stockholms stad idag?

I strategidokumentet beskrivs en rad fora, kontakter och aktiviteter, som redan
idag innebar en fortlopande dialog med den éldre befolkningen i staden, exempelvis:

Stockholms stads kommunstyrelse har ett pensionérsrad (KPR) som &r ett
radgivande organ med syfte att bereda Stockholms pensionérer inflytande
och insyn 1 allménna fragor som ror dldres levnadsforhallanden.

I varje stadsdelsndmnd finns ett lokalt pensionérsrad. Radets uppgift ar att
ge dldre inflytande och insyn i1 allméinna fragor som ror &ldres
levnadsforhallanden och ta initiativ till forbattringar for stadsdelens aldre.

Alla stadsdelsndmnder har egna traffpunkter for seniorer med varierat
utbud. Hur traffpunkterna samarbetar med anhorigkonsulenter,
heminstruktorer, hélso- och sjukvarden, idrottsforeningar, ideella
foreningar eller stadens andra verksamheter varierar.

Staden samarbetar med den riksomfattande Volontérbyran.
Volontéarbyrans syfte ar att erbjuda ménniskor i olika aldrar mojlighet att
hitta volontarsuppdrag som passar dem. Uppdragen kan ibland fora ihop
olika generationer och olika kulturer. I stadsdelarna kan det ocksa finnas
lokala volontarverksamheter.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den uppsokande verksamheten.
Informationen till de aldre tar upp vilket stod kommunens dldreomsorg kan
erbjuda. De dldre kontaktas pa olika sétt, till exempel genom ett brev till
alla 6ver 80 ar och som inte har insatser fran dldreomsorgen.

Trygghetsvandringar och tillgénglighetsvandringar gors 1
stadsdelsomradena 1 syfte att fa reda pa hur invanarna upplever sin
narmilj6. Samverkanspartners fran bland annat SL medverkar. Forutom
asikter om tillgéinglighet kan invanarna formedla asikter till beslutsfattare
om hur staden kan utvecklas for att alla ska kunna vara delaktiga.

Varje stadsdelsomrade erbjuder kostnadsfri ledsagartjanst och en sa kallad
fixartjanst. Fixartjinsten omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda
for aldre personer, exempelvis tunga lyft, klattra pa stege och liknande.

Aldrendmnden kan bevilja ekonomiska bidrag till ideella organisationer
som bedriver stadsovergripande aktiviteter for aldre 1 Stockholms stad.
Syftet med bidragen ar att dldre personer ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet 1 samhallet.

Stockholms aldre befolkning

I slutet av den hér rapporten finns tre tabeller bilagda (Tabell A-C) med
demografiska data for Stockholms stad. Sammanfattningsvis kan sigas att det 1
slutet av 2018 fanns drygt 143 000 personer som var 65 ar eller dldre, vilket ar 15
procent av befolkningen. Den andelen ar sin tur fem procentenheter lagre an for
riket (20 procent). Det finns fler kvinnor 4n mén, 80 000 respektive 63 000 och
andelen kvinnor stiger med Okad alder. Andelen &ldre personer 1





stadsdelsomradena skiljer sig mellan som lgst knappa 12 procent i ytterstadsdelar

som Rinkeby-Kista och Skérholmen till dryga 20 procent p& Ostermalm. Om tio &r
(2028) forvantas andelen dldre 1 Stockholm 6ka med 26 procent eller drygt 37 000
personer. Vid samma tidpunkt kommer stadsdelsomradena Enskede- Arsta-Vantor
att passera Ostermalm och fa hogst andel dldre. Det &r framfor allt gruppen &ldre
dldre (80+) som Okar sin andel. Hogst procentuell 6kning forvéntas 1 Skarpnéck och
Héagersten-Liljeholmen. Andelen &ldre fodda utomlands dr hogst 1 Rinkeby-Kista,
Skérholmen och Spanga-Tensta. Lagst andel finns p& Ostermalm, Sédermalm, och
1 Bromma.

Aldrecentrums uppdrag

I december 2018 skrevs ett avtal mellan Stockholms stad och Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum om att genomfora en baslinjemétning om Stockholms stads
aldrevanlighet. Uppdraget genomférdes under perioden januari 2019 till december
2019.

Syfte

Syftet med baslinjemétningen 1 Stockholm skulle dels vara att pa olika sétt
efterfraga ldre personers asikter om hur Stockholms stad kan bli mer dldrevénligt,
dels belysa den aldre befolkningens levnadsforhallanden. Utifran resultaten skulle
sedan forslag pa indikatorer tas fram som staden skulle kunna anvinda for att folja
upp den kommande handlingsplanen f6r en dldrevanlig stad.

Begreppet Aldrevanlig stad

WHO:s initiativ och arbetsmodell, Age-friendly cities and communities, har tagits
fram for att stimulera till att arbeta for dldrevanliga stdder och for att kunna
anvandas vérlden 6ver. Darmed ar det ocksa naturligt att modifiera och anpassa
arbetsmodellen efter lokala och kontextuella forhallanden.

Arbetsmodellen behover framforallt anpassas nér det géller den baslinjemétning
som stdderna uppmanas gora. Ett antal fragor uppstar: Hur trogen ska man vara
strukturen (fokusomradena) och checklistans alla fragor? Kan man éverhuvudtaget
méta (grader av) “aldrevanlighet”? Vad ar det som ska matas? Hur vet vi att vi
maéiter ratt saker? Manga fragor och pastienden som ingar 1 WHO:s guide
illustrerar att konceptet aldrevanlig stad 1 forsta hand &r ett globalt initiativ. Det ar
framforallt stod till ldnder och stdder som inte har samma strukturella
forutséittningar for dldres medverkan och delaktighet 1 att utveckla “ett samhélle
for alla”, som Sverige.

En annan fraga handlar om nér en person ar aldre. I Sverige ar 65 ar en vanlig
alder for att definiera gruppen &ldre personer, till exempel aldern for att ga i
pension. I vard och omsorgssammanhang anvénds allt oftare 80 ar som den
aldersgrans som betecknar “dldre” 1 befolkningen. I stora delar av véarlden &r
gransen 60 ar, som ocksa anvindes 1 Uppsalas baslinjemétning.

Aven innebérden i WHO:s grundtanke om att involvera aldre behéver
konkretiseras. Vad betyder det att involvera aldre? Hur gér man for att involvera
aldre, vilka dr det som ska involveras och hur vet man i vilken utstriackning olika
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grupper av aldre &r representerade i staden? I framforallt Uppsala, men &ven i
Goteborg, anvéndes stora resurser for att involvera éldre personer i processen, men
trots det &r det endast en liten andel av malgruppen som nas.

Flera grupper ar svéra att na eller fa synpunkter ifran, till exempel dldre med
utlindsk bakgrund, nationella minoritetsgrupper, personer med psykisk ohéilsa,
dldre med intellektuell funktionsnedsittning och personer med missbruks-
problematik. Det ar alltsa svart att fa en generaliserbarhet i resultaten. Men, dven
om resultaten fran baslinjemétningarna inte &r representativa, 1 statistisk mening,
sa ger de naturligtvis en inblick 1 hur det ar att leva 1 stéader pa éldre dagar.

Att diskutera begreppet dldrevinlig stad skapar alltsi nagra grundlaggande fragor:
Om och pa vilket satt har konceptet dldrevénlig stad, och att arbeta med detta, ett
mervarde for deltagande stader? Finns det ett mervérde jamfért med géngse former
och fora for dldres delaktighet och inflytande 1 samhéllsplaneringen? Innebar
arbetssattet nya idéer och uppslag till utvecklingsomraden som dagens &ldre anser
vara viktiga for att skapa stdder och samhillen som &r tillgingliga och
inkluderande och dér 4ldre ménniskor ges mojlighet att leva aktivt hela livet!2?

Eller 1 korthet, 6kar arbetet med dldrevénlig stad de &ldres paverkansmojligheter
att skapa en milj6 och ett samhélle som det ar gott att aldras i?

12 Alana Officer, radgivare vid WHO, anférande vid konferensen: Skapa aldersvanliga stader i
Norden. Stockholm 15-16 oktober 2018. Rapport. Nordens Valfardscenter. 2019.
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METOD

Aldrecentrums arbete bestod av tre delar.

Aldrecentrums enkatstudie 2019

For att fa en bild av dldre stockholmares levnadsforhallanden skickades 1 augusti
2019 en enkit ut till ett urval av de cirka 140 000 personer Gver 65 ar som bor 1
Stockholm stads 14 stadsdelsomraden.

Infér utskicket av enkéten gjordes ett stratifierat urval efter stadsdelsomrade, kén
och aldersklass. For varje grupp eller strata (méin, kvinnor, alder 65-79 ar
respektive 80 ar och &ldre), drogs slumpmaéssigt 65 individer, totalt 260 individer
per stadsdelsomrade. Undantag gjordes for tre stadsdelsomraden: Rinkeby-Kista,
Spanga-Tensta samt Skiarholmen. Héar utékades urvalet till 75 individer per strata
med anledning av en forvantad lagre svarsandel 1 dessa omraden, bland annat pa
grund av sprakproblem. Urvalsstorleken blev till slut 3 760 individer, 260 per
stadsdelsomrade i elva omraden och 300 individer 1 tre stadsdelsomraden (Bilaga
Tabell F).

Urvalet hidmtades ur Stockholms stads invanardatabas. Boende pa vard- och
omsorgsboenden exkluderades da arbetet fokuseras pa dldrevanlighet 1 staden med
dess offentliga miljéer. Enkatundersékningen genomférdes av Sweco Society AB
pd uppdrag av Aldrecentrum.

Enkiten skickades per post tillsammans med ett portofritt svarskuvert. Det var
ocksa majligt att svara via webben. I foljebrevet fanns inloggningsuppgifter for de
som foredrog att svara den viagen. Det fanns ocksa majlighet att via webben svara
pa enkéter oversatta till foljande sprak: engelska, arabiska, kurmanji, persiska,
somaliska och turkiska som &r de vanligast forekommande spraken utéver svenska
1 Stockholm. Tva paminnelser skickades ut, varav en med medfoljande postenkit.

I enkéten fanns fragor som utgick fran de tematiska omraden eller fokusomraden
som Stockholms stad valt att fokusera pa, totalt sex fokusomraden: 1. Bostader 2.
Social delaktighet, inkludering och respekt 3. Att ta tillvara dldres resurser 4.
Samhallsstod och service 5. Utomhusmiljo och byggnader 6. Transporter och
mobilitet.

Analyser av data gjordes av Sweco och Aldrecentrum.

Enkater till organisationer och foreningar

I ett forsok att na grupper som erfarenhetsméssigt ar svara att na, till exempel
nationella minoriteter, dldre invandrare, dldre personer med psykisk ohélsa eller
missbruksproblem, togs en forenklad enkét fram som distribuerades via post och
mejl. Enkéten, som inneholl fragor inom de sex fokusomraden som Stockholms stad
tagit fram, skickades till representanter for minoritetsgrupper, invandrar-
foreningar och intresseforeningar samt patient- och anhdrigforeningar och
foreningar som foretrader dldre med psykisk ohélsa. Foljande organisationer och
foreningar besvarade enkéaten: Ersta diakoni, Mind (tidigare svenska foreningen for
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psykisk héilsa), Finska foreningen, Al-anon (for vinner och anhoriga till
alkoholister), Judiska forsamlingen, Sameféreningen, Bosniska Behar pensionérs-
foreningen 1 Stockholm, Iranska pensionirs- och dldreforeningen 1 Stockholm,
Stockholms demensforening samt pensionérsraden i Stockholms stadsdelar (se
nedan).

Intervjuer

Intervjuer genomfordes med ledaméter for kommunstyrelsens pensiondrsrad. En
forfragan skickades ut till respektive stadsdelsomrades pensiondrsrad och atta av
fiorton besoktes for diskussioner om vad som behovs for en &dldrevénlig stad.
Ledamoterna fick ocksa majlighet att individuellt besvara samma enkét som gick
till organisationer och foreningar.

Intervjuer gjordes ocksa med grupper av dldre personer i samband med traffar pa
traffpunkter och 6ppna verksamheter 1: Skdrholmen (Bjorken aktivitetscenter),
Villingby (Véaxthuset) och Bromma (Tunets och Tranebergs seniorboende). Aven
har anvéndes fragorna inom de sex fokusomraden Stockholms stad tagit fram som
utgangspunkt for diskussionerna om vad som behovs for att astadkomma en
aldrevanlig stad.

En tva-fragorsintervju genomfordes med dldre pa “gator och torg” och via en
webbaserad enkit som fanns tillgédnglig pa Aldrecentrums hemsida under 2019.
Vid intervjuerna tillfragades aldre personer om hur de tycker det ar att aldras i
Stockholm och dess stadsdelar, och om vad som skulle behova forandras eller
utvecklas for att gora staden och det egna stadsdelen mer dldrevanlig. Intervjuer
gjordes bland annat under Seniordagen 1 Kungstradgarden 1 maj, vid Jarvaveckan
1 juni och vid dldreomsorgens dag for nationella minoriteter 1 oktober. Totalt
besvarades de tva fragorna av drygt 250 personer. Manga av dem gav ocksa
skriftliga kommentarer till vad som skulle behéva forandras eller utvecklas for att
gora Stockholm mer dldrevanligt.

Redovisning och analys

Svaren fran Aldrecentrums enkétstudie redovisas i antal och andel av de svarande.
I tabellerna ar resultaten viktade da stadsdelsomradena ar olika nér det géller
befolkningsméngd och att andelen yngre dldre &r stérre an gruppen dldre-dldre.

Vid jamforelser mellan stadsdelsomraden har statistiskt test gjorts avseende
skillnaden mellan hégsta och lagsta varden.

I resultatdelen redovisas svaren pa enkatfragorna i tabellform och kommentarer
ges till skillnader i frekvenser, innan nésta fraga redovisas. Néar samtliga svar pa
enkatfragorna inom fokusomradet presenterats, redovisas kommentarer som
lamnats, bade 1 enkéter och vid intervjuer och gruppsamtal. Kommentarerna har
grupperats under teman. Kommentarerna kan komma fran en person likavil som
fran flera och bor i1 forsta hand ses som synpunkter pa, eller idéer till,
utvecklingsomraden i arbetet for en dldrevanlig stad. Avsnittet avslutas sedan med
en sammanfattning och forslag pa indikatorer.
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RESULTAT

Aldrecentrums enkat 2019

Totalt besvarades enkéten av 2 478 personer, vilket gav en svarsfrekvens pa 66
procent. Pa stadsdelsniva varierade svarsfrekvensen mellan 54 procent i Rinkeby-
Kista och 75 procent 1 Farsta, vilket &ar en statistiskt signifikant skillnad. En mer
utforlig tabell med svarsfrekvenser, antal och andel per stadsdelsomrade, kvinnor,
mén och alder, finns i bilaga E. P4 Aldrecentrums hemsida gér det att se separata
redovisningar av enkéten pa stadsdelsniva.

I tabell 1 nedan redovisas antal svarande personer i respektive stadsdelsomrade. I
och med forfarandet med fler utskick i stadsdelarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta
och Skérholmen varierade antalet svarande mellan 159 personer i Rinkeby-Kista
och 192 1 Farsta. I genomsnitt besvarades enkéten av 177 personer per
stadsdelsomrade.

Tabell 1. Aldrecentrums enkét 2019. Antal svarande personer i
Stockholms stad relaterat till stadsdelar, alder och kon
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De inledande fragorna pa nésta sida tar upp de svarandes hélsotillstand, om de bor
ensamma och om de far hjalp fran hemtjéanst respektive hemsjukvard.

14





Fraga 1. Hur bedémer du ditt allméinna hilsotillstand? Ar det:

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

~ Alvsjo

Ostermalm

m Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt

m Mycket daligt

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

Sju av tio karaktéariserar sitt hilsotillstand som gott. Atta procent har dalig hélsa.
Den andelen stiger med aldern. P4 Ostermalm svarar 85 procent att deras hélso-
tillstand ar mycket eller ganska gott. I Farsta och Rinkeby-Kista, Skarholmen och
Alvsj6 &r motsvarande andel kring 60 procent (p<0.001).

Fraga 2. Ar du ensamboende eller ssmmanboende? (%)
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Hasselby-Vallingby
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® Ensamboende

Sammanboende

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga
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Knappt halften av de svarande &r ensamboende, fler bland kvinnor &n mén och fler
av aldre an yngre. Lagst andel ensamboende finns 1 Spanga-Tensta vilket &r
signifikant lagre an Rinkeby-Kista med hogst andel (p<0.001).

Fraga 3. Har du hjalp fran hemtjinsten? (% som har hjalp)
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Tretton procent har hemtjanst. En dryg tredjedel (37 %) av svarande 6ver 80 ar har
hemtjanst. Det finns fler kvinnor 4n mén bland de &ldre varfor andelen
hemtjénsttagare ar hogre bland kvinnor.

Fraga 4. Har du hjalp fran hemsjukvarden? (% som har hjalp)
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Tolv procent har hjélp av hemsjukvarden. Pa samma sétt som for hemtjanst hanger
detta samman med alder och kon.
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*

Ett 6vergripande resultat fran de inledande fragorna ar att &ldre stockholmare
skattar sitt halsotillstand som gott. En minoritet uppger délig hilsa, nagot fler med
okande alder. Det finns dock skillnader mellan stadsdelsomraden. Pa Ostermalm
svarar 85 procent att deras hélsotillstand &r mycket eller ganska gott. I Farsta och
Rinkeby-Kista, Skarholmen och Alvsj6 &r motsvarande andel kring 60 procent.

En aldrande befolkning innebér ocksa att med stigande alder ckar andelen per-
soner som ar ensamboende. Knappt hilften av de svarande ar ensamboende, fler
bland kvinnor &n mén och fler dldre 4ldre 4n yngre.

Av dem som svarat uppger drygt var sjunde person att de har hemtjéanst. Det ar en
nagot lagre andel &n de cirka 10 procent 1 hela gruppen 65 ar och dldre som enligt
uppgift har hemtjanst 1 staden. Bland de svarande som var 80 ar och &ldre hade
drygt var tredje person hemtjénst, vilket &r en nagot storre andel &n de 28 procent
1 aldersgruppen i staden som har hemtjanstinsatser. Ungefir var attonde svarande
hade hjéalp av hemsjukvarden. P4 samma sétt som for hemtjanst hianger detta
samman med alder och kon.
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Fokusomrade Bostader - Enkatsvar och enkat - och

intervjukommentarer

Svaren pa fragorna 1 enkéten redovisas fortsdttningsvis under respektive
fokusomrade. Varje fokusomrade inleds med de stodord som anvédndes vid
intervjuer och gruppsamtal for att ringa in det aktuella omradet och ge exempel pa
faktorer som kan paverka en stads &ldrevénlighet. Darefter redovisas
enkatfragorna inom fokusomradet och darefter kommentarer som ldmnats, bade 1
enkéter och vid intervjuer och gruppsamtal. Respektive fokusomrade avslutas
sedan med en sammanfattning och forslag pa indikatorer.

Faktorer som kan paverka en stads dldrevinlighet giallande fokusomrade
Bostider:

Tryggheten i boendet och i ndromradet. Om bostdderna dr tillgangliga
och anpassade. Aldres ekonomiska majligheter att byta till limpligt
boende. Boendealternativ, utbudet av bostdder anpassade for dldre.
Ndrheten till service, butiker och kommunikationer. Mdjligheter till
service- och underhdllstjcinster i bostaden.

Fraga 5. Ager du din bostad?
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6. Kungsholmen 7.Norrmalm 8. Rinkeby-Kista 9. Skarpnack 10. Skarholmen 11. Spanga-Tensta
12. Sédermalm 13.Alvsj6 14. Ostermalm.

Att dga sin bostad ar vanligt i smdhusomraden som till exempel Alvsjé och
Bromma. En majoritet i alla stadsdelsomraden, utom Skéirholmen, dger sin bostad.
Andelen minskar med 6kande alder. Sammanboende 4ger oftare 4n ensamstaende
sin bostad.
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Fraga 6. Kan du komma in och ut ur din bostad utan att behova ga nagra
trappsteg eller i en trappa? (%)
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Halften kan komma in och ut ur sin bostad utan att g i trappsteg. Pa Kungsholmen
och Sédermalm, men dven Rinkeby-Kista, svarar en hogre andel d4n 6vriga
stadsdelsomraden att de inte behover ga 1 trappor (p<0.001).

Fraga 7. Hur trygg eller otrygg kianner du dig i din bostad? (%)
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Fa ar otrygga 1 sin bostad. Drygt sex av tio svarar att de ar mycket trygga. Den
andelen ar hog sarskilt 1 mnerstaden, och lagre 1 Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och
Skarholmen. I hemmet &r kvinnor inte mer otrygga 4n mén.

Fraga 8. Tycker du att din bostad fungerar bra utifran dina behov? (%)
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Stockholms aldre upplever sigi allt vasentligt ha bostdder som fungerar bra utifran
de behov de har. Det géller dven de dldsta svarande.

Fraga 9. Star du i en bostadsko? (%)
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Var fjarde - 30 procent kvinnor och 20 procent mén - star 1 bostadsko. Att koéa for ny
bostad &r vanligare bland svarande 6579 ar jamfort med 80+ ar (p<0.001).

Fraga 10. Har du sokt plats pa servicehus eller vard- och omsorgsboende?
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Fem procent har sokt plats pa servicehus eller vard- och omsorgsboende. Hogst
andel finns 1 Bromma och pa Sodermalm.

Enkat- och intervjukommentarer inom fokusomrade Bostader

Kommentarerna redovisas under foljande teman: Trygghet, Tillgang till lampliga
bostader, Tillgénglighet, Delaktighet och information, Samvaro, Ekonomi.

Trygghet

- Jag gar inte ut pa kvallarna. Medborgarviardar behover vara synliga for att
oka tryggheten.

- Tryggare miljo, sa att de som vill kan vistas utomhus.
Tillgang till ldmpliga bostdider

- Det finns ett otillrackligt utbud av anpassade bostader sasom servicehus.
Alltfor stor kvalitetsskillnad mellan vard och omsorgsboenden och
hemtjanst. Problem med hemtjinst ar bland annat dalig kontinuitet.

- Bygg fler tillgdngliga bostéader. Bygg seniorboenden utrustade med kok och
gemensamhetsutrymmen for kollektivboende.

- Viktigt att det finns valmajligheter till olika boendeformer for dldre. Helst
ocksa 1 naromradet, diar den &ldre bott en langre tid. Pa sa sitt kan
kontinuiteten av "besok" till den dldre underlittas.
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Fler hyresbostéder, funktionella ej lyxstandard. Sérskild bostadshyres-
formedling for aldre. Aldreboenden idag = foraldrade boendemodeller.

Det finns for fa 1agenheter 1 seniorboende.

Bygg fler bostédder i allménhet och framfor allt fler Aldreboenden for dem
som inte &r otroligt sjuka.

Tillgcinglighet:

Narheten till service, butiker och kommunikationer méaste vara bra.
Anpassa befintliga bostader dér det dr mojligt.

Ribban for att fa plats pa servicehus och vard- och omsorgsboende maste
sinkas.

Hiss saknas 1 manga &dldre lagenheter. Trappor som leder till fastigheten
bor forses med ledsténger.

Hygienutrymmenas storlek viktigt vid behov av hjalp och hjélpmedels-
anviandning.

Det ska finnas ramper och hissar for rorelsehindrade.

Att det byggs hissar i 3-vaningslidngorna. Mgjligheten att fa en trapphiss ar
inte sarskilt kand.

Hiss. Lampliga racken i badrum. Bort med trosklar.

Delaktighet och information:

Jag tycker att dldre ska involveras vid planering av nybyggnation.
Battre information om olika alternativ for flytt.
Mer information om olika boendealternativ fér dldre.

Se till att det finns internetuppkoppling 1 alla boenden - jéatteviktigt.

Samuvaro:

Aldre som far bifall till ett vard- och omsorgsboende bor prioriteras till ett
boende 1 samma stadsdelsomrade déar han eller hon bor. Man ska inte
behova forlora bade funktioner, lagenhet och tillhorighet till ett boende.

Mgjlighet till social samvaro.

Att det finns lampliga lokaler for foreningslivet som da kan bli mer aktivt
for att motverka depression hos éldre.

Kollektivboende, en alternativ form for &ldreboende. Ansvarar for
mathallning. aktiviteter mm.

Att det byggs dldreanpassade bostader med till exempel gemensamhets-
utrymmen. Att all nyproduktion tar hénsyn till dldres behov av traff-
punkter for att motverka isolering.

Skapa boenden dar dldre far mojlighet till umgénge.
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- Motesplatser - samlingslokal i fastigheten eller ndromradet.
Ekonomi:
- Boendekostnaderna maste vara rimliga.

- Nar vi aldre maste byta bostad, ofta till nagot dyrare, sa behovs ett gene-
rosare bostadsbidrag.

- Hyreskostnaderna ér for hoga, speciellt om man dr ensamstaende.

- Ekonomin &r ett stort problem kring boende bade nir det galler lag
disponibel inkomst och hoga hyror, ibland kan makar sitta med dubbla
hyror nar den ena éar sjuk och bor pa sarskilt boende.

- Seniorboenden har for hoga hyror.

- Att det byggs lagenheter som vanliga pensionérer har rad att hyra.

Fokusomrade Bostader - Sammanfattning och forslag pa

indikatorer

En stor majoritet av dem som svarade pa enkiten kdnner sig trygga i sitt boende
och tycker att bostaden fungerar bra utifran de behov man har idag. Nagra fa
procent svarar att de dr otrygga, nagot som okar med stigande alder. Det héar
svarsmonstret avspeglades ocksa 1 kommentarerna, dir synpunkter kring trygghet
1 bostaden var séllsynta. Upplevd otrygghet kopplades istéllet till utevistelse 1
naromradet och da speciellt kvéllstid.

Eitt potentiellt framtida problem &r det faktum att halften av de svarande séger sig
bo sa att de ar tvungna att ga 1 trappor eller ta trappsteg for att komma ut. Det &r
nagot som gar bra sa lange man kan forflytta sig sjalv men som kan bli ett problem
1framtiden. Det finns ett stort bestand 1 Stockholm av trevanings ldgenhetshus som
saknar hiss. Detta avspeglades ocksa 1 att var fjarde tillfragad uppgav att de star i
bostadsko. Kopplat till boendet pa dldre dagar, fanns ocksd manga kommentarer
kring ekonomin. Aldre personer med 1&g pension ser overhuvudtaget stora
svarigheter med att flytta, pa grund av en svag ekonomi.

Manga kommenterade ocksa behovet av och tillgadngen till lampliga bostéder for
aldre. Det kan tolkas som att de svarande giarna bor kvar sa ldnge det gar i den
egna bostaden, men att det finns en osidkerhet om det finns ett alternativt boende
den dag behovet uppstar. En bekréftelse pa denna osdkerhet 4r énskemélen om
béttre information om olika boendeformer, men ocksé 6nskemélen om 6kad tillgang
till olika typer av dldreboenden.

Vid flera tillfdllen kom kommentarer om att éldre personer borde fa vara med i
planeringen av bostéder for dldre. Framforallt gdllde det 6nskemél om att bostaden
ska finnas i1 ett sammanhang med mojlighet till social samvaro och till olika former
av aktiviteter. Manga menar att olika former av moétesplatser bland annat kan
motverka isolering.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

23





e Indikator 1: Andel personer som kinner sig trygga i bostaden.
e Indikator 2: Andel personer som inte behtver ga 1 trappa/trappsteg for att
komma ut.

Kommentar: Indikatorerna méater dels den subjektiva kénslan av trygghet, dels det
faktiska forhallandet nér det géller tillgénglighet.
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Fokusomrade Social delaktighet, inkludering och respekt
- Enkatsvar och enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevéanlighet giallande fokusomrade

Social delaktighet, inkludering och respekt:

Mojligheten att vara fysiskt, socialt och kulturellt aktiv. Mojligheten till
en meningsfull tillvaro. Att f& information om utbud av aktiviteter och
sociala evenemang. Tillgdnglighet dven for funktionshindrade. Slippa
ofrivillig ensamhet. Negativa attityder mot dldre.

Fraga 11. Hur ofta triaffar du personligen anhoriga och néira vanner? (%)
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Det &r inga patagliga skillnader mellan stadens stadsdelsomraden, eller mellan
méns och kvinnors svar, nir det giller hur ofta man traffar anhériga och néira
vanner. Tre av fyra traffar anhoriga minst en gang i veckan.
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Fraga 12. Jag har mojlighet att traffa de manniskor jag vill, och delta i
aktiviteter nar jag onskar. (%)
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86 procent instimmer mycket eller ganska mycket 1 pastaendet om att de har
mgjlighet att traffa de manniskor de vill, och delta 1 aktiviteter nér de 6nskar. Man
och kvinnor svarar pa samma sétt. Daremot finns en skillnad mellan yngres och
aldres svar. Fler yngre tycker att pastaendet stimmer (p<0,001).

Fraga 13. Hander det att du besviras av ensamhet? (%)
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Fyra av tio besviras nagon gang av ensamhet. Det giller dldre mer 4n yngre
(p<0.001) men inte kvinnor mer &n mén (p=0.3). Var fjarde (25 %) sammanboende
och 57 procent av ensamstaende besviras av ensamhet nagon gang.

Fraga 14. Skulle du vilja fa hjalp att &ndra pa detta? (% av de som besviras
av ensamhet)
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De flesta som nagon gang besviras av ensamhet énskar inte hjialp med att 4ndra
pa det. Var femte (21 %) uttrycker sdidana 6nskemal.
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Fraga 15. Anvander du internet? (%)
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Atta av tio - och nistan nio av tio i 4ldern 65-79 &r - anvinder internet. I inner-
staden och 1 Bromma 4r andelen som hogst. Halften av 80+ anvander inte internet.

Fraga 16. Har du latt att hitta det du soker information om pa Internet?
(% av internetanvandare)
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Nio av tio anvandare menar att det dr latt att hitta det de ska pa Internet.

Stockholmare 6ver 80 upplever det nigot svarare.

Oavsett om du idag anvander internet eller ej. Skulle du vilja ha hjilp

med att soka information pa internet? (%).
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Trots att fa har problem att hitta vad de stker pa internet finns ett intresse bland
drygt var femte for att fa hjdlp med internetsékningar. Storst dr intresset bland

svarande over 80 ar.
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Fraga 17. Rostade du i nagot av valen 20187 (%)
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93 procent uppger att de rostade 1 nagot av valen 2018. Andelen varier mellan 83
procent 1 Rinkeby-Kista och 97 procent pa Ostermalm. Rostandelen sjunker nagot
med stigande alder.

Fraga 18. Tycker du att du blir bemo6tt med respekt i samhallet? (%)
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Endast ett par procent svarar att de inte blir bemo6tta med respekt i samhallet.
Samtidigt 4r det endast var fjirde som kénner att de alltid blir respektfullt bemotta.

Enkét- och intervjukommentarer inom fokusomrade Social delaktighet,
inkludering och respekt:

Kommentarerna till fokusomradet redovisas under foljande teman: Delaktighet —
mgjlighet till aktiviteter, Delaktighet — inkludering, Respekt.

Delaktighet — majlighet till aktiviteter

Se till att kommunen tillhandahaller lokaler dar bade kommun och
frivilligorganisationer kan ha aktiviteter. Att hemtjansten, forutom sitt
grunduppdrag, far uppdraget att informera om mdjliga aktiviteter som
bryter ensamhet.

Informationen om olika aktiviteter behover bli béttre. De som ar ensamma
behover hjalp att komma ivag pa traffar och aktiviteter. Det finns mycket
bara man far magjligheten att komma dit. Kanske ska dldre uppmuntras att
ringa pa hos grannen och ta med hen till métesplatsen.

Informera om kommunens olika aktiviteter till nyblivna pensionérer.
Flexbussarna behéver na fler, inte bara 1 omraden med sérskilt boende.
Idag saknar manga omraden flexbuss.

Lattillgéngliga transporter, sdsom fardtjanst. Lattare att fa igenom beslut
om fardtjanst. Lokaltrafiken ar tuff for manga aldre.

Information pa vardcentraler om aktiviteter och dven fran kommundelarna
(stadsdelsférvaltningarna).

Gratis buss, sparvagn, tunnelbana och pendeltag under vissa tider pa var-
dagar.

Skapa regelbundna métesforum i stadens forskole- och skolverksamhet
med aldre.

Det finns hjélp och aktiviteter att tillgd men det &r svart att na ut med
information. Ge ideella organisationer mer mdjligheter till aktiviteter
genom ekonomiska och lokalméssiga forutsiattningar.

Mer stod till aldreféreningar for att kunna bistd med information samt
majlighet att anordna fler gemensamma aktiviteter. Egna boenden for
dldre med matsal och gemensamma utrymmen for aktiviteter, till exempel
basséing, danshall och dylikt.
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Delaktighet — inkludering

Majligheten till en meningsfull tillvaro och slippa ofrivillig ensamhet.

Stockholm har ett enormt utbud av aktiviteter. Bakom varannan dérr bor
en ensamstaende méanniska. Det géller att 1 tid motverka att pensionering
och begynnande skréplighet leder till ensamhet och depression, bristande
sjalvfortroende och bristande tillit till andra manniskor.

Ensamhet, hur komma at de ensamma? Annonser i lokaltidningen med
tydliga anvisningar om aktiviteter for éldre. Se till att alla dldre vet numret
till Aldre direkt.

Battre information om de mojligheter som star till buds. Den snabba
digitaliseringen i samhéllet missgynnar tyvarr manga dldre som inte kan
hantera de nya verktygen. Har boér man ga varsamt fram med avskaffande
av manuell service, samtidigt som man bér stimulera och underlatta for
aldre att utnyttja de nya verktygen.

Umgéas 6ver generationsgrianserna mellan forvéarvsarbetande och pen-
sionérer. Alla &ldre-, senior- och omsorgsboenden maste erbjuda sina
boende tillgang till bredband i ldgenheten sa att det inte blir en ekonomisk
fraga for var och en.

Det finns ett stort utbud idag, nirmast obegransade mojligheter. Skapa
sarskild app for malgruppen aldre som ett "evenemangsfonster": fysiskt
(Friskis o svettis) socialt, kulturellt politiskt, pensionérsorganisationer,
reseféretag ... you name it! Aven innehallande volontérerbjudande,
arbetsformedling, férutom aktiviteter. Kontaktinfo, mejladress, villkor
etcetera.

Eftersom det mesta kommer att bli IT-baserat méste man se till att alla
aldre kan/har rad att koppla upp sig. Aven méste man se till att ge hjélp vid
tekniska fel/handhavandefel, 1 hemmet om nédvéndigt. Ett ekonomiskt IT-
bidrag bor inrattas. - Fler moétesplatser dar dldre kan vara med. Samarbete
med universitet om till exempel intressanta foredrag. Samarbete med
idrotten om motionsmojligheter. Kostnaderna skall vara laga eller inga. -
Flera majligheter dar dldre och yngre maéts. Diskussioner och mentorskap?

Fortfarande finns dldre som inte kan hantera det digitala samhéllet. Det
maéste finnas majligheter att fa till exempel info pa annat sitt 4n via diverse
hemsidor.

Ensambhet, vill inte personen sa ar det svart. Informationen om aktiviteter
maste bli battre, vi som kinner till vad som finns har ett ansvar att bjuda
in nya personer. Det borde finnas ett dldreperspektiv pa samma sétt som
det finns ett miljoperspektiv och barnperspektiv.

Respekt

Rékna med &ldre som resurs och viktiga méinniskor, inte bara en grupp,
utan individer.
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- Negativa attityder mot dldre ar ett problem. Man lyssnar idag gidrna pa
yngre men inte pa &ldre personer. Problem med ensamhet beaktas inte
tillrackligt.

- Mer respekt for att dlder inte skall styra utan det ar sjukdom eller
funktionshinder som kan vara ett hinder.

- Det finns en "aldre-ar-i-végen-attityd" hos yngre idag. Hur ska respekten
for aldre 6ka? Idag stort problem med hiansyn med cyklar och elsparkcyklar
pa trottoarer. Ordna traffpunkter dér forskola, skola traffar dldre.

- Hemtjénstens personal, en del saknar kunskaper om bemétande och
respekt.

Fokusomrade Social delaktighet, inkludering och respekt

- Sammanfattning och forslag pa indikatorer
Aldre stockholmare #r ofta socialt aktiva och deltar i samhéllslivet. Tre av fyra
personer traffar anhoriga och/eller vinner minst en gang i veckan, nagot som ar
lika vanligt bland de allra dldsta. Ndstan nio av tio svarar att de har majlighet att
tréaffa de manniskor de vill och delta i de aktiviteter de énskar.

Den har positiva bilden av delaktighet kan stéllas mot de sex procent (eller var
tionde 6ver 80 ar) som svarar att de besviras av ensamhet dagligen eller flera
ganger 1 veckan. Det som efterlyses 1 kommentarerna dr méjligheter till aktiviteter
och samvaro for att komma at den ofrivilliga ensamheten. Samtidigt konstateras
att det finns ett stort utbud av aktiviteter och magjligheter till samvaro. Nagra siger
att informationen om dessa aktiviteter maste bli béttre, bade specifikt (stod till
foreningar, traffpunkter) men ocksa via riktade satsningar, till exempel information
till alla som gar i pension. Andra ser att de sjédlva kan ta en storre roll for att bryta
ensamheten, genom att ringa pa och bjuda med personen till traffpunkter eller
liknande.

Det sa kallade digitala utanforskapet kommenterades ocksa. Det finns en oro 6ver
att alla inte far tillgang till information som formedlats via nétet och ddrmed inte
har majlighet att paverka. Enligt enkatsvaren siger fyra av fem att de anvénder
internet och de flesta av dem har l4tt att hitta information. I gruppen 80 ar och dldre
svarar hélften att de inte anviander internet. Samtidigt 4r det sa att en del aldre
som kommit till tals inte &r intresserade av eller inte vill léra sig internet. Men de
konstaterar samtidigt att detta skapar problem i vardagen pa olika séitt. De har inte
samma tillgdng till information, det ar till exempel krangligare att kontakta
kommunen och att betala rakningar. I den har gruppen inhémtas information ofta
fran radio och tv men ocksa via lokaltidningen.

Nar det géller enkitens fragor kring delaktighet och respekt visar svaren att en stor
majoritet rostar nir det dr val och néstan lika manga séger sig bli bemdétta med
respekt 1 samhallet, antingen alltid eller oftast. Men 1 kommentarerna kommer en
delvis annan bild fram. En del siger att de upplever negativa attityder mot aldre.
Det kan vara brister 1 bemétande inom hemtjénsten eller minoritetsgrupper som
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inte kan uttrycka sin identitet utan oro for trakasserier eller som helt enkelt saknar
lokaler dar de kan traffas.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer med tillgang till internet.

¢ Indikator 2: Andel personer som uppfattar sig utsatta for alderism, social
exkludering, respektloshet.

e Indikator 3: Antal kommunalt finansierade traffpunkter/motesplatser for
dldre per stadsdelsomrade/andel ldre 1 befolkningen.

Kommentar: Upplevt utanforskap och alderism star i motsatsforhallande till
inkludering. Alla tre indikatorerna méter mojligheten till delaktighet.
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Fokusomrade Ta tillvara aldres resurser - Enkatsvar och

enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet gillande fokus-

omrade Ta tillvara aldres resurser:

Mojligheter till och problem med att arbeta efter 65. Volontg'rarbete.
Mojligheten ait delta i samhdillet och de politiska processerna. Alderism.

Fraga 19. Vilket av foljande alternativ ar huvudsakligen aktuellt for dig

just nu? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

m Hel

alderspensionar

| mDeltids

alderspensionar

m Arbetar som
anstalld

Skoter eget
foretag

Annat

Kombination

86 procent dr heltidspensionérer. I dldrar 6ver 80 ar &r 95 procent pensionérer pa
heltid. Andelen som har en fot kvar i arbetslivet 4r nigot hogre pa Ostermalm,

Norrmalm och 1 Bromma (p=0.06).
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Fraga 20. Om du inte l6nearbetar, skulle du vilja arbeta? (Lonearbete) (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjé
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

60

80 100

55 ; 4

39 7

50 . 7

46 . 8

49 . 6

42 9

- | - H [nte
44 7

45 : 6 aktuellt
48 10

46 ga ®Ja

I

47 . 7

41 7
43 | 13 Nej
48 . 7

43 | 8 uvetej
43 9

55 | 3

46 7

Var tionde svarar ja pa fragan om de skulle vilja arbeta, 14 procent i aldern 65—79

ar och 4 procent av 80+ ar.

Fraga 21. Jag anser att arbetsgivare idag tar tillvara pa éldre personer i

arbetslivet. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

_Alvsjo
Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga
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mycket val
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Nej, det stammer inte
sarskilt val

m Nej, det stdmmer inte
alls

m Vet g





Manga (39 %) saknar uppfattning om ifall arbetsgivare idag tar tillvara pa aldre
personer 1 arbetslivet. Av dem som har en uppfattning ar fler tveksamma till om
det ar sa genom att i lag grad instimma 1 pastaendet.

Fraga 22. Har du arbetat i nagon form av volontiarverksamhet eller med
frivilligt arbete de senaste tre manaderna? (%)

40 60 80 100
Bromma | 85; |
Enskede-Arsta-Vantor | 87, |
Farsta | 90 | |
Hagersten-Liljeholmen | 88 | |
Hasselby-Vallingby | 88 | |
Kungsholmen | 83I |
Norrmalm | 82I |
Rinkeby-Kista | 88 | |
Skarpnack | 7|9 |
Skarholmen | 87 | | mJa
Spanga-Tensta | 93 | | )
St’)de_r_malm | 8(5I | Nej
) Alvsjo | 88 | |
Ostermalm | 8T |
Kvinna | 87 | |
Man | 84| |
65-79 ar | 84I |
80- ar | 93 | |
Samtliga . 86, ,

Fjorton procent av samtliga,16 procent av svarande 65—79 ar och sju procent av dem
som &r 80+, uppger att de har arbetat 1 nagon form av volontérverksamhet eller
med frivilligt arbete de senaste tre manaderna. Frivilligarbete &r nagot vanligare
bland boende 1 Skarpnick och nigot mindre forekommande 1 Spanga-Tensta (e)
signifikant). Alder paverkar nigot, men det syns just inga skillnader mellan mén
och kvinnor.
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Fraga 23. Skulle du vilja engagera dig i volontiarverksamhet eller frivilligt
arbete? (% av dem som inte redan deltar)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

mJa

= Nej

Kvinna
Man

65-79 ar
80- &r

Samtliga

Knappt var femte av dem som idag inte dgnar tid at volontarverksamhet eller
frivilligt arbete skulle vilja engagera sig. Det motsvarar 15 procent av samtliga
aldre 1 staden eller nérmare 20 000 personer.

Fraga 24. Ar du politiskt aktiv eller aktiv i intresseorganisationer eller
foreningar? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

_ Alvsjo

Ostermalm

mJa

= Nej

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga
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22 procent #r idag aktiva 1 intresseorganisationer eller foreningar, fler pa
Kungsholmen och férre 1 Skdrholmen (gj signifikant). 24 procent 1 aldern 65-79 ar
ar aktiva jamfort med 15 procent av svarande 6ver 80 ar.

Fraga 25. Anser du att aldre i Stockholm i allménhet ar utsatta for
diskriminering pa grund av alder, sa kallad alderism, eller €j? (%)

0 20 40 60 80 100
Bromma 24;'. | 35 :
Enskede-Arsta-Vantér , 32 |
. . Farsta 1? |30 m Ja, det stammer
Hagersten-Liljeholmen I23 | 23 mycket val
Hasselby-Vallingby I25 | 27
Kungsholmen 32
Norrmalm 25' ' 33 Ja, det stAmmer
Rinkeby-Kista 26 19 ganska val
Skarpnack I26 | 24
Skarholmen 26I | 32 Nej, det
Spéanga-Tensta 22I 1§ s?_émr_nerjnte
Soédermalm 2|2 : 29 sarskilt val
_ Alvsio 24, 28 = Nej, det
Ostermalm 29| | 36 stammer inte alls
Kvinna [IE] I27 | 25
Man I3 2T | 32 m\Vetej
65-79 ar |l ?7 ;29
80- ar | 20| 2|5
Samtliga [ 25 . 28

Var fjarde instimmer 1 pastaendet att dldre 1 Stockholm 1 allménhet ar utsatta for
diskriminering pa grund av alder, sa kallad alderism. En av tre kan inte bedoma
detta. Av de som tar stéllning 4r det 1 stort sett lika manga som inte instimmer som
andelen som haller med.

Enkat- och intervjukommentarer inom fokusomrade Ta tillvara dldres
resurser:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman: Ta tillvara
aldres resurser, Information, Rost 1 samhéllet, Moten mellan generationer, Hinder.

Ta tillvara dldres resurser
- Gor det mojligt att jobba efter 65 om man sa vill. Volontararbete
- Vibesitter mycket kunskap som bor tas tillvara.

- Aldre har gedigen kunskap och erfarenhet som bér respekteras och tas
tillvara.
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Arbete efter 65, ta tillvara adldres erfarenhet samt flexibel arbetstid.
Paverka de politiska partierna att nominera #ldre till valbar plats,
exempelvis kan tva dldre i dela pa en mandatperiod.

Arbetsgivarna borde se den aldre arbetskraftens erfarenheter som en
tillgang. Till exempel for mentorskap eller kompetensoverforing.

Se till att volontdrverksamheten blir mer utbredd. En uppgift for
foreningar, kyrka och kommunen. Ge stimulans till att olika former av
"vantjanst" etableras.

Skapa mdjligheter, ekonomiska och arbetsuppgifter specifikt for aldre. Till
exempel att de far leda aktiviteter for aldreboenden, laxhjalp, sprakhjalp
som leds och utfors av 65+.

Viktigt att volontararbeten inte ersétter arbetskraft.

Skapa mojlighet att vara mentor i olika sammanhang.

Information

Det finns sd mycket erfarenhet och plikttrogenhet hos den &ldre
befolkningen som missas av staden. Informera om mogjligheten till
volontararbete men ocksa till exempel veterankraft.

Battre information om hur och med vad man kan arbeta som volontar.

Upplys om var volontirarbete finns och av vilket slag.

Rost i samhdllet

Bjud in till delaktighet, 1at inte bara dem som later mest horas.

Har bor man 1 hogre utstrackning lyssna till synpunkter fran pensionérsrad
och pensionarsforeningar i staden. Vid utredningar om stadsplanering bér
man 1 ett tidigt skede soka kontakt med foretradare for den &ldre
befolkningen.

Liten mgjlighet att delta 1 samhéllet och de politiska processerna.

Moten mellan generationer

Infér fadderverksamhet redan 1 forskola och lagstadiet for att yngre ska
traffa oss aldre och fa respekt for oss dldre.

Det behovs en attitydférandring och den tar tid. Att skapa motesplatser
mellan aldre och yngre for gemensamt léarande pa nagot sétt.

Ideellt arbete héaller oss igang. Mer aktivt sammankopplande mellan dldre
och en forskola eller skolklass.

Flera mgjligheter dar aldre och yngre méts. Diskussioner och mentorskap?
Halla foredrag 1 skolan, for ungdomar och for ldre. - Traningsledare inom
idrott och motion.

Byta kunskaper aldre/yngre. Volontérer i skola, integration och vantjénst.
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Hinder

- Manga blir ensamma nir make/maka dor. Mycket umgéngeshiv bygger pa
tvasamhet. Men organisationerna (till exempel pensionérsorganisationer)
maste bredda sin verksamhet. Ett mote i manaden &r faktiskt inte mycket
att bjuda pa. Studiecirklar 1 all &ra, men det kan vara for intellektuellt for
manga.

- Fattigpensionérer har det svart eftersom néstan allt kostar pengar.

- Horsel ofta ett problem for dldre i métessammanhang, ljudmiljon beh6ver
atgarder. Motestider dagtid nar &ldrefragor dr med pa den politiska
agendan.

- Alderismen bor observeras och bekéimpas med information och integrerade
aktiviteter.

Fokusomrade Ta tillvara aldres resurser -

Sammanfattning och forslag pa indikatorer

Fjorton procent av de tillfragade arbetar fortfarande. En av tio sdger att de skulle
vilja arbeta och da framst yngre &aldre. Samtidigt svarar hilften 1 samma
aldersgrupp att de inte tycker att arbetsgivarna tar tillvara pa aldre personers
resurser 1 arbetslivet. I kommentarerna ségs att dldre behover ses som en tillgang
med kunskaper och erfarenheter som bor respekteras och tas tillvara. For att gora
det majligt foreslas flexibel arbetstid och uppgifter som till exempel handledare eller
mentorer.

Att arbeta 1 nagon form av volontérverksamhet var ocksa nagot som kom upp bland
kommentarerna. Fjorton procent dr engagerade idag men dnnu fler skulle vilja
engagera sig. Det finns ett behov av att informera om var och hur fler dldre kan
involveras 1 volontérverksamheter. Det 4r inte bara stadens uppgift utan det kan
ligga pa foreningar och kyrkor att informera. Volontararbete kan ske inom manga
olika omraden. I kommentarerna finns forslag pa olika aktiviteter, till exempel
moéten mellan olika generationer, 1 férskola och skola men ocksa som sprakhjalp for
nyanlinda.

Inom fokusomradet finns ocksa fragor om delaktighet i samhéillet. Enligt
enkétsvaren Aar ungefir var femte person politiskt aktiv eller aktiv 1
intresseorganisationer eller foreningar. En kommentar &r att det 4r sma
mdjligheter att delta i samhéllet och de politiska processerna. Det foreslés att dldre
bjuds in 1 storre utstrackning, och tidigt 1 processen, till exempel nér det handlar om
stadsplanering. Nagon annan sager att pensionirsradens synpunkter behover vaga
tyngre 4n de gor idag.

Vilka 4r da hindren for att engagera sig pa olika satt? En tredjedel av de tillfragade
tycker att dldre 1 allménhet 4r utsatta for diskriminering pa grund av aldern, alltsa
alderism, nagot som sirskilt framholls av foretradare for minoritetsgrupper. Av
kommentarerna att doma kan alderismen ses bade som en effekt av fysiska hinder
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som nedsatt horsel som paverkar vid méten, eller som om att méten halls pa fel
tidpunkter eller nér den dldre inte blir inbjuden 6verhuvudtaget.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som arbetar i nagon form av volontér-
verksamhet eller frivilligarbete.

e Indikator 2: Andel personer som ar politiskt aktiva eller aktiva 1 intresse-
organisationer eller féreningar.

Kommentar: Indikatorerna mater i vilken utstrickning staden tar tillvara de
resurser som finns 1 den aldre befolkningen.
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Fokusomrade Samhallsstod och resurser - Enkatsvar och
enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet giallande fokusomrade
Sambhallsstod och resurser:

Tillgang till socialtjdinst, dldreomsorg, hdlso- och sjukvdrd, tandvard,
bibliotek, kultur- idrotts- och fritidsanldggningar. Samhadllsstod som
utgadr fran de dldres behov.

Fraga 26. Jag anser att det finns ett tillrackligt utbud av service i
narheten av dar jag bor, till exempel dagligvaruaffarer, bank, vardcentral
eller bibliotek. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Hagersten-Lilieholmen m Ja, det stammer

Hasselby-Vallingby mycket val
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista Ja, det stammer
Skarpnack ganska val
Skarholmen
Spang_a-Tensta Nej, det stdmmer
Sodermalm . .
P inte sarskilt val
Alvsjo
Ostermalm
) m Nej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar m Vet gj
80- ar
Samtliga

Serviceutbudet dar man bor &r ett omrade dér svaren av naturliga orsaker skiftar
fran stadsdel till stadsdel. I huvudsak 4r bedémningen positiv och fa personer ar
direkt kritiska. I innerstaden ar behovet av service tillrdcklig.
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Fraga 27. Jag kan utan problem ta mig till affarer, banker, vardcentral
eller bibliotek genom att ga eller anvanda allmanna kommunikationer.

(%)
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sdédermalm

Alvsjod

Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

m Ja, det stammer
mycket val

Ja, det stammer
ganska val

Nej, det stammer
inte sarskilt val

m Nej, det stammer
inte alls

mVet gj

Drygt tva av tre véljer det mest positiva svarsalternativet for pastaendet att de utan
problem kan ta sig till affarer, banker, vardcentral eller bibliotek genom att ga eller
anvéinda allmidnna kommunikationer. De som dr éver 80 ar ar inte alls lika positiva
som svarande under 80 ar (p<0.001). Aven hér har innerstaden en fordel. I till
exempel Alvsjé och Farsta dr bedomningen inte lika positiv (p<0.001).
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Fraga 28. Jag har litt att fa tag pa min vardcentral. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

. L m Ja, det stdmmer
Hagersten-Liljeholmen Ja, d

Hasselby-Vallingby mycket val
Kungsholmen
. Eot:rmé\.'fp Ja, det stammer
inkeby-Kista 3
Skarpnack ganska val
Skarholmen
Spanga-Tensta Nej, det stammer
Sodermalm inte sarskilt val
. Alvsjo
Ostermalm
_ mNej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar mVet gj
80- ar
Samtliga

Mgjligheten att l4tt f& kontakt med sin vardcentral borde inte skilja sig sa mycket
mellan stadens delar och gor det inte heller. 82 procent menar att pastaendet
stdmmer mycket eller ganska vil. Mycket vil dr det vanligaste svaret. 13 procent
anser att pastdenden inte stdmmer sarskilt véil eller inte alls. Fa saknar
uppfattning om detta.

Fraga 29. Jag vet vart jag vander mig for att ans6ka om hjalpinsatser. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

m Ja, det stdmmer
mycket val

Norrmalm Ja, det stammer
Rinkeby-Kista ganska val
Skarpnack
Skarholmen
Spéanga-Tensta Nej, det stammer
Soédermalm inte sarskilt val
Alvsjo
Ostermalm
m Nej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar mVetej
80- ar
Samtliga
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Majoriteten instammer 1 att de vet vart de ska vénda sig for att anscka om
hjalpinsatser. Samtidigt finns det en forsvarlig andel som inte instimmer 1 detta
eller som saknar uppfattning.

Fraga 30. Jag kanner till vilket stod/vilka hjialpinsatser jag kan ans6ka om
fran kommunen. (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

® Ja, det stmmer
mycket val

Norrmalm 3
Ja, det stammer
Rinkeby-Kista | 4
Skarpnack ganska val
Skarholmen
Spanga-Tensta Nej, det stammer
Sode_r_ma!_m inte sarskilt val
_Alvsjo
Ostermalm
‘ m Nej, det stammer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar m Vet gj
80- ar
Samtliga

Kéannedomen om vilket stod/vilka hjilpinsatser man kan anséka om fran kom-
munen ir tdmligen lag. Majoriteten instammer inte 1 pastaendet eller saknar
uppfattning, vilket i sig indikerar svagare kunskaper. Endast en av tio véljer det
mest positiva svarsalternativet. Aldre dr mer vélinformerade &n yngre.

46





Fraga 31. Jag kinner mig trygg med att jag kommer fa hjalp den dag jag
behover det. (%)

0 20
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Enskede-Arsta-Vantor 30
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Rinkeby-Kista , 33 gzhgigs\,}glmmer
Skarpnack | 28
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1
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Sodermalm ' 26 _NeJ, d_fat st_am_r_ner
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Kvinna /26 u _N<t3j, d|<|3t stammer
Man | 34 inte alls
65-79 ar ?7
80- ar | mVet gj
Samtliga .30

Det finns en osékerhet huruvida man kommer att fa hjélp den dag man behover
det. De roda och gula delarna av staplarna (nej, stimmer inte sarskilt val och
stimmer inte alls) &ar oftast vél sa stora som de grona delarna. Endast en av tio
kénner sig helt trygg med att fa nédvindig hjalp, Aldre (80+) &r emellertid mer
trygga pa denna punkt &n svarande under 80 ar (p<0.001).

Enkit- och intervjukommentarer inom fokusomrade Samhillsstod och
resurser:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman: Jamlikt stod,
Information, Erbjudanden, Férebyggande, Kompetensbehov, Samordning,
Utckade resurser.

Jamlikt stod
- Det behovs samhéllsstod som utgar fran de dldres behov.
- Erbjud samma réttighet till god vard &ven till aldre.

- Aldreomsorgen maste bygga pa den dldres behov. All kontroll och behovs-
provning bor sa langt som majligt upphéra. Den enskildes vilja maste ges
forsta prioritet.

Information

- Staden gor mycket bra saker, men information pa finska beho6vs, och
forstaelse for spraket.
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Det ar mycket som fungerar bra. Men béattre kanaler for information behovs
om de rattigheter och magjligheter som star till buds. De dldre &r tyvérr ofta
oinformerade om sina sjalvklara rattigheter. Och héar far inte ekonomiska
aspekter begrédnsa informationen.

Det finns ett omfattande utbud och god tillgénglighet idag, men ofta
svartillgdngligt att hitta for den person som inte &4r van att leta i dator- eller
pappersformat. Just vid tillfdllen - ofta akut - nir informationen behdvs som
bést (hélso- och sjukvéard tex) just da blir den svartillgéinglig. En dldreapp
for malgruppen kring "samhéallsstod och resurser" dr kanske nagot att
utveckla. Malgruppen éldre med tillgang till lasplatta och mobiltelefon 6kar
nu mycket snabbt.

Ga ut med skriftlig information med jaimna mellanrum om vilka mdjlig-
heter for dldre som finns i staden. I skriftlig form. I dagibrev och i framtiden
via mejl. Sa lange lokaltidningarna finns, 4ven dér.

Erbjudanden

Bra kommunikationer. Eventuellt gratis kollektivtrafik. Erbjudande om
ledsagning for dem som har svart att ta sig till olika aktiviteter.
Undervisning i dator och smartphones, insyn i den digitala vérlden.

Utokad fixartjdnst, hjalp med att frakta bort saker med mera - Fler
miljostationer, alla har inte det 1 huset. Alternativt avhamtning av sopor. -
Flytthjalp nér det blir aktuellt. - Matstéillen dar dldre kan fa ett mal mat
utan storre kostnad. Kanske 1 skolor med flera stéllen.

Manga pensionérer har dalig ekonomi. Att aka kommunalt kostar. Handla
med rabatt fére klockan 15, en dag i veckan.

Inom &ldreomsorg tillgang till gistlagenhet, sa avligsna men nira
slaktingar kan komma och vara i den &ldres nirhet vid annalkande déd.

Forebyggande

Se till att det finns ett gym pa varje traffpunkt. Det fungerar som en
magnet. Hemtjansten behover storre resurser for att kunna oka tiden 1
hemmet och kontinuiteten.

Tillgang till motion till ldg kostnad och anpassad till dldres behov ar viktigt.
Nagra individer har tyvéarr slitits ut pa grund av dalig arbetsmilj6 under
lang tid och 4ven daliga matvanor, flitigt bruk av alkohol mm.

Mer resurser till idrottsaktiviteter for de aldre.

Allt som kan fa de dldre att rora sig mer méaste underlittas. All forskning
bekriftar att 6kad roérelse beframjar halsan.

Forbéttra tillgangen pa inlasta bocker. Infor regelbundna idrottsaktiviteter
pa éaldreboende, anpassas efter gruppens mdjligheter. Anstill kultur-
pedagoger pa dldrevardsinrattningar.
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Kompetens

Utover generella behov behovs kulturell kompetens for att tillvarata och
respektera mangfald och sdkra minoriteters rattigheter.

Den psykiska hilsan - angeléget att kunskap finns om depression hos édldre.

Tillgangen till vard och omsorg skulle bli battre om den personal som gar 1
pension, men vill fortsitta arbeta nagot eller nagra ar, far géra detta.

Samordning

Samordning mellan hemtjanst och enklare sjukvardsinsatser. Lattare att
komma 1 kontakt med bistandshandliggare.

Battre samordning mellan kommun och landsting 1 samband med hélso-
och sjukvard. Utcka stod for dldre som vardar anhérig 1 vintan pa hens
aldreboendeplacering.

Utokade resurser

Mer resurser for dldreomsorg och lampliga bostdder. Bistandshand-
laggning kan vara ojamn.

Tandvarden maste bli en del av sjukvarden. Den ar idag ett klassmérke.
Utveckla tryggt mottagande i hemmet.

For "fattigpensiondrer" borde tandvard och glasogon kosta betydligt
mindre.

Ekonomin paverkar mdjligheten att vara aktiv. Sankt hyra, billigare SL-
kort, sénkt skatt och tandvardssubventioner kan 6ka utrymmet for fler
aktiviteter. Mer patienttid vid ldkarbesok. Korta véantetiden for aldre pa
akuten. Mgjlighet till tolk pa VC och sjukhus.

Mer resurser till dldreomsorgen och hemtjanst. Férdndra hemtjénstens
funktionssatt fran att méta tidsatgang till att lata hemtjanstens anstéallda
fa ta storre eget ansvar.

Mer ekonomiskt stod speciellt for tandvard, likt det som finns f6r barn och
ungdomar sa att de dldre inte prioriterar bort tandhélsan till forméan for
néagot annat.

Tillgang till socialtjansten. Aldreomsorg. Samhallsstod som utgér fran de
aldres behov.

Att den som har behov av stod ska fa det nir hen sjilv begér det. Att
anhorigstod ges till den som vardar anhorig sa att hen orkar.

Tandvarden skall inga 1 hdlso- och sjukvard. Samhéallsstod till foreningarna
sa att dessa 1 storre utstrackning kan na dldre 1 ndromradet, 4ven de som
har visst rorelsehinder.
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Fokusomrade Samhallsstod och resurser -

Sammanfattning och forslag pa indikatorer

En stor majoritet tycker att det finns ett tillrackligt utbud av service i det egna
niaromradet. Fragan kom séllan upp 1 kommentarerna men var desto viktigare 1
gruppsamtalen pa seniorboendena. Déar handlade énskemalen ofta om att det
maéste finnas brevlada och bankomat i eller 1 nérheten av boendet och béttre
kommunikationer till det ndrmaste serviceomradet (affarer, banker, vardcentral).
Enligt svaren pa enkéten tycker majoriteten att det &r latt att komma i1 kontakt
med den egna vardcentralen. Kommentarerna handlar om behovet av att lata tand-
varden inga 1 hogkostnadsskyddet, liksom kostnader for glasogon, for att hjéalpa
dldre personer med dalig ekonomi.

Sex av tio séger att de kénner till vart de ska vinda sig for att anséka om
hjalpinsatser men bara fyra av tio kinner till vilka insatser som finns att anstka
om. Flera kommentarer tar ocksd upp den bristande informationsspridningen,
béade om det omfattande utbud som finns, men ocksa om vilka rattigheter som finns.
Informationen behover ga ut via flera olika kanaler som internet, brev och 1 lokal-
tidningen.

Kinnedomen om vilket stéd och vilka hjdlpinsatser man kan anséka om fran
kommunen &r timligen 14g 6verlag. Aldre ar dock mer valinformerade &n yngre. De
allra aldsta svarar ocksa 1 hogre grad an yngre att de kénner sig trygga med att de
kommer fa hjalp den dag det behivs. Att de allra dldsta hade béattre kunskaper om
vart man vander sig for att fa hjélp och storre tilltro att fa hjalp nar man behover,
kan forklaras av att var tredje person i den gruppen redan har hjalp fran
kommunen.

Manga av kommentarerna handlar om att dldreomradet behover utokade resurser.
Bade till dldreboenden och hemtjanst men ockséa 1 form av subventioner for att aldre
med sdmre inkomster (pension) ska fa pengarna att ricka till, exempelvis genom
gratis kollektivtrafik eller lagre kostnader for tandvard.

Olika forebyggande insatser efterlyses. Ofta handlar det om mgjligheten till fysisk
aktivitet som gym till rimlig kostnad eller om olika kulturella aktiviteter. Det kom
ocksa forslag om att ateruppta insatser som uppsokande verksamhet, bade 1
kommunen och utgaende fran vardcentraler.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som kénner sig trygg med att de kommer fa
hjélp den dag de behover det.

¢ Indikator 2: Andel personer som vet vart de ska vanda sig for att ansoka om
hjalpinsatser.

¢ Indikator 3: Andel personer som kénner till vilket stod/vilka stédinsatser
man kan anséka om fran kommunen.

Kommentar: Staden har en skyldighet att informera om vilken hjélp dldre kan fa.
Indikatorerna méter i vilken utstrackning informationen gar fram.
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Fokusomrade Utomhusmiljo och byggnader - Enkatsvar
och enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet giallande fokusomrade
Utomhusmiljo och byggnader.

Vilfungerande och anpassade byggnader och grénomrdaden. Tillging
till bdankar och platser att vila pd. Framkomliga gangudgar och
trottoarer. Bra belysning. Tillgang till ramper, hissar, rulltrappor och
allmdnna toaletter. Otrygghet, oro och brottslighet.

Fraga 32. Jag nyttjar eller besoker ofta parker eller naturomraden i mitt
naromrade. (%)

0 20 40 60
Bromma ;30
Enskede-Arsta-Vantér 38
. . Farsta - I m Ja, det stdmmer
Héagersten-Liljeholmen 41 mycket val
Hasselby-Vallingby 39 |
Kungsholmen 39I
~ Norrmaim 39 Ja, det stammer
Rinkeby-Kista 40 ganska val
Skarpnéack 3|7
Skarholmen 43
Spanga-Tensta 33 : 23 Nej, det stammer
Sodermalm 35 inte sarskilt val
Alvsjo 37 |
Ostermalm 40
' | m Nej, det stammer
Kvinna 37 | inte alls
Man 3|9
65-79 ar 3:9 m Vet g
80- ar | 20
Samtliga 38,

Innerstadsbor och boende i Bromma och Skarpnick nyttjar parker och gron-
omraden mest. I Spanga-Tensta, men dven 1 Alvsjo, ar nyttjandet ldgre. Nyttjandet
hinger samman med alder, men inte med kon (p<0.001).
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Fraga 33. Tycker du att framkomligheten ar bra pa trottoarer och

gangvagar i ditt naromrade? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
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Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm
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Skarpnack
Skéarholmen
Spanga-Tensta
Soédermalm

Alvsjod

Ostermalm

Kvinna
Man

65-79 ar
80- ar

Samtliga

100

mJa

Nej

Néarmare atta av tio menar att framkomligheten &r bra pa trottoarer och gangvagar
1 ndromradet. Inga skillnader syns beroende pa alder eller kon. Samst &r betyget
for framkomlighet pa Norrmalm och Kungsholmen. Skarpnéck och Skarholmen far

bést omdémen for framkomlighet pa trottoarer och gangvégar (p<0.001).

Fraga 34. Finns det nagot i ditt naromrade som kan bli battre? (%)

Ja, sandning/snérdjning

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar
Ja, sittplatser och bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar
Ja, annat

Nej, jag har inga synpunkter
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Var femte person har inga synpunkter pa forbattringar som giller framkomlighet,
belysning och bankar. Av de aspekter som de boende ombads att bedoma hamnar
snorgjning/sandning hogst pa listan, foljt av separerade gangbanor och cykelviagar

samt sittplatser.

52





Fraga 35. Vet du var du kan lamna synpunkter pa skoétsel, underhall och
renhallning av parker, gronomraden och gangvigar i ditt naromrade? (%)

60 80 100

Bromma . 46
Enskede-Arsta-Vantor | 59
Farsta , 62 |
Hagersten-Lilieholmen | 60 |
Hasselby-Vallingby , 62 .
Kungsholmen , 62 .
Norrmalm , 72 |
Rinkeby-Kista | 53 |
Skarpnack | 50

Skérholmen | 56 mJa
Spanga-Tensta | 60 .
Sédermalm \ 57

Alvsjo 53 .

Ostermalm i 67 i Nej
Kvinna \ 59 |
Man | 60 |
65-79 ar . 57 |
80- ar | 69 |
Samtliga . 59 :

Fyra av tio kdnner till var de kan ldamna synpunkter pa skétsel, underhall och
renhallning av parker, gronomraden och gangviagar 1 niromradet. Bast ar
kénnedomen 1 Bromma och lagst pa Norrmalm (p=0.03). Personer under 80 ar ar
nagot mer valinformerade an &ldre(p<0.001).

Fraga 36. Hur skulle du i forsta hand vilja bli informerad om forandringar
i utemiljon eller om pagaende aktiviteter i ditt naromrade? (%)

0 10 20 30 40 50 60

Skriftlig information

Internet (dator, telefon)

Lokaltidningen

Anslagstavlor

Lokalradion

Vet gj

Varannan efterfragar skriftlig information om eventuella férandringar 1 utemiljon
eller om pagaende aktiviteter 1 nidromradet. Tre av fyra &r intresserade av
information via internet och nistan lika ménga vill lasa om sadant i lokaltidningen.
Det finns en aldersaspekt. 37 procent svarande under 80 ar och 12 procent éver 80
ar vill soka information p4 internet.
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Fraga 37. Kianner du dig trygg eller otrygg i ditt naromrade? (%)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm

m Mycket trygg

Rinkeby-Kista Ganska trygg
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta Varken trygg
Sddermalm eller otrygg
Alvsjo
Ostermalm
Ganska otrygg
Kvinna
Man
m Mycket otrygg

Samtliga

Atta av tio kiinner sig ganska eller mycket trygga i sitt ndromrade. Endast fem
procent uttrycker direkt otrygghet. Andelen som ar mycket trygga stannar vid 32
procent, 39 procent mén och 26 procent kvinnor. Aldres och yngres upplevelse
skiljer sig dock inte. Ddremot kan man notera att andelen som kénner sig mycket
trygga ar hogst 1 innerstaden och 1 Bromma och patagligt lagre 1 Rinkeby-Kista,
men Aven 1 Skiarholmen och Spénga-Tensta (p=0.006).
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Fraga 38. Har det under de senaste 12 manaderna hént att du avstatt fran
att ge dig ut pa kvillen av oro for att bli 6verfallen, ranad eller pa annat
satt ofredad? (%)
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Rinkeby-Kista
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Man

65-79 ar
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Samtliga

Nar fragan om trygghet stéills mer konkret syns tydliga skillnader mellan olika
delar av staden och mellan mén och kvinnor (p<0.001). Aven hér ar boende i
innerstaden och Bromma mindre oroliga dn i stadsdelar som Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantér eller Hasselby-Vallingby (p=0.005).

Enkit- och intervjukommentarer inom fokusomrade Utomhusmiljo och
byggnader:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman:
Framkomlighet, Byggnader, Trygghet, Snéréjning.

Framkomlighet
- Tillgang till bankar att vila pa. Framkomliga gangvagar. Bra belysning.
- Tillgang till ramper, hissar, rulltrappor och allménna toaletter.

- Béttre rojning av sly runt gangvégar. Béttre belysning. Parksoffor anvands
och sjaskas ner av andra én &dldre personer.

- Stora béter till dem som koér elsparkeykel pa gangbanor och slédnger dem sa
de hindrar framkomligheten.
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- Regelbunden 6versyn av belysning i parken. Slopa cykling mot enkelriktat.

- Trottoarer endast for gangtrafikanter. Cyklar och mobila fordon etc. har
under INGA omstandigheter dar att gora! Da LEDER man cykeln/
motsvarande om det saknas cykelbana eller det ar férenat med fara att
framfora sitt fordon pa végbana! Regelbunden Gversyn av belysning,
rulltrappor, ramper, allminna toaletter.

- Rullstol/rullator - Slipa ner hoéga trottoarkanter vid framforallt
overgangsstallen.

Byggnader
- Bygg fler sma radhus.

- Se till att hissar monteras i de hus dér det inte finns, for att mgjliggora att
fler dldre kan komma ut.

- Sakrare miljo, samt plats for moten mellan generationer

- Helkonceptboenden for dldre. Upplysta och trygga omraden med nagon typ
av bovéird som kan ha kontroll pa vilka som kommer och gar for att skapa
mer trygghet for de dldre 1 hemmet.

Trygghet
- Fler poliser, fler ordningsvakter

- Nérvaro av uniformerad polis med jamna mellanrum. Overvaknings-
kameror vid bankomat.

- Bekédmpa kriminaliteten kraftfullt.
Snérojning
- Trottoarer daligt snordjda. Staden fokuserar orimligt mycket pa cyklister.

- Snorojningen maste forbattras pa vara gangbanor

Fokusomrade Utomhusmiljo och byggnader -

Sammanfattning och forslag pa indikatorer

En stor majoritet, nio av tio, sidger att de kénner sig mycket eller ganska trygga i
sitt ndromrade. Endast fem procent uttrycker direkt otrygghet. Samma svar
oavsett alder. Men var tionde person (17 % 1 gruppen 80+) sdger sig avsta fran att
ga ut kviéllstid av oro for 6verfall, ran eller ofredande. I kommentarerna efterlyses
stérre nérvaro av polis.

Fyra av fem besoker ofta parker eller gronomraden i sitt ndromrade. De dldsta 1
nagot mindre omfattning. Innerstadsbor och boende i Bromma och Skarpnéck
nyttjar parker och gréonomraden mest. I Spanga-Tensta, men aven i Alvsjo, ar
nyttjandet lagre. For att ta sig dit maste de ga pa trottoarer, gangvigar och ibland
cykelvagar vilket gav méanga kommentarer kring framkomligheten. Trots att
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enkétsvaren visade att nédra 80 procent tycker att framkomligheten &r bra pa
trottoarer och gangvigar sa domineras kommentarerna av olika 6nskemal kring
snorojning eller den osdkerhet som de nya elsparkcyklarna skapar. Flera
kommenterar ocksa att hissar, rulltrappor och ramper inte alltid 4r i funktion. Det
fanns 4ven 6nskemaél om fler bankar att vila pa vid utevistelser.

Sextio procent séger sig veta var de kan lamna synpunkter pa skotsel, underhall
och renhéallning. Informationen behéver alltsa bli battre. Halften av alla svarande
vill ha skriftlig information eller via lokaltidningen., medan de yngre foredrog infor-
mation via internet.

De kommentarer som rérde byggnader handlade dels om mgjligheten till boende 1
markplan (sma radhus), dels behovet av hissar 1 dldre fastigheter och lokaler for
motesplatser mellan generationer.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som kénner sig trygga i ndromradet.
e Indikator 2: Andel personer som vet var de kan ldmna synpunkter pa
skotsel, underhall och renhallning 1 utemiljon.

Kommentar: Indikatorerna méter dels den subjektiva kdnslan av trygghet, dels 1
vilken utstriackning det finns kunskap om hur utemiljon kan paverkas.
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Fokusomrade Transport och mobilitet - Enkatsvar och
enkat- och intervjukommentarer

Faktorer som kan paverka en stads aldrevanlighet giallande fokusomrade
Transport och mobilitet:

Trygga, tillgdngliga och prisvdrda allmdnna kommunikationsmedel.
Kommunikationer for att nd service, sjukvdrd, affdrer, kulturevene-
mang eller for att trdffa vinner och slikt. Kunna ta del av information.
Tillgang till datorer pa offentliga platser.

Fraga 39. Jag anser att de allminna kommunikationerna (buss,
tunnelbana, sparvagn, pendeltag) vanligtvis adr anpassade till dldre
personers behov. (%)
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Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

H Ja, det stammer
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) Norrmglm Ja, det stammer
Rinkeby-Kista ganska val
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta Nej, det stammer
Sodermalm inte sarskilt val
Alvsjé
Ostermalm
m Nej, det stdmmer
Kvinna inte alls
Man
65-79 ar mVetej
80- ar
Samtliga

Tre av fyra instimmer 1 att allménna kommunikationer vanligtvis 4r anpassade
till &ldre personers behov, men endast 20 procent kryssar for det mest positiva
svarsalternativet. Flest kritiska finner vi 1 Spanga-Tensta, Alvsjé och Skéarholmen.
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Fraga 40. Jag har vanligtvis inga problem att ta mig till allminna kommu-
nikationer med hjialp av ramper, hissar, rulltrappor eller rullband. (%)
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Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

m Ja, det sté
Hagersten-Lilieholmen @ det stammer

Hasselby-Vallingby mycket val
Kungsholmen
Norrmalm .
Rinkeby-Kista Ja, dEt St§|r11mer
Skarpnack ganska va
Skarholmen
Spaggg;l;?nnasit; Nej, det stammer
Alvsjd inte sarskilt val
Ostermalm
Kvinna m Nej, det stammer
Man inte alls
65-79 ar '
80- ar mVetgj
Samtliga

Femtiosju procent anser att pastaendet om att de vanligtvis inte har problem att ta
sig till allmidnna kommunikationer med hjilp av ramper, hissar, rulltrappor eller
rullband stammer mycket bra. Farre &n var tionde ar kritisk. Andelen som &r
kritiska ar hogre (19 %) bland boende 6ver 80 ar &n bland yngre (7 %) (p=0.008).

Fraga 41. Kanner du dig trygg eller otrygg nir du anvinder buss, tunnel-
bana eller pendeltag? (%)
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Tre av fyra kdnner sig mycket trygga eller ganska trygga nir de anvéander buss,
tunnelbana eller pendeltag. Fler viljer dock alternativet ganska trygg framfor
mycket trygg. Andelen uttalat otrygga ar lag. Hogst ar andelen som inte kénner sig
trygga 1 Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Skdrholmen.

Fraga 42. Hur skulle du i forsta hand vilja fa information om kollektiv-
trafiken? (%)
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Lokalradion
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Vet gj

Information om kollektivtrafiken foredrar de flesta att fa via internet. 45 procent
markerar det alternativet men aldern paverkar. 53 procent av svarande under 80
ar vill ha informationen via internet mot 19 procent av boende 6ver 80 ar.

Enkéat- och intervjukommentarer inom fokusomrade Transport och
mobilitet:

Kommentarerna till fokusomradet har delats upp 1 foljande teman: Mobilitet,
Ekonomi, Information, Transporter, Trygghet.

Mobilitet

- Viktigt att rulltrappor och hissar fungerar. Aldre behéver framkomlighet
dven for bilar. Vissa justeringar av busstrafiken och hallplatsplaceringar
behovs.

- Vid trafikplanering &r det viktigt att beakta de &ldres begransningar. Man
bor till exempel vara varsam vid indragning av héallplatser, da de dldre ofta
har svarigheter att forflytta sig langre strackor.

- Trafikljusen vid 6vergangsstillen méaste ha sidana intervall att man
hinner korsa gatan.

- Ordna narbuss som kan bestallas for att underlatta kontakter.

- Tillgang till sa kallad flexbuss. Har 4r mycket backigt och langt till andra
fardmedel och service.

- Battre tidtabeller for bussar.

- Billigare taxiresor for dem som inte har fardtjanst. Mojlighet till sam-
korningar till olika event vilket skulle vara effektivt om det fanns
specialboenden for 65+.
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Ekonomi

Géarna gratis resor med kollektivtrafiken under icke-rusningstid (som i
Goteborg, Budapest). Kollektivtrafiken ar jatteviktig.

Billigare pa SL, alltsa inte hoja avgiften for oss pensionarer. Det finns
maéanga fattigpensionérer.

Kommunikationerna 1 Stockholm fungerar bra. Kostnaderna for
"fattigpensiondrerna” ar hoga.

Tillgdngligheten mycket god och prisvérd.

Information

Satsa pa IT-stod for aldre
Kurser 1 datoranviandning behovs.

Tillgang till vardar som kan lotsa den aldre inom socialtjénst, hilso- och
sjukvard. Alla dldre har inte anammat anvéndning av datorer.

Tillgang till datorer 4r bra. Service dalig vid spraksvarigheter. Informa-
tionen inte bra pa andra sprak.

Dator pa bibliotek, mgjligen 4ven 1 kopcentra eller andra publika platser for
forbattrad tillgénglighet av olika slag

Transporter

Se till att fardtjansten fungerar béttre.
Lattare att fa fardtjanst for aldre, vilken prioritet finns?

Jag upplever att dldre som fortfarande har tillgang till bil har svarigheter
att forsta P-automater som 1 de flesta fall skall betala med en app som ska
vara installerad 1 mobilen. Har alla dldre en mobil som det gar att installera
en app pa och kan de hantera den? Enhetliga P-automater vore 6nskvért.

Trygghet

Trygga, sikra kommunikationsmedel.

Hall ordning péa cyklister och elsparkcyklar. Ett stort antal av dessa foljer
inga regler. Forbjud cyklar och elsparkeyklar pa gangbanor.

Séten pa tunnelbanan bor vara hogre pa handikapplatserna.

Fokusomrade Transport och mobilitet - Sammanfattning

och forslag pa indikatorer

Var fjarde person anség att de allménna kommunikationerna inte dr anpassade till
dldre personers behov och att de inte kinner sig trygga néar buss, tunnelbana eller
pendeltag anvénds. Drygt hélften av alla svarade att de vanligtvis inte har problem
att ta sig till allménna kommunikationer med hjélp av ramper, hissar, rulltrappor
eller rullband. Farre #n var tionde &r kritisk. Aven hér finns aldersskillnader.
Andelen som &r kritiska ar hogre, var femte, bland svarande 6ver 80 ar.
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I kommentarerna finns 6nskemal om béttre fungerande rulltrappor och hissar, det
handlar alltsa i forsta hand om tillgdngligheten till kommunikationerna, men ocksa
onskemal om fler sa kallade flexbussar eller nérbussar som ett komplement till de
kommunikationer som finns idag.

Ekonomin &r ett hinder for en del dldre personer att anvinda allménna kommuni-
kationer och det ges forslag pa ytterligare reducerade avgifter for dldre eller helt
borttagen avgift under dagtid for att 6ka resandet.

For att fa information om kollektivtrafiken foreslas en kombination av flera infor-
mationskéllor: internet, skriftlig information eller via lokaltidningen. Nér det géller
internet efterfragas utbildningssatsningar. Det kan vara kurser men ocksa person-
lig hjalp som kan erbjudas pa bibliotek eller métesplatser med tillgdngliga datorer.

Forslag indikatorer for att folja upp den framtida handlingsplanen:

e Indikator 1: Andel personer som kénner sig trygga nér buss, tunnelbana,
pendeltag anvéinds.

¢ Indikator 2: Andel personer som inte har nagra problem att ta sig till
allmédnna kommunikationer med hjélp av ramper, hissar, rulltrappor och
rullband.

Kommentar: Indikatorerna méter dels den subjektiva kdnslan av trygghet, dels
tillganglighet till allménna kommunikationer.
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Ar Stockholm en bra stad att aldras i?

De tva avslutande fragorna 1 enkiten var 6vergripande fragor om de svarande
tycker att Stockholm respektive den egna stadsdelen &r bra att aldras 1?

Fraga 43. Min stadsdel ar en trivsam stadsdel att leva, bo och aldras i. (%)
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Nar det galler stadsdelsomradet man bor 1 skiljer sig bedomningen en del dem
emellan. Mest positiva dr de boende 1 innerstaden och 1 Bromma och Skarpnéck. I
Rinkeby-Kista, Skérholmen och Spanga-Tensta &r savil andelen som instimmer
mycket l4gre och andelen som inte instdmmer (de roda och gula delen av staplarna)
hogre (p<0.001).
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Fraga 44. Stockholm &r en trivsam stad att leva, bo och aldras i. (%)
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Bilden av den egna stadsdelen paverkar dven bilden av hela staden som en stad att
leva, bo och &aldras i, men skillnaderna mellan svaren fran de olika
stadsdelsomradena 4r mindre. Andelen som svarar att pastdendet stdmmer
mycket val &r nagot lagre for staden som helhet jamfort med stadsdelsomradet.
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DISKUSSION

Aldrecentrum har p& uppdrag av Stockholms stad genomfort en baslinjemétning i
staden for att pa olika séatt forsoka fanga aldre personers asikter om Stockholm &r
en bra stad att aldras 1 och ge forslag pa hur den kan bli mer aldrevéanlig. Idén och
arbetssattet har inspirerats av WHO:s koncept Ageing Friendly Cities. Det ar ett
niatverk med mer dn 1000 stdder vérlden oOver. Stockholms stad var en av
initiativtagarna till ett motsvarande europeiskt natverk 2015, The European
Covenant on Demographic Change!3, nagot som ocksa legat som grund till
foreliggande arbete.

Genomforandet av baslinjemétningen bygger pa data insamlade via enkater,
intervjuer och gruppsamtal med &ldre. Det har skett vid traffpunkter for aldre 1
stadsdelsomradena, vid méten med kommunala pensionérsrad och vid intervjuer
med &dldre pa “gator och torg’. En enkit med fragor skickades ocksa ut till
féreningar och organisationer som arbetar for dldre med utlindsk bakgrund,
nationella minoritetsgrupper, personer med psykisk ohélsa, dldre med intellektuell
funktionsnedséttning och personer med missbruksproblematik.

Enligt Socialtjanstlagens forsta paragraf, hor det till socialndimndens uppgifter att
gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen. Ledstjarnan for
Aldrecentrums arbete har ocksd varit att “gora ldres roster horda i Stockholms
stad”. En huvudaktivitet med denna inriktning var den befolkningsenkét som
skickades ut till ett urval dldre 1 staden, utan 6vre aldersgrans. Svarsfrekvensen pa
enkiten var 66 procent. Trots att svarsfrekvensen dr hog for att vara en
enkétundersokning ar det forstas en svaghet att en tredjedel av alla tillfragade inte
svarat. Svarsfrekvensen kan jamféras med resultatet fran Folkhilso-
understkningen 2014 (Folkhalsomyndigheten 2014, Nielsen et al 2019), som vid
det tillfallet inte hade négon oOvre aldersgrins for deltagande. Héar var
svarsfrekvensen 60 procent bland alla tillfragade 65 ar och aldre.

Ett positivt resultat, som ocksa skiljer sig fran Folkhilsoenkéten, var att
svarsfrekvensen var vil s hog bland dem som var 80 ar och &ldre, som de yngre.
Bland kvinnorna var svarsfrekvensen hogst 1 Farsta, 75 procent, och lagst 1
Rinkeby-Kista 47 procent. Betrédffande mannen var svarsfrekvensen hogst 1 Farsta
och Hagersten-Liljeholmen, 78 procent, och ldgst 1 Rinkeby-Tensta med 59 procent
bland 80-aringar och dldre.

De édldre som inte kommit till tals 1 enkéten &r, trots den ovanligt hoga
svarsfrekvensen, de allra dldsta, en grupp som har relativt simre hilsa och storre
funktionsnedséattningar &n de yngre dldre. Svaren maste tolkas med detta i atanke.
Enkétstudien ger en 6gonblicksbild av, i detta fall, vilka asikter dldre har om att "bo
och leva” i sin stadsdel. De problem som framkommer i enkétsvaren kan peka ut
forhallanden 1 stadsdelsomradena som borde forbéttras till nytta for alla och oavsett
alder.

13 The European Covenant on Demographic Change. https://www.age-
platform.eu/publications/covenant-demographic-change
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I enkéten fanns tva fragor om staden respektive den egna stadsdelen &r trivsam att
leva, bo och aldras i. En stor majoritet ger positiva omdémen om bade
stadsdelsomradet dér man bor och staden som helhet. Aven om det finns skillnader
mellan stadsdelsomraden, mellan mén och kvinnor och svarande i olika aldrar
kvarstar att omdémena 6verlag ar mycket positiva. Aven nér det géller de olika
fokusomraden som fragorna berérde, var de flesta omdomena positiva.

Resultaten har stora likheter med erfarenheterna fran motsvarande arbete i
Uppsala och Géteborg. Men, att majoriteten anser att den egna staden ar en bra
stad leva, bo och aldras 1 betyder inte att det inte finns manga idéer, forslag och
onskemal om forbattringar, nagot som ocksa framgéar av de kommentarer som gavs.

Trygghet och gemenskap

Manga av kommentarerna och énskemalen om forbéttringar rérde fragor som ar
relaterade till centrala méanskliga varden som trygghet och gemenskap, och dess
motsatser. Ungefir fem till tio procent av alla svarande kénner sig otrygga 1 olika
situationer, nagot som gor att man till exempel inte garna gar ut kvéllstid pa grund
av radsla for att bli utsatt for vald. Vilken upplevelse man har till detta paverkas
av bade faktorer knutna till varje individ, och av omgivningsfaktorer. De flesta
kénde sig trygga i sin bostad, men ménga tillstod att de kénde sig otrygga i omradet
utanfor bostaden. Hilften av de svarande angav att de beh6vde ga 1 trappor for att
ta sig in eller ut ur sin bostad, nagot som troligtvis blir ett problem i framtiden. Ett
annat exempel, som bryter det positiva svarsménster som fanns pa de flesta
fragorna, var att sex av tio inte visste vart man vander sig for att anséka om hjalp.
Annu farre av de svarande, mindre #n hilften, visste vilka insatser man kan anscka
om hjalp for. Och an farre, fyra av tio svarande, instidmde i pastdendet att de kénde
sig "trygga med att jag kommer att f4 hjilp den dag jag behéver det”. Fortroendet
for att man kan fa vard och omsorg nidr man behéver &ar alltsa en central
trygghetsfraga for dldre stockholmare.

Betraffande ensamhet, instdmmer cirka sex till fjorton procent i pastaendet att de
besvéras av ensamhet, ndgon gang i veckan eller oftare. Pa en foljdfraga om de vill
ha hjalp att dndra pa detta svarar en fjardedel att de skulle vilja ha hjilp. Att man
svarar att man besviras av ensamhet, betyder alltsa inte automatiskt att man vill
ha hjalp med detta. I Folkhélsoenkédten 2014 stélldes fragan “kénner du dig
ensam?”’ Fragan stalldes till personer 65 ar och dldre, utan 6vre aldersgrans. I den
dldsta gruppen, 85 ar och aldre, rapporterade 35 procent kinsla av ensamhet en
gang 1 veckan eller oftare. Skillnaden mellan studierna torde forklaras av hur
fragan formuleras. Det ar farre som besviras av ensamhet dn som kénner sig
ensamma.

Svaren pa andra fragor 1 enkéiten visar att dldre stockholmare &r socialt aktiva och
1 hog grad inte har nagra problem med att ta sig till samlingslokaler eller andra
motesplatser, nagot som ofta framfGrs som ett sitt att bryta ensamhet. Alltsa ér det
vissa &dldre som besviras av ensamhet, varav en del vill ha hjilp med detta och
likasa vissa personer som behover hjalp att ta sig till métesplatser och tréaffpunkter.
Sammantaget illustrerar detta att det givetvis finns forhallanden som forsamrar
livskvaliteten for dldre 1 Stockholm, som &r relaterade till individens livssituation
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men ocksa sadant som &r relaterat till omgivningen och som ar majligt att paverka
till det béttre for stockholmarna.

En Aldrevénlig stad - Gor dldres roster hordal

Det har blivit mer och mer uppenbart under arbetet att en av de viktigaste fragorna
handlar om hur aldres réster ska bli hérda. I Aldreférvaltningens Strategi for en
dldrevinlig stad (2017), framholls att dldre upplever att deras synpunkter och
asikter inte ses som viktiga och att det &r svart att paverka beslutsfattande. Det
saknas naturliga sammanhang dér alla dldre kan gora sina roster hérda. Samma
trend framkom 1 varumérkesmétningen som Stockholms stad gjorde om stock-
holmarnas installning till staden och dess verksamheter: Manga aldre vill vara
delaktiga 1 utvecklingen av Stockholm men kénner inte att de har mojlighet att
paverka. Stadens ndmnder samverkar med manga interna och externa parter och
gruppen éldre ar officiellt representerad genom Kommunstyrelsens pensionérsrad
(KPR) samt i stadsdelsomradena genom de lokala pensionérsraden. Det behovs en
utveckling med fler direkta kanaler déar alla, 4ven de dldre som inte tillhér nagon
pensionirsorganisation, kan ldmna sina synpunkter och bli lyssnade pa. Pa
motsvarande sitt behover ocksa formerna for aterkopplingen forbattras, dvs vad
som hinder med asikterna som framforts och i vilken mén de tas till vara.

Fran enkiten hamtas ocksa méanga av forslagen till indikatorer som staden kan
anvénda for att folja upp sitt arbete. Har finns matt som tillgang till internet, andel
utsatt for alderism, antal 1 volontararbete eller andel politiskt aktiva eller aktiva 1
intresseorganisationer. Men det finns framforallt matt pa trygghet och
tillgdnglighet.

Arbetet med baslinjemétningen, enkiten och de olika formerna for intervjuer och
gruppsamtal som anvindes &r ett bra sitt att inhidmta och formedla aldres
levnadsforhallanden och belysa vilka behov som behover atgardas for att na malet
om en &ldrevinlig stad. Insamlade synpunkter har en stérre bredd och djup 4n de
traditionella formerna for delaktighet och inflytande. Samtidigt utgor inte
arbetssittet en motsats till de traditionella formerna och fora for delaktighet,
snarare en utveckling avdem. Sattet att gora de dldres roster horda ligger ocksa 1
tiden; en 6kad livslingd, hemmet som bas och en 6kad digitalisering av samhéllet
kraver nya former for delaktighet som kan 6ka kanslan av trygghet och gemenskap.
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BILAGOR

WHO Guide - Vasentliga forhallanden i en &dldrevénlig stad.

Tabell A. Sveriges och Stockholms befolkning totalt och 65+ per stadsdel 2018, samt
prognos 2028.

Tabell B. Stockholms befolkning 65+, andelen kvinnor och mén uppdelat per
stadsdel 2018.

Tabell C. Stockholms befolkning 65+, antal och andel personer fodda utomlands per
stadsdel 2018.

Tabell D. Berdkningsunderlag for enkatutskick. Antal och andel personer 65+ 1
Stockholms stads 14 stadsdelar samt antal skickade enkéter per aldersgrupp och
stadsdel.

Tabell E. Aldrecentrums enkét 2019. Svarsfrekvenser antal och andel (%) per
stadsdel, kvinnor, mén och alder.
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WHO Guide - Vasentliga forhallanden i en dldrevanlig
stad.

Checklistan 6versatt av Uppsala kommun.

Fokusomrade 1: Utemiljoer och byggnader (17 aspekter)
Utemiljo
1.1 Utemiljon &r ren, utan storande buller och obehagliga dofter pa offentliga
platser.
1.2 Det finns vil underhallna gronomraden som kinns trygga och ar litta att na.
1.3 Géngvégar dr vil underhallna, har en slét yta och ér fria fran hinder.
Sittplatser i utemiljoer
1.4 Sittplatser i utemiljon (i parker, vid hallplatser, pd gator och torg) finns i
tillracklig omfattning.
1.5 Sittplatserna &r vél underhallna och lattillgdngliga.
Trottoarer
1.6 Trottoarer &r val underhéllna, halkfria, har en slit yta, ar fria fran hinder och
gor det latt for rullstolsburna och personer med rollatorer att ta sig fram.
Overgangsstillen, gingtunnlar och gingbroar
1.7 Overgéngsstillen finns i tillriicklig omfattning och #r sikra for personer med
olika funktionsnedsittningar. De har halkfria malade markeringar, visuella och
horbara signaler och medger tillrdckligt lang tid for Gvergéng.
1.8 Gangtunnlar, gangbroar och trafikoar finns i tillrdcklig omfattning for att
hjilpa fotgéingare att korsa starkt trafikerade vagar.
1.9 Bilforare stannar for fotgingare vid overgangsstillen.
Cykelvagar
1.10 Cykelvagar ar tydligt separerade fran gangvégar och trottoarer.
Trygghet och sikerhet
1.11 Trygghet och sékerhet pa allménna platser frimjas av bra gatubelysning.
1.12 Beredskap finns for att minska risken for konsekvenser av naturkatastrofer
som till exempel dversvimningar, skogsbriander och langvarig torka.
1.13 Trygghet och sikerhet pa allménna platser frimjas vid behov av nérvaro av
socialtjanst och polis.
Byggnader med offentlig och kommersiell verksamhet
1.14 Byggnader med offentlig verksambhet (till exempel hélso- och sjukvard,
bibliotek och myndigheter) har:

- tillgénglighetsanpassade entréer

- halkfria golv

- tydlig skyltning

- tillgdnglighetsanpassade hissar

- ricken pa trappor

- trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta sittplatser

- tillrickligt antal allménna toaletter.
1.15 Byggnader med kommersiell verksamhet (till exempel affdrer, caféer,
biografer) har

- tillgénglighetsanpassade entréer

- halkfria golv
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- tydlig skyltning

- tillgdnglighetsanpassade hissar

- ricken pa trappor

- trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta sittplatser
- tillrackligt antal allmdnna toaletter.

Flerbostadshus
1.16 Flerbostadshus har
- tydlig och enkel porttelefon
- tillgdnglighetsanpassade entréer
- halkfria golv
- tydlig skyltning
- tillgdnglighetsanpassade hissar
- rdcken pa trappor
- trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta.

Allméinna toaletter

1.17 Allméinna toaletter &r rena, vil underhéllna, léttillgéngliga for personer
oavsett funktionsforméga, dr placerade pd bekviama platser och har tydlig
skyltning.

Fokusomrade 2: Kollektivtrafik och vdagar (32 aspekter)
Information och priser i kollektivtrafiken

2.0 Biljettpriserna i kollektivtrafiken &r rimliga.

2.1 Littillgénglig och utforlig information finns om rutter, tidtabeller och priser.
2.2 Information finns om hur bussar och tdg ér tillgingliga for rérelsehindrade och
personer med andra funktionsnedséttningar.

Kollektivtrafikens omfattning

2.3 Kollektivtrafiken dr vél utbyggd och utan trangsel.

2.4 Kollektivtrafiken foljer tidtabell.

2.5 Kollektivtrafiken gar regelbundet, dven pa kvéllar och helger.

2.6 Alla omraden och viktiga resmal, till exempel sjukvéard, myndigheter och
affdrer ar tillgdngliga med kollektivtrafiken.

2.7. Det finns goda tvarforbindelser.

Kollektivtrafikfordon (bussar och tag)

2.8 Transportfordon ar tillgdngliga, med nigningsfunktion, ldga trappsteg, och
breda och hoga séten.

2.9 Transportfordon dr rena och vél underhallna.

2.10 Transportfordon har tydlig skyltning som anger linjenummer och resmal.
2.11 Sérskilda platser for dldre tillhandahalls och respekteras av andra
passagerare.

Fardtjinst

2.12 Férdtjanst ar vl utbyggd for personer med funktionsnedséttning.

Forare i kollektivtrafiken

2.13 Bussforare stannar bredvid trottoarkanten vid héllplatsléget for att underlétta
pa- och avstigning.
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2.14 BussfOrare véntar pa att passagerare hinner sitta sig innan de borjar kora.
Siakerhet och komfort

2.15 Kollektivtrafiken &r siker, trygg och fri fran brottslighet.

Hallplatser

2.16 Haéllplatser dr bekvamt placerade, tillgéngliga, sikra, rena, vél upplysta och
utmarkerade med sittplatser och véntkurer.

Stationer

2.17 Stationer dr tillgdngliga med rullstolsramper, rulltrappor, hissar, lampliga
plattformar och liasbar och vilplacerad skyltning.

Vigar

2.18 Végar ar vil underhéllna och har god belysning.

2.19 Vigar har tydlig och vilplacerad skyltning.

2.20 Végar ar fria fran hinder som kan skymma sikten.

2.21 Korsningar ar tydligt markerade, har trafikljus och vigbelysning.

2.22 Vid behov ér végar forsedda med trafiklugnande egenskaper, till exempel
véagbulor eller avsmalningar vid dvergangsstéllen.

Kompetens att framfora fordon

2.23 Repetitionskurser i1 bilkorning tillhandahalls och framjas. 2.24 Trafikregler
och trafikflode overvakas noga.

Parkering

2.25 Parkeringsplatser har tillracklig bredd dven for personer med nedsatt
rorelseformaga.

2.26 Parkeringsplatser finns ndra byggnader och hallplatser.

2.27 Handikapparkering finns i1 anslutning till byggnader och héllplatser och
anvindandet av detta dvervakas.

2.28 Parkeringszoner for avlamning och upphdmtning, anpassade for dldre med
funktionsnedsittning, finns néra byggnader och hillplatser.

Taxi

2.29 Taxiresor finns till 6verkomligt pris, dven for dldre personer med laga
inkomster.

2.30 Taxibilarna ar bekvdma och tillgéngliga, med plats for rullstolar och/eller
rollatorer.

2.31 Taxichaufforer &r artiga och hjdlpsamma.

Fokusomrade 3: Bostdder (18 aspekter)

Bostadsalternativ och kostnader

3.1 Flera olika bostdder och boendealternativ finns tillgingliga for dldre personer.
3.2 Flera olika bostdder och boendealternativ finns tillgangliga till 6verkomliga
priser.

3.3 Lattillgdnglig information finns for dldre om olika boendealternativ.

3.4 Ekonomisk mdgjlighet finns att bo kvar efter renoveringar.

3.5 Goda mojligheter finns att flytta fran storre till mindre bostad.
Seniorbostider och trygghetsbostider

3.6 Seniorbostdder och trygghetsbostdder finns i tillricklig omfattning.

3.7 Seniorbostdder och trygghetsbostider ar vil integrerade med 6vriga bostider.
Trygghet och sikerhet

3.8 Boendemiljon kénns trygg.
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3.9 Boendemiljon dr fri fran brottslighet.

Service och underhéll

3.10 Livsmedelsaffirer ligger i ndrhet till bostéder.

3.11 Mgjlighet finns till olika service- och underhallstjdnster i bostaden till
overkomligt pris.

3.12 Lattillgédnglig information finns om mdjligheter till olika service- och
underhallstjinster 1 bostaden.

Standard

3.13 Bostadshusen ér véilbyggda med vél fungerande uppvéarmning- och
ventilationssystem.

3.14 Flerbostadshus har tillgang till hiss.

3.15 Bostéder dr anpassade for personer med nedsatt rorelseformaga, med jimna
ytor, passager som ar tillrickligt breda for rullstolar och ldmpligt utformade.
Bostadsanpassning

3.16 Det finns mojlighet att {4 hjélp till bostadsanpassning.

3.17 Bostadsanpassningar kan fas till rimlig kostnad.

Underhall i allménnyttans bostéider

3.18 Allméinnyttans bostdder och gemensamhetsutrymmen ar vil underhéllna.

Fokusomrade 4: Social delaktighet (11 aspekter)

Tillgéinglighet till evenemang och aktiviteter

4.1 Arenor och platser for evenemang och aktiviteter dr bekvamt lokaliserade,
tillgdngliga, vil belysta och ldtta att nd med kollektivtrafik.

4.2 Aktiviteter och evenemang arrangeras dven dagtid och pa vardagar.

4.3 Mojlighet finns att delta i aktiviteter och evenemang med eller utan
ledsagning.

4.4 Aktiviteter och evenemang finns till 6verkomliga priser utan dolda eller extra
kostnader.

4.5 Littillgdnglig information finns om mojligheter att delta i olika aktiviter och
evenemang.

4.6 Ett varierat utbud av aktiviteter erbjuds for att passa dldre med olika intressen
och forutséttningar att delta.

Frimjande av integration i samhiillet

4.7 Evenemang och aktiviteter arrangeras som frimjar moten mellan ménniskor 1
olika aldrar och med olika intressen.

4.8 Evenemang och aktiviteter for dldre forekommer pa en médngd olika platser i
samhdllet, som fritidsgardar, skolor, bibliotek, samlingslokaler i bostadsomraden,
parker och tradgardar.

4.9 Kommunala allaktivitets- och kulturhus frimjar deltagande av ménniskor i
olika é&ldrar och med olika intressen.

4.10 Lokala motesplatser och aktiviteter fraimjar bekantskap och utbyte mellan
bosatta i niromradet.

Motverka isolering

4.11 Det finns uppsokande verksamhet for att inkludera ménniskor som riskerar
social isolering.
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Fokusomrade 5: Respekt och social integration

(aldersdiskriminering, 10 aspekter)

Efterfragan pa éldres tjinsteupplevelse

5.1 Aldre minniskor tillfrigas av offentliga, frivilliga och kommersiella aktdrer
kring hur tjanster kan utvecklas for att béttre mdta dldre personers behov.
Offentliga bilder av dldrande

5.2 Aldre personer syns i media och skildras utan stereotyper.

5.3 Breda kommunovergripande aktiviteter och evenemang vénder sig till alla
aldrar.

Kunskapsoverforing

5.4 Aldre minniskor fir méjligheter att dela med sig av sina kunskaper, sin
livshistoria och sakkunskap med andra generationer.

5.5 Aldre minniskor har méjlighet att vara aktivt involverade i lokala
skolaktiviteter med barn och larare.

5.6 Kunskap om &ldrande och dldre personer ingar i grundskolans och
gymnasieskolans ldroplaner.

Inkluderande i samhiillet

5.7 Aldre personer uppskattas av samhillet bade for deras tidigare men ocksa
deras nuvarande insatser.

5.8 Aldre minniskor kan delta som fullvirdiga medlemmar i beslutsfattande i
sambhdllet.

Ekonomisk integration

5.9 Aldre exkluderas inte frin offentliga, frivilliga eller privata tjénster och
evenemang pa grund av for laga inkomster.

5.10 Aldre har en sidan ekonomisk situation s att de kan leva som andra.
Pensionen foljer kostnadsutvecklingen i samhallet.

Fokusomrade 6: Arbete, sysselsattning och

medborgardeltagande (17 aspekter)

Volontararbete

6.1 Det finns en midngd olika mdjligheter till volontdrarbete for dldre.

6.2 Det tillkommer inga kostnader vid deltagande i volontérarbete.

Arbete

6.3 Det finns en rad olika mdjligheter till arbete for dldre ménniskor.

6.4 Anstéllning av dldre arbetskraft frimjas hos arbetsgivare.

6.5 Det finns flexibla mojligheter, med alternativ for deltidsarbete eller
sdsongsarbete.

6.6 Det finns anstillningsprogram och platsformedlingar for dldre arbetstagare.
6.7 Personalorganisationer (till exempel fackforeningar)stoder flexibla alternativ,
som deltidsarbete och frivilligt arbete, for att mojliggora 6kat deltagande av dldre
arbetstagare.

6.8 Arbetsgivare och organisationer ér lyhdrda for behoven hos dldre arbetstagare.
Policys kring diskriminering och pensionstidpunkt

6.9 Policys och lagstiftning forhindrar diskriminering pa grund av élder.

6.10 Mojlighet finns till flexibel pensionstidpunkt.
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Tillgéinglighet

6.11 Arbetsplatser dr anpassade for att mota behoven hos personer med
rorelsehinder och annan funktionsnedséttning.

Eget foretagande

6.12 Mojligheten for dldre att vara egenforetagare frimjas och stdds.
Folkbildning

6.13 Goda mgjligheter finns till bildning och férkovran efter pensionering.
Sambhiillsdeltagande

6.14 Aldre ir vil representerade i beslutande och radgivande organ.

6.15 Olika aktorer uppmuntrar och underléttar for dldre att delta i beslutande och
radgivande organ.

6.16 Aldre har méjlighet att paverka policys, program och planer som riktar sig
mot dldre.

Fokusomrade 7: Kommunikation och information (7 aspekter)
Samhiillsinformation

7.1 Samhéllsinformation finns lattillginglig via olika informationskanaler till
exempel medborgarkontor, tidningar, internet, tv och radio.

7.2 Information finns dven tillgénglig for personer med syn- och/eller
horselnedséttningar.

Klartext

7.3 Skriftlig och talad kommunikation anvander enkla och vanliga ord i korta och
raka meningar.

Talsvarstjinster och elektronisk utrustning

7.4 Talsvarstjanster ger instruktioner 1dngsamt och tydligt och beréttar f6r de som
ringer hur man kan fa budskapet upprepat néar som helst.

7.5 Elektronisk utrustning (till exempel mobiltelefoner, radioapparater, tv-
apparater och bank- och biljettautomater) har funktioner som gor det mojlighet for
personer med funktionsnedsittningar att hantera dem, till exempel stora knappar
och stora bokstéiver.

Datorer och Internet

7.6 Det finns bred allmén tillgang till datorer och Internet, till ingen eller till en
minimal kostnad, pé offentliga platser som till exempelvis myndigheter och
bibliotek. Mojlighet finns till personlig hjdlp for anvandare.

7.7 Information finns tillgdnglig for personer som inte har tillgang till, eller inte
kan nyttja, internet, 1 till exempel skrift eller via telefon.
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Fokusomrade 8: Samhalls- och hdlsovardstjanster samt

kommersiell service (19 aspekter)

Utbud av hilsovard och kommunal service

8.1 Det finns ett tillrdckligt utbud av hélsovrdstjanster och kommunal service for
att forebygga ohélsa samt upprétthalla och forbittra hilsa.

8.2 Vid behov finns hemtjénst som inkluderar hilsovérd, personlig omvéardnad
och servicetjdnster.

Tillgéinglighet

8.3 Det finns tydlig och lattillganglig information om hélso- och sjukvard och
socialtjanst.

8.4 Vardcentraler och sjukhus ar placerade sa att de ar latta att na.

8.5 Byggnader for hilso- och sjukvard samt kommunal service ér tillgdngliga for
personer med rorelsehinder eller annan funktionsnedséttning.

8.6 Det finns tillgéng till vard- och omsorgsboenden i ndromréadet.

8.7 Det ar enkelt och obyrakratiskt att f tillgang till sociala tjénster.

8.8 Tillgang till hilso- och sjukvard samt social service forhindras inte av
ekonomiska skal.

Samordning och forhallningssétt

8.9 Det finns en god samordning mellan hilso- och sjukvard och socialtjénst.
8.10 All personal som arbetar med &ldre visar respekt, ar hjdlpsamma och har
relevant utbildning.

Frivilligt stod

8.11 Frivilliginsatser inom vérd och omsorg riktade mot dldre uppmuntras och
stods.

8.12 Frivilliginsatser av dldre inom vard och omsorg bland éldre uppmuntras.
Gravplatser

8.13 Gravplatser ar létta att besoka.

8.14 Det finns tillracklig tillgang till gravplatser.

Beredskapsplaner och omsorg

8.15 Beredskapsplanering tar hdnsyn till dldre personers kapacitet att reagera vid
nddsituationer.

Kommersiell service

8.16 Kommersiell service finns léttillgédnglig 1 niromradet, som livsmedelsaftar
och annan dagligvaruhandel.

8.17 Vid kobildning finns system for hantering av turordning och mdjlighet att
sitta ner under véntetiden.

8.18 Personlig assistans erbjuds édldre personer med funktionsnedsittningar, till
exempel for att hitta varor i butik, packa varor med mera.

8.19 Mgjlighet finns till hemséndning av varor till 14g kostnad.
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Tabell A. Sveriges och Stockholms befolkning totalt och
65+ per stadsdel 2018, samt prognos 2028.

31 dec 2018 Prognos 2028
Omrade Totalt Antal Andel Antal Andel | Okning %
65+ 65+ 65+ 65+

Riket 10230185 | 2036711 199

Hela staden 962 154 143 080 149 180475 16,4 26
Stadsdelsomraden:

Rinkeby-Kista 50404 5767 11,4 7709 126 34
Spanga-Tensta 39106 4671 11,9 5853 12,1 25
Rasselby-Vallingby 75904 10718 14,1 12656 153 18
Bromma 80045 11256 14,1 14394 156 28
Kungsholmen 71191 11562 16,2 14756 19,0 28
Norrmalm 71800 11653 16,2 14682 19,0 26
Bstermalm 76587 15488 20,2 18355 205 19
Sodermalm 130034 23315 17,9 28952 21,5 24
\E/z;ﬁ‘:e'mta' 100859 12458 12,4 16101 132 29
Skarpnack 46427 5854 12,6 8022 14,38 37
Farsta 59219 9263 156 11190 153 21
Alvsjo 30580 4430 145 5649 156 28
Eﬁfﬁgign 90203 11322 12,6 15335 14,4 35
Skarholmen 37349 5103 13,7 6600 146 29
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Tabell B. Stockholms befolkning 65+, andelen kvinnor
och man uppdelat per stadsdel 2018.

Omrade Befolkning 65-79 ar Befolkning 80+ ar
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Hela staden 57162 50680 107842 | 22922 12316 35238
(%) 11,8 10,6 11,2 47 2,6 3,7
Stadsdelsomraden: Kvi;nor Man % Totalt Kvinnor % Man % Totalt

Rinkeby-Kista 9,8 8,7 9,2 3,0 15 2,2
Spanga-Tensta 9,3 8,9 9,1 3,6 2,1 2,8
Hasselby-Vallingby 10,6 99 10,2 50 2,8 39
Bromma 10,9 9,6 10,3 47 2,8 3,8
Kungsholmen 13,2 11,6 12,4 49 2,6 3,8
Norrmalm 13,4 12,2 12,8 41 2,6 34
Ostermalm 16,4 14,0 15,2 6,3 3,7 5,0
Sodermalm 14,9 13,4 14,1 48 2,7 3,8
Enskede-Arsta-Vantér | 9,0 89 89 4,7 2,2 3,4
Skarpnack 99 9,5 9,7 38 2,0 29
Farsta 11,3 10,1 10,7 6,5 34 5,0
Alvsjo 10,7 10,6 10,6 438 28 3,8
Hagersten-Lilieholmen | 9,9 9,2 9,6 3,9 2,0 3,0
Skarholmen 10,3 8,9 9,6 51 3,0 40
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Tabell C. Stockholms befolkning 65+, Antal och andel
personer fodda utomlands per stadsdel 2018.

Omrade Antal och andel (%) fodda Antal och andel (%) fodda
utomlands utomlands
65-79 ar 80+ ar
Kvinnor % Min % Totalt % Kvinnor % Min % Totalt %
Hela 12796 | 224 | 11443 | 22.6 | 24239 | 225 | 4848 | 211 | 2467 | 200 | 731> | 208
staden
Rinkeby-Kista | 1482 | 62,2 | 1433 | 631 | 2915 | 62,6 | 480 | 66,1 | 250 | 64,6 | 730 | 656
Spanga- 798 |448| 774 |433|1572 |441|287 | 417|141 |339| 428 |387
Tensta
Hasselby- 960 | 241|942 |248|1902 | 245|365 | 195|178 | 166|543 | 185
Villingby
Bromma 705 | 158 | 527 | 139 | 1232 | 150 | 300 | 156 | 154 | 141 | 454 | 15,0
Kungsholmen | 839 | 173 | 557 | 139 | 1396 | 158 | 284 | 158 | 165 | 183 | 449 | 166
Norrmalm 867 | 176 | 740 | 172 | 1607 | 174 | 279 | 185 | 169 | 184 | 448 | 184
Ostermalm | 916 | 143 | 659 | 126 | 1575 | 135 | 359 | 145 | 185 | 136 | 544 | 141
Sédermalm | 1583 | 160 | 1302 | 154 | 2885 | 157 | 508 | 158 | 297 | 172 | 805 | 163
Enskede-
- | 1195 | 262 | 1200 | 269 | 2395 | 266|551 | 233|224 | 206|775 | 225
Arsta-Vantor
Skarpnick 527 | 223 | 515 | 241 | 1042 | 232 | 221 | 245 |91 | 200 | 312 | 230
Farsta 751 | 222 | 699 | 237 | 1450 | 220 | 369 | 190 | 167 | 168 | 536 | 183
Alvsjo 202 | 177 | 292 | 182 | 584 | 179|120 | 161 | 71 | 166 | 191 | 163
Hagersten- | oo 1212|882 | 216 | 1845 | 214 | 382 | 215|179 | 198|561 | 209
Lilieholmen
Skirholmen | 903 | 473 | 872 | 519 | 1775 | 494 | 334 | 352|190 | 338|524 | 347
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Tabell D. Enkatutskick. Antal och andel personer 65+ i
Stockholms stads 14 stadsdelar samt antal skickade
enkater per aldersgrupp och stadsdel.

SDO01 - Rinkeby-Kista

SDOO03 - Spanga-Tensta

SDOD4 - Hasselby-Valingby

SDO06 - Bromma

SDO08 - Kungsholmen

SDO0S - Mormmalm

SDO10 - Ostermalm

SD0O12 - Sidemmalm

SDO14 - Enskede-Arsta-Vantor

SDO135 - Skarpnack

SDO18 - Farsta

SD021 - Alvsjd

SDO22 - Hagersten-Liljeholmen

SDO24 - Skdrholmen

SDO33 - (Stockholm kn rest)

Hela staden

Kon Antal

65-79 ar
kvinnaor 2324
man 2173
kvinnor 1761
man 1762
kvinnor 3912
man 3716
kvinnor 4 400
man 3678
kvinnaor 4 694
man 38M
kvinnor 4795
man 4184
kvinnor 6 258
man 5152
kvinnor 9649
man 8145
kvinnor 4412
man 4 285
kvinnaor 2 257
man 2026
kvinnor 3295
man 2841
kvinnor 1 596
man 1 553
kvinnor 4 331
man 3963
kvinnaor 1 868
man 1643
kvinnor 46
man 158
kvinnor 55 598
man 49 150
Totalt 104 748

80- ar
692
378
680
420

1923

1062

1931

1044

1795
858

1476
3868

2503

1324

3149

1639

2470

1120
941
434

1952

1033
750
413

1817
a71
967
540

12
12
23056
12 036
35094

G5-ar
3016
2 551
2441
2182
5835
4778
6 331
4722
6 489
4729
6271
5052
8 761
6476
12798
9804
6 882
5405
3198
2460
5247
3874
2 346
1 966
6148
4 834
2 835
2183
58
170

78 656
61 186
139 842

Andel

65-79
7%
85%
72%
81%
67%
T8%
69%
78%
72%
82%
76%
83%
71%
80%
75%
83%
64%
79%
T1%
82%
63%
73%
68%
79%
70%
82%
66%
75%
79%
93%
1%
80%
75%

80-
23%
15%
28%
19%
33%
22%
3%
22%
28%
18%
24%
17%
29%
20%
25%
17%
36%
21%
29%
18%
IM%
27%
32%
21%
0%
18%
4%
25%
21%

7%
29%
20%
25%

Kalla: Stockholms stads innevanardatabas december 2017 och Sweco 2019.
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Urval
6579 80
75 75
75 75
75 75
75 75
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
65 65
75 75
75 75
0 0

0 0
940 940
940 940
1880 1880





Tabell E. Aldrecentrums enkat. Svarsfrekvenser antal och
andel (%) per stadsdel, kvinnor, man och alder.

Stadsdel
Bromma
K

65-79
80-

M
65-79
80-
Enskede-Arsta-Vantor
K

65-79
80-

M
65-79
80-
Farsta

65-79

80-

M

65-79

80-
Hagersten-Liljeholmen
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Hasselby-Vallingby
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Kungsholmen
K

Brutto
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
260
130

Overtickning Netto
260
130
65
65
130
65
65
259
130
65
65
129
65
64
256
128
65
63
128
64
64
258
129
65
64
129
65
64
258
130
65
65
128
65
63
258
129
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Svar
182
93
46
47
89
45
44
180
90
44
46
90
44
46
192
94
47
47
98
48
50
173
84
49
35
89
39
50
179
87
45
42
92
45
47
177
95

Svar (%)
70,0%
71,5%
70,8%
72,3%
68,5%
69,2%
67,7%
69,5%
69,2%
67,7%
70,8%
69,8%
67,7%
71,9%
75,0%
73,4%
72,3%
74,6%
76,6%
75,0%
78,1%
67,1%
65,1%
75,4%
54,7%
69,0%
60,0%
78,1%
69,4%
66,9%
69,2%
64,6%
71,9%
69,2%
74,6%
68,6%
73,6%





65-79

80-

M

65-79

80-
Norrmalm
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Rinkeby-Kista
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Skarpnack
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Skarholmen
K

65-79

80-

M

65-79

80-
Spanga-Tensta
K

65-79

80-

M

65-79

80-

65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
300
150
75
75
150
75
75
260
130
65
65
130
65
65
300
150
75
75
150
75
75
300
150
75
75
150
75
75
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65
64
129
64
65
258
130
65
65
128
65
63
298
149
75
74
149
74
75
256
127
64
63
129
65
64
296
147
75
72
149
74
75
298
150
75
75
148
75
73

49
46
82
42
40
175
93
48
45
82
37
45
159
80
45
35
79
35
44
172
90
49
41
82
43
39
175
90
43
47
85
35
50
182
94
49
45
88
41
47

75,4%
71,9%
63,6%
65,6%
61,5%
67,8%
71,5%
73,8%
69,2%
64,1%
56,9%
71,4%
53,4%
53,7%
60,0%
47,3%
53,0%
47,3%
58,7%
67,2%
70,9%
76,6%
65,1%
63,6%
66,2%
60,9%
59,1%
61,2%
57,3%
65,3%
57,0%
47,3%
66,7%
61,1%
62,7%
65,3%
60,0%
59,5%
54,7%
64,4%
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260
130
65
65
130
65
65

260
130
65
65
130
65
65
260
130
65
65
130
65
65
3760
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258
129
64
65
129
65
64

257
128
65
63
129
65
64
259
129
64
65
130
65
65
3729

179
91
48
43
88
39
49

187
91
50
41
96
48
48
166
81
42
39
85
41
44
2478

69,4%
70,5%
75,0%
66,2%
68,2%
60,0%
76,6%

72,8%
71,1%
76,9%
65,1%
74,4%
73,8%
75,0%
64,1%
62,8%
65,6%
60,0%
65,4%
63,1%
67,7%
66,5%
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